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EMPRESA TARIJENA DEL GAS “EMTAGAS”

Firma Fecha

h” EMTAGAS AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL INFORME ;‘;ernara:lu
________ Sl DE CONTROL INTERNO AUD. INT. IA C.N°02/2012 |payisady = = ==
paneolion. sacscena PRIMER SEGUIMIENTO DE “ASPECTOS por.
ADMNISTRATIVOS Y CONTABLES EMERGENTES DE
LA AUDITORIA DE CONFIABIIDAD GESTION 2011”
pd
RECOMEN- EVALUACION REF: P/T
DACION N°
28. INGRESOS NO DEVENGADOS
El Gerente General a través de memordandum G.G. N° 07/2012 de fecha 2 de
mayo del 2012 instruyo al Director Comercial cumplir con las
Y y P
recomendaciones correspondientes a su direccion y tomar las acciones
considerando las fechas de su ejecucion y cumplir con los plazos establecidos
en los Formularios 1 y 2 y remite el informe de auditoria.
Al respecto, revisado los comprobantes de ingresos durante el periodo
auditado, observamos que no se cumplié con la recomendacion, debido a que
q p q
contindan facturando a cargo de la direccion comercial los ingresos por la
venta de gas natural con facturas manuales y no se ha introducido al sistema de
facturacion automatizado y como consecuencia se registra como ingresos de la
estion recaudaciones de gestiones anteriores debido a que no se devenga el
g g q g
ingreso en el mes y afio que corresponde, lo que demuestra que no se ha
tomado las acciones para corregir la observacion, un detalle de lo indicado se
expone a continuacion:
Comprobante Parcial jacié
P Regional Concepto = Total Apropiacion Observacién
N° Fecha Gestién | Importe Contable
1659 | 26/03/13 | Carapari . . 2012 1633.7 Ingresos del
Depdsito de Gas Venta de GN | 2012 registran
Natural, con 3572.69 estion 2013 | como de la
facturas manuales 2013 1938.99 g gestién 2013
1663 | 26/03/13 | Carapari Depésito, con 2012 1397.64 Venta de GN Idem
facturas manuales 2013 12804 | 2678.04 | gestién 2013 '
2398 | 22/04/13 | Caraparf Depésito , con 2012 1310.09 Venta de GN Idem
facturas manuales 2013 215832 | 346841 gestion 2013
2401 | 22/04/13 | Carapari Depésito, con 2012 | 1007.68 Venta de GN ldem
facturas manuales 2013 3786.45| 4794.13 | gestion 2013 ’
3128 16/05/13 | Carapari Depésito, con 2012 155.87 Venta de GN ldem
facturas manuales 2013 1023.65| 1179.52 | gestion 2013 )
3268 | 23/05/13 | Carapari Depésito, con 2012 | 2318.25 Venta de GN ldem
facturas manuales 2013 | 7755.29 | 10073.54 | gestion 2013 '
3925 13/06/13 | Carapari Depésito, con 2012 2781.55 Venta de GN Idem
facturas manuales 2013 8063.17 | 10844.72 | gestion 2013 '
4137| 20/06/13 | Carapari Depésito, con 2012 1238.55 Venta de GN Idem
facturas manuales 2013 335771 | 459626 | gestion 2013 '
1814 | 28/03/13 Palos Depésito, con 2012 139.07 Venta de GN Idem
Blancos | £acturas manuales 2013 991.45| 113052 | gestion 2013 '
3085 | 31/05/13 | Palos Dep6sito, con 2012 587.56 Venta de GN ldem
Blancos | £,cturas manuales 2013 | 4608.18| 519574 | gestion 2013 '
4266 | 27/06/13 | Palos Dep6sito, con 2012 125.52 Venta de GN Idem
Blancos | facturas manuales 2013 | 2629.89| 2755.41 | gestion 2013 '

Por lo expuesto, la recomendacion se considera no cumplida.



EMPRESA TARLENA DEL GAS "EMTAGAS"
AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL INFORME DE CONTROL INTERNO
AUD. INT. IA C. N® 02/2012 PRIMER SEGUIMIENTO DE “ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS ¥ CONTABLES EMERGENTES DE
LA AUDITORIA DE CONFIABIDAD GESTION 2011

INGRESOS NO DEVENGADOS POR LA VENTA DE GAS NATURAL

Parclal Apropiacion
Regional Concepto T Total Contable Observacidn
Carapari 2012 1633 7 Ingrescs del
Deptsito de Gas Natural, Venta de GN | 2012 registran
con facturas manuales 2013 gestdn 2013 | como dela
1938981 357269 gestion 2013
Carapart |Depdsito de Gas Natural, 2012 1397 64| Venta de GN idemn
con facturas manuales 2013 12804]  2675.04| 9esbon 2013 '
Caraparl |nepssito de Gas Natural, | 2012 | 1310.08) VereadeON [
con facturas manuaies 2013 215832 3488 41 gestidn 2013 '
Carapa |nepssito de Gas Natural 2012 | 100768 Venta de GN o
con facluras manuaies 2013 788 45| 4704 13| geston 2013
Caraparl |0epssito de Gas Natural 2012 155.87 Vanta de GN ke
con facleas manuales 2013 102365 117962 gestidn 2013
Caraperi |Deposito de Gas Natwral, | 2012 | 231825 Vanta de GN Gk
con facluras manuaies 2013 7755 28] 10073 54| 9esbon 2013
Carapari |ngposito de Gas Naturat. | 2012 | 278155 Venta de GN khx
con facturas manuaies 2013 | 808317 10844 72| Qestion 2013
Carsparl |napdsito de Gas Natural, | 2012 [ 123855 Venta de GN i
con facturas manuales 2013 335771 450628 gestion 2013
Palos |ngposito de Gas Naturas, | 2012 138,07 Venta de GN ik
Blancos |con facturas manuales 2013 80145  113052| Qestién 2013
Paios  |Dgpdsito de Gas Natural, | 2012 587 %6 Venta de GN Kain
Blancas |con facturas manuales 2013 | 460818 519574 pestion 2013
Paios  |Depdsito de Gas Natural, | 2012 125 52 Venta de GN Qe
Blancos |con facturas manuales 2013 | 262988 275541| gestitn 2013
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EMPRESA TARIJENA DEL GAS “EMTAGAS”

Firma Fecha

EMTAGAS AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL INFORME ?;ernara:lu
AL DE CONTROL INTERNO AUD. INT. TA C.N°02/2012 | Rayieads
matine et pacscona i PRIMER SEGUIMIENTO DE “ASPECTOS por
ADMNISTRATIVOS Y CONTABLES EMERGENTES DE

RECOMEN-
DACION N°

29

LA AUDITORIA DE CONFIABIIDAD GESTION 2011”

EVALUACION

CUMPLIDA
DOCUMENTOS QUE SUSTENTA LOS COMPROBANTES NO
ESTAN NOTARIADOS

El Gerente General a través de memorindum G.G. N° 06/2012 de
fecha 2 de mayo del 2012 instruyo al Director Administrativo
Financiero cumplir con las recomendaciones correspondientes a su
direccién y tomar las acciones considerando las fechas de su ejecucion
y cumplir con los plazos establecidos en los Formularios 1 y 2. y remite
el informe de auditoria para su conocimiento

La Contadora a través del Instructivo N° 007 de fecha 18de octubre de
2012 instruye al responsable de tributacion, subsanar las observaciones
del informe de auditoria con el objeto de evitar posibles sanciones por
incumplimiento de deberes.

Mediante el informe de contabilidad N° 038 del 5 de septiembre del afio
en curso, la contadora informa que esta observacién fue subsanada
porque en la actualidad los libros de contabilidad se encuentran
notariados, foliados y empastados y se encuentran en archivos de la
empresa.

Al respecto, evidenciamos que se encuentran debidamente sellados,
notariados y foliados por el notario de fe ptiblica N° 4 primera clase, los
libros contables con fecha 20 de marzo del 2013, como ser el libro
diario, mayor, libros Compras y Ventas que corresponden a la gestion
2011y 2012.

Por lo expuesto, la recomendacién se considera cumplida.

REF: P/T




TAGAS

TARUENA DEL GAS
Boitvia

INSTRUCTIVO N 007
DE: Lic. Marin Esther Valencia Vasco
CONTADOR GENERAL
A: Lic. Alba Karine Lopez

RESPONSABLE DE TRIBUTACION

OBJETO: Recomendacion de Auditoria Interna

FECHA: Tarija 18 de Octubre de 2012

De scuerdo i Informe de Aspectos Administrativos y Contables emergentes de la Auditorla Imtema ce
Confiabilidad gestion 2011 de la Empresa Tarijefia del Gas. se hace conocer & su persona la chservacivn
emanada de dicho informe referente a su drea de trabajo,

A continuacion se describe el punio observado con la misma numeracién  que ha sido presentado por
Auditoria Interna de la Institucion

29. Docamentos gue sustenta los comprobantes no estin notariados

Los documentos que sustentan los comprobantes contables, no estin foliados por cuanio
correspande que el libro diario, Jos mayores y los libros compras y ventas VA deben sef
imprimidos, empastados, foliados correltivamente y notaniados por un Notario de fe piablica
de acuerdo 4 lo exigido por el Sistema Nacional de Impuestos

La falta de este procedimiento conlleva B riesgos de pérdida de la documentacion de sustento.

Recomendamos al Gerente General instruya:

Al Director Admimst:ativo Financiero & coordinacion con la Contadora y Responsable &e
Tributacion proceder al foliado, encuadernado y notariado de los compeobantes ¥ documentos
contables libro diatio, mayores, libros de compras y ventas IVA de manera oportuna a objeto

de evitar sanciones por incumplimiento de deberes previstos por disposiciones tributarias e
vigenciy

En este sentide soficito a Usted que a partir de la focha fome en cuenta esta observacion con el objeto de
evitar posibles sanciones por incumplimiento de deberes,

LieMan ] Ha V.

2 8 NOV 2013 ¢ ONTADOR GENERAL

EMTAGAS

AUDITORIA

A RO

133 - 6667830 emiagas@mad emiagas com.bo ODECO: 6865592 - 6639955 !




ja, 28 de Diciembre de 2012

I
Muaria Esther Valencia
NITADORA GENERAL EMTAGAS

nie,-

Rel.: Respuesta Instructivo N” 007

imado Licencinda;

acuerdo a instructivo N® 007 de fecha 18/10/12, me cabe informar que mi persona como
argida Tributacion se encuentrs en proceso de implementacidn de la observacién del
o 29 sefialado en dicho instructivo, hago notar que debido al elevado volumen de
ormacion que representan los Jibros de ventss IVA, la mencionada informacién serd
sentada folinda y notariada ¢l 15 de Enero de 2012. Asimismo, informarle que el
centaje de avance de mencionado trabajo es de 60% hasta la fecha,

n otro particular motivo, saludo a usted cordialmente.

LEMYNGAS

2 8 Nov 201
Wmf

“ Xlba Kari z Tolaba REV!SADO
CARGADA DE TRIBUTACION

S5/, :
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“EMTAGAS”

GESTION 2011
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TARLIENA DEL GAS

. DAF
M0 Aporier de Capiral

INRECCION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERS

SALD ANTERIOR DEBE SALDO

107 801 192 LR WL e

1 LeTE A58 M 1 020 VAT

CAANTAL VLA VLN DE TARIUA 11 e e 000 7 a 08
CANTAL SOERNACIKON DEL (PTO D 4 boo £00 00 0% 2990995 M
CANTAL 9Om AUTONDMO M2 CA 70000000 0o 11,308 400 20
CAPTIAL GODTMND AUTONOWO DE rwve " oo 12,363,207 20
CAPTTAL BOBIITNG AUTONGMO DR so0 < oo 4,000 0%2 00
DO CAPTTALLZAN MA M DERME N W7 34 2 " o000 7 341 29
PO CAMTALIZAN MA . YACLEDA 130,700.54 : 00 740,100 e
D CAPTTALLIAN MA M VILLANGHTRS 5,794 ¥ ‘e 000 AL AL
Saldo total de la cuenta 298832 208 &7

Pt e



LIBROS COMPRAS IVA NOTARIADOS
DE ENERO A JUNIO
DE JULIO A DICIEMBRE

GESTION 2012i




NIT 1024063020
MPRESA TARIJENA DEL GAS

“EMTAGAS”

LIBROS DE COMPRAS IVA
JE JULIO A DICIEMBRE 2012




T LIBRY DE Y " —

'
: PERIDDO JULIO 2012

ON SOCIAL : EMPRESA ARIJENA DEL GAS "EMTAGAS™

A !3 - DIRECCION : AVENIDA GRAN CHACO S/N
L4 s
'
¢ |
il |
I DEL| NOMERE O mzousp'cm. DEL N DF N'DE COPIGO DE TOTAL
DPOR pROVEEDOR | ¢ | FaCTURa  |AvTORIZACION CONTROL | FACTURA
2NR0[BOLIVIANA DE AVIACION -« | 8304012452575 1 0 757.00
SO28[ESTACION DE SERVICIO LA TERMIN 152087] 200400404 136{AS-DO-40-14-10 18272
D12{LILIANA ROLLANO CHAMAS 2358 £00100499336] o 2.000.00 v g :
12001 7[MARIA ASUNTA ARANCIBIA E DE ¢} 13] 200100413467 0 1950000] 000§ Q00|  16.50 2.535 001
03045|EVARISTO LEON TORREALBA 620  €00100495556] 0 so000] @acol aoof 400 00} 18 00)
5|GASTON A ORTEGA DAVALOS 263  £00100445775] 0 2000000 acoj aoof 2.000.00{ 2680 00|
S|MARCELO i VEGA m.mmo 253 500100471843} o 1570208 000f acol 4570208  2.041.27
T020|[UNIMAX TV 2916]  S00100813294| 0 z00000] acol 000 200,004 26000
22028|BOLIVIANA DE AVIACION 930IEEUT2E524 1| o gz2.00] Qoo aoo] §22.00{ 405 86|
uosdwls GERMAN VELARDE APAZA 212] 101002245564 0 1283021 000 a00| 1,263 164 16
2BA01B{LULS GERMAN VELARDE APAZA 213]  S101002285e0] 08 131268 0co] 000] 131248 170 88|
254016ILUIS GERMAN VELARDE APAZA 214] 6301002265808 5 132405 00o] o000 1,324 35| 172 13|
FEINZAIESTACION DE SERVICO LA TIRMIN 1537780 E0040MSS1IG{ED-OA-E2.45 w350 ooof o000 ZET| 12 46|
PANPEESTACION DE SEZVICIO LA TERMIN 15 2004084 138]25.83.E1-03 2440 ocol o0oo] 24.40] 217]
S HIRIESTACION DE SERYICIO LA TERMIN 158067  GOOADOMI941360AB-6C-CE 5240 3350 o000l 000 [EET| 12 14}
ACION DE SERVICK) LA 159049  S00400484138{5D.70.87-08 112.20{ o000 000 11220 14 59|
ACION : oA ’ 136/30-86-3E-40 . w700l 0 0.00] 167 4.3
HCH{ESTA 180131|  GOO0OD4 1363860200654, #137.40] 000[ D00 v 485
8lEsT TERMN 150071 thuc?s%% T v187.00] 000] 0.00] 787 00 2431|™
W2H[ESTACION VICIO TATERMEN 155614]  E00O0MD4136|CT-89-7A-51 w51 o000l 000 95 51| 12
028[ESTACION DE SERVICIO LA TERMIN 184778]  GOOAOOMD4126[E0-DA-E2-25 a150 000] 000] 93 50| 12.18|
27011 | WILFREDO M. BALDIVIEZO CORDER 56200|  B001004GTS44] O 13350 000f 000 133 %) 17 35|
24090 |MARLENE TORREZ TIJADA 5649 510100201044} 0 00 oocol 0o00] 4 00| §.20]
183012|DANIEL FEREZ BARRIGA 2630  S10100212248¢ 0 ss00] opol ooof 38 00f 494
3E022|BANCO DE CREINTO 4551|  200400302337196-77-57-6AAE 20000 000l 000] 200 00| 285,00
35022 [BANCO DE CRED(TO a580|  290400092337142.3C.7748 212000 ooof 000 21200 27 48]
120 14|LIMBANIA NANCY FERNANDEZ HER 144]  £00100442541 0 70000 ocol ool 700 00 6100
320012 JCARMELOQ VALERIANO IBAREZ 673]  BOOTOMGH4EY 0 70000 000l @ 700 00) 61 00|
15510017, GARZON CARDOZO £8] #001004A7Z2 0 240000 Qcol O 2.100.00% 27300
RTHA M UGARTE RUIZ £33%a]  E00100MB5105) 0 581000 aool @ 401 00 75.53)
196017 INANEY ELINA FERNANDEZ 321|  E00100481671 0 165000 ocof @ a 1950 00) 253.50
76017 INANEY ELINA FER® 00100481671 0| 175000, 000 O 1750 00| 22159
L. Ads Kers : PARCIALES woas] acef @ 36,90 34 7,408 14
RESPONEA TOTALES e  aml W | 2408, 14]
28 nr an
| AUDITORMA INTERNA
no U - Sogne
il (] i - :




“Ht . PERIODO AGOSTO M2/ F T T
\ZON SOCIAL : EMPRESAJTARLIERA DFL GAS “EMTAGAS” | NIt 10240630 ¥ OAN 12
ARLIA ‘i DIRECCION : AVENIDA GRAN CHACO SN ,5 mmﬂef-'é?é
i 19 Pititade &
i Expresadc en Bolivial
INIT DEL] NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL N DR N'DE CODIGODE | TOTAL lm.\lru:uj b%l‘ A
FIDOR FROV FACTURA  |AUTORIZACION| CONTROL | FACTURA |LCE JE 3 of
[ESTACION DE SERVICID LA TERMIN 214501]  600400454135| DE SAIF 48 18081] 0. 0.00| 2352
FEIMEO|TRANS SAN LORENZOF 1860601  B00100540075] 0 1500 ocol 000 15.00 1,
1074017 |MELVIN ANDRES SIGUEZ ALARCO! 138] 610100184158} 0 1793082 0ol 000f 179X 23310
14[FELIX JORGE BALDIVIEZO LLANDS 153] 610100258612 0 g0000] 000 000 900.00 17008
72501 7INANEY ELINA FERNANDEZ DONAIR| 35| BO0I00AS1ETY 0 2350000 aoof ooof 2.350.00 305 50
17|NANEY ELINA FERNANDEZ DONAIRY 38l 00100481571 0 gseo0l 000] ool 65800 3
T3501TINANEY ELINA FERNANDEZ DONAIRY 16|  BX0100481671 0| 35000 000 oocf 35000 4550
795017 [NANEY ELINA FERNANDEZ DONAIR. 40|  S00100481571 of 135000 o000] ooof 1.840.00 236,30
TOS017|NANEY EBINA FERNANDEZ DONAIR) 307 500100481871 0 %000l 000f oo 250 00 45.50|
725017 [NANEY ELINA FERNANDEZ DONAIR 335 600100481671 0] %000] 000{ 000 50 45.50|
TOE017|NANEY ELINA FERNANDEZ DONAIR 31| 800100481671 0] 2500 000] 000 g2sp0]  107.25)
17INANEY ELINA FERNANDEZ DONAIRY 332| 600100481571 0| 4000 000 000
796017 INANE Y ELINA FERNANDEZ DONATRY 331| 500100481571 0 sa000] 000 aoof
TOS01TINANEY ELINA FERNANDEZ DON 330 800100481671 0 5000 0.00 000
4851011 [[BLIN HIGUERAS § 6] 510100230647 of 8ses75( 000 0.00
15733 11B[MARIO VEDIA CAMARGO 251 610100271995 of e7ercal 0o06f 000
263012 IMIGUEL ANGEL BORDON BORDON 218] 610100182710 0} 19.43100f 000f 000
1263023{ESTACION DE SERVICIO COPACAB 71118 510400240147 [84.F3-68.8F 280.00{ 0.00]
11JJAVIER Y ROMER( 21534]  §30400126347|08-8F.F1-18-17 74800 o000l 000
L . A152950] © 620100138713 . 4 157008 000f 0.00
11JJAVIER - 5522561 530400125347[29A2.7D48 228424f 00Cf 000
HTELESFORD 192954 620100138713 ' 187000 00¢f 0.0
390017 {ROSAURA 128863 600100522011 0} 206 ooef 000
295009 EXPRESO DELSUR & 71122] 60010050537 | 25000 00cf 0.0
7627011 1REINA BALDERRAMA TORREZ 2307] 630100133258 0 35000{ Q0C§  0.00)
52013|MARTHA UGARTE RULZ 738] 600100435851 0 61000] 00 0.00 1 76 30|
3| TELESFORO ROMERO ORTIZ 1 620400138713} 0 s8700] oo 000] 157 00 2431
519018]FREDDY CARDOZO GARZON age8]  62010085723] 0 5600 oool 000] 5 00) 7.28}
519018]FREDDY CARDOZO GARZON 3049  £2010085723] 0| woo| 000 o.00f 13.00] 2.34}
S W2B[ESTACION DE SERVICIO LA TERMIN 218462]  600400494138]0C-DF 258410 2440 000 000 22440 2917}
ESTACION DE SERVICID LA TERMIN 216120  BOC400494136]7E-£6-37-50 187.00] 000 o000 187 00| 2434}
1705014|DORA VERONICA ALVAREZ 452] 800100525327 ol 2000 000] 000 32000{ 4160}
1705014|DORA 494] 600100525327 1] 8100 000 ooof 8100| 10
Lic Abs =1 FARCIALES soaso  eoo| oo o
TOTALES o ew| o]  anons s
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NIT 1024063020
MPRESA TARIJENA DEL GAS

“EMTAGAS"

LIBROS DE VENTAS IVA

DE ENERO A JUNIO 2012

,

FACTURAS COMPUTARIZADAS

". P AUDITORIA "”LBN6
. ~‘,"','I REVlSA
Tarija - Bolividt—




———— . . e 408 — Ly W W

‘ L | '_"._4.. -

o 2" M
LIBRO DE VENTAS LV.A. , qﬁ 0 061
PERIODO FEBRERO 2012 Neter 4,5, A
AZON SOCIAL : EMPRESA TARIENA DEL GAS "EMTAGAS” NIT: 102406 9' Ptz a 35
TARUA DIRECCION : AVENIDA PADILLA N° %68 mérs L&ase
= Expresado en Bo
I NITDEN  NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL N Dk N DE CODIGO DE TOTAL .u.r-:d IMPORTE |
IPRA COMPRADOR FACTURA AUTORIZACION | CONTROL | FACTURA | LCE
D|ECHART UMACHI BEANARDO 33225 600400481926{12.64.00-A2-08 2% 0 o ) 2
5593018 IBARRA WILDE LISBETH BLANCA 33| B004004819565F-BF-SC-3C-TB 15.03 9 0 14.03 165
1554012| SALINAS MARIA DEL PILAR 71 S0040048196E]02-54-48-D5.87 15.03] 0 0 15.03] 195
O|GUTIERREZ CASTRO ERNESTO 3328 S00400481956} 1E.22.9F.A0 2042 0 0 2.4 265
0|ROMERD LOPEZ FAUSTO 0040048 16104.27-57-4E M4.12 9 o 2413 314
O|SANCHEZ FLORES AGUSTIN 20| GO040040 1996 {F8-BE-4C-TB 15.03] 0 0) 1508 155
DIALTANIRANO GUERRERD JOSEFA ELENA  33231]  §004004812261D7.03-84.CA 15.03] 0) 15, 195
O|CORTEZ ALTAMIRANO FATIMA 123 S00400481086{15-88-50-50 1503 0 0 15 004 195
DICASTRO NINA CRISTINA DE 33 A0040048195610F 571625 4825 o o 4+ 827
DIALVARADD VILLCA JORDAN M| GO0ADOAE129EIN-08.07-A0-17 1731 0 0 1M 225
CABALLERD LEIGUE CARLOS 33238 SC04004B1RMHESJECLIDAY 1279 o 19,794 257
1619457 [PINAYA VALDEZ GUERRERO GLOWA DE | 352%] 600400431036 180-£1-01-C3 15 0 14.03| 1.85
1871301 |EASS WERNER TORRICO GERARDOD ART|  33237] 5004004210981 3F.3F AE. 76 15.03 o o 1559| 185
. O4KOP GRACIELADE - - . W 03] SI0A0MAEIEISFLAST T 15,03 of ). 195
1657534 }OR02CO ROMERD CARLOSSes - » G233 SO04DM819NBISF-TF-4502 042 g 2042} 265
1782628 VILLENA VASQUEZ MARIA'CRISTINA AR SM040MA1EIBSALCTE 15,0 of = 15008] 195
O{ESCALANTE ARMELLA SOTO MARINA 3241 FOOA0DAE1O0EMA-I8-F-TF 15, of 1400] 195
1200330/ LANG ACEBEY EDUARDO 304 60040048 1096R06-85-0E 07 17.31 of o 1134] 2.25
1854324/ SOUANO RAMIREZ PATRICIA SHIRLEY 304 004081918 FE-BE.20CO 1503} 1509| 195
O{GONZALES FELIX URBANO 104 GO04D4E 10961 28-8B-56-64 15.03] 0 15008 1.05|
O[MONTELLANOS CORS AVENDANO MARIN  332¢5]  S00400431098]5848-54-8E 15,08 0 15 195
O{SANDOVAL FERNANDEZ ANIBAL 33248 5004004810978 30-D0-A5-56 15,03 of o 1308 105
O[MUANCA MONTELLANOS CANDELARIA Of 332471  8600400481995(75C8-83.80 15.03 0 of EC 1.95
GLARACH MAMAN! CLAUDIO 32 SO040043 1095 F 9-8E-8A-DO-71 15,03 of o 13.00] 185
SLIBA TARIFA FIDEL 3% S0040043 199884-10-82-E8 18.17 0 ol 1317] 2.45}
AVENDANC CANO SALOME 305 S00400431095|F0-35-7E-13-7F 15, of 0 1400} 1.96]
QRTEGA CAZON PABLO 3351 S00400431906|B5-18.46-E4 15.0 of o 13.0a| 195
SOLORZANO LEANOD PABLO 52|  BUO400431905|CE-14-BEEF 57 15 o 0 1520} 1,95
33253  500400481696]10-20.10-27-9A 15,03 o o 15| 1.95
Ja5¢|  500400431005]6C-0A-58-85 22.25] 0) 0 a»| 289}
33255  G0O400421995]53-CF-8B45 2 of 0 P | 247
2l Cardows Urzagase FARCIALES sse29]  one]  amf R .42
TOTALES 241678444 0 A0 241678044) 31415060
AUDITORIA INTERN
REVISADO |

e
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ACUIBA

i-j

FEL

LIBRO DE VENTAS LV.A.
" PERIODO MAYO 2012

LON SOCIAL L\u'nrsA puurﬂ.\ DEL GAS "EMTAGAS”
DIRECCION : COMERCIO ES). CALLE JACINTO DELF

NIT: 102406}

28 NOY zun/

|

e !
g Expresado en Boliviznos
DEL{  NOMBRE 0 RAZONSOCIAL DEL N'DE N'DE | CODIGODE | TOTAL | ut-L
HOR COMPRADOR FACTURA|AUTORIZACION, CONTROL FACTURA LC.E. Exen
[TOMAS MCASIO RUFINA DE 45| 6OOA00S1 18A8{DO-B.20AT 6.96| oool 0.00] (3
JMOSQUEDA CONDGR! VER 46| 50040081 18B4JC0-21-E4E 59| o000 0ol [
ICONOCRI BALBINA, 47| 60040081 1888JRC 558568 5 %) ono 000} 0.9
JGARCIA JANCO JULIA 48] 500400%11888{FD.07 5.5 696 00| 000 i 9|
[SALAZAR PEREZ JUSTA * 48| £00400511888{D1.AAC1.08 59| 000 000 6w o
IARECO ESCOBAR LICIA 50| £00400%1 1885{6E.IF. 3018 536 o000 ool aml o)
ISALAZAR URGUZO DAVID 51| 600400811888]e2.7A 8258 5% 000 000 ol oo
[ROMERD RIVERA TRISTAN 52| £00400811884|DD-BB21-2CE3 53| 000 0o aw  oml
EZ LEONCIO LAURA g3 £00400511885[02-83-12.07 696 000] 000 sl ol
PRET0 TOLABL MLEY FREDDY s €00400511885|08-£E-3056 536 000 020 e ol
|[PORCEL QUIRDGA ESTELA DE -3. 1] 2004005112853 44440000 66| 000 000] aml ol
[MARATUA PEDRAZA RUBEN W E00400581885]C0-04-95-00 8% o0o0o] ool am  ow|
TELAYA CUELLAR MATILDE 57| Eooo0st1ags|Tr.r1es08 69| o000 ooof ol omf
mowxs»oomsmssmn 58| E00400%113859C-82.56-10 536 000 000 s  op
TORREZ ESPINCGEARENEY, . 55| 60040051 1885[3D-B0-BAC3 656 ooo] ocol  emsl opl
¢ |ZENTENOVEGA 5303 - 20|  &00400511285[BA-7CICHETA | T 6s6)  000]- 000 g ol
% |AYALA AGRE EEEWNE) - 1| eoos00s1188s|oa-2F-aaseaanls,  6.56] 000 000] sl ol
GARCIA RENSECREA0LIS e 22|  e00400551285|03-A5-1C-95 6s6] 000 000 eml ool
|Mozwc«umsmos e  800400511885]0F-78-25-36-5E 6.9 00o] 0oof D
VILLARROEL ROMERO GUALBERTO W FREIX s4|  B00400511885|04-0C0-0E-04-BF 69 000] 000 sosl o
VARGAS ROMERO LUSA MARLIN 85|  600400511885/92-84-12-56 5.9 ool 000 g% ol
CEJAS BARRIGA TECOORO B 600400511585[04-00-B3-FE 695 o000 0a0f a0 ool
PEREZ VEDIA MKGUEL ANGEL 57]  500000511885[1B-26-F5-70-A1 sl oool 000 e ol
OSNAGA GUIMAN JORGE 5204005 11635]94-C1-08-FC 698l o0o| oo 66|  opol
TORREZ CARREON JUAN 59|  600400511885[CC-06-ECF1 sotl o000l oof 69 odo
[ROJAS CHOQUE ALDANA JANETH BEATR Di 70| BO0SI0S118E5|EDCF-20-0 eo8  0co] o00f 6% obo|
GUTIERREZ MANSLLA SANCHEZ EUGEMA D Tl BoOM00511685|C9-E7.70-1E.78 608 oo oo 69|  obol
SOLIZ MALDONADO DAZA MARIA VDA, 0E T2 50040051 1855[10- 196240 898 oo0f o 698  0Bo
[MadAN: ESCALER MANUEL T GO0S00511888 300 695 am| o 6% 050
Lic Albe Karms PARCIALES ang oo 0 0i s s
TOTALES wis]  emf e WS 2624

AUDITORIA INTERNA
REVISADO

T
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Fecrw | 3122012

DEL : DVO1/2012 AL : 31122012
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IR ADMINUNIDAD EIECUTORA -

Otroe

RECONEXIONES SAN LORENZQ

DESCRIPCION

DEFOSITO EFECTUADO AL BANCO UNION DE TARLY o0 e a2

NUESTRO ASIEENTO PARA CONTARLIZAR £ DENTO on o 400
DEPOSITO EFECTUADD AL BANCO UNMION DE TARL o.00 e o2
NUESTRO ASIENTO PARA CONTABILIZAR EL DEMTO 000 000 1212
DEPOSITO EFECTUADD AL BANCO UNMION DE TARM 200 2000 3300 o3
DEPOSITO EFECTUADD AL ANCO UNION DE TARLS - .00 oo 00 10240 i
NUESTHO ASIENTO PARA CONTARILIZAN L DEMTO ’ ».08 000 [TEL]
DEPOSITO EFECTUADD AL BANCO UNION DE TARL . 0.00 (AR H wrer
NUESTRO ASIENTO PARA CONTABILIZAA £L DERMTO - 1000 0.00 106 20
OEPOSITO EFECTUADD AL BANCTO UNON DE TARL o000 anr2 4%
NUESTRO ASIENTO PARA CONTARILZAR £L DEMTO | 1 000 200 80
DEPOSITO EFECTUADD AL BANCO UNON DE TARL o000 dedo M3.40
NUESTRO ASIENTO PARA CONTADILZAR EL DEBTO.,. - 442 0.00 2m.00
DEPOSITO BEFECTUADD AL BANCO UNION DE TANY . 000 3420 2raee
NUESTRO ASIENTO PARA CONTABILZAR L DESIYO.. 482 000 2018
DEPOSITO EFECTUADD AL BANCO UNION DE TARL., 080 ase 27812
NUESTRO ASIENTD PARA CONTAILIZAR HL DEQITO.. 080 020 8.2
DEFOSITO EFECTUADO AL BANCO UNION OF TARL 0w 6sa Pt ]
NUESTRO ASIENTO PARA CONTABLIZAR EL DEMITO 0.00 oo 201 3
DEPOSITD EFECTUADS AL BANCO UMIDN DE TARU 0.00 “ire 12304
NUESTRO ASIENTO FARA CONTABILIZAMN CL DEMTO . 34 000 M7 84
DEPOSITO EFECTUADO AL BARCO UNON DE TARN oo 3480 W24
NUESTRO ASIENTO PARA CONTABILZAR EL DERITO ¢ 422 000 M7
Total movirmientio por mes a5 83 w72 MT N
DESOSITO EFECTUADO AL BANCO UNION DE TARL.. 000 4170 369,65
NUESTHO ASIENTO PARA CONTABAIZAR EL DEBITD 543 000 38422
DEPOSITO EFECTUADO AL BANCO UNION DE TARL) 000 e 291 18
NUESTRO ASIENTO PARA CONTABRIZAN EL DENTO., X 000 000 390370
DEPOSITO BEFrECTUADO AL BANCO UMON DE TARIX 000 2080 LR ]
NUESTRO ASIENTD PARA CONTARDILIZAR EL DENNTO . an 000 40845
DEPOSITO EFECTUADO AL BANCO UNON DE TARM ‘e o oco Joam 4205
NUESTRO ASIENTO PARA CONTABILZAR EL DEBTO.S g a7 oo a2ne2
DEPOSITO EFECTUADO AL BANCO UNION DE TARM. . 000 o8 T
“NUESTRO ASIENTO PARA CONTABILZAR EL DESITO. = an 000 44470 -
NUESTRO ASIENTO PARA CONTABILIZAR EL DESITO. s 0 g LISR
DEFCSITO EFECTUADO AL BANCO UMNION OE TARLL. . 0m 27T AB9.01
DEPOSITO EFECTUADO AL BANCO UNICN DE TARU l 0.00 6264 LR
NUESTRO ASIENTO PASA CONTABLIZAR EL DEMTO 14 000 £2351
DEPOSITO EFECTUADO AL BANCO UNION DE TARL . { 0.00 27.04 55129
DEPOSITO BFECTUADD AL BANCO UNOM DE TARM . 200 5506 T2
NUESTIO ABIENTO PARA CONTABILIZAR 0L DEBITO 724 000 %079
NUESTRO ASIENTO PARA CONTARILIZAI UL DEBITO 181 000 VR
DEPOSITO EFECTUADO AL BANCO UNION DE TARU., oco AR K - LAAR
NUESTRO ASIENTO PARA CONTARILIZAN £L DEBIMTO ., neo 0.0
DEPOSITO EFECTUADO AL BANCO UNKIN DE TARL nsa o240
NULSTND ASIENTO PARA CONTABLIZAR EL DESITO. L3¢ 00 0% &
NUESTHD ASENTO PARA CONTABLIZAR EL DES 0.0 e
DEPOSITO EFECTUADO AL BANCO ! ! 2008 83705
NUESTIO ASIENTO PARA CONTARR 0.00 CSRRE)
DRPOSTO EFECTUADD AL BANCO U y 80 “Ir e
NURSTIRD ASIENTO PARA CONTADILIZARYIL ) 0.00 ™5.72
DEPOSITO EFECTUADO AL BANGO UNION y 0 %8 80,10

NUESTRO ASIENTO PARA CONTABILZAR E\ DEBIT. » 000 oR1 S
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ASHINTIO PARA APCETURAR LAS CURNTAD PRANUTORMS Of BANCON VELAMONTES CARMAR ¥ TACLIA FREA
rlmumumunmuumm DRPANTAMINTG ¥ TAREA

FHTTIMDO A BAWCD USSON OF TARDA OF LA RIGIONAL DE S LOWENID 0F G0N
PC8 ELCOURD D€ G FACTURAS COVPUTAATADAS. DF FECHA S301/3602 SEGUN PPILETA 2€
DEPOSTO Y DOCUNMENTAOCM DF RESPALLC ADNTO an|

CFECTOADO AL DANCD USPON DF TARLA OF LA RIGIOMA DI SAN LORDWD P0F 1L COMG D MY
FACTURAS MAMUALES ¥ COMPUTARIZADAS A LA FECIN B4V 01D SEGIM PAPILITA DE [EAO5TD ¥ |
DOCUMENTADON DE RESPALDIO ADEINTO. :

MUESTRD ASENT0 PARA CONTARIICAR [L SEMTO FSIALIVA PO ELCOBRD DE G0 V. MGIOWA OF S
LORTARD Y COCUMENTADON O SISPALLO ADKNTO

14 1)

WUCSTAD ASRENRD PARA CONTAREIIAN EL IMPUESTO A LAS TRAAGALTIONS POR PAGAR POR LA WNTADE
BNV DE A REGINAL DE SAN LOREXID SEGUN COCUNEMTALION [ RESRSLDO ADANTA

|
2
POMIC SPCTUADO AL BANCD LWION D TAMIA DF L& AECI0NAL OF SAM COMINID POR (L COBRO OF BNV,
ACTURAS MANUALES Y COMPUTARIZADAS A LA POOWA DeTA002 SOGUIN PAPELETA D8 DEMSN0 ¥
0F AISPALDO AUNTD.
|
1

PARACONTASIITAR [L [AED FSCAL 1A POR 1L CORRQ DF GV RIGIOMAL 0F 54 ‘ oy
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upr
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DEPOSTO Y DOCUWENTADON DE RESPALDC ADLNTD

11 by

(WASTRO ASTATD PARA CONTABLIUAR (1 DRRITO FOCAL NA OR £L CORRD ©F G N VAUGONA [N SAN
LOREAQD ¥ DOCUMENTADDN (F RESPALDO ADIUNTD
| L7y
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EMPRESA TARIJENA DEL GAS “EMTAGAS”

Firma Fecha

(l
Q‘;/ AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL INFORME [ 'ePaf3d0
EMTAGAS por
=1Vl § ROF DE CONTROL INTERNO AUD. INT. IA C.N°02/2012 || nayieado
pane bl s PRIMER SEGUIMIENTO DE “ASPECTOS por
ADMNISTRATIVOS Y CONTABLES EMERGENTES DE

RECOMEN-
DACION N°

30

LA AUDITORIA DE CONFIABIIDAD GESTION 2011”

EVALUACION

CUMPLIDA
ELABORACION  INCORRECTA DEL  CONTRATO
ADMINISTRATIVO.

Recomendamos al Gerente General instruya, al Director Juridico en
coordinaciéon con el abogado responsable de estos contratos debe
realizar una revision meticulosa del contrato y debe tomar como guia
los contratos establecidos en los modelos de los DBC u otro
documento al momento de firmar, a efectos de evitar riesgos que
pueden perjudicar a la empresa porque cuyos documentos pueden
presentar errores en su elaboracion.

El Gerente General a través de memordndum G.G. N° 08/2012 de
fecha 2 de mayo del 2012 instruyo al Director Juridico cumplir con las
recomendaciones correspondientes a su direccién y tomar las acciones
considerando las fechas de su ejecucion y cumplir con los plazos
establecidos en los Formularios 1 y 2 y remite el informe de auditoria
para su conocimiento

Al respecto, de la revision al nuevo Contrato Administrativo del
“Centro de Cobranza” adjudicado por la Cooperativa de Ahorro y
Crédito El Buen samaritano Ltda. Se evidencia que fueron
subsanados los errores en su elaboracion toda vez que tienen una
numeracion cronoldgica las cldusulas del contrato.

REF: P/T
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 oadiiig O -~y
Lic. Alejandro Gallardo Baldiviezo
GERENTE GENERAL DE EMTAGAS

;. Dr. Jaime Calderén Pérez
DIRECTOR JURIDICO

UNTO @ INFORME DE AUDITORIA INTERNA AUD. INT. IAC. N*
02/2012 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES
EMERGENTES DE LA AUDITORIA DE CONFIABILIDAD
GESTION 2011

: 2de Mayo de 2012

onjeto de cumplir con las recomendaciones del Informe de Auditoria Interna
AL DL INT. IAC. 02/2012 Sobre “Aspectos Administrativos y Contables Emergentes

Ia Auditoria de Confiabilidad gestion 20117, referente a Jas recomendaciones que
n ser implementadas y que corresponden a su frea:

Saneamiento de los Estados Financicros

Con el objeto de mcjorm’ y corregir sus Estados Financieros y Iogrnr ala
brevedad posible un informe de confinbilidad de suditoria con ninguna o
pocas salvedades recomendamos:

a. Documentar las “Obras en curso de Ejecucion™ correspondiente a las
transferencias de recursos que realizo la Prefectura Departamental actual
Gobernacion en forma directa a las Subprefecturas de lu Provincia Gran
Chaco de Yacuiba, Carapari y Corregimiento Mayor de Villamontes con
cargo al paquete accionario de EMTAGAS de Bs52.897.911 77 destin
a la ejecucion de obras de inversion, de las cuales en

empresa registro el importe de Bsd8.201.,922,0¢ u‘&ﬂﬁ

dichus trunsferencias fueron de Bsd 695,989 98

S650331 - 6830332 Fax: 6630333 - 6667630 amtegas@mad emtagas




TAGAS

TARIENA DEL GAS
-~ Bulran

b. Presentar a la Agencia Nacional de Hidrocarburos proyectos de Desarrollo de
Redes e Instalaciones Internas de Interés Social, con recursos que estin
inmovilizados en la cuenta bancaria Fondo de Redes que al 31 de diciembre
del 2011, se registré Bs12.667.183,73 para cumplir con el D.S. 27612
emitido €l 5 de julio del 2004, & efectos de evitar el riesgo de ser transferidos
estos fondos a YPFB por no ser utilizados.

¢. Las cuentas por pagar por retenciones del 10% y 7% a Jas microempresas
deben ser depuradas y analizadas previo informe téenico que respalde la
ejecucion de las acometidas y Ia habilitacién de la cocina a efectos de
confirmar el importe de Bs858.598,30 registrado en los estados financieros.

d. La Unidad Legal debe establecer la probable recuperacion o pérdida de los
importes determinados como otras cuentas por cobrar, las cuales
incrementan la cartera en mora.

DISFONIBLE
2. Cuenta bancaria Fondo de Redes

Recomendamos al Gerente General instruya al Director Juridico efectoe el
seguimiento de los trimites de la presentacion del proyecto de decreto supremo
hasta su conclusion final de conformidad a los criterios de legitimidad del uso del
fondo de redes para los proyectos que estan destinados.

EXIGIBLE
6.  Procesos judiciales de gestiones anteriores

Recomendamos al Gerente General que el Director Juridico debe tomur las
acciones legales que vayan a coadyuvar en la recuperaciton de los procesos
| judiciales que se mantienen desde gestiones anteriores y por montos significativos
a efectos de evitar riesgos de pérdidas de los importes reclamados, de igual manern
iniciar acciones legales en contra de las usuarios que tienen deudas por falta de
pago por periodos que estan dentro los periodos de morosidad.

10330 - 8630331 - 6630332 Fax: 6530333 - 8667830 emtagss@mak
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TARIJENA DEL GAS
INVERSIONES FINANCIERAS
13, Ausencia de Certificados de Aportacion

Recomendamos, al Gerente General instruya al:

Director Juridico realizar los trdmites pertinentes ante o cooperativa de
COSETT de Tarija v COTABE de Bermejo de las lineas telefGnicas que
faltan para acreditar la legitima propiedad a nombre de EMTAGAS.

Al Asesor legal proceda a iniciar los tramites ante la cooperativa para contar
con los certificados de propiedad de las lineas telefdnicas.,

14.  Gravamenes registrados por impuestos internos

Recomendamos, al Gerente General instruya nl Director Juridico

Realizar los twrdmites respectivos ante el Servicio de Impuestos Nacionales
SIN sobre su desgravamen de los pagos efectuados y la recuperacion a través
de procedimientos internos debido a que no corresponde realizar estos pagos
con recursos de la empresa, porque son generados por incumplimiento o las
funciones especificas del personal a cargo de estas operaciones.

Efectuar el seguimienio de las notificaciones que no fueron pagadas a objeto
de realizar defensa si corresponde,

ACTIVO FLJO

16, Obras en proceso de ejecucion sin documentos de respaldo

Recomendamos al Gerente General, en coordinacion con los Directores deben
gestionar ante las autoridades del Gobierno Departamental la recepcidén de
estos bienes, previs evaluacion técmica- contable y legal conformado por
funcionarios de la prefectura, subprefecturas y EMTAG gdo

registro contable. u@_“'l\_ﬁ




ENA DEL GAS
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Activos Fijos que no tienen su derecho propietario

Recomendamos al Gerenle General en coordinacion con los Directores gestionar
ante el Gobierno Departamental a objeto de definir la transferencia v el derecho
propietario de los vehiculos y motocicletas en favor de EMTAGAS,

STOS
Elaboracion incorrecta del Contrato Administrativo.

Recomendamos al Gerente General instruya, al Director Juridico en coordinacion
con el abogado responsable de estos contratos debe realizar una revision
meticulosa del contrato y debe tomar como guia los contratos establecidos en los
modelos de los DBC u otro documento al momento de firmar, a efectos de evitar

riesgos que pueden perjudicar a la empresa porque cuyos documentos puaden
presentar errores en su elsboracion,

r consiguiente su personu es responsable de la implantacion de las
cmendaciones y debe efectuar el control y seguimiento de su aplicacion de las
omendaciones referente a los plazos comprometidos segin los formatos Nos 1 y
de Aceptacion y el Cronograma de Implementacion de Recomendaciones enviados
la Unidad de Auditoria Interna y a la Contraloria General del Estado. Se adjunta
pia del informe de auditoria y de esin manera evitar observaciones por
umplimiento a la Ley N° 1178.

LCon cste motivo saludo a usted inuy atentamente.

- -

¢ g - AS

2 B NOV 2%9)<

ST ORIA INTERNA
REVISADO

« Lreecion Juridica
Fansonul
Auditoria Interns
Arch

~BE30331 - 6630332 Fax: 6630333 - 6867830 emtagas@mall emtagas.com bo ODECO: 6665592 - 6830955
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CONTRATO ADMINISTRATIVO N© 025/2013
“EONTRATACION DE CENTROS DE COBRANZA”

“ 3,
e por el prasente Contrato i’gmsmstrwvc de prestacidn de sarvicios, gue celebran por una parte
@ Empresa TARDENA DEU Gas EMTAGAS, con NIT 1024063020, con domicilio situado en la Av, Gean
Chaco Casl Esquina Av, Circun gaclén Barrio Aniceto Arce cde la Cludad de Tarijas, representado
legalmante por @ Lic, Alejandro Gallardo Baldiviezo en virtud al Poder de representacidn N% 286/2011,
efactuado ante Notario de Gobierno Auttnomo cs=l Departamento de Tarija, a carge de la Dra. Lency
Torrez R, de Montadio de fecha 18 de Julio de 2011, en caildad de Gerente General, con CI, NO
4140570 Tja., que en adelante s& dencminard |2 ENTIDAD; y, de la otra parte, 1a COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO EL BUEN SAMARITANO LTDA, Representada Legelmente por el Sr, Charles
Menrry Jurado Rivera con CI, N°® 1860087 Tja. Conforme Testimonio de Poder N® 250/2011 de
focha 22 de Marzo de 2011, que en adeiante s& denominara e PROVEEDOR, qulenes celebran vy
suscriben el presente Contrato Administrativo, de acuerdo & los téeminos ¥ condiclones sigulentes:

CLAUSULA PRIMERA.- (ANTECEDENTES)

Ls ENTIDAD, Inicio el proceso de contratacion bajo las normas y regulaciones de contratacion Menar
establecida en Jos Articulos 52,53 y 54 del Decreto Supremo N° 0181, de 2B de junic de 2009, de las
Normas Basicas del Sistema de Administracdn de Bienes y Servicios NB-SABS, para la Contratacion de
Centros de Cobranza, en la Modalidad de Contratac:aon Menor para eflo se realizd la Invitacdn en fecha
13 ¢e Marzo de 2013 para presentar propuestas

Mediante Resolucidn Administrativa N® 031/2013 de fecha 15 de Marzo de 2013 el RPA de
EMTAGAS resolvid Adjudicar |a prestacén del SERVICIO de Contratacién Menor & |a
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL BUEN SAMARITANO LTDA, al cumplir su propuesta
con todod los requisitos establecidos en las especificaciones técnicas.

| CLAUSULA SEGUNDA.- (LEGISLACION APLICADLE)
| El prasente Contrato se celebra exclusivamente al amparo de las siguientes disposiciones!

o Coanstitucion Politica del Estado

e Ley N° 1178, de 20 de julic de 1990, de Administracidn y Control Gubernamentales.

e Decreto Supremo NP 0181, de I8 de junio de 2009, de las Normas Basicas del Sistama de
Administracion de Bienes y Servicios - NB-SABS,

« Ley del Presupucsto General aprobado para la gestion,

Ley N 2341, Loy del Procedimiento Administrativo,

e Decrero Supremo N9 27113, de 23 de julio de 2003, Reglamento a la Ley de Procedimiento
Administrativo.

e Las demas disposiciones relacionadas directamente con (35 normas  anteriormente
mencionadas. )

CLAUSULA TERCERA.- (OBJETO Y CAUSA)

El objeto y causa del presente contrato es la prestacidon del SERVICIO de CONTRATACION DE
CENTROS DE COBRANZA"™, gue en adelante <& denominarén el SERVICIO, provistos por ol
PROVEEDOR de conformidad con (2 propuesta adiudicada con estricta y absoiuta sujecidn a este

Contrato.

CLAUSULA CUARTA.- (OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR).
El PROVEEDOR se¢ compromete y obliga s efectusr |a prestacion del SERVICIO, objeto dai presente
contrato de acuerdo 2 las especificaciones técnicas, caracteristicas, cantidades, plazo y lugar sefalado
en el présante contrato y condiciones generales de su propuesta gque forma
documento, asi come & 10s 1érminos y condiciones de este contrau‘

M b i

o
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Prestar el SERVICIO, objeto del prasents CONTRATO, en forma eficente, oportuna vy en &l

lugar de destino convenido con las caracteristicas técnicas ofertadas Y aceptadgas

4. Asumir directa e integramente el costo de todcs los posibies dafos Y perjuicics que pudiera
sufrir &l personal a su cargo, durante 13 elecucidn del presante Contrato, por acciones que se
deriven de accidentes, atentsdos, etc.

3. Mantener la condicidn de empresa habilitada para contratar con el Estado durante tode =l
periodo qua dure el présente Contrato, v hasta la liquidacidn det mismao.

4. Cumplir cada una de \as clausulas del presante contrato,

USULA QUINTA.- (DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO)
cumplimiento del presente Contrato, forman parte dei mismo los siguientas cocumentas:

-
Resolucion de Agjudicecion N® 031/2013 de fecha 15 de Marzo de 2013
Poder dei Representanta Legal N© 250/2011 de fecha 22 de Marzo de 201 1
Garantias, cuando corresponda,
Numero de Identificacion Tributaria N® 122165024
Fotocopla de CIT,

USULA SEXTA.- (VIGENCIA)

vigencia del presente contrato, se extendard desde el dia siguiente habil de su suscripcidn, hasta la
prestacion total del SERVICIO, conforme Ciausula Octava del Presente Contrato, hasta que el
Responsable de Recepcidn o Comisidn de Recepcion, den la canformidad a la prestacion,

CLAUSULA SEPTIMA.- (RETENCIONES POR PAGOS PARCIALES)

£l PROVEEDOR acepta exprasaments, que la ENTIDAD retendrd el siete por cien (79%) de cada page
parcial, para constituir la Garantia de Cumplimiants de Contrato. Estas retenciones serdn reintegradas
©na vez que sea aprobada ¢l Informe Final.

CLAUSULA OCTAVA.- (PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO)

EL PROVEEDOR, se compromete a reaslizar el servicio de Contratacién de Centros de Cobranza,
conforme las espocificaciones Técnicas y demds clausulas contractuales o por @i Plazo de 3 meses
desde la firma del contrato gue serd desde el 20 de Marzo de 2013 al 20 de Junio del mismo afic.

La atencidn al cliente para la cobranza de facturas 3erd solamente para |a categoria Domestics.

Asl mismo conforme las especificaclones técnicas &l horario de atencion al cliente en los puntos para la
| cludad de Tarija, serd minimamente de sigte horas ( 7) horas diarias de Lunes a Viernes y de tres (3).
horas minimamente los dias S4bados y deberd contar con un minimo de una (1), cajs de atencién

CLAUSULA NOVENA.~ (LUGAR DE PRES‘I‘_QCION DE SERVICIOS) "
£l PROVEEDOR prestard el SERVICIO, objato del prasgnta contrato en las zonas establecidas en la
oferta reslizada por #l Proveedor en Nota de facha 15 de Marzo ce 2013,

CLAUSULA DECIMA.- (MONTO, MONEDA Y FORMA DE PAGO)

El monto total aceptado por las partes para la prestacién del SERVICIO serad del 1.5% dge la
recaudacion mensual efectuada por todos los puntos de cobranza, Cuyo pago sera de forma mensual a
1a presentacién de su solicitud adjuntando el respaldo necesario ante las unidades establecidas.

Consigulentemente, |2 recaudacidn diaria de todos los puntos de cobranza debera ser remitida con los
documentos de respaldo en el horario de . ' Z0 de 24 horas a la cuenta de
EMTAGAS del! Banco Unidn N° de cuen con fa unidad de tesoreria y
facturacion, x

2 8 NOV 2013 /tv
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¢} Por quiebra declarada del PROVEEDOR,
d) Por suspansién en |a provisién de! SERVICIO sin justificacion,

2.2 A requerimiento del PR OVEEDOR, por causales atribuibles a la ENTIDAD:

a) S| apartdndose d&f los términocs dal Contrato, la ENTIDAD pretende efectuar
modificaciones a lag gspecificacionss tecnicas, b

b} Por incumplimiento Injustificade &n 1o pagos.

¢) Por instrucciones injustificadas emanadas por la ENTIDAD para la syspension del
sarvicie. '

d) Por utilizar o requerir aquelios servicios que son objeto del presente contrato en beneficio
de terceras personas,

2.3 Por causas de fuerza mayor o caso fortuito que afecten a la ENTIDAD o al
PROVEEDOR:

Si se presentaran situaciones de fuerza mayor o caso fortuito que Imposibiliten ia prestacon
del servitio o vayan contra los intereses del Estado, se resclverd a! Contrato total o
parcialmente.

Cuando se efectie la résolucidn dat contrare se procederd a una liquidacion de saldes deudores y
acreedores de ambas partes, efectudndose los pagos a que hubiere Jugar, conforme i3 evaluacion
del grado de cumplimiento en |a prestacion <ol SERVICIO.

CLAUSULA DECIMA NOVENA.- (SOLUCION DE CONTROVERSIAS)

En caso surgir dudas sobre los derechos y obligacionés de ias partes durante la ejecucion del presente
contrato, ias partes acudiran 8 las especificacioneas técnicas del proceso da contratacién, sometidas a la
Jurisdiccién Coactiva Fiscal. X

CLAUSULA VIGESIMA.- (CONSENTIMIENTO)

En sefal de conformidad y para su fiel y estricta cumplimiento, firmamos el presente Contrato &n
cuatro ejemplares do un mismo tenor y vailder el Lic, Alejandro Gaflardo Baldiviezo, Gerenta General
de la empresa Tarijefia del Gas EMTAGAS en representacion de la ENTIDAD, y el Lic, Chariea Henrry
Jurade Rivera Representants Legal de le COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL BUEN

SAMARITANO LTDA como PROVEEDOR.

Este documento, conforme a disposiciones legales de control fiscal vigentes, serd registrado ante la
Contralaria General del Estado en idioma espefic)

Tarifa, 20 de Marzo de 2013
~" N
PR

1 ;F:s'(f/
Baldiviezo Chares Henrry Jurado Rivera

RAL REPRESENTANTE LEGAL

Tell. 6630330 - 6630331 - 6630332 Fax: 8630333 emtagas@entel.bo ODECO: 6665592 - 6639955 R
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RECOMEN-
DACION N°

31.

EMPRESA TARIJENA DEL GAS “EMTAGAS”

Firma Facha

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL INFORME ;‘renaraﬂu

EM TAG AS DE CONTROL INTERNO AUD. INT. IAC. N° 02/2012 HZ[EEM

PRIMER SEGUIMIENTO DE “ASPECTOS por
ADMNISTRATIVOS Y CONTABLES EMERGENTES DE

LA AUDITORIA DE CONFIABIIDAD GESTION 2011”

EVALUACION

NO CUMPLIDA

PROCESOS DE CONTRATACION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO INCOMPLETOS

La Contadora mediante Instructivo N° 009 del 07 de noviembre del
2012 comunica al Encargado de Servicios Generales de las
observaciones del informe de auditoria referente a su drea e instruye
subsanar las deficiencias a objeto de evitar posibles responsabilidades
por incumplimiento de deberes.

En fecha 28 de diciembre del 2012, el responsable de servicios
generales comunica que se subsano la falta de solicitud de adquisicién o
contratacion del servicio o mantenimiento, sobre los cuadros
comparativos indica que los vehiculos para su mantenimiento ingresan
al taller algunas veces de urgencia y es dificil hacer las tres cotizaciones
y para que realice la cotizacién un taller debe revisar el vehiculo y eso
implica costo y tiempo.

Al respecto, revisado los comprobantes de pago de mantenimiento y
reparacion de los vehiculos durante la gestion 2013, la observacion fue
superada en parte en oficina central, sin embargo esta deficiencia se
mantiene en algunas regionales como ser en la de Bermejo donde se
observa la falta de cotizaciones y los cuadros comparativos donde no se
puede ver la oferta méds economica y favorable para la empresa.

Por lo expuesto, la recomendacion se considera no cumplida.

REF: P/T
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RECOMEN-
DACION N°

32.

EMPRESA TARIJENA DEL GAS “EMTAGAS”

Firma Facha

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL INFORME ;‘renaraﬂu

EMTAGAS DE CONTROL INTERNO AUD. INT. IA.C. N° 02/2012 HZ[EEM -

PRIMER SEGUIMIENTO DE “ASPECTOS por
ADMNISTRATIVOS Y CONTABLES EMERGENTES DE

LA AUDITORIA DE CONFIABIIDAD GESTION 2011~

EVALUACION

CUMPLIDA
FALTA DE UN KARDEX DE MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES DEL PARQUE AUTOMOTOR

La Contadora mediante Instructivo N° 009 del 07 de noviembre del
2012 comunica al Encargado de Servicios Generales de las
observaciones del informe del informe de auditoria referente a su drea e
instruye subsanar las deficiencias a objeto de evitar posible s sanciones
por incumplimiento de deberes.

En fecha 28 de diciembre del 2012, el responsable de servicios generales
comunica que se cumplié con la recomendacion implementando los
kardex de control para el parque automotor para un control de cada
vehiculo.

Al respecto, verificamos la implementacion del registro del kardex de
control de mantenimiento del parque automotor de los vehiculos y
motocicletas con los que cuenta la empresa, donde se registra las
caracteristicas del vehiculo como ser la placa, marca, fecha y nimero de la
orden de compra, tipo de mantenimiento o arreglo, trabajos realizados, el
costo del trabajo, direccion a la que pertenece y el nombre del responsable
a cargo del vehiculo o motocicleta.

Por lo expuesto, la recomendacion se considera cumplida.

REF: P/T
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Lic. Maria Esther Valencia Vasco \

CONTADOR GENERAL Mw \

Felix Barzén

ENCARGADO DE SERVICIOS GENERALES 2 6 NOV 20\3:6;
TO: Recomendacién de Auditoria Interna R“",f’;'{," 1 g"gp o ‘

Tarija 07 de Noviembre de 2012

acuerdo a Informe de Aspectos Administrativos y Contables emergentes de Ia Auditoria Interma de
fiabilidad gestion 201) de la Empresa Tarijefia del Gas, se hace conocer & i persona la observacion
ada de dicho informe referente » su drea de trabajo.

continuacién se describe el punto observado con ia misma numeracion que ha sido presentado por
itoria Interna de la Institucion,

31, Procesos de contratacién de servicios de mantenimiento incompletos

Como resultado de la revision a los procesos de mantenimiento y reparacion de los
vehiculos, motocicleta y otros se pudo verificar deficiencias en los procesos de
contratacion de es10s servicios como sigue:

- La falta en algunos procesos de la solicitud de adquisicion o contratacion de un
Servicio, siendo documento con el que se da inicio al proceso para adquinr un
servicio en este caso mantenimiento y reparacion del parque automotoz, donde se
describe las especificaciones técnicas

- No se cuenta en algunos casos con el Cuadro Comparativo de Cotizaciones &
pesar de que existen ftres cotizaciones como minimo para realizar dicho
documento, con ¢/ objeto de evaluar ia oferta mas favorable y econdmica para la

empresa,
. No encontramos evidencia en algunos procesos el informe de conformidad donde
muestre que se llevé de manera adecunda todos los mantenimientos )

reparaciones a vehiculos y motocicletas.

Las Normas Bésicas del Sistema de Administracién de Bienes ¥ Servicios DS, 181
mencionan que para dar inicio al proceso de contratacion menor hasta Bs. 20.000
se debe elaborar la Solicitud de Adguisicion o Contratacion del servicio.,

0. £630331 - 8630332 Fax: 6630333 - 6667830 emtagas@mai emtagas com.bo ODECO: 6665592 - 8839335



32.

Este hecho puede ocasionar que las reparaciones ¥ mantenimiento en vehiculos v
motocicletas que no se realicen en forma satisfactoria, ¥ no se pueda exigir su
cumplimiento por ur mal wabajo, lo cua! puede come dar lugar a que puedan
generar permanentes cambios posteriores por trabajos mal hechos.

Lo md}cado ocasion: el riesgo de una mala decision en la cleccién de Lo oferts
ser adjudicada, porgue con el cuadro comparativo de cotizaciones se analiza Ia
mejor oferta en calidad como en precio.

Lo mencionado se debe a que los controles sean ineficientes 0 que no estén
funcionando para detectar errores € iregularidades oportunas  y por falta de
supervision del inmediato superior, en contravencion a las Normas Baésicas de
Bienes y servicios. ..

Recomendamos al Gerente General instnar al Director Administrativo Financiero
en coordinacién con la Contadors y el encargado de servicios generales
implementar coniroles donde se adjunte los documentos minimos requeridos por
las Normas Basicas de Bienes y Servicios en actual vigencia en los procesos de
contratacion de servicios,

Falta de un Kardex de mantenimiento ¥ reparaciones del parque automotor

No encontramos evidencia de la existencia de un Kardex del parque automoios
con el que cuentc la empresa, con el objeto de controlar y moswar ¢l
mantenimiento y reparacion de los vehiculos y motocicletas, como ser ¢l cambic
de aceite, kilometraje y otros cambios que s¢ realizan.

Este hecho se debe a la falta de controles en el mantenimiento y reparacion d:
Vehiculos, Motocicletas por el encargado de Servicios Generales al no elaborar s
Kirdex a objeto de mostrar las fechas donde se realizan los cambios de aceie,
control de kilometrs e, consumo de combustibles, cambio de bateria y otros.

Lo mencionado pucde traer como consecuencia posible matl uso de los recursos que
son destinados exclusivamente para el mantenimiento y reparacion de Vehicules,
Motocicletas.

Recomendamos al Gerente General instruir al Director Administrativo Financiero
en coordinacion con el encargado de Servicios Generales proceder a implementar
un Kardex para tener control sobre mantenimiento ¥ reparacion de Vehiculos,

Motocicletas. _ iﬂ}f’.‘ ah ’.lzs:-\
2 § NOV 200 /?
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St
33, Falta la firma de autorizacién de pago

Se verificd que en algunos pagos por concepto de mantenimiento y reparacién de
vehiculos y motocicletas, se observa la falta de autorizacién ¢n la orden de trabajo
por el Director Administrativo Financiero, documento que sirve como inicio del
proceso y autorizacion de pago del servicio realizado, sin embargo aun faltando lo
firma de dicha autoridad se continuo con el tramite, por el responsable de servicios
generales, quien esta a cargo de estas actividades. Asl tenemos algunos casos:

Cumpte Ovdens do Trwhaa ]
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Esta situscién puede generar pagos no autorizados y/o gastos indebidos y que los
procesos de contratacidn no se desarrollen de manera transparente, <on el
consiguiente dafto econdmico paru la empresa © sanciones administrativas pot
incumplimiento a las funciones para quien género esta irregularidad.

Lo descrito anteriormente se debe a la falta de controles administrativos en la
documentacion que se adjunta en el proceso de contratacion. por quienes tiene i

cargo el proceso de esta operacion, del registro y pago respectivo.

Recomendamos nl Gerente General instruya, al Director Administrativo Financisro
en coordinacidn con la Contadora y el Encargado ¢ Servicios Generales realizar
controles permanentes de la documentacion que se adjunta de los procesos de
contratacion, debiendo exigir el cumplimiento de los procedimientos de compra
que toda orden de rabajo debe estar autorizada por el mivel que corresponde para
evitar riesgos de pagos indebidos

En este sentido solicito a Usted que a partir de la fecha pueda subsanar las deficiencins
encontradas durante el desempeiio de sus funciones como responsable de Servicios Generales
a objeto de evitar posibles sanciones por i plimiznto de deberes, B

Sr. i
; EnC ﬁ"‘ Py B
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TAGAS
ij, 28 de Diciembre de 2012

- .'
. Maria Esther Valencia Vasco
ONTADOR GENERAL EMTAGAS

REF.: RESFUESTA A INSTRUCTIVO N7009

Mediante la presente me dirijo o su sutoridad para hocerle conocer que se cumplio
completo el Instructivo N®009, especificamente en los puntos que se detallan a
inuacion:

1. PROCESOS DE CONTRATACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
COMPLETOS:

e Se subsand la falta de la solicitud de adquisicidn o contratacién del Servicio de
Mantenimiento.

e En el caso de los cuadros comparativos de cotizaciones es dificil llevarlo u cabo ya
que hay veces en las que los vehiculos entran & mantenimiento en situaciones de
urgencia y se complics el hacer tres cotizaciones por ¢l tiempo que lleva hacerlas.
También para que un taller realice una cotizacion de mantenimiento debe revisar ¢l
vehiculo para diagnosticar el problema y eso implica costos y tiempo. Entonces s¢
procede a las reparaciones directamente con TALLERES AUTORIZADOS,

e En e} caso de los informes de conformidad también se le dio una solucion
satisfactoria ya que siempre se presentan dichos informes firmados por los choferes.

-32. FALTA DE UN KARDEX DE MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DEL
PARQUE AUTOMOTOR.

e Laimplementacion del Kardex de control de todo ¢l parque automotor también se lo
esth llevando satisfactoriamente, de ests manera s¢ puede tener un control mas
exacto y estricto de cada vehiculo de la empresa ya que cada vehiculo tiene su
propio Kardex de control,

-33. FALTA LA FIRMA DE AUTORIZACION DE PAGO,

e Informar que este problema tambidn s¢ subsano correctamente ya que toda
autorizacion de trabajo de mantenimiento (Orden de Trabajo) cs debidemente
firmada por ¢l Director Administrativo sutorizando se realice el trabajo y se inicie ol
proceso de cancelacion una vez realizado el trabajo de mantenimiento

E4 cusnto puedo informar para fines consiguientes.

e

§ NOV 2013 7 Enc, Scrvicios Generales Emtagas
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. MOTO HONDA PLACA: 2640-ETL
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AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL INFORME
% emtacas
-l L DE CONTROL INTERNO AUD. INT. IAC. N° 022012 |Rayisads
paneolion. sacscena PRIMER SEGUIMIENTO DE “ASPECTOS por N
ADMNISTRATIVOS Y CONTABLES EMERGENTES DE

RECOMEN-
DACION N°

33

EMPRESA TARIJENA DEL GAS “EMTAGAS”

Firma Fecha

LA AUDITORIA DE CONFIABIIDAD GESTION 2011~

EVALUACION

CUMPLIDA
FALTA LA FIRMA DE AUTORIZACION DE PAGO

La Contadora mediante Instructivo N° 009 del 07 de noviembre del 2012
comunica al Encargado de Servicios Generales de las observaciones del
informe del informe de auditoria referente a su drea e instruye subsanar
las deficiencias a objeto de evitar posible s sanciones por incumplimiento
de deberes.

En fecha 28 de diciembre del 2012, el responsable de servicios generales
comunica el cumplimiento de la recomendacién debido a que las ordenes de
trabajo estdn firmadas por el director administrativo financiero quien
autoriza los trabajos de mantenimiento.

Al respecto, de la revision efectuada a los pagos de mantenimiento y
reparacion durante el periodo auditado, comprobamos que las 6rdenes de
trabajo estdn firmadas como evidencia de inicio y autorizacién de los
trabajos de mantenimiento del parque automotor de la empresa, por lo tanto
las acciones asumidas por la empresa fueron subsanadas.

Por lo expuesto, la recomendacion se considera cumplida.

REF: P/T
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TAGAS

TAMIJENA DEL GAS
Tutin - Eotvie

Tarija, 17 de abril de 2012
Cite G.G. N" 150/2011

Sefora

Lic. Beuty Espinoza Heredia

JEFA DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Presente, -

REF: FORMULARIOS N' 1 ¥ 2 DE ACEPTACION E
IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES DEL

INFORME DE AUDITORIA UALINTIAC, 02/2012

Licenciada:

En cumplimiento a In Resolucion N° CGR-1/010/97 de fecha 25 de marzo de 1997 emitida
por la Contralorin General del Esmado, remito a usted los formularios N* 1 y 2 de
Aceptacidn e Implementacion de recomendaciones de la Auditoria de Control Interno de
“Aspectos Administrativos y Contables emergentes de la Auditoria de Confiabilidad 2011
AUD. INT. IAC. N° 02/2012 de fecha 28 de febrero de 2012, para programar el
seguimiento sobre ¢l cumplimionto de las recomendaciones y  las acciones y tarcas a ser
ejecutadas por las direcciones a cargo de las operaciones,

Con este motivo, saludo a usted atentamente

- 8830331 - 6630332 Fax 6630333 - 6667830 emtagasimail wnlagas com b DDECO G055 - SEaaRes




FORMULARION1

INFORMACION SOBRE ACEPTACION DE RECOMENDACIONES

ENTID AD: EMPRESA TARIJENA DEL GAS “EMTAGAS”

N° DE INFORME DE AUDITORIA: AUD. INT. IAC. N° 02/2012 SOBRE “ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES EMERGENTES

DE LA AUDITORIA DE CONFIABILIDAD 2011

FECHA: 28 DE FEBRERO DE 2012

NO

RECOMENDACION

ACEPTACION

JUSTIFICACION
DE NO
ACEPTACION

RO1

Saneamiento de los Estados Financieros

Recomendamos:

a.

Documentar las “Obras en curso de Ejecucion” correspondiente a las transferencias de recursos que
realizo la Prefectura Departamental actual Gobernacion en forma directa a las Subprefecturas de la
Provincia Gran Chaco de Yacuiba, Carapari y Corregimiento Mayor de Villamontes con cargo al
paquete accionario de EMTAGAS de Bs 52.897.911,77 destinado a la ejecucion de obras de
inversién, de las cuales en la gestién 2009 la empresa registro el importe de Bs 48.201.922,00 y en
la gestién 2010 dichas transferencias fueron de Bs 4.695.989,98

Presentar a la Agencia Nacional de Hidrocarburos proyectos de Desarrollo de Redes e Instalaciones
Internas de Interés Social, con recursos que estan inmovilizados en la cuenta bancaria Fondo de
Redes que al 31 de diciembre del 2011, se registré Bs12.667.183,73 para cumplir con el D.S. 27612
emitido el 5 de julio del 2004, a efectos de evitar el riesgo de ser transferidos estos fondos a YPFB
por no ser utilizados.

Las cuentas por pagar por retenciones del 10% y 7% a las microempresas deben ser depuradas y
analizadas previo informe técnico que respalde la ejecucion de las acometidas y la habilitacién de la
cocina a efectos de confirmar el importe de Bs858.598,30 registrado en los estados financieros.

Sl




R02

R03

R04

d. La Unidad Legal debe establecer la probable recuperacién o pérdida de los importes determinados
como otras cuentas por cobrar, las cuales incrementan la cartera en mora.

Cuenta bancaria Fondo de Redes
Recomendamos al Gerente General instruya:

¢ Al Director Juridico efectle el seguimiento de los tramites de la presentacién del proyecto de decreto
supremo hasta su conclusién final de conformidad a los criterios de legitimidad del uso del fondo de
redes para los proyectos que estan destinados.

¢ Al Director Técnico la presentacion de otros proyectos de construccion de instalaciones internas y
desarrollo de redes en las zonas deprimidas de interés social en un plazo prudencial para que sean
remitidos a la Agencia Nacional de Hidrocarburos para su aprobacién y autorizacion de los recursos
del Fondo de Redes para su ejecucion posterior.

Faltante de efectivo en el arqueo de caja chica
Recomendamos al Gerente general instruya:

Al Tesorero y/o Contadora realizar arqueos sorpresivos de los fondos entregados para caja chica,
dejando constancia del trabajo realizado, para que de esta manera los controles sobre el disponible sean
confiables.

Recaudaciones no depositadas en su integridad al cierre de gestion
Recomendamos al Gerente General:

Instruir al Director Administrativo Financiero que debe cumplir con el instructivo del cierre Presupuestario,
Contable y de Tesoreria, debiendo emitir los instructivos en forma oportuna considerando la fecha y hora
de cierre para que se depositen todas las recaudaciones incluido los puntos de cobranza efectos de evitar
responsabilidades por incumplimiento a la disposiciones legales en actual vigencia. Por otra parte las
conciliaciones bancarias, deben ser revisadas y aprobadas por un servidor publico diferente a quien las
preparo para verificar su correcta realizacion.
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R05

R06

RO7

R08

Facturas manuales sin fecha ni sello de cancelado

Recomendamos al Gerente General:

Instruir al Director Administrativo Financiero que emita memorandum a los cajeros que deben sellar todas
las facturas cobradas colocando la fecha de recaudacion y el nombre del cajero para un mejor control e
identificar al funcionario que efectua esta actividad, coadyuvando de esta manera con el control posterior.
Procesos judiciales de gestiones anteriores

Recomendamos al Gerente General:

Que el Director Juridico debe tomar las acciones legales que vayan a coadyuvar en la recuperacion de
los procesos judiciales que se mantienen desde gestiones anteriores y por montos significativos a efectos
de evitar riesgos de pérdidas de los importes reclamados, de igual manera iniciar acciones legales en
contra de las usuarios que tienen deudas por falta de pago por periodos que estan dentro los periodos de
morosidad.

Usuarios registrados en el sistema de facturacion

Recomendamos al Gerente General:

Instruir al Director Comercial en coordinacién con el Jefe Regional de la regional de Yacuiba debe
proceder a implantar controles internos a través de kardex de los medidores retirados y no habilitarles a
los usuarios que tengan deudas pendientes hasta el pago total de su obligacion.

Recibos de reconexiéon no cobrados

Recomendamos al Gerente General instruya al Director Administrativo Financiero:

Emitir memorandums a los Cajeros de Oficina Central que deben cumplir con sus funciones de cobrar la

boleta de reconexion y/o mora a los usuarios que tienen tres facturas vencidas en ventanilla, en su
defecto se aplicara sanciones por incumplimiento a las funciones designadas.
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R09

R010

RO11

Algunas facturas no adjuntan las copias solo fotocopias
Recomendamos al Gerente General instruya:

¢ Al Director Administrativo Financiero bajo la responsabilidad del Tesorero, quien debe exigir a los
cajeros que hagan la entrega de las facturas originales y sus copias cuando son anuladas y también
deben adjuntar todas las copias de las facturas cobradas y no aceptar fotocopias y el departamento
de contabilidad debe efectuar su control de la documentacién previo al registro contable exigiendo
que deben adjuntar informacion original como exigen las normas de contabilidad gubernamental.

e Al Director Comercial que el personal que elabora el detalle de facturas manuales debe realizar previo
a su emision del reporte, una revisién de las facturas manuales tomando en cuenta lo observado,
previo a remitir a la Direccion Admirativa para su registro contable.

Incorrecta apropiacion de las cuenta por cobrar

Recomendamos al Gerente General:

Instruya al Director Administrativo Financiero en coordinacion con la Contadora que previo al registro

contable de las cuentas por cobrar debe tomar en cuenta la informacién y documentacién preparada por

la Direccién Comercial y las normas contables.

Incorrecta Actualizacion de los materiales de almacenes

Recomendamos, al Gerente General instruya al Director Administrativo y Financiero:

¢ Que el encargado de almacenes para re expresar las existencias de los materiales debe efectuar
como exige el instructivo del cierre presupuestario que emite el Ministerio de Economia y Finanzas y
la Norma de Contabilidad N2 3 CTNAG y debiendo corregir las deficiencias que reporta el sistema

automatizado de almacenes, corrigiendo la actualizacion de los materiales observados.

¢ Que la Contadora General debe revisar la actualizacion de las existencias de materiales antes del
registro contable en coordinacién con el encargado de almacenes.

Sl




R012

R013

R014

Errores de registro en el inventario de materiales
Recomendamos al Gerente General instruir al:

f) Director Administrativo Financiero emitir instrucciones por escrito para que las papeletas de salida del
almacén estén firmadas por todos los servidores publicos que indica el formulario y se debe colocar el
sello para verificar el cargo y nombre identificando al personal que participa en la operacion para un
control posterior, en caso de incumplimiento proceder con la sancién respectiva.

g) Director Administrativo Financiero al encargado de almacenes de las regionales debe exigir la
documentacién de respaldo de los materiales previo a su entrega, como ser los planos del tendido de la
red secundaria donde se coloquen los materiales que deben ser debidamente autorizados por su
inmediato superior y otros que justifiquen el uso del material en su defecto seran responsables de la
entrega.

Director Técnico que las papeletas de salida de materiales previa firma debe exigir que este
documentada adjuntando los planos donde se va ejecutar los trabajos o colocado los materiales.
Ausencia de Certificados de Aportacion
Recomendamos al Gerente General instruya al:
¢ Director Juridico realizar los tramites pertinentes ante la cooperativa de COSETT de Tarijay COTABE
de Bermejo de las lineas telefénicas que faltan para acreditar la legitima propiedad a nombre de
EMTAGAS.
¢ Director Administrativo Financiero debe exigir al Tesorero ubicar donde fueron archivados los
certificados de aportacion de las 4 lineas telefénicas de Tarija emitidos por COSETT de Tarija y
custodiar en la caja de fuerte a cargo de dicho funcionario.
Gravamenes registrados por impuestos internos

Recomendamos al Gerente General instruya al Director Juridico:

¢ Realizar los tramites respectivos ante el Servicio de Impuestos Nacionales SIN sobre su desgravamen
de los pagos efectuados y la recuperacién a través de procedimientos internos debido a que no
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R015

R016

RO17

corresponde realizar estos pagos con recursos de la empresa, porque son generados por
incumplimiento a las funciones especificas del personal a cargo de estas operaciones.

o Efectuar el seguimiento de las notificaciones que no fueron pagadas a objeto de realizar defensa si
corresponde.

Inconsistencia en el registro
Recomendamos al Gerente General:

Instruya al Director Administrativo Financiero en coordinacién con la Contadora tomar en cuenta el
principio de Exposicién y Uniformidad del Sistema de Contabilidad Integrada gubernamental a objeto de
contabilizar las operaciones en forma adecuada, registrando en asiento de ajuste si corresponda.

Obras en proceso de ejecucion sin documentos de respaldo
Recomendamos al Gerente General,

Debe gestionar ante las autoridades de la Prefectura del Departamento la recepcién de estos bienes,
previa evaluacién técnica- contable y legal conformado por funcionarios de la prefectura, subprefecturas y
EMTAGAS, para su adecuado registro contable.

Calculo de la actualizacién y depreciacion

Recomendamos al Gerente General instruya a la
Direccion Administrativa Financiera que:

El encargado del Activo Fijo en coordinacion con la Contadora General debe corregir la informacién de los
activos fijos que presentan errores de calculo en la depreciacion como en la actualizacién, efectuando los
ajustes correspondientes en base a lo observado, hasta mientras no cuenten con un nuevos valores,
como producto de un revalué técnico.

Asimismo, recomendamos a la maxima autoridad ejecutiva instruir un revalué técnico a los bines de la
empresa a objeto de asignar nuevos valores, vida Gtil en cumplimiento a las disposiciones legales en
vigencia.
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R018

R019

R020

Activos Fijos que presentan diferencias por omisiéon y errores de registro
Recomendamos al Gerente General instruya a la Direccién Administrativa Financiera que:

a) El encargado del Activo Fijo con la Contadora General deben corregir la informacion registrada en
las notas a los Estados Financieros, para que la informacién sea coherente con los saldos
expuestos en los estados de cuenta y el resumen de los activos observados, efectuando una
reclasificacion de los mismos.

b) El encargado del Activo Fijo en coordinacién con la Contadora deben efectuar una reclasificacién
de los bienes correspondientes a las cuentas Otros Activos Red Primaria y Equipo de Oficina y
Muebles, efectuando una segregaciéon de acuerdo a los afios de vida y los porcentajes de
depreciacién en base a lo observado.

Activos Fijos que no cuentan con tienen su derecho propietario

Recomendamos al Gerente General

Gestionar ante el Gobierno Departamental a objeto de definir la transferencia y el derecho propietario de
los vehiculos y motocicletas en favor de EMTAGAS.

Cuentas por pagar por retenciones

Recomendamos al Gerente General instruya al:

Director Técnico en coordinacion con la Direccion Comercial deben realizar una revisién y control en sitio
de las instalaciones internas que cuentan con el servicio de gas natural verificando con la lista de las

retenciones de las microempresas y el resultado comunicar a contabilidad para su ajuste y registro
contable respectivo sustentado con la documentacién de respaldo.
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R021

R022

R023

R024

Pasivos que presentan diferencias de registro
Recomendamos al Gerente General instruya al:
Director Administrativo y Financiero que el Contador debe proceder a corregir a objeto de regularizar la
observacioén previa revision de la informacién de cada una de las cuentas por pagar con la documentacion
de respaldo.
Inadecuada apropiaciéon contable del Pasivo
Recomendamos al Gerente General
Instruya al Director Administrativo Financiero Supervisar la labor que realizan el contador comprobando
que las cuentas en los estados financieros se encuentren adecuadamente registrados y clasificados,
ademas instruya al contador proceder a realizar los ajustes respectivos a objeto de regularizar la
observacion.

Falta de respaldo de las cuentas por pagar de obras civiles y acometidas
Recomendamos al Gerente General,
Instruya al Director Administrativo Financiero que la Contadora debe supervisar la informacion de las

obligaciones por pagar, las cuales deben estar respaldado y debidamente justificada, previo al registro
contable y proceder a revisar y documentar dichos importes en base a lo observado.

Omisién de registro de Pasivos
Recomendamos al Gerente General

Instruya al Director Administrativo y Financiero que la Contadora debe supervisar la labor que realiza el
personal de su dependencia verificando la informacién que presenta respecto a las obligaciones por
pagar, antes del registro contable y proceder a incorporar los ajustar respectivos a objeto de regularizar la
observacion.

Sl

Sl

Sl




R025

R026

R027

Registro de los beneficios sociales

Recomendamos al Gerente General instruir:

Al Director Administrativo Financiero, en coordinacién con la contadora deben considerar lo observado
previo al registro contable a objeto de presentar informacién correcta en la liquidacion de los finiquitos
para evitar errores de apropiacion contable y considerar lo establecido en las disposiciones legales y
evitar su reincidencia.

Deficiencias en el calculo y pago de beneficios sociales
Recomendamos al Gerente General instruir:

¢ Al Director Administrativo Financiero, en coordinacién con el contador deben supervisar los informes
de recursos humanos y el procedimiento aplicado en la liquidacion de los finiquitos especialmente en
el calculo de la vacacion a objeto de evitar errores en el computo del tiempo para el pago de los
beneficios sociales y considerar lo establecido en las disposiciones legales, a efectos de evitar su
reincidencia en calculos erréneos.

e Al jefe de recursos humanos cumplir adecuadamente sus funciones elaborando correctamente el
célculo de los finiquitos y antes de emitir la informacién para el registro contable, debe revisar con
mayor cuidado la informacidn procesada a efectos de evitar los riesgos mencionados, caso contrario
debe asumir los pagos en exceso en caso de presentarse en las préximas liquidaciones.

Diferencias de registro del patrimonio con las confirmaciones
Recomendamos al Gerente General instruya:
Al Director Administrativo Financiero en coordinacion con el Contador General al cierre de cada Gestion

proceda a obtener la confirmacion de saldos de las cuentas del patrimonio previo al registro contable y los
ajustes sugeridos por auditoria externa sean de conocimiento del Directorio para su aprobacion.
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R028

R029

R030

R031

Ingresos no devengados

Recomendamos al Gerente General instruya:

Al Director Comercial en coordinacién con el encargado de facturacion cuantificar las cuentas por cobrar

no devengadas de las regionales de Palos Blancos y Carapari y remitir a la Direccién Administrativa para

su registro contable de acuerdo a las normas contables y de esta manera se cumple con la disposicion

legal vigente.

Documentos que sustenta los comprobantes no estan notariados

Recomendamos al Gerente General instruya:

Al Director Administrativo Financiero en coordinacion con la Contadora proceder al foliado, encuadernado y

notariado de los comprobantes y documentos contables libro diario, mayores, libros de compras y ventas

IVA de manera oportuna a objeto de evitar sanciones por incumplimiento de deberes previstos por

disposiciones tributarias en vigencia.

Elaboracion incorrecta del Contrato Administrativo.

Recomendamos al Gerente General instruya,

¢ Al Director Juridico en coordinacion con el abogado responsable de estos contratos debe realizar una

revision meticulosa del contrato y debe tomar como guia los contratos establecidos en los modelos de
los DBC u otro documento al momento de firmar, a efectos de evitar riesgos que pueden perjudicar a
la empresa porque cuyos documentos pueden presentar errores en su elaboracion.

Procesos de contratacion de servicios de mantenimiento incompletos

Recomendamos al Gerente General

Instruir al Director Administrativo Financiero en coordinacién la contadora y el encargado de servicios

generales implementar controles donde se adjunten los documentos minimos requeridos por en las
Normas Basicas de Bienes y Servicios en actual vigencia en los procesos de contratacién de servicios.
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R032

R033

Falta de un Kardex de mantenimiento y reparaciones del parque automotor y otros
Recomendamos al Gerente General

Instruir al Director Administrativo Financiero en coordinacién con el encargado de Servicios Generales
proceder a implementar un Kardex para tener control sobre mantenimiento y reparacién de Vehiculos,
Motocicletas.

Falta de la firma de autorizaciéon de pago por el Director Administrativo Financiero

Recomendamos al Gerente General

Instruya, al Director Administrativo Financiero en coordinacion con el Jefe de Adquisiciones realizar
controles permanentes de la documentacion que se adjunta de los procesos de contratacion, debiendo

exigir el cumplimiento de los procedimientos de compra que toda orden de trabajo debe estar autorizada
por el nivel que corresponde para evitar riesgos de pagos indebidos.

Tarija, 1°de marzo 2012




FORMULARIO N° 2

IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES ACEPTADAS

ENTID A D: EMPRESA TARIJENA DEL GAS “EMTAGAS”

N° DE INFORME DE AUDITORIA: AUD.INT. IAC. N° 02/2012 SOBRE “ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES EMERGENTES
DE LA AUDITORIA DE CONFIABILIDAD 2011

RIIE\ICO o RECOMENDACIONES II\I/)Il;:’lI{j}?\II')I‘(z)&C RESPONSABLE TAREAS A DESARROLLAR
M. ION
RO1 Saneamiento de los Estados Financieros
Recomendamos:
a. Documentar las “Obras en curso de Ejecucion” | Del 01/06/12 |Lic. Alejandro Gallardo B. Se instruird la Auditoria Especial sobre la

correspondiente a las transferencias de recursos que realizo
la Prefectura Departamental actual Gobernacién en forma
directa a las Subprefecturas de la Provincia Gran Chaco de
Yacuiba, Carapari y Corregimiento Mayor de Villamontes
con cargo al paquete accionario de EMTAGAS de Bs
52.897.911,77 destinado a la ejecucion de obras de
inversiéon, de las cuales en la gestion 2009 la empresa
registro el importe de Bs 48.201.922,00 y en la gestién 2010
dichas transferencias fueron de Bs 4.695.989,98

b. Presentar a la Agencia Nacional de Hidrocarburos proyectos
de Desarrollo de Redes e Instalaciones Internas de Interés
Social, con recursos que estdn inmovilizados en la cuenta
bancaria Fondo de Redes que al 31 de diciembre del 2011,
se registré Bs12.667.183,73 para cumplir con el D.S. 27612
emitido el 5 de julio del 2004, a efectos de evitar el riesgo
de ser transferidos estos fondos a YPFB por no ser
utilizados.

al 31/12/12

Del 01/06/12
al 31/12/12

Gerente General

Dr. Jaime Calder6n P.
Asesor Legal

Ing. Roberto Siles Q.
Director Técnico

Lic Eduardo Cortez A.
Director Adm.- Financiero

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Dr. Jaime Calderén P.
Asesor Legal

inversion de las obras ejecutadas por
EMTAGAS con recursos de la Gobernacién
donde se incluye las obras observadas y en
base al mismo se conciliara y hard la
transferencia de las obras, estd aprobada por
el Directorio

Se instruird al Director Juridico continuar
con el proceso de apelacion ante la ANH
para obtener la autorizacién de los recursos
del fondo de redes y se emitird
memorandum al Director Técnico para que
presente los proyectos a la ANH para
utilizar los recursos que estan
inmovilizados.




R02

RO3

Las cuentas por pagar por retenciones del 10% y 7% a las
microempresas deben ser depuradas y analizadas previo
informe técnico que respalde la ejecucidn de las acometidas
y la habilitacién de la cocina a efectos de confirmar el
importe de Bs858.598,30 registrado en los estados
financieros.

La Unidad Legal debe establecer la probable recuperacién o
pérdida de los importes determinados como otras cuentas
por cobrar, las cuales incrementan la cartera en mora.

Cuenta bancaria Fondo de Redes

Recomendamos al Gerente General instruya:

Al Director Juridico efectie el seguimiento de los tramites
de la presentacién del proyecto de decreto supremo hasta
su conclusién final de conformidad a los criterios de
legitimidad del uso del fondo de redes para los proyectos
que estan destinados.

Al Director Técnico la presentacion de otros proyectos de
construccién de instalaciones internas y desarrollo de redes
en las zonas deprimidas de interés social en un plazo
prudencial para que sean remitidos a la Agencia Nacional
de Hidrocarburos para su aprobacion y autorizacién de los
recursos del Fondo de Redes para su ejecucion posterior.

Faltante de efectivo en el arqueo de caja chica

Recomendamos al Gerente general instruya:

Al Tesorero y/o Contadora realizar arqueos sorpresivos de los
fondos entregados para caja chica, dejando constancia del
trabajo realizado, para que de esta manera los controles sobre
el disponible sean confiables.

Del 01/06/12
al 31/12/12

Del 01/06/12

al 31/12/12

Del 01/06/12
al 31/12/12

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Ing. Roberto Siles Q.
Director Técnico

Lic Eduardo Cortez A.
Director Adm.- Financiero

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Dr. Jaime Calderén P.
Asesor Legal

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Dr. Jaime Calderén P.
Asesor Legal

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Ing. Roberto Siles Q.
Director Técnico

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Lic. Eduardo Cortez A.
Director Adm. Financiero
Lic M. Esther Valencia V.
Contadora Gral.

Se emitird memordndum al Director Técnico
para que determine las instalaciones internas
que fueron habilitadas para disminuir las
cuentas por pagar a las microempresas.

Se emitird memorandum al Director Juridico
para que estime la probable recuperacion de
las cuentas por cobrar que estdn procesos en
ejecucion y de esta manera se reclasifique las
cuentas por cobrar en el balance General.

Se instruird al Director Juridico continuar
con el proceso de apelacién ante la ANH
para obtener la autorizacién de los recursos
del fondo de redes.

Se emitirda memordndum al Director Técnico
para que presente los proyectos a la ANH
para utilizar los recursos que estdn
inmovilizados.

Se instruird al DAF en coordinacién con el
Tesorero y la Contadora practiquen los
arqueos de caja chica y deben realizar en
forma sorpresiva de las entregas para gastos
menores a efectos de coadyuvar con el
control interno
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Recaudaciones no depositadas en su integridad al cierre de
gestion

Recomendamos al Gerente General:

Instruir al Director Administrativo Financiero que debe
cumplir con el instructivo del cierre Presupuestario, Contable
y de Tesorerfa, debiendo emitir los instructivos en forma
oportuna considerando la fecha y hora de cierre para que se
depositen todas las recaudaciones incluido los puntos de
cobranza  efectos de evitar responsabilidades  por
incumplimiento a la disposiciones legales en actual vigencia.
Por otra parte las conciliaciones bancarias, deben ser revisadas
y aprobadas por un servidor publico diferente a quien las
preparo para verificar su correcta realizacion.

Facturas manuales sin fecha ni sello de cancelado

Recomendamos al Gerente General:

Instruir al Director Administrativo Financiero que emita
memordndum a los cajeros que deben sellar todas las facturas
cobradas colocando la fecha de recaudaciéon y el nombre del
cajero para un mejor control e identificar al funcionario que
efectia esta actividad, coadyuvando de esta manera con el
control posterior.

Procesos judiciales de gestiones anteriores
Recomendamos al Gerente General:

Que el Director Juridico debe tomar las acciones legales que
vayan a coadyuvar en la recuperacion de los procesos
judiciales que se mantienen desde gestiones anteriores y por
montos significativos a efectos de evitar riesgos de pérdidas de
los importes reclamados, de igual manera iniciar acciones
legales en contra de las usuarios que tienen deudas por falta de
pago por periodos que estan dentro los periodos de morosidad.

Del 01/06/12
al 31/12/12

Del 01/06/12
al 31/12/12

Del 01/06/12
al 31/12/12

Lic. Jercil Andrade
Jefe de Tesoreria

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Lic. Eduardo Cortez A.
Director Adm.- Financiero

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Lic. Eduardo Cortez A.
Director Adm.- Financiero
Lic. Jercil Andrade

Jefe de Tesoreria

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Dr. Jaime Calder6n P.
Director Juridico

Se instruird al DAF cumplir con los
instructivos de cierre de gestion en los plazos
establecidos y las conciliaciones bancarias
deben ser revisadas por la contadora antes de
su aprobacién

Se instruird al DAF en coordinacién con el
Tesorero instruir a los cajeros cumplir con
sus funciones especificas y deben hacer
seguimiento de su implantacion.

Se emitird memorandum al Director Juridico
para que estime la probable recuperacion de
las cuentas por cobrar que estidn procesos en
ejecucion y de esta manera se reclasifique las
cuentas por cobrar en el balance General.
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Usuarios registrados en el sistema de facturacion
Recomendamos al Gerente General:

Instruir al Director Comercial en coordinacién con el Jefe
Regional de la regional de Yacuiba debe proceder a implantar
controles internos a través de kardex de los medidores retirados
y no habilitarles a los usuarios que tengan deudas pendientes
hasta el pago total de su obligacién.

Recibos de reconexion no cobrados
Director

Recomendamos al Gerente General instruya al
Administrativo Financiero:

Emitir memordndums a los Cajeros de Oficina Central que
deben cumplir con sus funciones de cobrar la boleta de
reconexién y/o mora a los usuarios que tienen tres facturas
vencidas en ventanilla, en su defecto se aplicara sanciones por
incumplimiento a las funciones designadas.

Algunas facturas no adjuntan las copias solo fotocopias
Recomendamos al Gerente General instruya:

e Al Director Administrativo Financiero bajo la
responsabilidad del Tesorero, quien debe exigir a los
cajeros que hagan la entrega de las facturas originales y sus
copias cuando son anuladas y también deben adjuntar
todas las copias de las facturas cobradas y no aceptar
fotocopias y el departamento de contabilidad debe efectuar
su control de la documentacién previo al registro contable
exigiendo que deben adjuntar informacién original como
exigen las normas de contabilidad gubernamental.

Del 01/06/12
al 31/12/12

Del 01/06/12
al 31/12/12

Del 01/06/12
al 31/12/12

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Lic. Ademar Vaca S.
Director Comercial

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Lic. Eduardo Cortez A.
Director Adm.- Financiero
Lic. Jercil Andrade

Jefe de Tesoreria

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Lic. Eduardo Cortez A.
Director Adm.- Financiero
Lic M. Esther Valencia V.
Contadora Gral.

Lic. Jercil Andrade

Jefe de Tesoreria

Se emitird instrucciones al Director
Comercial para que tome acciones donde el
personal deba supervisar a los usuarios
morosos e implementar kardex de los
medidores retirados para no habilitarles a los
usuarios con deudas pendientes mayores a 60
dias.

Se instruird al DAF que los cajeros deben
cumplir con los reglamentos establecidos en
la empresa para el cobro de la reconexion
por la mora a los usuarios que tienen mayor
de 3 facturas en ventanilla.

Se instruird al DAF que las factura anuladas
deben adjuntar sus originales y la contadora
previo a su registro debe revisar que la
documentacién este completa.
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e Al Director Comercial que el personal que elabora el
detalle de facturas manuales debe realizar previo a su
emision del reporte, una revision de las facturas manuales
tomando en cuenta lo observado, previo a remitir a la
Direcciéon Admirativa para su registro contable.

Incorrecta apropiacion de las cuenta por cobrar
Recomendamos al Gerente General:

Instruya al Director Administrativo Financiero en
coordinacién con la Contadora que previo al registro contable
de las cuentas por cobrar debe tomar en cuenta la informacién
y documentacién preparada por la Direcciéon Comercial y las
normas contables.

Incorrecta Actualizacion de los materiales de almacenes

Recomendamos, al Gerente General instruya al Director
Administrativo y Financiero:

e Que el encargado de almacenes para re expresar las
existencias de los materiales debe efectuar como exige el
instructivo del cierre presupuestario que emite el
Ministerio de Economia y Finanzas y la Norma de
Contabilidad N° 3 CTNAG y debiendo corregir las
deficiencias que reporta el sistema automatizado de
almacenes, corrigiendo la actualizacién de los materiales
observados.

e Que la Contadora General debe revisar la actualizacién de
las existencias de materiales antes del registro contable en
coordinacién con el encargado de almacenes.

Del 01/06/12
al 31/12/12

Del 01/06/12
al 31/12/12

Del 01/06/12
al 31/12/12

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Lic. Ademar Vaca S.
Director Comercial

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Lic. Eduardo Cortez A.
Director Adm.- Financiero
Lic M. Esther Valencia V.
Contadora Gral.

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Lic. Eduardo Cortez A.
Director Adm.- Financiero
Lic M. Esther Valencia V.
Contadora Gral.

Lic. Orlando Diaz

Jefe de Almacenes

Se emitird instrucciones al Director
Comercial para que el personal que elabora
el detalle de facturas manuales debe exigir
que se adjunte los originales de las factura
anuladas.

Se instruird al DAF en coordinacién con la
contadora debe proceder a reclasificar las
cuentas de acuerdo a los reportes de la
Direccién Comercial.

Se instruird al DAF en coordinacién con el
contador y el jefe de almacenes efectuar un
andlisis de los procedimientos de reexpresion
de las existencias tomando en cuenta las
fechas de origen el dltimo ingreso, en
funcién a las normas de contabilidad
vigentes y cuya informaciéon debe ser
revisadOpor contabilidad previo al registro
contable.
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Errores de registro en el inventario de materiales
Recomendamos al Gerente General instruir al:

a) Director Administrativo Financiero emitir instrucciones por
escrito para que las papeletas de salida del almacén estén
firmadas por todos los servidores ptiblicos que indica el
formulario y se debe colocar el sello para verificar el cargo
y nombre identificando al personal que participa en la
operacion para un control posterior, en caso de
incumplimiento proceder con la sancién respectiva.

b) Director Administrativo Financiero al encargado de
almacenes de las regionales debe exigir la documentacion de
respaldo de los materiales previo a su entrega, como ser los
planos del tendido de la red secundaria donde se coloquen los
materiales que deben ser debidamente autorizados por su
inmediato superior y otros que justifiquen el uso del material
en su defecto serdn responsables de la entrega.

Director Técnico que las papeletas de salida de materiales
previa firma debe exigir que este documentada adjuntando los
planos donde se va ejecutar los trabajos o colocado los
materiales.

Ausencia de Certificados de Aportacion
Recomendamos al Gerente General instruya al:

¢ Director Juridico realizar los tramites pertinentes ante la
cooperativa de COSETT de Tarija y COTABE de Bermejo
de las lineas telefonicas que faltan para acreditar la
legitima propiedad a nombre de EMTAGAS.

Del 01/06/12
al 31/12/12

Del 01/06/12
al 31/12/12

Del 01/06/12
al 31/12/12

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Lic. Eduardo Cortez A.
Director Adm.- Financiero
Lic M. Esther Valencia V.
Contadora Gral.

Lic. Orlando Diaz

Jefe de Almacenes

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Ing. Roberto Siles Q.
Director Técnico

Lic. Orlando Diaz

Jefe de Almacenes

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Dr. Jaime Calderén P.
Asesor Legal

Se instruird al DAF en coordinacién con el
jefe de almacenes que la papeletas de salida
de materiales previa a la entrega deben estar
firmadas por quienes participan en la
operacion y deben respaldadas con planos,
detalle de usuarios y otros documentos seguin
corresponda, instrucciones que deben ser
comunicada a los jefes regionales para su
cumplimiento.

Se instruird al Director Técnico para el retiro
de materiales de almacenes deben estar con
todas las firmas de quien solicita y autoriza y
adjuntar el destino del material retirado
respaldando con planos para el tendido de la
red secundaria y detalles de usuarios donde
colocan el material.

Se instruird al Director Juridico proceder
con el trdmite ante las cooperativas de
COSETT y COTABE para obtener los
certificados de aportaciéon de las acciones
telefénicas que faltan.
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e Director Administrativo Financiero debe exigir al Tesorero
ubicar donde fueron archivados los certificados de
aportacion de las 4 lineas telefonicas de Tarija emitidos
por COSETT de Tarija y custodiar en la caja de fuerte a
cargo de dicho funcionario.

Gravamenes registrados por impuestos internos

Recomendamos al Gerente General instruya al Director
Juridico:

e Realizar los tramites respectivos ante el Servicio de
Impuestos Nacionales SIN sobre su desgravamen de los
pagos efectuados y la

Recuperacién a través de procedimientos internos debido a
que no corresponde realizar estos pagos con recursos de la
empresa, porque son generados por incumplimiento a las
funciones especificas del personal a cargo de estas
operaciones.

e Efectuar el seguimiento de las notificaciones que no fueron
pagadas a objeto de realizar defensa si corresponde.

Inconsistencia en el registro
Recomendamos al Gerente General:

Instruya al Director Administrativo Financiero en coordinacién
con la Contadora tomar en cuenta el principio de Exposicion y
Uniformidad del Sistema de Contabilidad Integrada
gubernamental a objeto de contabilizar las operaciones en
forma adecuada, registrando en asiento de ajuste si
corresponda.

Del 01/06/12
al 31/12/12

Del 01/06/12
al 31/12/12

Del 01/06/12
al 31/12/12

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Lic. Eduardo Cortez A.
Director Adm.- Financiero
Lic. Jercil Andrade

Jefe de Tesoreria

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Dr. Jaime Calderén P.
Asesor Legal

Lic. Alejandro Gallardo B.
GERENTE GENERAL
Lic. Eduardo Cortez A.
DIRECTOR ADM FINAN
Lic M. Esther Valencia V.
Contadora Gral.

Se instruird al DAF que el Tesorero debe
obtener los certificados de aportaciéon  de
COSETT y guardar en la caja fuerte.

Se instruird al Director Juridico iniciar los
trdmites ante el SIN para hacer el
desgravamen de las lineas telefénicas y hacer
el seguimiento de las que no fueron pagadas
e instruir un andlisis sobre la recuperacién de
los pagos efectuados por multas a través de
procedimientos internos.

Se instruird al DAF en coordinacién con la
contadora proceder a realizar los ajustes
correspondientes  por las  diferencias
presentadas en la cuenta seguros pagados por
adelantado.
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Obras en proceso de ejecucion sin documentos de respaldo

Recomendamos al Gerente General,

Debe gestionar ante las autoridades de la Prefectura del
Departamento la recepcién de estos bienes, previa evaluacién
técnica- contable y legal conformado por funcionarios de la
prefectura, subprefecturas y EMTAGAS, para su adecuado
registro contable.

Calculo de la actualizacion y depreciacion

Recomendamos al Gerente General instruya a la Direccién
Administrativa Financiera que:

El encargado del Activo Fijo en coordinacién con la Contadora
General debe corregir la informacién de los activos fijos que
presentan errores de cdlculo en la depreciacién como en la
actualizacidon, efectuando los ajustes correspondientes en base
a lo observado, hasta mientras no cuenten con un nuevos
valores, como producto de un revalué técnico.

Asimismo, recomendamos a la maxima autoridad ejecutiva
instruir un revalué técnico a los bines de la empresa a objeto de
asignar nuevos valores, vida ttil en cumplimiento a las
disposiciones legales en vigencia.

Activos Fijos que presentan diferencias por omisién y errores
registro

Recomendamos al Gerente General instruya a la Direccién
Administrativa Financiera que:

a) El encargado del Activo Fijo con la Contadora General
deben corregir la informacidn registrada en las notas a los
Estados Financieros, para que la informacién sea
coherente con los saldos expuestos en los estados de

Del 01/06/12
al 31/12/12

Del 01/06/12
al 31/12/12

Del 01/06/12
al 31/12/12

Del 01/06/12
al 31/12/12

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Dr. Jaime Calder6n P.
Director Juridico

Lic. Eduardo Cortez A.
Directos ADM. Financiero

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Lic. Eduardo Cortez A.
Director Adm.- Financiero
Lic M. Esther Valencia V.
Contadora Gral.

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Lic. Eduardo Cortez A.
Director Adm.- Financiero

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Lic. Eduardo Cortez A.
Director Adm.- Financiero

Se iniciara los tramites del proceso de
contratacién de la auditoria especial donde se
auditen los recursos transferidos por la
gobernaciéon a las Subprefecturas de la
provincia gran Chaco, para que Ila
informacién a ser transferida a EMTAGAS
sea recibida con informe de auditoria, previa
conciliacién de saldos.

Se instruird al DAF en coordinacién con la
contadora proceder a realizar los ajustes
correspondientes  por las  diferencias
presentadas en la  actualizacion y
depreciacién de los activos fijos en base a lo
observado

Se instruird la revalorizacion técnica de los
activos fijos en virtud a las disposiciones
legales en actual vigencia para esta gestion.

Se instruird al DAF en coordinacién con la
contadora proceder a revisar los datos
expuestos en las notas a los estados
financieros con los estados de cuenta y el
balance General y realizar los ajustes
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cuenta y el resumen de los activos observados, efectuando
una reclasificacion de los mismos.

b) El encargado del Activo Fijo en coordinacién con la
Contadora deben efectuar una reclasificacion de los bienes
correspondientes a las cuentas Otros Activos Red Primaria
y Equipo de Oficina y Muebles, efectuando una
segregacién de acuerdo a los afios de vida y los porcentajes
de depreciacién en base a lo observado.

Activos Fijos que no cuentan con tienen su derecho
propietario

Recomendamos al Gerente General

Gestionar ante el Gobierno Departamental a objeto de definir la
transferencia y el derecho propietario de los vehiculos y
motocicletas en favor de EMTAGAS.

Cuentas por pagar por retenciones
Recomendamos al Gerente General instruya al:

Director Técnico en coordinacién con la Direccién Comercial
deben realizar una revisibn y control en sitio de las
instalaciones internas que cuentan con el servicio de gas
natural verificando con la lista de las retenciones de las
microempresas y el resultado comunicar a contabilidad para su
ajuste y registro contable respectivo sustentado con la
documentacién de respaldo.

Pasivos que presentan diferencias de registro
Recomendamos al Gerente General instruya al:

Director Administrativo y Financiero que el Contador debe
proceder a corregir a objeto de regularizar la observacion

Del 01/06/12
al 31/12/12

Del 01/06/12
al 31/12/12

Del 01/06/12
al 31/12/12

Del 01/06/12
al 31/12/12

Lic M. Esther Valencia V.
Contadora Gral.

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Lic. Eduardo Cortez A.
Director Adm.- Financiero
Lic M. Esther Valencia V.
Contadora Gral.

Lic. Orlando Diaz

Jefe de Activos Fijos

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Dr. Jaime Calder6n P.
Director Juridico

Lic. Eduardo Cortez A.
Director Adm.- Financiero

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Ing. Roberto Siles Q.
Director Técnico

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

correspondientes  por las  diferencias

presentadas en el activo fijo.

Se instruird al DAF en coordinacién con la
contadora y el responsable de activos fijos
proceder a realizar los ajustes de
reclasificacién por las diferencias
presentadas en la cuenta del activo fijo.

Se instruird al Director Juridico y
Administrativo realizar los trdmites ante la
gobernacién para contar con los documentos
que acrediten el derecho propietario de los
vehiculos y motocicletas.

Se instruird al Director Técnico y
Comercial efectuar una revisiébn de las
instalaciones internas que fueron habilitadas
por personal de EMTAGAS de gestiones
anteriores a objeto de revisar las retenciones
por garantia a las microempresas que
adeudad y en base al informe técnico depurar
la informacién de las cuentas por pagar.

Se instruird al DAF en coordinacién con la
contadora proceder a revisar los datos
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previa revision de la informacién de cada una de las cuentas
por pagar con la documentacién de respaldo.

Inadecuada apropiacion contable del Pasivo
Recomendamos al Gerente General

Instruya al Director Administrativo Financiero Supervisar la
labor que realizan el contador comprobando que las cuentas en
los estados financieros se encuentren adecuadamente
registrados y clasificados, ademds instruya al contador
proceder a realizar los ajustes respectivos a objeto de
regularizar la observacion.

Falta de respaldo de las cuentas por pagar de obras civiles
y acometidas

Recomendamos al Gerente General,

Instruya al Director Administrativo  Financiero que Ila
Contadora debe supervisar la informacién de las obligaciones
por pagar, las cuales deben estar respaldado y debidamente
justificada, previo al registro contable y proceder a revisar y
documentar dichos importes en base a lo observado.

Omision de registro de Pasivos
Recomendamos al Gerente General

Instruya al Director Administrativo y Financiero que la
Contadora debe supervisar la labor que realiza el personal de
su dependencia verificando la informacién que presenta
respecto a las obligaciones por pagar, antes del registro
contable y proceder a incorporar los ajustar respectivos a
objeto de regularizar la observacion.

Del 01/06/12
al 31/12/12

Del 01/06/12
al 31/12/12

Del 01/06/12
al 31/12/12

Lic. Eduardo Cortez A.
Director Adm.- Financiero
Lic M. Esther Valencia V.
Contadora Gral.

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Lic. Eduardo Cortez A.
Director Adm.- Financiero
Lic M. Esther Valencia V.
Contadora Gral.

Lic. Orlando Diaz

Jefe de Activos Fijos

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Lic. Eduardo Cortez A.
Director Adm.- Financiero
Lic M. Esther Valencia V.
Contadora Gral.

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Lic. Eduardo Cortez A.
Director Adm.- Financiero
Lic M. Esther Valencia V.
Contadora Gral.

expuestos en las notas a los estados
financieros con los estados de cuenta y el
balance General y realizar los ajustes
correspondientes  por las  diferencias
presentadas en la cuenta del pasivo.

Se instruird al DAF en coordinacién con la
contadora proceder a revisar los datos
expuestos en las notas a los estados
financieros con los estados de cuenta y el
balance General y realizar la reclasificacion
por las diferencias presentadas en el pasivo.

Se instruird al DAF en coordinacién con la
contadora proceder a revisar los datos
expuestos en los estados de cuenta con la
documentaciéon de respaldo de las
obligaciones por pagar correspondiente a las
cuentas de obras civiles y acometidas.

Se instruird al DAF en coordinacién con la
contadora proceder a revisar los datos
expuestos en los estados de cuenta y realizar
los ajustes correspondientes por los pasivos
omitidos.
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Registro de los beneficios sociales
Recomendamos al Gerente General instruir:

Al Director Administrativo Financiero, en coordinacién con la
contadora deben considerar lo observado previo al registro
contable a objeto de presentar informacién correcta en la
liquidacién de los finiquitos para evitar errores de apropiacién
contable y considerar lo establecido en las disposiciones
legales y evitar su reincidencia.

Deficiencias en el calculo y pago de beneficios sociales
Recomendamos al Gerente General instruir:

e Al Director Administrativo Financiero, en coordinacion
con el contador deben supervisar los informes de recursos
humanos y el procedimiento aplicado en la liquidacién de
los finiquitos especialmente en el cdlculo de la vacacién a
objeto de evitar errores en el computo del tiempo para el
pago de los beneficios sociales y considerar lo establecido
en las disposiciones legales, a efectos de evitar su
reincidencia en cdlculos erréneos.

e Al jefe de recursos humanos cumplir adecuadamente sus
funciones elaborando correctamente el cdlculo de los
finiquitos y antes de emitir la informacion para el registro
contable, debe revisar con mayor cuidado la informacién
procesada a efectos de evitar los riesgos mencionados,
caso contrario debe asumir los pagos en exceso en caso de
presentarse en las préximas liquidaciones.

Del 01/06/12
al 31/12/12

Del 01/06/12
al 31/12/12

Del 01/06/12
al 31/12/12

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Lic. Eduardo Cortez A.
Director Adm.- Financiero
Lic M. Esther Valencia V.
Contadora Gral.

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Lic. Eduardo Cortez A.
Director Adm.- Financiero
Lic M. Esther Valencia V.
Contadora Gral.

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Lic. Eduardo Cortez A.
Director Adm.- Financiero
Lic M. Esther Valencia V.
Contadora Gral.

Lic. Jesus Cano

Jefe de Recursos Humanos

Se instruird al DAF en coordinacién con la
contadora proceder a revisar la informacién
de los beneficios sociales que fueron
registrados incorrectamente al gasto y
realizar los ajustes correspondientes a objeto
de regularizar el saldo del resultado de la
gestion.

Se instruird al DAF en coordinacién con la
contadora supervisar el trabajo realizado por
el Jefe de recursos humanos en la liquidacién
de los beneficios a efectos de evitar
sanciones por errores de calculo y pago.

Se instruird al DAF supervisar las
liquidaciones de los beneficios sociales e
instruir al jefe de recursos humanos tomar en
cuenta las observaciones de auditoria en
coordinacién con la contadora en su defecto
asumira los pagos en exceso.




R027

R028

R029

Diferencias de con las

confirmaciones

registro del patrimonio

Recomendamos al Gerente General instruya:

Al Director Administrativo Financiero en coordinacién con el
Contador General al cierre de cada Gestién proceda a obtener
la confirmacién de saldos de las cuentas del patrimonio previo
al registro contable y los ajustes sugeridos por auditoria externa
sean de conocimiento del Directorio para su aprobacion.

Ingresos no devengados

Recomendamos al Gerente General instruya:

Al Director Comercial en coordinacién con el encargado de
facturacion cuantificar las cuentas por cobrar no devengadas de
las regionales de Palos Blancos y Carapari y remitir a la
Direccién Administrativa para su registro contable de acuerdo a
las normas contables y de esta manera se cumple con la
disposicion legal vigente.

Documentos que sustenta los comprobantes no estan
notariados

Recomendamos al Gerente General instruya:

Al Director Administrativo Financiero en coordinacién con la
Contadora proceder al foliado, encuadernado y notariado de los
comprobantes y documentos contables libro diario, mayores,
libros de compras y ventas IVA de manera oportuna a objeto de
evitar sanciones por incumplimiento de deberes previstos por
disposiciones tributarias en vigencia.

Del 01/06/12
al 31/12/12

Del 01/06/12
al 31/12/12

Del 01/06/12
al 31/12/12

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Lic. Eduardo Cortez A.
Director Adm.- Financiero
Lic M. Esther Valencia V.
Contadora Gral.

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Lic. Ademar Vaca S.
Director Comercial

Ing. Walter Martinez

Jefe de facturacion

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Lic. Eduardo Cortez A.
Director Adm.- Financiero
Lic M. Esther Valencia V.
Contadora Gral.

Se instruird al DAF en coordinacién con la
contadora procedan a realizar confirmacién
de saldos a los accionistas a efectos de
registrar en los EEFF saldos conciliados y
correctos y evitar diferencias de registro.

Se instruird al Dir. Comercial en
coordinaciéon con el jefe de facturacién
cuantificar las cuentas por cobrar no
devengadas por la venta de gas de las
regionales de Palos Blancos y Carapari y
remitir la informacién a la DAF para realizar
los asientos de ajuste respectivos.

Se instruird al DAF en coordinacién con la
contadora proceder a imprimir los asientos
de diario, libros mayores y los libros ventas y
compras IVA y proceder a foliar y empastar
para luego llevar al notario.




R030

R031

R032

Elaboracion incorrecta del Contrato Administrativo.
Recomendamos al Gerente General instruya,

¢ Al Director Juridico en coordinacién con el abogado
responsable de estos contratos debe realizar una revision
meticulosa del contrato y debe tomar como guia los
contratos establecidos en los modelos de los DBC u otro
documento al momento de firmar, a efectos de evitar
riesgos que pueden perjudicar a la empresa porque cuyos
documentos pueden presentar errores en su elaboracion.

Procesos de contratacion de servicios de mantenimiento
incompletos

Recomendamos al Gerente General

Instruir al Director Administrativo Financiero en coordinacién
la contadora y el encargado de servicios generales implementar
controles donde se adjunten los documentos minimos
requeridos por en las Normas Bdsicas de Bienes y Servicios en
actual vigencia en los procesos de contratacion de servicios.

Falta de un Kardex de mantenimiento y reparaciones del
parque automotor y otros

Recomendamos al Gerente General

Instruir al Director Administrativo Financiero en coordinacién
con el encargado de Servicios Generales proceder a
implementar un Kardex para tener control sobre mantenimiento
y reparacion de Vehiculos, Motocicletas.

Del 01/06/12
al 31/12/12

Del 01/06/12
al 31/12/12

Del 01/06/12
al 31/12/12

Lic. Alejandro Gallardo B.
GERENTE GENERAL
Lic. Eduardo Cortez A.
DIRECTOR ADM FINAN
Lic. Ma. Esther Valencia
CONTADORA

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Lic. Eduardo Cortez A.
Director Adm.- Financiero
Lic M. Esther Valencia V.
Contadora Gral.

Lic. Manuel Puca

Enc. De Servicios Generales

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Lic. Eduardo Cortez A.
Director Adm.- Financiero
Lic M. Esther Valencia V.
Contadora Gral.

Lic. Manuel Puca

Enc. De Servicios Generales

Se instruird al Dir. Juridico revisar los
contratos administrativos previo a su
suscripcién a objeto de evitar errores en su
elaboracién considerando los formatos del
DBC. En los casos que considera
correspondan.

Se instruird al DAF en coordinacién con la
contadora y el encargado de servicios
generales implementar controles sobre el
proceso de mantenimiento y reparacidon de
los vehiculos y motocicletas.

Se instruird al DAF en coordinacién con la
contadora y el encargado de servicios
generales implementar un Kardex de los
procesos de mantenimiento y reparaciones
del parque automotor de la empresa.




R033

Falta de la firma de autorizacion de pago por el Director
Administrativo Financiero

Recomendamos al Gerente General

Instruya, al Director Administrativo Financiero en coordinacién
con el Jefe de Adquisiciones realizar controles permanentes de
la documentacién que se adjunta de los procesos de
contratacién, debiendo exigir el cumplimiento de los
procedimientos de compra que toda orden de trabajo debe estar
autorizada por el nivel que corresponde para evitar riesgos de
pagos indebidos.

Del 01/06/12
al 31/12/12

Lic. Alejandro Gallardo B.
Gerente General

Lic. Eduardo Cortez A.
Director Adm.- Financiero
Lic M. Esther Valencia V.
Contadora Gral.

Lic. Manuel Puca

Enc. De Servicios Generales

Se instruird al DAF en coordinacién con la
contadora verificar que previo al registro
contable revisar la documentacién, por
cuanto los pagos por mantenimiento y
reparacion de vehiculos y motocicleta deben
estar debidamente autorizado por los niveles
que correspondan a objeto de evitar pagos
indebidos.

Tarija, 1 de marzo 2012
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EMPRESA TARIJENA DEL GAS “EMTAGAS”

AUDITORIA INTERNA
AUD. INT. IAC N° 02/2012
A Lic. Alejandro Gallardo Baldiviezo
GERENTE GENERAL DE EMTAGAS
DE Lic. Betty Espinoza Heredia
AUDITORA INTERNA
Ref. : INFORME DE ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES
EMERGENTES DE LA AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LA
GESTION 2011
Fecha : 28 de Febrero de 2012
I.- ANTECEDENTES
En cumplimiento a la Programacién Operativa Anual de la Unidad de Auditoria
Interna, se practico la auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros al 31 de diciembre de 2011, por el periodo comprendido entre el 1° de
enero al 31 de diciembre de2011, cuyo resultado se expone a continuacion:
Es necesario aclarar que este informe, cubre solo aquellos aspectos que han surgido
durante el desarrollo de nuestra auditoria y no incluye todos los comentarios y
recomendaciones que un estudio especifico podria revelar.
II.- RESULTADOS DEL EXAMEN

OBSERVACIONES SOBRE ASPECTOS ADMINISTRATIVOS -
CONTABLES Y DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ASPECTOS DE ESPECIAL INTERES
Saneamiento de los Estados Financieros

Con el objeto de mejorar y corregir sus Estados Financieros y lograr a la brevedad
posible un informe de confiabilidad de auditoria con ninguna o pocas salvedades
recomendamos:

a. Documentar las “Obras en curso de Ejecucion” correspondiente a las
transferencias de recursos que realizo la Prefectura Departamental actual
Gobernaciéon en forma directa a las Subprefecturas de la Provincia Gran
Chaco de Yacuiba, Carapari y Corregimiento Mayor de Villamontes con



cargo al paquete accionario de EMTAGAS de Bs52.897.911,77 destinado a la
ejecucion de obras de inversion, de las cuales en la gestion 2009 la empresa
registro el importe deBs48.201.922,00y en la gestion 2010 dichas
transferencias fueron de Bs4.695.989,98

b. Presentar a la Agencia Nacional de Hidrocarburos proyectos deDesarrollo de
Redes e Instalaciones Internas de Interés Social,con recursos que estan
inmovilizados en la cuenta bancaria Fondo de Redes que al 31 de diciembre
del 2011, se registr6 Bs12.667.183,73 para cumplir con el D.S. 27612 emitido
el 5 de julio del 2004, a efectos de evitar el riesgo de ser transferidos estos
fondos a YPFB por no ser utilizados.

c¢. Las cuentas por pagar por retenciones del 10% y 7% a las microempresas
deben ser depuradas y analizadas previo informe técnico que respalde la
ejecucion de las acometidas y la habilitacion de la cocina a efectos de
confirmar el importe de Bs858.598,30 registrado en los estados financieros.

d. La Unidad Legal debe establecer la probable recuperacion o pérdida de los
importes determinados como otras cuentas por cobrar, las cuales incrementan
la cartera en mora.

Comentarios de la unidad responsable

Se tomara en cuenta lo observado y se asumirdn acciones con cada uno de los
directores segun corresponda.

DISPONIBLE

2. Cuenta bancaria Fondo de Redes

Al 31 de diciembre de 2011 en la cuenta del Banco Unién Fondo de Desarrollo
de Redes N° 1000000-6026939 se tiene un saldo de Bs12.667.183,73
destinados a ejecutar programas de desarrollo de redes e instalaciones internas
de interés social en zonas deprimidas, y no estén siendo utilizados estos recursos
para los que fueron creados, con el riesgo de ser transferidos al fondo de redes
de YPFB como lo establece el Art. N° 123 de dicha disposicion legal.

El articulo 5° del Anexo I de la Resolucion Administrativa N° 1692 de fecha 5
de diciembre de 2005 imposibilita la utilizacién de los recursos con los que
cuenta el fondo de redes que para su utilizacion debera realizarse proyectos que
cuenten con la aprobacion de la Superintendencia actual ANH, hasta seis meses
después de publicada la Resolucién Administrativa SSDH N° 1692/2005 del 5
de diciembre de 2005 y la inobservancia de esta disposicién en el plazo
establecido a imposibilitado a EMTAGAS hacer uso de estos recursos.

Al respecto, no existe evidencia de la presentacion de proyectos de Desarrollo
de Redes y Construccion de Instalaciones Internas en zonas deprimidas de



interés social a la Agencia Nacional de Hidrocarburos para el uso de estos
fondos en los plazos sefialados. Lo comentado genera inmovilizacion de
recursos y resta liquidez a la empresa.

La maxima autoridad ejecutiva de la empresa presento un proyecto de decreto
supremo donde se autoriza a la empresa Tarijefia del gas utilizar los recursos
existentes en el fondo de redes, previa presentacion de proyectos destinados al
desarrollo de redes de distribucion de gas natural o instalaciones internas en
comunidades deprimidas que cuenten con la aprobacion de la Agencia Nacional
de hidrocarburos.

Recomendamos al Gerente General instruya:

e Al Director Juridico efectue el seguimiento de los tramites de la
presentacion del proyecto de decreto supremo hasta su conclusion final de
conformidad a los criterios de legitimidad del uso del fondo de redes para
los proyectos que estan destinados.

e Al Director Técnico la presentacion de otros proyectos de construccidon de
instalaciones internas y desarrollo de redes en las zonas deprimidas de
interés social en un plazo prudencial para que sean remitidos a la Agencia
Nacional de Hidrocarburos para su aprobacién y autorizacién de los
recursos del Fondo de Redes para su ejecucion posterior.

Comentarios de la unidad responsable

Actualmente ya no depende de la empresa, sino de la decision de la Agencia
Nacional de Hidrocarburos, ellos son quienes no aprueban y emiten sus
informes de no autorizacién de los recursos.

3. Faltante de efectivo en el arqueo de caja chica

Como resultado del arqueo de caja chica practicado por la unidad de auditoria
interna en fecha 29 de diciembre de 2011 en oficina central de Tarija se establecid
lo siguiente:

Se determiné un faltante de Bs4.046,30 que corresponde a los fondos para el
manejo de caja chica para cubrir gastos menores, los mismos que en el momento
del arqueo no contaba con toda la documentacion o con el efectivo que deberia
tener en su poder para su depdsito respectivo, como se expone a continuacion:

Importe
Descripcion (Bs)
Apertura de caja chica 7.000
Menos (-)
Facturas revisadas 2.795.20
Efectivo recontado 158.50 2.953.7

Faltante 4.046,30



Lo comentado puede generar disposicion arbitraria de los recursos por parte de la
responsable del manejo de caja chica, y/o uso indebido por quienes recibieron el
efectivo para gastos menores con el consiguiente dafio econdémico para la
empresa.

La causa de lo comentado se debe a la falta de supervisiéon por los niveles
superiores incumplimiento con el reglamento de caja chica.

Recomendamos al Gerente general instruya:

Al Tesorero y/o Contadora realizar arqueos sorpresivos de los fondos entregados
para caja chica, dejando constancia del trabajo realizado, para que de esta manera
los controles sobre el disponible sean confiables.

Comentarios de la unidad responsable

Se instruird un seguimiento sobre los fondos entregados de caja chica a cada
uno de los responsables por cuanto actualmente es responsabilidad de cada
Direccion.

Recaudaciones no depositadas en su integridad al cierre de gestion

Las recaudaciones del 29 de diciembre del 2011, por la venta de gas natural no
fueron depositadas en su integridad al cierre de la gestion 2011, como exige el
instructivo del cierre Presupuestario, Contable y de Tesoreria del Ministerio de
Economia y Fianzas; cuyo importe no depositado es de Bs41.415.20, y fueron
reportadas en la conciliacion bancaria de diciembre incorrectamente como
depdsitos en transito, fondos que se encontraban en caja por los conceptos
siguientes:
- Por la venta del gas natural, de los centros de cobranza de COSETT.

- Cheque girado por la empresa SICOMAC Ltda., por la venta de gas
- Dos cheques emitidos por la Artegas, por el pago de multas, cuyo detalle se
expone a continuacion:

Concepto Fecha de: Importe
Recaudacion Depdsito _ (Bs)
Recaudaciones de Cosett 29/12/2011 03/01/2012 3.016,41
Cheque emitido por SICOMAC  29/12/2011 03/01/2012 34.210.19
Cheque de Artegas multas 29/12/2011 840.60
Cheque de Artegas multas 29/12/2011 08/02/2012 3.348.00
Total 41.415.20

Esta situacién, ocasiona que la informacién registrada no sea correcta y
desvirtua la informacion contable.



La causa de lo comentado se debe a la falta de una instruccién oportuna a los
centros de cobranza y demds cajas recaudadoras sefaldndoles la fecha y hora
de atencidn al publico y depdsito posterior.

Lo comentado contraviene al instructivo emitido por el Ministerio de
Economia y Finanzas.

Recomendamos, al Gerente General, instruir al Director Administrativo
Financiero que debe cumplir con el instructivo del cierre Presupuestario,
Contable y de Tesoreria, debiendo emitir los instructivos en forma oportuna
considerando la fecha y hora de cierre para que se depositen todas las
recaudaciones incluido los puntos de cobranza efectos de evitar
responsabilidades por incumplimiento a la disposiciones legales en actual
vigencia. Por otra parte las conciliaciones bancarias, deben ser revisadas y
aprobadas por un servidor publico diferente a quien las preparo para verificar
su correcta realizacion.

Comentarios de la unidad responsable

Se tomard en cuenta la observacion a objeto de subsanar las deficiencias
presentadas.

EXIGIBLE
5. Facturas manuales sin fecha ni sello de cancelado

Se evidencio que las facturas manuales en la regional de Carapari y Palos
Blancos no llevan el sello de cancelado ni la fecha de recaudacion, tan solo la
ribrica donde no se identifica el nombre del cajero, dando lugar a deslindar
responsabilidades en caso de presentarse irregularidades posteriores, dificultando
poder identificar a la servidores publicos ejecutores de la operacion.

Lo comentado se debe a la falta de una instruccién o memorandum por escrito a
los cajeros sobre sus funciones especificas en el momento de asumir sus
funciones que deben realizar por parte del inmediato superior en este caso del
Tesorero y con aprobacion del Director Administrativo, lo que puede permitir la
comision de irregularidades sin que se detecten oportunamente.

Lo comentado contraviene a las funciones especificas del cajero, que en las
facturas deben llevar el sello de cancelado y la fecha de pago.

Recomendamos al Gerente General instruir al Director Administrativo
Financiero que emita memoridndum a los cajeros que deben sellar todas las



facturas cobradas colocando la fecha de recaudacion y el nombre del cajero para
un mejor control e identificar al funcionario que efectia esta actividad,
coadyuvando de esta manera con el control posterior.

Comentarios de la unidad responsable

Se instruird a cada cajero mediante memordndums las funciones especificas y
se efectuara un seguimiento sobre su cumplimiento.

6. Procesos judiciales de gestiones anteriores

Segun los Estados de Cuenta de “Otras Cuentas por Cobrar” y el informe
legal de la empresa, existen procesos judiciales que se mantiene desde
gestiones anteriores, los cuales se encuentran pendientes de resolucién al 31
de diciembre del 2011, tal es asi que existe un proceso penal seguido contra
Roger Vacaflor Castillo y Miguel A. Maire Cachani por Bs 19.122 y
Bs72.530 respectivamente, También existen procesos ejecutivos seguido
contra las ceramicas, asi tenemos:

Importe (Bs) Estado
Nombre Inf./legal Reg/ contable Gestién __Anterior Actual
Cerdmica Alemana 66.167 408.224,48 11/2000  Ejecucién de sentencia 10/11/2010
CEMASA 15.000 4.972.45 02/1999  Ejecucién de sentencia07/08/2008

Cerdmica Edaljara  70.027 64.202,49  08/1999 Ejecucién de sentencial0-Nov.

La causa de esta situacion es porque el informe legal no menciona con
precision la factibilidad de la recuperacion, lo cual genera incertidumbre
sobre la probable recuperacién o pérdida de los montos reclamados al 31 de
diciembre de 2011.

Lo comentado da lugar a que se incremente la cartera en mora, por cuanto la
informacion que se expone en los Estados Financieros de las Cuentas por Cobrar
vencidas al 31 de diciembre 2011, de la categoria industrial de Tarijaes de
Bs592.798.54 de los cuales el importe de Bs 477.399 son los procesos judiciales
y representa el 80.53% de la morosidad.

Recomendamos al Gerente General que el Director Juridico debe tomar las
acciones legales que vayan a coadyuvar en la recuperacion de los procesos
judiciales que se mantienen desde gestiones anteriores y por montos
significativos a efectos de evitar riesgos de pérdidas de los importes reclamados,
de igual manera iniciar acciones legales en contra de las usuarios que tienen
deudas por falta de pago por periodos que estin dentro los periodos de
morosidad.



8.

Comentarios de la unidad responsable

Se continuardn con las acciones legales de aquellos usuarios con deudas de
agestiones anteriores hasta la ultima accion procesal.

Verificacion fisica de medidores en la regional de Yacuiba.

Como resultado del recuento fisico de los medidores retirados por falta de pago
practicado en la regional de Yacuiba en fecha 22 de diciembre de 2011,
verificamos usuarios que se encuentran en el sistema antiguo de facturacién que
tienen facturas pendientes de pago desde gestiones anteriores, sin embargo los
medidores no se encontraban fisicamente, es decir que posiblemente no fueron
retirados, lo que da lugar a que probablemente estin con el servicio habilitado.

Lo comentado incumple con los instructivos emitidos por oficina central, donde
se establece que los usuarios que deben por mds de 3 facturas en ventanilla
deben ser cortados el servicio y posteriormente retirar el medidor.

Esta situacion demuestra falta de control de los medidores retirados por falta de
pago por el jefe regional y el encargado de comercializacion de la regional de
Yacuiba.

Recomendamos al Gerente General instruir al Director Comercial en
coordinacion con el Jefe Regional de la regional deben proceder a implantar
controles internos a través de kardex de los medidores retirados y no habilitarles
a los usuarios que tengan deudas pendientes hasta el pago total de su obligacion.

Comentarios de la unidad responsable

Se instruird al encargado de la regional de Yacuiba mayor control sobre los
usuarios horroroso y cumplir con los instructivos en actual vigencia.

Recibos de reconexion no cobrados

Revisadas las facturas manuales por la venta de gas natural, en las regionales de
Palos Blancos y Carapari verificamos que en algunos casos no procedieron al
cobro de la boleta de reconexién y/o mora, en forma ecudnime a los usuarios que
tienen deudas pendientes por consumo de gas natural mayores a 60 dias, (3
facturas vencidas en ventanilla) por cuanto verificamos que solo cobraron a
algunos usuarios y no a otros que también tienen tres facturas vencidas,
contraviniendo a lo establecido en el instructivo N° 5 emitidos por la Direccion
Comercial y Reglamento de Contratos y Suministro de Gas Natural, entre otros
casos tenemos los siguientes:



Cpte Caédigo Factura Importe

N°Fecha Usuarios N°  Fecha Meses de mora(Bs) Regional

203 31/01/12 124 4262 16/01/12Sept/09 a Marzo/106,96 Carapari

203 31/01/12 259 4322 17/01/12Mayo a Oct/116,96 Carapari

133 30/01/12 64 402 30/01/12Abril a Sept/20116.96 Palos Blancos

133 30/01/12 37 405 30/01/12Enero a Julio/2011 6.96 Palos Blancos

790 29/02/12 24 415 01/02/12 Enero a Julio/2011 6.96 Palos Blancos

Esta situacion se debe al incumplimiento por parte de los cajeros de efectuar el
cobro de la boleta de reconexion a usuarios que tienen pendiente facturas
vencidas, lo cual origina disminucion en los ingresos e incumplimiento a la
normativa interna de la empresa.

Recomendamos al Gerente General instruya al Director Administrativo
Financiero:

Emitir memordndums a los Cajeros de Oficina Central que deben cumplir con
sus funciones de cobrar la boleta de reconexion y/o mora a los usuarios que
tienen tres facturas vencidas en ventanilla, en su defecto se aplicara sanciones
por incumplimiento a las funciones designadas.

Comentarios de la unidad responsable

Se instruird a los cajeros que deben cumplir con los instructivos del cobro de la
reconexion por mora a las regionales.

Algunas facturas no adjuntan las copias solo fotocopias

Observamos en algunos comprobantes de contabilidad de ingresos,
incorrectamente se adjunta solo fotocopias de las facturas emitidas y no las
copias, de acuerdo a su distribucion el original va para el usuario y una copia
al comprobante de contabilidad, también es objeto de observacion que algunas
facturas anuladas no adjuntan las originales solo las copias. Asi tenemos:

Cpte de ingreso Factura
Concepto | Regional Observaciones
N° Fecha N° |Fecha
790 29/02/2012| Venta de | Palos 419 al | Febrero 20 fotocopias de facturas
Gas Nal. | Blancos | 438 2012 y no las copias
337 08/02/2012| Ventade | Carapari| 4334 | 27/02/12 |1 factura anulada no
Gas Nal. adjuntan el original

133 31/01/2012| Venta de | Palos 392 10/02/12 | 1 factura anuladas no

Gas Nal. | Blancos adjunta los original
790 29/02/2012| Ventade | Carapari| 416 01/02/12 | 3facturas anuladas y no
Gas Nal. 419 06/02/12 | adjuntan los original

420 06/02//12-1




10.

Esta situacidn se presenta por falta de revision del tesorero en la emision de
las facturas que presentan los cajeros una vez concluido el arqueo de caja y
por falta de un control por el personal de la direccién comercial que reciben
las facturas y realizan el control de las facturas manuales y registran en el
sistema de facturacion y pasan la informacion para su registro a contabilidad,
que también estos ultimos deben efectuar previo al registro la revision de la
documentacion de respaldo, esta situacion puede generar uso indebido de estas
facturas.

Recomendamos al Gerente General instruya:

= Al Director Administrativo Financiero bajo la responsabilidad del
Tesorero, quien debe exigir a los cajeros que hagan la entrega de las
facturas originales y sus copias cuando son anuladas y también
deben adjuntar todas las copias de las facturas cobradas y no aceptar
fotocopias y el departamento de contabilidad debe efectuar su
control de la documentacién previo al registro contable exigiendo
que deben adjuntar informacién original como exigen las normas de
contabilidad gubernamental.

= Al Director Comercial que el personal que elabora el detalle de
facturas manuales debe realizar previo a su emision del reporte, una
revision de las facturas manuales tomando en cuenta lo observado,
previo a remitir a la Direccién Admirativa para su registro contable.

Comentarios de la unidad responsable

Se instruird a los responsables del registro que tomen en cuenta en el momento
de la cobranza y la direccién comercial también debe emitir el reporte con
facturas originales cuando se anular y presentar todas en copias el cobre
realizado.

Incorrecta apropiacion de las cuenta por cobrar

Se evidencio incorrecta apropiacion contable por cuanto se registré en la gestion
2011las cuentas por cobrar vencidas como vigentes por la venta de gas natural
de las regionales de Bermejo y Villamontes por Bs100.244,26 y Bs780.25,
respectivamente; toda vez que la Direccién Comercial registro como cuentas por
cobrar vencidas y en las Notas de los Estados Financieros y Estados de cuenta de
la informacion Contable registran como cuentas por cobrar vigentes.



Los estados de cuenta y las notas a los estados financieros que sustenten los
saldos expuestos en los estados financieros deben contener informacién que
permita definir la exposicion y clasificacion contable de acuerdo a las normas de
contabilidad integrada, principios y normas técnico — contables para la
preparacion de los estados financieros.

Lo comentado origina inadecuada exposicion, debido a que la cartera en mora no
es real y puede generar una incorrecta toma de decisiones gerenciales.

La causa el no haber tomado en cuenta la informacién preparada por la direccion
comercial previo a su registro contable.

Recomendamos al Gerente General instruya al Director Administrativo
Financiero en coordinacion con la Contadora que previo al registro contable
de las cuentas por cobrar debe tomar en cuenta la informacién y
documentacion preparada por la Direccion Comercial y las normas contables.

Comentarios de la unidad responsable

Se instruird la reclasificacion de las cuentas por cobrar en base a la informacion
de la direccién comercial.

REALIZABLE

11.

Incorrecta Actualizacion de los materiales de almacenes

Para la actualizacion de los materiales no se aplicé la cotizacion de la unidad de
fomento a la vivienda (UFV) la fecha de la dltima compra registrada en las
papeletas de ingreso al almacén como fecha de origen, se tom¢ la fecha del saldo
anterior al ultimo ingreso, ocasionando que el coeficiente de actualizacién de la
UFV sea incorrecto, lo cual genera una sobre o sub valuacién de las existencias de
materiales al 31 de diciembre de 2011.

Lo comentado afecta a las cuentas de Resultados por Exposicién a la
Inflacion (REI), Existencia de Materiales y al Resultado de la Gestion.

Al respecto el punto N° 15 “re expresion de los Estados Financieros del instructivo
para el cierre presupuestario, contable de tesoreria del ejercicio fiscal 2011,
establece que las entidades del sector publico para la re expresion de sus Estados
Financieros a moneda constante, al cierre de gestion deben tomar en cuenta el indice
de unidad de fomento a la vivienda (UFV’s) concordante con la Norma de
Contabilidad N° 3 revisada y modificada en septiembre del 2007 del Consejo
Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad (CTNAC).



La causa de lo observado se debe a que los rangos que se consideran en el sistema
automatizado de almacenes no son los correctos, debido a que no se estd
considerando lo exigido por las Norma de Contabilidad N° 3 y el instructivo del
cierre presupuestario, contable de tesoreria del ejercicio fiscal de la gestién 2011 y la
falta de supervision y revisién por el departamento contable previo al registro del
encargado de almacenes de la actualizacién de materiales

Recomendamos, al Gerente General instruya al Director Administrativo y
Financiero:

- Que el encargado de almacenes para re expresar las existencias de los materiales
debe efectuar como exige el instructivo del cierre presupuestario que emite el
Ministerio de Economia y Finanzas y la Norma de Contabilidad N° 3 CTNAG y
debiendo corregir las deficiencias que reporta el sistema automatizado de
almacenes, corrigiendo la actualizacion de los materiales observados.

- Que la Contadora General debe revisar la actualizacion de las existencias de
materiales antes del registro contable en coordinacion con el encargado de
almacenes.
Comentarios de la unidad responsable

Se coordinard con el encargado de almacenes para corregir en el sistema la
observacion para sanear la reexpresion de la cuentas de los viene de uso.

12. Errores de registro en el inventario de materiales

Del corte de operaciones del ingreso y salida de los materiales se establece las
siguientes observaciones:

a) Algunas papeletas de salida de materiales no llevan la aclaracién de firmas
en unos casos del personal que solicita, autoriza, entrega y/o recibe el
material, es decir que no describen el nombre ni cargo del responsable que
participa en la operacion, tan solo presentan las firmas.

Por otra parte, algunas papeletas de salida de materiales no estdn con las
firmas completas asi como las de solicitud y autorizacion del material y en
otras de entrega y recepcion.

Lo anterior puede originar la entrega de materiales y bienes no autorizados,
dificultando su revision posterior, asi como la dilucién de responsabilidades,

por cuanto los funcionarios que firman cuentan con sellos.

Un detalle de lo indicado entre otros casos es como sigue:



Cpte Papeleta de
Contabilidad | salida
Regional Observacién
N° | Fecha N° fecha
Falta de aclaracién de firma de quien solicita y sin
7821 [29/12/11 | 3243 | 12/12/11 | Villamontes | firma de autorizacién
29/12/11 | 3242 | 12/12/11 | Villamontes | Idem
29/12/11 | 3241 | 12/12/11 | Villamontes | Idem.
Falta de aclaracion de firma de quien solicita y sin
29/12/11 | 3240 | 12/12/11 | Villamontes | firma de autorizacion y recepcion.
Falta de aclaracién de firma de quien solicita y
29/12/11 | 3239 | 12/12/11 | Villamontes | entrega y sin firma de autorizacién y recepcion.
Sin nombre ni sello de quien autoriza, entrega y
29/12/11 | 3238 | 12/12/11 | Villamontes | recibe y sin firma del solicitante
29/12/11 | 3229 | 02/12/11 | Villamontes | Idem
Falta aclaracién de firmas de quien solicita, autoriza,
7823 129/12/11 | 7081 | 07/12/11 | Yacuiba entrega, recibe y tiene tachaduras con radex.
Falta aclaracién de firmas de quien solicita, entrega,
7080 | 07/12/11 | Yacuiba recibe y sin firma de autorizacién
Falta de aclaracion de firma de quien solicita,
7079 | 06/12/11 | Yacuiba autoriza, entrega y recibe.
7078 | 06/12/11 | Yacuiba Idem
Falta aclaracién de firmas de quien autoriza,
7822 |29/12/11 | 7187 | 02/12/11 | Bermejo entrega y recibe y/sin firma del solicitante
7186 | 02/12/11 | Bermejo Idem.

b

Casos como los mencionados revelan deficiencia en el control de la
entrega de los materiales.

) En algunas salidas de materiales que corresponde a trabajos de la direccion
técnica no adjuntan la documentacién de respaldo que justifique la salida
del material, lo que puede ocasionar uso indebido y/o pérdida de los
materiales y ademds limita las labores de control posterior sobre el destino
de los materiales y la ejecucién del trabajo, asi tenemos entre otros los
siguientes casos:

Cpte de Contab. Material Papeleta de salida Regional Observacién
N2 Fecha Cantidad N2 Fecha
No adjuntan plano de la red
7821 | 29/12/11 | Cinta sefalizacién 20Rollo | 3243 | 12/12/11 | Villamontes | secundaria p/ utilizar el material
Cinta sefializacion 28 rollos | 3242 | 12/12/11 | Villamontes | |dem
No cuenta con el nombre del
29/12/11 | Cajas Metélicas 1 pza 3230 | 07/12/11 | Villamontes | Beneficiario
No adjuntan la lista de los
7823 | 29/12/11 | Cajas metdlicas 8Pzas. | 7130 |04/11/11 |Yacuiba usuarios beneficiados
Cajas metalicas 8Rollo | 7128 |04/11/11 |Yacuiba Idem.
Tuberia Polietileno No cuenta con planos, donde va
7822 | 29/12/11 | 63mm 149mts | 7197 | 08/12/11 | Bermejo ser utilizado el material
No adjuntan lista de
Valvulas tipo bola 7Pzas 7196 |08/12/11 | Bermejo beneficiarios
Tuberia polietileno No adjuntan plano de la red
63mm y otros. 300 mts | 7187 |02/12/11 | Bermejo secundaria.




a)

13.

Recomendamos al Gerente General instruir al:

Director Administrativo Financiero emitir instrucciones por escrito para que
las papeletas de salida del almacén estén firmadas por todos los servidores
publicos que indica el formulario y se debe colocar el sello para verificar el
cargo y nombre identificando al personal que participa en la operacion para
un control posterior, en caso de incumplimiento proceder con la sancién
respectiva

b) Director Administrativo Financiero al encargado de almacenes de las
regionales debe exigir la documentacion de respaldo de los materiales
previo a su entrega, como ser los planos del tendido de la red secundaria
donde se coloquen los materiales que deben ser debidamente autorizados
por su inmediato superior y otros que justifiquen el uso del material en su
defecto serdn responsables de la entrega.

Director Técnico que las papeletas de salida de materiales previa firma debe
exigir que este documentada adjuntando los planos donde se va ejecutar los
trabajos o colocado los materiales.

Comentarios de la unidad responsable

Se coordinard con el Jefe de almacenes para instruir a los encargados de la
regionales a objeto de corregir lo observado debiendo adjuntar toda la
documentacion y exigir las firmas con los nombres y cargos respectivos.

INVERSIONES FINANCIERAS
Ausencia de Certificados de Aportacion

Como resultado del arqueo de inversiones, no hemos evidenciado los certificados
de aportacion de las lineas telefonicas de la Cooperativa de Servicios Teléfonos
Tarija COSETT y COTABE de Bermejo, que permita determinar el derecho
propietario de las mismas y de acuerdo al Cite N° 267/11 de fecha 28 de noviembre
de 2011 de COSETT, informan segtn su base de datos y el kardex existente los
certificados de aportacion fueron emitidos a EMTAGAS y adjuntan fotocopias
legalizadas de cuatro acciones telefonicas, las que fueron retirado por personal de
la empresa, quedando pendiente de emision el certificado de aportacién de la accion
telefénica N° 6544051

El certificado de aportacion de la linea telefénica de la Regional de Bermejo de
COTABE no fue emitido por dicha cooperativa, quien comunica que se debe



14.

realizar un trdmite de fraccionamiento del certificado de aportaciéon cuyo valor
asciende a Bs4.900.

Recomendamos, al Gerente General instruya al:

- Director Juridico realizar los tramites pertinentes ante la cooperativa de
COSETT de Tarija y COTABE de Bermejo de las lineas telefénicas que
faltan para acreditar la legitima propiedad a nombre de EMTAGAS.

- Director Administrativo Financiero debe exigir al Tesorero ubicar donde
fueron archivados los certificados de aportacion de las 4 lineas telefénicas de
Tarija emitidos por COSETT de Tarija y custodiar en la caja de fuerte a cargo
de dicho funcionario.

Comentarios de la unidad responsable

Se coordinara con el Tesorero para que busque estos documentos y se guarden
en la caja fuerte.

Se instruird al Asesor legal proceda a iniciar los tramites ante la cooperativa
para contar con los certificados de propiedad de la lineas telefonicas.

Gravamenes registrados por impuestos internos

Como resultado de la certificacion y confirmacién de inversiones financieras por
parte de COSETT LTDA. de Tarija se menciona que las lineas telefonicas tienen
gravamenes registrados por Impuestos Nacionales, por los conceptos siguientes:

- Inicio de ejecucion tributaria GDT-PE-DD.JJ. N° 277/2008 de fecha 29 de
mayo de 2008, que resulta de las declaraciones juradas del impuesto al valor
agregado (IVA) con orden N° 6030000439 correspondiente al periodo 01/2005
y el Régimen Complementario al Impuesto al Valor Agregado (RC-IVA)con el
N° de orden 6030774458 por el periodo 10/2007 las que no fueron pagadas y se
aplicaran las medidas coactivas conforme a lo establecido las disposiciones
legales vigentes hasta el pago total de la deuda tributaria.

Al respecto, se verifico el pago mediante compte de contabilidad N° 2402 de
fecha 30 de mayo del 2008al Servicio de Impuestos nacionales por multa por el
incumpliendo en la presentacion de la informacion del Software RC-IVA (DA
VINCI) segtn el auto sumario contravencional el importe es de Bs 13.518 y
falta levantar el gravamen.

- Inicio de ejecucion tributaria GDT/DJCC/UCC/PROV/0232/2009 de fecha 13
de noviembre de 2009, que determina una deuda tributaria la que no fue pagada



ejecutdndose las medidas coactivas hasta el pago total de la deuda tributaria y la
deuda asciende a UFV“s10.975 pagadero al tipo de cambio en moneda nacional
mas accesorios de ley conforme a la normativa legal vigente.

Lo comentado genera contravencién a las disposiciones tributarias por
incumplimiento en la presentacion de los formularios oportunamente, con el
consecuente dafio econdmico para la empresa.

La causa se debe al descuido en la presentacion de la informacién impositiva y
honrar las deudas tributarias en forma oportuna.

Recomendamos, al Gerente General instruya al Director Juridico

- Realizar los tramites respectivos ante el Servicio de Impuestos Nacionales
SIN sobre su desgravamen de los pagos efectuados y la recuperacion a
través de procedimientos internos debido a que no corresponde realizar
estos pagos con recursos de la empresa, porque son generados por
incumplimiento a las funciones especificas del personal a cargo de estas
operaciones.

- Efectuar el seguimiento de las notificaciones que no fueron pagadas a
objeto de realizar defensa si corresponde.

Comentarios de la unidad responsable
Se coordinaré con el asesor legal para qué inicie los trdmites de desgravamen

de las lineas telefonicas e identificar sobre las causas que generaron estos
gravamenes.

SEGUROS PAGADOS POR ADELANTADO

15.

Inconsistencia en el registro

No existe consistencia en el registro de la cuenta de seguros pagados por
adelantado, por cuanto al cierre de la gestion 2010 presenta un saldo de
Bs11.277.26, sin embargo en la gestiéon 2011 los seguros fueron cargados al
gasto, observdandose que al 31 de diciembre de 2011 se contaba con seguros
pagados por adelantado hasta la fecha del 8 y 16 de febrero del 2012 cargando a
la cuenta de las asegurados de Fortaleza, Credinform internacional por asegurar
las movilidades y motocicletas y la aseguradora de Zirich Boliviana tiene los
seguros personales pagados por adelantado hasta el 2 de septiembre de 2012.
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Esta situacion origina distorsion en la informacién financiera sobrevaluando el
gasto de la gestion y subvaluando el activo diferido de los seguros pagados por
adelantado e inadecuada exposicion de las cuentas.

Lo comentado se debe a la inobservancia de la vigencia de los seguros
contratados y al registro contable que corresponde contabilizar como seguros
pagados por adelantado

Recomendamos, al Gerente General instruya al Director Administrativo
Financiero en coordinacién con la Contadora tomar en cuenta el principio de
Exposicion y Uniformidad del Sistema de Contabilidad Integrada gubernamental
a objeto de contabilizar las operaciones en forma adecuada, registrando en
asiento de ajuste si corresponda.

ACTIVO F1JO

Obras en proceso de ejecucion sin documentos de respaldo

La empresa tiene registrado al 31 de diciembre de 2011 Bs52.897.911,77 que
resulta de las transferencias efectuadas por la Prefectura Departamental actual
Gobernacion en forma directa a las Subprefecturas de la Provincia Gran Chaco
de Yacuiba, Carapari y Corregimiento Mayor de Villamontes con cargo al
paquete accionario de EMTAGAS.

Se contabilizo en la cuenta de “Construcciones en proceso de bienes de dominio
privado” los gastos destinados a las obras de Conexiones internas, acometidas y
tendido de la red secundaria y no cuentan con registros que permitan identificar
los costos incurridos, generando una posible sobrevaluacién e inadecuada
determinacién del activo fijo, afectando a la valuaciéon y propiedad de los
mismos.

Se debe coordinar con la Gobernacion departamental la evaluacion de las obras
ejecutadas por las subprefecturas, por cuanto los desembolsos fueron
capitalizados a favor de EMTAGAS.

Lo anterior, no permite tener un control sobre el costo real, en razén a que
pueden incluirse gastos que no tiene relacién con la obra, ademds de limitar las
labores de control posterior

Estas obras no fueron transferidas en favor de EMTAGAS, por falta de
conciliacién con las unidades ejecutoras de los proyectos y la causa se debe a la
entrega directa de los recursos a las subprefecturas sin el control de la empresa.

Recomendamos al Gerente General, debe gestionar ante las autoridades de la
Prefectura del Departamento la recepcion de estos bienes, previa evaluacion



técnica- contable y legal conformado por funcionarios de la prefectura,
subprefecturas y EMTAGAS, para su adecuado registro contable.

Comentarios de la unidad responsable

Se contratara en esta gestion la auditoria especial para la evaluacion de los
activos que no fueron traspasados a EMTAGAS para su registro previa
conciliacion.

17. Calculo de la actualizacion y depreciacion

El cédlculo de la actualizaciéon y depreciacion del activo fijo presentan las
siguientes observaciones.

- Evidenciamos diferencias en la actualizacion entre los saldos reportados
por contabilidad con los de auditoria, lo indicado se presenta por errores de
célculo en los saldos iniciales que fueron migrados al nuevo sistema del
activos fijos (SIAF) que se implemento en la gestion 2009, esta situacion ha
ocasionado diferencias en exceso y en defecto con un saldo subvaluado de
Bs.1.666.135,44Ver en Anexo N° 1 y cuyo resumen se expone a continuacion:

Tipo de ACTIVO Saldo Actualizado al 31/12/11 Diferencia
Segiin contab. Segiin Auditoria

EMTAGAS 47,092,942.77 48,774,900.67 | -1,950,556.48
Terreno Bermejo 51,786.42 51,765.29 21.13
Biblioteca 36,990.81 55,314.49 -18,323.68
Sistema Primario 1,189,007.98 1,192,459.56 -3,451.58
Sistema Secundario 23,730,859.17 23,759,877.66 -29,018.49
Equipamiento 1,678,065.37 1,842,706.93 -164,641.56
Acometidas 8,551,691.57 9,022,258.99 -470,567.42
Reguladores Distritales 1,172,119.34 1,343,263.78 -171,144.44
Puentes de Regulacién Distrital 3,081,802.72 3,103,467.14 -21,664.42
Muebles y Enseres 758,354.52 768,653.05 -10,298.53
Equipamiento e Instalaciones 403,069.19 465,317.04 -62,247.85
Vehiculos Automotores 2,212,157.75 2,342,365.33 -130,207.58
Magquinaria y Equipo 202,748.70 484,830.60 -282,081.90
Herramientas en General 992,754.80 1,146,941.66 -154,186.86
Equipamiento Electrénico de Oficina 82,718.95 78,806.21 3,912.74
Equipos de Computacién 2,000,162.75 2,304,916.41 -304,753.66
Equipos de Oficina 169,836.66 183,217.40 -13,380.74
Equipos de Comunicacién 510,217.49 628,739.13 -118,521.64
Magquinaria y Equipo de produccién 268,598.58 0.00 268,598.58
Activos de la Gobernacién 182,735,921.08 182,499,313.74 236,607.34
Activos de Y.P.F.B. 10,409,115.51 10,334,632.34 52,229.60
Activo Intangible software 493,958.98 498,374.88 -4,415.90
Total 240,731,938.34 242,107,221.63 | -1,666,135.44




- De la misma manera existe diferencias en el resultado de la depreciacion
errores de célculo en la actualizacion de la depreciacion acumulada y la
depreciacion de la gestion, esta situacion ha generado una subvaluacion
en el saldo final de la depreciacion acumulada de Bs.2.927.729.53. Ven

en el Anexo N° 1 y un resumen como sigue:

Tipo de ACTIVO Deprec. Acum. 31/12/11 Diferencia
Segin Contab. Segtin Auditoria

EMTAGAS 31,399,897.52 36,413,681.75 | -5,013,784.23
Terreno Bermejo 0.00 0.00 0.00
Biblioteca 0.00 0.00 0.00
Sistema Primario 823,698.90 823,034.42 664.48
Sistema Secundario 13,510,944.46 13,374,152.33 136,792.13
Equipamiento 1,540,715.76 2,032,475.06 -491,759.30
Acometidas 7,577,885.98 8,257,764.32 -679,878.34
Reguladores Distritales 1,172,100.34 1,611,747.99 -439,647.65
Puentes de Regulacién Distrital 1,646,786.12 1,712,959.91 -66,173.79
Muebles y Enseres 388,898.62 442,103.25 -53,204.63
Equipamiento e Instalaciones 53,490.76 439,498.22 -386,007.46
Vehiculos Automotores 1,353,101.66 2,203,480.68 -850,379.02
Magquinaria y Equipo 120,397.95 210,526.42 -90,128.47
Herramientas en General 957,725.77 1,641,678.11 -683,952.34
Equipamiento Electrénico de Oficina 66,869.86 75,366.17 -8,496.31
Equipos de Computacién 1,817,517.11 2,947,263.86 | -1,129,746.75
Equipos de Oficina 105,026.73 134,094.92 -29,068.19
Equipos de Comunicacién 264,737.50 507,536.09 -242,798.59
Maquinaria y Equipo de produccién 268,598.58
Activos de la Gobernaciéon 49,314,550.40 47,788,619.43 | 1,525,930.97
Activos de Y.P.F.B. 4,895,584.83 4,302,233.93 593,350.90
Activo Intangible software 391,842.21 425,069.38 -33,227.17
Total 86,001,874.96 88,929,604.49 | -2,927,729.53

De acuerdo a la explicacion del responsable del paquete sefiala que las
variaciones se deben a que para migrar la informacién al nuevo sistema
asumi6 datos historicos de compra del bien y procedié a su actualizacion de
los activos fijos y de la depreciacién, toda vez que existen algunos bienes que
ya no tienen vida util.

Ademads los saldos finales del ejercicio anterior (2009) no responden a los
saldos iniciales de la gestion 2010, y no fueron corregidos en la gestion 2011.



El efecto de las observaciones, en la preparacion de los estados de cuenta de
los activos fijos, ocasiona una sub y sobre valuacion e inadecuada exposicion
de los bienes.

La causa se debe a que no se efectué una revalorizacion técnica de los activos
fijos desde su creacién de la empresa.

Recomendamos al Gerente General instruya a la Direccion Administrativa
Financiera que:

El encargado del Activo Fijo en coordinacién con la Contadora General debe
corregir la informacion de los activos fijos que presentan errores de calculo en
la depreciacion como en la actualizacién, efectuando los ajustes
correspondientes en base a lo observado, hasta mientras no cuenten con un
nuevos valores, como producto de un revalué técnico.

Asimismo, recomendamos a la maxima autoridad ejecutiva instruir un revalué
técnico a los bines de la empresa a objeto de asignar nuevos valores, vida util
en cumplimiento a las disposiciones legales en vigencia.

Comentarios de la unidad responsable

Se contratara en esta gestion la consultora para el revalu6 técnico de los activos
fijos y con el resultado se efectuara los ajustes respectivos.

18. Activos Fijos que presentan diferencias por omision y errores de registro

Revisado los estados de cuentas de los bienes del Activo Fijo evidenciamos que
presentan las siguientes deficiencias:

a) Existe diferencia en la informacién procesada entre los Estado de Cuenta con
las Notas de los Estados Financieros correspondiente a algunas cuentas como

S€ expone:
S/g. Notas de los
Cuenta S/g Estado de i Estados Diferencia
Cuenta . .
Financieros
Muebles y enseres 758.354,52 757.701,97 652.55
Depreciacion Acum. de Equipo e 53.490,76 334.425,62 (280.934,86)
Instalaciones
Depreciaciéon ~ Acum. de Otra 108.061,67 388.996,53 280.934,86
Magquinaria y equipo

Lo comentado se debe al descuido en la transcripcion de este dato y la falta
de revision de la informacion expuesta en los Estados Financieros.



b)

Recomendamos al Gerente General instruya a la Direccion Administrativa

Por otra parte, verificamos que incorrectamente se registra en la
Cta.“Otros Activos Red Primaria”, las instalaciones internas y la red
primaria, toda vez que cada una de estas cuentas tienen diferente
depreciacion, también observamos que en la cuenta “Equipo de Oficina
y Muebles” se registra los equipos de computacion.

Lo comentado se presenta por falta de revision de la informacién
procesada, situacién que afecta en el cédlculo de la actualizacion y
depreciacion de los Activos Fijos.

Esta situacion origina una distorsion en los saldos de las cuentas
individuales y una inadecuada exposicion.

La presentacion de esta informacion es requerida por el Principio de
Legalidad establecida en articulo 51 inc. b) de las Normas Bdsicas del
Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental, donde sefiala que los
hechos Econdémicos —financieros de las entidades publicas se registren en
el proceso contable, previo cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes y pertinentes para una adecuada y mejor interpretacién de los
Estados Financieros.

Financiera que:

a) El encargado del Activo Fijo con la Contadora General deben corregir la
informacion registrada en las notas a los Estados Financieros, para que la
informacion sea coherente con los saldos expuestos en los estados de cuenta
y el resumen de los activos observados, efectuando una reclasificacion de los

b)

mismos.

El encargado del Activo Fijo en coordinacion con la Contadora deben
efectuar una reclasificacion de los bienes correspondientes a las
cuentas Otros Activos Red Primaria y Equipo de Oficina y Muebles,
efectuando una segregacion de acuerdo a los afios de vida y los
porcentajes de depreciacion en base a lo observado.

Comentarios de la unidad responsable

Se instruird corregir loa activos fijos efectuando los asientos de ajuste
necesarios en base a lo observado.



19. Activos Fijos que no tienen su derecho propietario

Evidenciamos que existen 5 vehiculo y 5 motocicletas que no cuentan con los
documentos que demuestren el derecho propietario de estos bienes como ser: el
carnet de propiedad, la poliza ni placas de circulacién, toda vez que fueron
transferidos por la Ex — Prefectura de Tarija a EMTAGAS en las gestiones 2006 y
2007 solamente con un acta de entrega de vehiculos y motocicletas.

Estos bienes deben contar con los documentos que acrediten su derecho propietario,
a objeto de estar registrados en los estados financieros de la empresa.

La causa de lo comentado se debe a que se efectud la transferencia sin haber
perfeccionado su derecho propietario con la documentacion pertinente

El efecto de lo observado, se debe al incumplimiento de los trdmites legales sobre su
propiedad y valuacion.

Recomendamos al Gerente General gestionar ante el Gobierno
Departamental a objeto de definir la transferencia y el derecho propietario de
los vehiculos y motocicletas en favor de EMTAGAS.

Comentarios de la unidad responsable

Actualmente ya se estdn iniciando los tramites ante la Gobernacion para contar
con el derecho propietario de los vehiculos u motocicletas.

PASIVO

20.Cuentas por pagar por retenciones

En el Estado de Cuentas por pagar registran las retenciones del 10% y 7% a las
Microempresas por Instalaciones internas de gas domiciliario del Plan Bolivia y
Departamental Gas para Todos por Bs858.598.30 saldos que permanecen sin
movimiento desde gestiones anteriores (2003 al 2008), por falta de la acometida
y la habilitacién de la cocina de las instalaciones internas, empero verificamos
que existen usuarios que tienen las acometidas y habilitada su cocina, que fueron
ejecutados por personal técnico de la empresa y por otras microempresas y no se
procedié a depurar las cuentas por pagar. Lo indicado afecta a la existencia de
las cuentas por pagar.

Esta situacion se debe a la falta de un control de las instalaciones internas
habilitadas con el servicio del consumo de gas, sin embargo contintian
figurando como pendientes de pago, cuando el trabajo ya fue ejecutado, por
consiguiente no existe la obligacién de pago a las microempresas.



Lo comentado genera el riesgo de mantener registros contables pendientes de
pago a favor de microempresas originando sobrevaluacion de los pasivos y
de cuentas de resultados de ejercicios anteriores.

Recomendamos al Gerente General instruya al:

Director técnico en coordinacion con la Direccion Comercial deben realizar
una revision y control en sitio de las instalaciones internas que cuentan con el
servicio de gas natural verificando con la lista de las retenciones de las
microempresas y el resultado comunicar a contabilidad para su ajuste y registro
contable respectivo sustentado con la documentacion de respaldo.

Comentarios de la unidad responsable

Se instruird al personal técnico efectuar una verificacién de las instalaciones
internas que ya estdn habilitadas para que no se les pague a las microempresas.

21. Pasivos que presentan diferencias de registro
Revisado los estados de cuentas de las obligaciones por pagar evidenciamos que
presentan las siguientes observaciones:
Existe diferencia en la informacion procesada entre el Estado de Cuenta con el
mayor auxiliar y el Balance General de las cuentas que se expone a
continuacion:
S/g. Mayor y
Cuenta S/g Estado de Balance Diferencia
Cuenta
Gral.
Fondo de Operaciones de Y.P.F.B. 718.079 688.079 (30.000)
Por el fondo de operaciones segun los
volimenes comercializados.
1.735.016
Gas Natural a Y.P.F.B. 1.778.145 (43.129)
Por la provisioén de gas natural
866.174
Retenciones a microempresas 858.598 (7.576)
Por Instalaciones internas por pagar
por las gestiones 2003 al 2008
407.793
Retenciones a microempresas 102.798 (304.995)
Por Instalaciones internas por pagar
Por las gestiones 2009-2010

Esta situacion se debe a que en la gestion anterior (2010) se devengo un
importe inferior y segun las facturas emitidas por Y.P.F.B. para su pago
fueron superiores, presentando una diferencia en defecto, situacion similar se



22,

presenta en la ejecucion de las instalaciones internas, la que no fue corregida
mediante un asiento de ajuste.

Lo comentado genera una subvaluacion en el registro de los Estados
Financieros, situaciéon que se presenta por falta de revision de la
documentacién e informacion contable con la documentacion de respaldo.

Recomendamos al Gerente General instruya al:

Director Administrativo y Financiero que el Contador debe proceder a corregir
a objeto de regularizar la observacion previa revision de la informacién de cada
una de las cuentas por pagar con la documentacién de respaldo.

Comentarios de la unidad responsable

Se instruird corregir en base a lo observado la informacion en los estados de
cuenta con los notas a los estados financieros, con el responsable de los
registros y con la contadora.

Inadecuada apropiacion contable

Evidenciamos que existen cuentas por pagar que fueron apropiadas y registradas
incorrectamente a otras partidas contables que en algunos casos no guardan
relacion con la operacion del gasto, lo cual origina distorsion y falta de
confiabilidad en la informacién financiera por sobre y subvaluacién de las
cuentas. Asi tenemos:

se registra el pago de Bs206.881.86a la empresa ENAPAL incorrectamente se
contabiliza al Proyecto Provincia Cercado por la ejecucion de las
instalaciones internas, sin embargo segin la documentacion de respaldo
corresponde registrar a la cuenta de Proveedores por el pago final por la
entrega de la elaboracién de la adecuacion y ampliacion de redes de gas para
EMTAGAS, lo cual demuestra una inadecuada clasificacion de las cuentas
contables.

Esta situacion ha generado que en los estados de cuenta, mayores y
balance general expongas un saldo negativo en las cuentas por pagar y de
acuerdo a las normas de contabilidad Gubernamental integrada el rubro
del pasivo tiene saldo acreedor.

Este aspecto ocasiona distorsiéon de los saldos de las cuentas por pagar,
sobregirando las obligaciones del proyecto cercado y en la cuenta proveedores
no se registra su pago ni se expone en el detalle de proveedores por pagar.



23.

Lo comentado se debe a la falta de supervision y control del registro contable
por quienes elaboran, contabilizan y aprueban.

Recomendamos al Gerente General instruya al Director Administrativo
Financiero Supervisar la labor que realizan el contador comprobando que las
cuentas en los estados financieros se encuentren adecuadamente registrados y
clasificados, ademds instruya al contador proceder a realizar los ajustes
respectivos a objeto de regularizar la observacion.

Comentarios de la unidad responsable

Se instruird mayor control y revisiones de la informacién procesada y que
deben tener en cuenta lo observado para corregir las diferencias presentadas.

Falta de respaldo de las cuentas por pagar de obras civiles y acometidas

De la revision a los estados de cuenta de las obligaciones por pagar por los
trabajos de las obras civiles y acometidas, hemos detectado que no se expone
la informacién necesario ni se adjunta la documentaciéon sustentatoria para
mostrar el registro contable, donde se indique la cantidad de acometidas
ejecutadas y en las obras civiles describir la fecha de los contratos, el nimero
de la planillas de avance de obra y las zonas donde se ejecutaron los trabajos.

La falta de estos documentos no permite efectuar un control posterior de las
obligaciones de las empresas constructoras, lo que podia ocasionar registros
incorrectos.

De acuerdo al Art. 22 inc. c¢) “Devengado de Gastos” de las Normas
Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada establece que un gasto sea
devengado, cuando la obligaciéon de pago a favor de terceros puede
producirse por la recepciéon conforme de los bienes adquiridos y el registro
se realiza sobre la base de documentos que respalden la informacion bésica
por parte del Contador, lo cual es coincidente con el inciso o) del Art 49
Principio de Exposicion de la misma norma que establece que los estados
financieros deben contener toda la informacidn basica y complementaria.

Lo comentado se deben a la falta de supervision previo al registro contable
respecto a la informacion presenta por la encargada que elabora la
informacion, debiendo exigir documentar las obligaciones por pagar.

Recomendamos al Gerente General instruya al Director Administrativo
Financiero que la Contadora debe supervisar la informacion de las
obligaciones por pagar, las cuales deben estar respaldado y debidamente



justificada, previo al registro contable y proceder a revisar y documentar
dichos importes en base a lo observado.

Comentarios de la unidad responsable

En coordinacion con la contadora se tomara en cuenta lo observado para instruir
que los estados de cuenta deben contener la documentacién de sustento que
respalda los saldos mostrados en los estados financieros.

24. Omision de registro de Pasivos

Hemos evidenciado que al 31 de diciembre de 2011, no se contabilizo en su
integridad las obligaciones por pagar, omitiéndose el registro contable de
Bs14.790 por concepto de retenciones a las microempresas por las instalaciones
internas de gas natural domiciliarias de la gestion 2008, esta situacion fue
verificada con el estado de cuenta donde se expone dicha obligacién y en la
sumatoria total se omitié este importe.

Por otra parte, verificamos en los mayores y balance general de los proyectos
referente a las instalaciones internas y acometidas de Carapari de la gestion
2009-2010 se muestra Bs365.150 que no existi6 movimiento respecto al afio
anterior, sin embargo en los estados de cuenta se expone el importe deBs4.200,
existiendo una diferencia de Bs360.950 y no estd sustentado la disminucién
respecto al afio anterior, es decir no existe comprobantes de pago de la
obligacién.

De acuerdo a la Resolucion Suprema N° 222957 de fecha 4 de marzo de 2005
articulo 22 inc. c) referente al “Devengado del Gasto” de las Normas Basicas
de Contabilidad Gubernamental Integrada donde se origina la obligacién de
pago por parte de la empresa en favor de terceros, lo cual es coincidente con el
inciso o) del Art 49 Principio de Exposicion de la misma norma que establece
que los estados financieros deben contener toda la informacién bésica y
complementaria.

Los aspectos comentados se deben a la falta de revision por parte del
inmediato superior previo al registro contable respecto a la informacién
presenta en los estados de cuenta para respaldar las obligaciones por pagar a
las empresas constructoras.

Recomendamos al Gerente General instruya al Director Administrativo y
Financiero que la Contadora debe supervisar la labor que realiza el personal de
su dependencia verificando la informacién que presenta respecto a las



obligaciones por pagar, antes del registro contable y proceder a incorporar los
ajustar respectivos a objeto de regularizar la observacion.

Comentarios de la unidad responsable

Se instruird mayor cuidado en la elaboracion de la documentacién registrada y
se procedera a corregir lo observado.

PREVISION PARA BENEFICIOS SOCIALES
25. Registro de los beneficios sociales

El pago de los beneficios sociales en el periodo auditado, asciende a
Bs2.912.137.62de los cuales el importe de Bsl.136.779 fue apropiada
incorrectamente al gasto de la gestion 2011, cuando correspondia cargar a la
prevision debido a que esta cuenta estd destinada a cubrir el pago de los
beneficios sociales del personal que se acoge al retiro voluntario o cuando la
empresa prescinde de ellas.

Este aspecto ocasiona una sobrevaluacién del gasto de la gestion y una
inadecuada exposicion, afectando al resultado del ejercicio.

Lo comentado se debe a la inadecuada aplicacién contable e incumplimiento de
la normativa vigente.

Recomendamos al Gerente General instruir:

Al Director Administrativo Financiero, en coordinacion con la contadora deben
considerar lo observado previo al registro contable a objeto de presentar
informacion correcta en la liquidacién de los finiquitos para evitar errores de
apropiacion contable y considerar lo establecido en las disposiciones legales y
evitar su reincidencia.

Comentarios de la unidad responsable

Se tomara en cuenta lo observado a objeto evitar los riesgos de sobrevaluar los
resultados de la gestion.

26. Deficiencias en el calculo y pago de beneficios sociales

En la liquidacién de los beneficios sociales al personal retirado, observamos
deficiencias de procedimiento y registro, como sigue:

- En el cédlculo de la vacacion en algunas liquidaciones incorrectamente se
incluy6 el pago del transporte y del refrigerio, cuando solo deberia tomar en



cuenta el promedio del total ganado de los ultimos 90 dias excluyendo dichos
emolumentos.

Esta situacion contraviene al Decreto Supremo N° 12059 de fecha 14 de
diciembre de 1974 y la Resolucion Ministerial N° 142/71 de 25 de marzo de
1971 en actual vigencia, que sefiala: “Para el céalculo del salario a pagarse por el
periodo de vacacion anual, se tomard en cuenta el promedio del total ganado en
los dltimos noventa dias trabajados con exclusién de todo cargo por trabajo
extraordinario, bono de asistencia, bono de subsidio de movilidad y gastos de
representacion”

La causa de la observacion se debe por falta de una revision en la informacion
procesada y una inadecuada aplicacion en el cdlculo de los finiquitos por parte
del jefe de personal.

Lo comentado puede generar el riesgo de posibles pagos en defecto o en exceso
en la liquidacién de los beneficios sociales al personal retirado, ya sea en contra
del trabajador o de la empresa y posibles conflictos sociales.

Recomendamos al Gerente General instruir:

- Al Director Administrativo Financiero, en coordinacion con el contador deben
supervisar los informes de recursos humanos y el procedimiento aplicado en
la liquidacion de los finiquitos especialmente en el calculo de la vacacién a
objeto de evitar errores en el computo del tiempo para el pago de los
beneficios sociales y considerar lo establecido en las disposiciones legales, a
efectos de evitar su reincidencia en célculos erréneos.

- Al jefe de recursos humanos cumplir adecuadamente sus funciones
elaborando correctamente el cdlculo de los finiquitos y antes de emitir la
informacién para el registro contable, debe revisar con mayor cuidado la
informaciéon procesada a efectos de evitar los riesgos mencionados, caso
contrario debe asumir los pagos en exceso en caso de presentarse en las
préoximas liquidaciones.

Comentarios de la unidad responsable

Se instruird a recursos humanos tomar en cuenta lo observad, en caso de pagos
en exceso se procederd a la recuperacion a través de mecanismos internos.



PATRIMONIO

27.

Diferencias de registro del patrimonio con las confirmaciones

Existe diferencia entre la informacion proporcionada por el Gobierno
Departamental de Tarija y lo contabilizado por la empresa en cuanto alas
transferencias de recursos con cargo al paquete accionario, toda vez que la
Gobernacion tiene registrado el importe de Bs73.505.765.13 sefialando que
dicho monto corresponde a los desembolsos al 31 de diciembre de 2011 segun
el reporte del Sistema SIGMA, sin embargo la empresa tiene registrado el
importe de Bs39.027.371,9 mostrando una diferencia en defecto de
Bs34.478.393.23

El importe registrado por la empresa se expone en el Estado de Cambios del
Patrimonio Neto y en las Notas a los Estados Financieros, debido a que fueron
abonadas a las cuentas corrientes de la empresa.

La diferencia no registrada y confirmada por la Gobernacién corresponde a los
siguientes conceptos:

- A la actualizacion de las acciones y participacion de capital de la empresa de
acuerdo a la variacion de las UFV, por Bs27.821.522,92

- Al cierre del Proyecto “Construccion Red primaria y Secundaria para gas
domiciliario en San Alberto ya que forman parte del paquete accionario

seglin acta de recepcion definitiva de la gestion 2008, por Bs6.652.517.73

Importe Confirmado

DETALLE s/g Gobierno — pyp. encia
s/gEmpresa  Departamental
de Tarija
Aporte de capital 39.027.371.90 73.505.765.13 34.478.393.23

La causa de esta situacion se debe a que se efectud las conciliaciones de cuentas
previas con cada uno de los accionistas de la empresa antes de su registro
contable, y debe ser aprobado por el Directorio estas operaciones que van con
cargo al paquete accionario.

Esta situacion ocasiona posible sobre o subvaluando el saldo de los aportes del
capital institucional, aportes por capitalizar y al ajuste de capital si no estdn
consensuados y aprobados.

Recomendamos al Gerente General instruya:



Al Director Administrativo Financiero en coordinacién con el Contador General
al cierre de cada Gestion proceda a obtener la confirmaciéon de saldos de las
cuentas del patrimonio previo al registro contable y los ajustes sugeridos por
auditoria externa sean de conocimiento del Directorio para su aprobacidn.

Comentarios de la unidad responsable
Se pondrd a consideracion del Directorio estas diferencias para que aprueben su
registro contable, en su defecto no serdn contabilizados.

INGRESOS
28. Ingresos no devengados

Como resultado de los pagos posteriores evidenciamos que los ingresos por la
venta de gas natural de la Regional de Carapari y Palos Blancos que incluyen
operaciones de cobranza no fueron devengados al 31 de diciembre de la gestion
2011, por cuanto fueron registrados incorrectamente como ingresos de la gestion

2012, un detalle de lo comentado se expone a continuacion:

COMPROBANTE IMPORTE APROPIACION
CONCEPTO OBSERVACION
N° FECHA (Bs) CONTABLE
Deposito por venta de gas regional Venta de gas
. o P Ingresos de la
19 | 11/01/2012 Carapari, facturas manuales del N°. 3,415.32 | natural gesti6n estion 2011
4174 al 4200, de gestiones anteriores 2012 &
Deposito por venta de gas regional Venta de gas Ineresos de la
70 | 18/01/2012 Carapari, facturas manuales del N°. 5,524.59 | natural gestién e% tién‘2011
4201 al 4260, de gestiones anteriores 2012 &
Deposito por venta de gas regional Venta de gas
. o .. | Ingresos de la
203 | 31/01/2012] Carapari, facturas manuales del N' 6,549.77 | natural gestién estion 2011
4261 al 4333, de gestiones anteriores 2012 &
Deposito por venta de gasregional Venta de gas
. o .. | Ingresos de la
337 08/02/2012f Carapari, facturas manuales del N°. 696.02 | natural gestién estion 2011
4334 al 4350, de gestiones anteriores 2012 &
Deposito por venta de gasregional Venta de gas Ineresos de la
663 | 29/02/2012] Carapari, facturas manuales del N°. 2,293.41 | natural gestién e% ti6n 2011
4447 al 4469, de gestiones anteriores 2012 &
Deposito por venta de gasregional Venta de gas Ineresos de la
666 | 29/02/2012) Carapari, facturas manuales del N°. 1,249.01 | natural gestién e%tién 2011
4470 al 4484, de gestiones anteriores 2012 &
PD;P())ZS]gl()arrl)(?(r)sw:fzt;frng ﬁziilizgldel Venta de gas Ingresos de la
790 | 29/02/2012 ., ; . 3,000.36 | natural gestion gres
N°. 411 al 438, de gestiones 2012 gestion 2011
anteriores
PD;I(J)CS)S]ISt;)aE((:)(r)sV ?ztcilfr:lsg ﬁzi%lligzldel Venta de gas Ingresos de la
133 | 31/01/2012 N°. 411 al 438, degestiones 2,376.81 natur;:)]g;stlon gestion 2011
anteriores




Por lo indicado los ingresos por ventas de gas natural, en todas sus categorias
corresponden ser registradas en la gestion que ocurre la operacion es decir la
prestacion del servicio, a objeto de demostrar el resultado econdmico,
independientemente del cobro.

La causa de la omision del registro se debe a que se estd facturando a través de
facturas manuales y no son registradas en el sistema de facturacion
computarizada, lo cual no se contabiliza la integridad de las cuentas por cobrar
por la venta de gas natural, a la fecha de cierre.

Recomendamos al Gerente General instruya:

Al Director Comercial en coordinacion con el encargado de facturacion
cuantificar las cuentas por cobrar no devengadas de las regionales de Palos
Blancos y Carapari y remitir a la Direccion Administrativa para su registro
contable de acuerdo a las normas contables y de esta manera se cumple con la
disposicion legal vigente.

Comentarios de la unidad responsable

Lo coordinara con la direccién comercial sobre el control de las recaudaciones y
su registro contable de aquellas regionales que no estdn en el sistema de
facturacion automatizada, para instalarles en sistema Davinci para las facturas
manuales, para un mejor control.

29. Documentos que sustenta los comprobantes no estan notariados

Los documentos que sustentan los comprobantes contables, no estdn foliados por
cuanto corresponde que el libro diario, los mayores y los libros compras y ventas
IVA deben ser imprimidos, empastados, foliados correlativamente y notariados
por un Notario de fe publica, de acuerdo a lo exigido por el Sistema Nacional de
Impuestos

La falta de este procedimiento conlleva a riesgos de pérdida de la documentacion
de sustento.

Recomendamos al Gerente General instruya:

Al Director Administrativo Financiero en coordinacién con la Contadora
proceder al foliado, encuadernado y notariado de los comprobantes y
documentos contables libro diario, mayores, libros de compras y ventas IVA de
manera oportuna a objeto de evitar sanciones por incumplimiento de deberes
previstos por disposiciones tributarias en vigencia.

Comentarios de la unidad responsable

Se instruird que se imprimas el libro diarios, los mayores y los libros compras y
ventas IVA para enviar ser notariales.



GASTOS

30. Elaboracion incorrecta del Contrato Administrativo.

31.

De la revision al Contrato Administrativo del “Centros de Cobranza” ANPE
N°002/2011 adjudicado por COSSETT LTDA., el contrato presenta errores en
su estructura y elaboracion, observandose cldusulas repetidas y no tiene el orden
cronoldgico de las mismas, la que fue elaborada sin el cuidado técnico debido, y
no estd enmarcado en los modelos de contratos administrativos para la
contrataciéon de servicios, como exigen las disposiciones legales en actual
vigencia.

Las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios D.S.
181 y Documento Base de Contratacion DBC muestra un Modelo de Contrato
Administrativo para la Contratacion de Servicios, el cual no se utiliz6 como guia
para elaborar el mencionado contrato.

Este hecho se debe al descuido y desconocimiento del Documento Base de
Contratacion DBC de quien el contrato conforme a lo establecido en el
Documento Base de Contrataciéon DBC.

Recomendamos al Gerente General instruya, al Director Juridico en
coordinacién con el abogado responsable de estos contratos debe realizar una
revision meticulosa del contrato y debe tomar como guia los contratos
establecidos en los modelos de los DBC u otro documento al momento de
firmar, a efectos de evitar riesgos que pueden perjudicar a la empresa porque
cuyos documentos pueden presentar errores en su elaboracion.

Comentarios de la unidad responsable

Se instruird al asesor legal tome en cuenta lo observado para los futuros
contratos.

Procesos de contratacion de servicios de mantenimiento incompletos

Como resultado de la revision a los procesos de mantenimiento y reparacion de
los vehiculos, motocicleta y otros se pudo verificar deficiencias en los procesos
de contratacion de estos servicios como sigue:

La falta en algunos procesos de la solicitud de adquisicién ocontratacion de un

Servicio, siendo documentocon el que da inicio al proceso para adquirir un
servicio en este caso mantenimiento y reparacion del parque automotor,
dondese describe las especificaciones técnicas.

No se cuenta en algunos casos con el Cuadro Comparativo de Cotizaciones a
pesar de que existen tres cotizaciones como minimo para realizar dicho
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documento, con el objeto de evaluar la oferta mds favorable y econémica para
la empresa.

No encontramos evidencia en algunos procesos el informe de conformidad
donde muestre que se llevd de manera adecuada todos los mantenimientos y
reparaciones a vehiculos y motocicletas.

Las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios D.S.
181 mencionan que para dar inicio al proceso de contrataciéon menor hasta Bs.
20.000 se debe elaborar la Solicitud de Adquisicién o Contratacién del servicio.

Este hecho puede ocasionar que las reparaciones y mantenimiento en vehiculos y
motocicletas que no se realicen en forma satisfactoria, y no se pueda exigir su
cumplimiento por un mal trabajo, lo cual puede como dar lugar a que puedan
generar permanentes cambios posteriores por trabajos mal hechos.

Lo indicado ocasiona el riesgo de una mala decision en la eleccion de la oferta a
ser adjudicada, porque con el cuadro comparativo de cotizaciones se analiza la
mejor oferta en calidad como en precio.

Lo mencionado se debe a que los controles sean ineficientes o que no estén
funcionando para detectar errores e irregularidades oportunas y por falta de
supervision del inmediato superior, en contravencion a las Normas Bésicas de
Bienes y servicios...

Recomendamos al Gerente General instruir al Director Administrativo
Financiero en coordinaciéon con la Contadora y el encargado de servicios
generales implementar controles donde se adjuntes los documentos minimos
requeridos por en las Normas Bésicas de Bienes y Servicios en actual vigencia en
los procesos de contratacion de servicios.

Comentarios de la unidad responsable

Se coordinara con la contadora y el encargado de servicios generales para que
verifique lo observado en los procesos de acuerdo a las cuantias que
correspondan, en virtud a las normas bdsicas de bienes y servicios.

Falta de un Kardex de mantenimiento y reparaciones del parque automotor

No encontramos evidencia de la existencia de un Kardex del parque automotor
con el que cuente la empresa, con el objeto de controlar y mostrar el
mantenimiento y reparacion de los vehiculos y motocicletas, como ser el cambio
de aceite, kilometraje y otros cambios que se realizan.

Este hecho se debe a la falta de controles en el mantenimiento y reparacién de
Vehiculos, Motocicletas por el encargado de Servicios Generales al no elaborar
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un Kardex a objeto de mostrar las fechas donde se realizan los cambios de aceite,
control de kilometraje, consumo de combustibles, cambio de bateria y otros.

Lo mencionado puede traer como consecuencia posible mal uso de los recursos
que son destinados exclusivamente para el mantenimiento y reparacion de
Vehiculos, Motocicletas.

Recomendamos al Gerente General instruir al Director Administrativo
Financiero en coordinacion con el encargado de Servicios Generales proceder a
implementar un Kardex para tener control sobre mantenimiento y reparacion de
Vehiculos, Motocicletas.

Comentarios de la unidad responsable

El actual responsable de servicios generales esta implementado controles para el
manejo adecuado del mantenimiento del parque automotor de la empresa y se
tomara en cuenta lo observado.

Falta la firma de autorizacion de pago

Se verificd que en algunos pagos por concepto de mantenimiento y reparacion de
vehiculos y motocicletas, se observa la falta de autorizaciéon en la orden de
trabajo por el Director Administrativo Financiero, documento que sirve como
inicio del proceso y autorizacion de pago del servicio realizado, sin embargo aun
faltando la firma de dicha autoridad se continuo con el trdmite, por el
responsable de servicios generales, quien estd a cargo de estas actividades. Asi
tenemos algunos casos:

Compte Orden de Trabajo
Contabilidad Concepto Observacion
N° fecha (Bs) N° Fecha
823 | 28/02/2011 | Pago por Mantenimiento 550.- | 666 | 25/02/11 Falta la firma del DAF en la orden de trabajo

mecénico a Rolo Baldiviezo

823 | 28/02/2011 | Pago por Mantenimiento 766.- | 661 | 11/05/11 Firmada por el Dir. Técnico, el responsable
mecénico a Rolo Baldiviezo de la firma es el DAF para autorizar las
ordenes de trabajo
2599 | 27/05/2011 | Pago por Mantenimiento 236.- | 699 | 03/05/11 Falta la firma del DAF de la orden de trabajo

mecdnico a Rolo Baldiviezo

2599 | 27/05/2011 | Pago por Mantenimiento 3.028.- 24/25/11 Falta la orden de trabajo

mecdnico a Rolo Baldiviezo

Esta situacion puede generar pagos no autorizados y/o gastos indebidos y que los
procesos de contratacion no se desarrollen de manera transparente, con el
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consiguiente dafio econdmico para la empresa o sanciones administrativas por
incumplimiento a las funciones para quien género esta irregularidad.

Lo descrito anteriormente se debe a la falta de controles administrativos en la
documentacién que se adjunta en el proceso de contratacion por quienes tiene a
cargo el proceso de esta operacion, del registro y pago respectivo.

Recomendamos al Gerente General instruya, al Director Administrativo
Financiero en coordinacién con la Contadora y el Encargado e Servicios
Generales realizar controles permanentes de la documentacién que se adjunta de
los procesos de contratacion, debiendo exigir el cumplimiento de los
procedimientos de compra que toda orden de trabajo debe estar autorizada por el
nivel que corresponde para evitar riesgos de pagos indebidos.

Comentarios de la unidad responsable

Se instruird que estd prohibido realizar mantenimiento sin la aprobacién del
Director Administrativo Financiero en su defecto serd asumido por quien
autorizé el trabajo.

COMENTARIO DE LA GERENCIA:

Las observaciones del informe de Auditoria fueron de conocimiento de esta
gerencia y como consecuencia del mismo se tomara en cuenta la recomendacion
asumiendo las acciones mds adecuadas y se emitirdn los memorandum en
coordinacién con los Directores de acuerdo al drea que les corresponde el
cumplimiento de cada una de las recomendaciones.

También se impartirdn las instrucciones a las regionales en coordinacién con los
jefes regionales para cumplir con las recomendaciones.

CONCLUSIONES

Como resultado de nuestro andlisis y evaluacion a los Aspectos Administrativos y
Contables emergentes de la Auditoria de Confiabilidad de los Estados Financieros de
la de la Empresa Tarijefia del Gas “EMTAGAS correspondiente a la Gestion 2010.
Concluimos lo siguiente:

1. Excepto por las observaciones de control interno N° 1 Saneamiento de los
Estados Financieros reportadas en el numeral II como Aspectos de especial
interés del presente informe que no afectan de forma significativa a la
confiabilidad de la informaciéon de los estados financieros que se encuentra
adecuadamente procesada y expuesta al 31 de diciembre de 2011, de conformidad
con los Principios de Contabilidad Integrada.
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2. Las observaciones relacionadas con los registros contables (Estado de Cuenta de
los rubros del Balance General, de la cuenta Bancos, Cuentas por Cobrar,
Inventario de Existencias en Almacenes, el Estado de Activo Fijo y Depreciacion
Acumulada, Pasivo a Corto y Largo Plazo y el Patrimonio y las cuentas de
Ingresos y Gastos), no afectan en forma significativa al adecuado procesamiento
de dichos registros.

RECOMENDA CION GENERAL

En aplicaciéon de lo previsto en el articulo segundo de la Resolucion N° CGR-
1/010/97 de fecha 25 de marzo de 1997 emitido por la Contraloria General del
Estado; donde sefiala que la Méaxima Autoridad Ejecutiva de la empresa, tiene diez
dias hébiles, desde la recepcion del presente informe, para expresar por escrito la
aceptacion de cada una de las recomendaciones presentadas o caso contrario,
fundamentar su decision.

Asimismo, en cumplimiento de lo previsto en el articulo tercero de la referida
Resolucién, deberd presentar un cronograma de implantaciéon de recomendaciones
aceptadas, para su seguimiento posterior.

Es cuanto informo a su autoridad para los fines consiguientes

Lic. Betty Espinoza H.
JEFA DE AUDITORIA INTERNA
Matricula CAUB 1407



CONTROL DIARIO DE HORAS CARGADAS

INSTITUCION EMPRESA TARIJENA DEL GAS (EMTAGAS) AUDITORIA :

FECHA DE CIERRE: \ A HRT =T
T PERSONAL jL DISTR l'Eﬁﬁ DEL TIEMPO

| -—7 —
% = N K E g "
¢l i 5. §
= £ = 3 85_ w % £ =
2
HORAS # —"J
FECHA | EXAMEN ACTUAL B |

DEL DIAA LA FECHA

=<

-

Ty G A n-\—n\

rea™ w.-’.
v oeme LN
. ~ MmN



CONTROL DIARIO DE HORAS CARGADAS

INSTITUCION EMPRESA TARIJENA DEL GAS (EMTAGAS) AUDITORIA :
FECHA DE CIERRE: ' : N .

PELRSONAL - DISTRIBLUCTON DEL TIEMPO

g
§ -— - ” g k= g 8
w = - o = g‘

5 < Eld
g o g ) £ -
s & ’
—  S— aa

HORAS

FECHA | EXAMEN ACTUAL

DEL DIAIA LA FECHA




UNIDAD DE AUDIRORIA INTERNA
EMTAGAS

ACTA DE DISCUSION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

ENTIDAD: EMPRESA TARUENA DEL GAS "EMTAGAS"

TIPO DE AUDITORIA: Mmmmm_mmz_n_rmm

FECHA DE DISCUSION: En la ciudad de Tarija 28 de Noviembre del 2013,

PARTICIPANTES:

Cargo Nombre Firma
GERENTE GENERAL: Lic. Alejandro Gallardo B.  .................
DIRECTOR ADM. FIN Lic. Jestis Cano Huarachi  ..ooveeeeenn
DIRECTOR JURIDICO Dr. Jaime Calderén Pérez  .oovvvevvvnnnni

CONTADORA GENERAL Lic. M. Esther Valencia

JEFE DE LA UAL: Lic. Betty Espinoza Heredia rf%
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