11.1.1.1. Introduccion

El plan de Desarrollo es el documento que proporciona la vision global del
enfoque del desarrollo que propone el proyecto, este documento es elaborado e
incluido como la version final del proyecto de practicas de la materia de
profesionalizacion de Taller 11l del Programa de Ingenieria Informética
Sistemas de la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la Universidad Autbnoma

Juan Misael Saracho.

El proyecto ha sido ofertado por la Universitaria Gabriela Ruth Mendez Rios
basado en la metodologia de Proceso Unificado para Desarrollo de Software
RUP, cumpliendo 3 de las cuatro fases que contiene la misma, y haciendo uso

de la terminologia en este documento

El enfoque de desarrollo propuesto constituye una configuracién del proceso
RUP de acuerdo a las caracteristicas del proyecto, seleccionando los roles de
los participantes, las actividades a realizar y los artefactos que seran generados.
Este documento es a su vez uno de los artefactos de RUP.

La Clinica Dental Familiar, actualmente cuenta con Ilos equipos
computacionales y una red con acceso a internet, los cuales pueden ser mejor
aprovechados para la utilizacién de las TIC con el sistema a desarrollar. El
personal involucrado es de doctores de turno y asistente o secretaria, los cuales
cuentan con un nivel de conocimiento medio de computacion, cabe mencionar
que se realizaran de forma individual dichas capacitaciones, estas duraran 15

dias, el tiempo de capacitacion por dia sera de 1 hora.

Con el siguiente proyecto aqui mencionado se desea agilizar el tratamiento de la
informacidn en las historia clinicas que actualmente se trabaja manualmente, lo
que permitira lograr un manejo eficiente de la informacidn, y se espera que una

mejor atencidn a los pacientes que visitan la clinica.



I.1. Descripcion del Proyecto

1.1.1. Resumen Ejecutivo del Proyecto

La odontologia se ha convertido en una profesion de curacion, mas no de prevencion,
por lo que se ha identificado que es muy importante que se maneje de otro punto de
vista la atencion odontoldgica, con promociones, publicidades, etc., y sobre todo la
atencién, que ayuden a que el nivel de pacientes que semanalmente 0 mensualmente
acude a la clinica se incremente proporcionalmente.

La Clinica Dental Familiar es un centro odontolégico que hace 9 afios esta en esta
ciudad ofreciendo sus servicios a la sociedad en general, la cual posee todos los

equipos necesarios para brindar una atencion completa y especializada.

Actualmente se menciona que esta clinica ofrece sus servicios de odontologia

estética, preventiva, ortodoncia, endodoncia, exodoncia, cirugia, etc.
El trabajo que se realiza en dicha clinica es:

Realizar reservas o citas para las atenciones, registro de paciente en la ficha clinica,

control de tratamiento mediante ficha adicionales.

Cabe mencionar que la clinica Dental familiar ha tenido diversos problemas en el
momento de organizar los historiales clinicos, es decir que para registrar la atencion
de un paciente, lleva un tiempo mas, para la busqueda de dicha ficha, esto ocasiona

tardanza y confusion en la informacion requerida.

Lo que se pretende es realizar y crear un software que se adapte a las necesidades de
la Clinica, que sea atractivo para el paciente y que permita que la Clinica Dental
crezca en el nivel de ingresos semanales, mensuales y por gestion a través de la
atencién, que le permita crecer como una empresa pero sobre todo ganar participacion

en el mercado por la atencion eficiente.



La creacion de este software ayudara al personal involucrado para la administracién
de la recepcion de los pacientes que visitan el consultorio, controlar el historial de

pacientes que tienen algun tratamiento en particular.

En este sentido la realizacion de este proyecto Mejoramiento de la gestion de
historias clinicas y reservas en la “Clinica Dental Familiar”, con plataforma Web,
permitird a los involucrados, es decir doctores odontélogos de dicha Clinica en
aumentar la motivacién de trabajo y la atencion en sus pacientes para que estos sean

atendidos de forma eficaz y con responsabilidad.

Una de las herramientas tecnolégicas mas valiosas mediante este software es poder
llevar la informacion y el conocimiento a doctores odontoldgicos, para que estos
también puedan utilizarlo con criterios de pertinencia social, vigencia y capaz de

promover y poder brindar una mejor atencién a los pacientes.

El sistema almacenara una Base de Datos donde tendra todo el historial completo y
detallado de cada paciente con su respectivo informe clinico, estara el tratamiento,
andlisis realizados, medicamentos recetados que se estd realizando e inclusive el

precio de ello.

El uso de un sistema via web es notable pronunciar ya que es donde se observa las
ventajas y demas beneficios que tiene y ofrece dicho consultorio odontoldgico,
siendo de utilidad para las personas que visiten.

Creemos que para ser una herramienta efectiva este software mencionado para el
Consultorio Odontoldgico, su uso debe ser controlado y guiado para promover el uso
de este software por otros doctores que estén involucrados en el area de odont6logos.



I. Capitulo I El Proyecto
I.1. Identificacion del Proyecto
1.1.1. Titulo del Proyecto

Mejoramiento de la gestion de la gestion de las historias clinica y reservar en la

Clinica Dental Familiar, con plataforma web.
1.1.2. Carrera
Ingenieria Informatica
1.1.3. Facultad
Facultad de Ciencias y Tecnologia
1.1.4. Duracion del Proyecto
La realizacion del Proyecto tendra una duracién de 15 meses.
1.1.5. Area/Linea de investigacion priorizada
Desarrollo de sistemas de gestion web.
1.1.6. Entidades Asociadas
1.1.6.1. Personal Vinculado al Proyecto

Director de Proyecto

Mendez Rios Gabriela Ruth
Apellido Paterno | Apellido Materno Nombre
Estudiante Ingenieria Ciencias y Tecnologia
) Informéatica
Profesion Facultad
Carrera 6 Unidad

Tabla 1. Director de Proyecto




1.1.6.2. Participantes equipo de trabajo

Categoria Nombres y Apellidos Profesion C.l. Firma
Analista de | Gabriela Ruth | Estudiante 7159214
Sistemas Mendez Rios
Disefiador Gabriela Ruth | Estudiante 7159214
Mendez Rios
Programador | Gabriela Ruth | Estudiante 7159214
Mendez Rios

Tabla 2. Participantes equipo de trabajo

1.1.6.3. Actividades previstas para los integrantes del equipo de

investigacion
Director:

e Planificacién de actividades

e Establecimiento de las metodologias para el desarrollo del software

e Control y seguimiento del cumplimiento de las actividades planificadas.

Analista de Sistemas:

e Analisis de requerimientos
Disefador:

e Disefio de software
Programador:

e Programacion




1.2. Descripcion del Proyecto

1.2.1. Resumen Ejecutivo del Proyecto

La odontologia se ha convertido en una profesién de curacion, mas no de prevencion,
por lo que se ha identificado que es muy importante que se maneje de otro punto de
vista la atencion odontoldgica, con promociones, publicidades, etc., y sobre todo la
atencién, que ayuden a que el nivel de pacientes que semanalmente 0 mensualmente
acude a la clinica se incremente proporcionalmente.

La Clinica Dental Familiar es un centro odontolégico que hace 9 afios esta en esta
ciudad ofreciendo sus servicios a la sociedad en general, la cual posee todos los

equipos necesarios para brindar una atencion completa y especializada.

Actualmente se menciona que esta clinica ofrece sus servicios de odontologia

estética, preventiva, ortodoncia, endodoncia, exodoncia, cirugia, etc.
El trabajo que se realiza en dicha clinica es:

Realizar reservas o citas para las atenciones, registro de paciente en la ficha clinica,
control de tratamiento mediante ficha adicionales.

Cabe mencionar que la clinica Dental familiar ha tenido diversos problemas en el
momento de organizar los historiales clinicos, es decir que para registrar la atencion
de un paciente, lleva un tiempo mas, para la busqueda de dicha ficha, esto ocasiona

tardanza y confusion en la informacion requerida.

Lo que se pretende es realizar y crear un software que se adapte a las necesidades de
la Clinica, que sea atractivo para el paciente y que permita que la Clinica Dental
crezca en el nivel de ingresos semanales, mensuales y por gestion a través de la
atencién, que le permita crecer como una empresa pero sobre todo ganar participacion

en el mercado por la atencion eficiente.



La creacion de este software ayudara al personal involucrado para la administracion
de la recepcion de los pacientes que visitan el consultorio, controlar el historial de

pacientes que tienen algun tratamiento en particular.

En este sentido la realizacion de este proyecto Mejoramiento de la gestion de
historias clinicas y reservas en la “Clinica Dental Familiar”, con plataforma Web,
permitird a los involucrados, es decir doctores odontdlogos de dicha Clinica en
aumentar la motivacién de trabajo y la atencion en sus pacientes para que estos sean

atendidos de forma eficaz y con responsabilidad.

Una de las herramientas tecnolégicas mas valiosas mediante este software es poder
llevar la informacion y el conocimiento a doctores odontoldgicos, para que estos
también puedan utilizarlo con criterios de pertinencia social, vigencia y capaz de

promover y poder brindar una mejor atencién a los pacientes.

El sistema almacenara una Base de Datos donde tendra todo el historial completo y
detallado de cada paciente con su respectivo informe clinico, estara el tratamiento,
andlisis realizados, medicamentos recetados que se esta realizando e inclusive el

precio de ello.

El uso de un sistema via web es notable pronunciar ya que es donde se observa las
ventajas y demas beneficios que tiene y ofrece dicho consultorio odontoldgico,
siendo de utilidad para las personas que visiten.

Creemos que para ser una herramienta efectiva este software mencionado para el
Consultorio Odontoldgico, su uso debe ser controlado y guiado para promover el uso
de este software por otros doctores que estén involucrados en el area de odontélogos.



1.2.2. Descripcién y Fundamentacion del Proyecto
El servicio que ofrece la Clinica Dental Familiar

1.2.2.1. Situacién planteada Con y Sin Proyecto

Actualmente el Consultorio Odontoldgico Clinica Dental Familiar esti destinado a
realizar atenciones odontoldgicas para la poblacion de Tarija, ésta clinica tiene hoy en
dia la informacion de forma manual, y esto ocasiona un trabajo demoroso y muchas

veces ocasiona pérdida de informacidn del historial clinico de los pacientes.

Las reservas son realizadas por los mismos doctores de forma manual.

Esta clinica esta conformada por el gerente propietario, una colega ambos doctores

involucrados en la rama de odontologia y una recepcionista.

El desarrollo del sistema para la clinica implicara estrictamente la reduccion en el
momento de realizar todo tipo de registro e informacion para el historial clinico de
pacientes, es decir los doctores odontdlogos los cuales les minimizaran el tiempo para

registrar el historial de pacientes y de reservas en un dia determinado.

Para la sociedad (pacientes) este proyecto sera de utilidad ya que tendra un sitio web
para Consultorio “Clinica Dental Familiar”, donde podran realizar sus reservas
necesarias, esto evitara la espera en el momento de la atencion en la hora de la

consulta.

Los componentes del proyecto a desarrollarse son los siguientes:

Sistema automatizado para el Mejoramiento de la gestion de historias clinicas y
reservas en la Clinica Dental Familiar, con plataforma Web.

Este sistema permitira realizar la administracion del historial clinico de los pacientes

que visitan el consultorio clinico Clinica Dental Familiar.



1.2.3. Objetivos
1.2.3.1. Objetivo General

Mejoramiento de la gestion de historias clinicas y reservas en la “Clinica Dental

Familiar”, con plataforma web
1.2.3.2. Obijetivos Especificos

e Desarrollo e implementacion del Sistema web, que otorgue confiabilidad y
agilice los procesos en la Administracion de historias clinicas y reservas.
e Capacitacién a los usuarios en el uso del sistema, para el correcto manejo y

buen aprovechamiento del sistema desarrollado.

1.2.4. Metodologia de Trabajo
1.2.4.1. Desarrollo e implementacion del Sistema.

El objetivo principal de este componente es desarrollar un sistema seguro, confiable y
eficiente, el sistema tendra minimamente las siguientes funcionalidades:

e Control de historias clinicas

e Control de reservas

e Reportes
La metodologia a utilizar para el desarrollo del software es RUP (Rational Unified
Process), donde solo se procedera a cumplir las tres primeras fases que marca dicha
metodologia.
RUP es un proceso agil de desarrollo que se repite a lo largo de una serie de ciclos
que constituyen la vida de un sistema. Cada ciclo concluye con una versién del
producto para los clientes.
El flujo de trabajo contempla los siguientes pasos:
Requerimientos: Trasladando las necesidades del negocio a un sistema automatizado.
Analisis y Disefio: Trasladando los requerimientos dentro de la arquitectura de
software.
Programacién e Implementacién: Creando software que se ajuste a la arquitectura y

que tenga el comportamiento deseado.



1.2.4.2. Capacitacion a los usuarios para el uso del sistema

desarrollado
Se realizaran 15 dias de capacitacion para el uso del sistema, donde cada clase
tendran una duracion de 1 hora, esta capacitacion esta dirigida al doctor y gerente de

la clinica dental, el objetivo de dicha capacitacion es que el gerente tengan el
conocimiento del funcionamiento del sistema, las clases seran practicas.

1.2.4.3. Cronograma de Actividades
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9 | Realizarla |20
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Tabla 3: Cronograma de Actividades
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1.2.5. Marco L6gico del proyecto
1.2.5.1. Cuadro de Involucrados
GRUPO INTERESES PROBLEMAS RECURSOS Y
PERCIBIDOS MANDATOQOS
- R.  Aprueba el
e Tenerun Ilimitada
Sistema de la disponibilidad de la d.eia”o"o del
gestion de informacion de los sistema.
historias pacientes. R.
clinicas y Demora en las i iami
. (Iiltlnrr]tlglaécer la g?ecr:iin(;ﬁs et fortalecimiento del
atencion Inexistencia de Consultorio.
odontoldgica a reportes.
la sociedad. M. Tomar la
e Hacer mas decision final de
competitiva la utilizar o no el
Clinica Dental. sistema una vez
terminado el mismo.
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Administrador

Tener un
sistema de
control  para
reservas de
pacientes
rapido y
confiable.
Capacidad
para la buena
atencion hacia
los pacientes.
Facilidad en la
basqueda del
historial
clinico.
Facilidad al
recepcionar las
reservas de los
pacientes para
la atencion de
los mismos.

Demora en la basqueda
del historial de datos

de los pacientes.

R.  Aprueba el
desarrollo del
sistema.

R: Disponibilidad de
internet en el
consultorio para
poder  recepcionar
las reservas de los
pacientes mediante
via web.

M. Tomar la
decision final de
utilizar o no el
sistema una vez
terminado.

Pacientes

Una atencion
optima y
rapida

Demora al realizar una
consulta o atencion

odontologica

Tabla 4: Cuadro de Involucrados




1.2.5.2. Arbol de Problemas

Inadecuada atencion a pacientes en la “Clinica
Dental Familiar”.

T

Inadecuado Mejoramiento de la gestion
de historias clinicas y reservas en la
“Clinica Dental Familiar”, con plataforma

web.
El control manual Escaso conocimiento en el
inadecuado ocasiona uso de nuevas tecnologias
- para el manejo del sistema
tardanza y pérdida de -
yp web de la “Clinica Dental
informacion. Familiar”
Tediosa busqueda de I
historiales clinicos
T Insuficiente
conocimiento en el
Pérdida de informacion de manejo del uso del
registros en las reservas. Sistema para la
“Clinica Dental
1 Familiar”.

El registro de atenciones es
poco confiable.

Figura 1: Arbol de Problemas
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1.2.5.3. Arbol de Obijetivos

13

Contribuir al mejoramiento de la atencion a
pacientes que ofrece la “Clinica Dental

Familiar”

I

Mejoramiento de la gestionde historias clinicas y
reservas en la “Clinica Dental Familiar”, con

plataforma web.

t

Sistema Informatico con

plataforma web para la

Clinica Dental Familiar,
desarrollado.

I

Desarrollo del Sistema.

I

Andlisis y disefio del Sistema.

1

Determinacion de
Requerimientos.

Figura 2: Arbol de Objetivos

Talleres para el
conocimiento del uso de
TIC para el uso del
sistema web de la
“Clinica Dental Familiar”.

1

Elaboracién del Manual del
Usuario

1

Capacitacion y orientacion
exitosa en el uso del sistema



1.2.5.4. Matriz de Marco Ldgico
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Resumen Narrativo del
Proyecto

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

Contribuir al mejoramiento
de la atencién a pacientes
que ofrece la “Clinica Dental
Familiar”

A dos afios de implementado el
proyecto, al menos un 50% mas
de los pacientes de la Clinica
Dental Familiar, expresan su
satisfaccion por la atencion
recibida, en comparacién con el
afio base.

Cuadro comparativo de
encuestas realizadas a los
pacientes, avalada por gerencia.

Existen las condiciones de

conectividad
equipamiento

y
necesario

para la sostenibilidad del
proyecto.

Objetivo General
(Proposito)

Mejoramiento de la gestionde
historias clinicas y reservas
Dental

en la “Clinica

Familiar”, con plataforma

Al finalizar el proyecto, al menos
un 80% de los procesos
referentes a la gestion de las
historias clinicas y reservas en la
Clinica Dental Familiar han sido
automatizados (como criterio de

Cuadro comparativo entre el
total de procesos, que
involucra la gestion de
historias clinicas y reservas en
la Clinica Familiar y los
procesos Automatizados,

a) Se posee la informacion
adecuada y necesaria
para el desarrollo del

b)

sistema.

El personal

de la

Clinica Dental Familiar
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web.

mejora).
Expresion matematica:

((Numero de procesos en la gestion
de historias clinicas y reservas en la
Clinica Dental Familiar/total de
procesos automatizados para la
Clinica Dental Familiar)* 100).

avalado por gerencia.

hace el uso del sistema.
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Objetivos Especificos
(Componentes)

1. Sistema

Informatico

con plataforma web
para la Clinica Dental
Familiar, desarrollado.

2. Capacitacién para el

uso del sistema de la

Clinica
Familiar,
implementado

Dental

Al finalizar el proyecto, se ha
desarrollado un sistema
informatico para la Clinica
Dental Familiar basado en los
requerimientos expresados bajo
la norma IEEE-830.

AL finalizar el proyecto, se han
implementado al menos 5 talleres
de capacitacion referentes al uso
del sistema informatico y a las
TIC en general.

Carta de aprobacion por la
funcionalidad  del  sistema
proporcionado por el gerente de
la Clinica Dental Familiar.

Certificado de participacion al
personal por la asistencia activa
en el curso respectivo para el
uso del sistema desarrollado.

El personal de la empresa
hace uso del sistema.

El personal de la Clinica
Dental Familiar,
participaron activamente en
las capacitaciones.
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Actividades:
Componente 1:

1.1 Determinacion de
Requerimientos
del

1.2 Andlisis 'y disefio

Sistema.

1.3 Desarrollo del Sistema.

Componente 2:

2.1 Capacitacion y orientacion
en el wuso de nuevas
tecnologias para el correcto
manejo del sistema.

2.2 Elaboracion de los manuales
e instaladores para el
usuario de la Cinica Dental
Familiar.

Presupuesto

Servicios personales 1500
Servicios no personales 1800
Materiales y suministros 850
Activos reales 1700
Total 5050

Para ver mas detallado el ver
presupuesto/justificacién del doc.
N° pag. 17

En el afio 2012 los usuarios en su
totalidad participaron en los
cursos de capacitacion, reflejando
sus dudas para el uso del sistema
con eficacia.

Documentacion del Sistema
Informético.

Manual del usuario del sistema
y manual de instalacion
impresos.

Contar con los equipos de
computacion necesarios
para las pruebas vy
ejecucion del sistema.

Disponibilidad de tiempo
de los usuarios para las
capacitaciones del uso del
sistema.

Tabla 5: Matriz de Marco L6gico




1.3. Presupuesto / Justificacion
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ITEM RUBROS Aporte Otro Aporte | TOTAL
Universidad (Bs.)
10000 |SERVICIOS PERSONALES
12000 Empleados no Permanentes 1500 1500
1500 1500
Sub total rubro
20000 [SERVICIOS NO PERSONALES
21000. Servicios Basicos 300 300
22000. Servicios de transporte 100 100
1000 1000
23000. Alquileres
300 300
24000. Mantenimiento y
reparacion
25000. Servicios Profesionales y
) 1000 1000
Comerciales
1800 1800
Sub total rubro
30000 | MATERIALES Y
SUMINISTROS
31000. Alimentos y Productos
150 150
Forestales
32000. Productos de Papel, Carton
500 500

e Impresos
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33000. Textiles y Vestuario.

34000. Productos Quimicos,
Combustibles y Lubricantes

39000. Productos Varios. 200 200
Sub total rubro 850 850
40000 |ACTIVOS REALES
2000 200
43000. Magquinaria y Equipo.
46000. Descripcion de estudios y
. ., 1500 1500
proyectos para inversion
49000. Otros Activos
1700 1700
Sub total rubro
TOTAL 5050 5050

Tabla 6: Presupuesto
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I1.L1.COMPONENTE I “Sistema web para la administracion de Historias

Clinicas y reservas en la Clinica Dental Familiar desarrollado.”.
11.1.1. Plan de desarrollo de Software
11.1.1.1. Introduccion

El plan de Desarrollo es el documento que proporciona la vision global del enfoque
del desarrollo que propone el proyecto, este documento es elaborado e incluido como
la version final del proyecto de précticas de la materia de profesionalizacion de Taller
I11 del Programa de Ingenieria Informatica Sistemas de la Facultad de Ciencias y
Tecnologia de la Universidad Autbnoma Juan Misael Saracho.

El proyecto ha sido ofertado por la Universitaria Gabriela Ruth Mendez Rios basado
en la metodologia de Proceso Unificado para Desarrollo de Software RUP,
cumpliendo 3 de las cuatro fases que contiene la misma, y haciendo uso de la

terminologia en este documento

El enfoque de desarrollo propuesto constituye una configuracion del proceso RUP de
acuerdo a las caracteristicas del proyecto, seleccionando los roles de los participantes,
las actividades a realizar y los artefactos que seran generados. Este documento es a su
vez uno de los artefactos de RUP.

La Clinica Dental Familiar, actualmente cuenta con los equipos computacionales y
una red con acceso a internet, los cuales pueden ser mejor aprovechados para la
utilizacion de las TIC con el sistema a desarrollar. El personal involucrado es de
doctores de turno y asistente o secretaria, los cuales cuentan con un nivel de
conocimiento medio de computacion, cabe mencionar que se realizaran de forma
individual dichas capacitaciones, estas duraran 15 dias, el tiempo de capacitacion por
dia sera de 1 hora.

Con el siguiente proyecto aqui mencionado se desea agilizar el tratamiento de la
informacion en las historia clinicas que actualmente se trabaja manualmente, lo que
permitira lograr un manejo eficiente de la informacion, y se espera que una mejor

atencion a los pacientes que visitan la clinica.
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11.1.1.2. Proposito

El propdsito del Plan de Desarrollo de Software es proporcionar la informacion

necesaria para controlar el proyecto.
11.1.1.3. Alcance

Aplicando el plan de desarrollo del software, obtenemos una herramienta importante
para realizar nuestro plan de trabajo, el cual coadyuvard al cumplimiento de los

objetivos en el tiempo propuesto gracias al cronograma de actividades establecido.

Este documento contiene todos los aspectos que permiten describir al software,

abarcando las tres primeras fases de RUP.

11.1.2. Vista General del Proyecto
11.1.2.1. Proposito, Objetivos y Alcances.
11.1.2.1.1. Proposito

Este proyecto tiene como propoésito el desarrollo de un software que ayude en el
mejoramiento de la administracion en el area de historiales clinicos y reservas de
pacientes en la “Clinica Dental Familiar”, para asi lograr un manejo rapido en los

procesos que se realizan.

11.1.2.1.2. Objetivos
11.1.2.1.2.1. Objetivo General

Mejoramiento de la gestion de historias clinicas y reservas en la Clinica Dental
Familiar, con plataforma web, almacenando la informacion de forma organizada, con
el propdsito de administrar de manera eficiente, respecto al control de pacientes y

control de reservas via web.
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11.1.2.1.2.2. Objetivos Especificos

Analizar y disefar el sistema.
Disefiar una interfaz grafica.
Crear el sistema con las siguientes tecnologias:
= Java.
= Postgres SQL
Utilizar el lenguaje de modelado unificado (UML) en toda la fase del
desarrollo del sistema.

Aplicar la metodologia de desarrollo RUP (Proceso Unificado Racional).
11.1.2.1.3. Alcances.

El alcance importante y general del presente proyecto es implementar un
sistema web para la “Clinica Dental Familiar”, para que el usuario pueda
tener informacién eficiente, actualizada y relacionado a sus necesidades y
requerimiento.

El sistema brindara un registro de reportes de las reservas realizadas por
doctor (diario, semanal y mensual).

El sistema tendra la capacidad de permitir que los pacientes registrados
puedan realizar reservas mediante la web.

Los usuarios del sistema seran capacitados para el uso del dicho sistema.

Se proporcionaran manuales de usuario al gerente del consultorio dental.

11.1.2.2. Limitaciones

No se implantaré el sistema realizado.
El sistema no soporta un médulo contable.
El sistema requiere mantenimiento.

El sistema no emitira facturas ni recibos.
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11.1.2.3. Entregables del proyecto

Posteriormente se describen cada uno de los artefactos que seran generados y
utilizados por el proyecto y que constituyen los entregables del proyecto.

Es necesario destacar que de acuerdo a la filosofia de RUP todos los artefactos son
objeto de modificaciones a lo largo del proceso de desarrollo, con lo cual, sélo al
término del proceso podriamos tener una version definitiva y completa de cada uno
de ellos. Sin embargo, el resultado de cada iteracion y los hitos del proyecto estan
enfocados a conseguir un cierto grado de completitud y estabilidad de los artefactos.
Esto sera indicado mas adelante cuando se presenten los objetivos de cada iteracion.

e Plan de Desarrollo del Software
Es el presente documento.

e Glosario

Es un documento que define los principales términos usados en el proyecto.

Permite establecer una terminologia consensuada.
e Modelo de Casos de Uso del Negocio

Este es un modelo de las funciones vistas desde las perspectivas de los actores
externos. Permite situar al sistema en el contexto organizacional haciendo énfasis

en los objetivos en este ambito.
e Modelo de Objetos del Negocio

Este es un modelo que describe la realizacion de cada caso de uso del negocio,
estableciendo los actores internos, la informacion que en términos generales
manipulan y los flujos de trabajo. Para la representacion de este modelo se utiliza
Diagrama de Colaboracién para mostrar actores externos, internos y las entidades
que manipulan, un Diagrama de Clases para mostrar graficamente las entidades

del sistema y sus relaciones.

e Modelo de Casos de Uso
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Presenta las funciones del sistema y los actores que hacen uso de ellas. Se

representa mediante Diagrama de Casos de Uso
e Especificaciones de Casos de Uso

Para los casos de uso se realiza una descripcion detallada utilizando una plantilla
de documento, donde se incluyen: precondiciones, post-condiciones, flujo de
eventos, requisitos no funcionales asociados, cada especificacion se sitla con su

correspondiente diagrama de Casos de Uso.
e Vision
Este documento define la vision del producto desde la perspectiva del cliente,

especificando las necesidades y caracteristicas del producto. Constituye una base

de acuerdo en cuanto a los requisitos del sistema.
e Modelo de Andlisis de Disefio

Este modelo establece la realizacién de los casos de uso en clases y pasando
desde una representacion en términos de analisis (sin incluir aspectos de

implementacidn), de acuerdo al avance del proyecto.
e Modelo de Datos

Previendo que la persistencia de la informacion del sistema serd soportada por
una base de datos relacional, este modelo describe la representacion logica de los
datos persistentes de acuerdo con el enfoque para modelado relacional de datos,
para expresar este modelo se utiliza un Diagrama de Clases (donde se utiliza un
perfil UML para Modelado de Datos, para conseguir la representacion de tablas,
claves, etc.) en la plataforma de Enterprise Architect.

e Prototipos de Interfaces de Usuario

Estos prototipos se realizaran como: dibujos a mano en papel, dibujos con alguna
herramienta grafica o prototipos ejecutables interactivos, siguiendo ese orden de
acuerdo al avance del proyecto. Estos prototipos ayudan al usuario a facilitar el
disefio del mismo. Sélo los de este ultimo tipo seran entregados al final de la fase
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de elaboracion, los otros seran desechados. Asimismo este artefacto, sera
desechado en la fase de Construccién en la medida que el resultado de las
iteraciones vayan desarrollando el producto final.

e Material de Apoyo al Usuario Final

Corresponde a un conjunto de documentos Yy facilidades de uso del sistema,

incluyendo: guias del usuario, guias de operacién, guias de mantenimiento.
e Producto

Los ficheros del producto empaquetados y almacenadas en un CD con los
mecanismos apropiados para facilitar su instalacién. EIl producto, a partir de la
primera iteracion de la fase de Construcciébn en desarrollo incremental e

iterativamente, obteniéndose una nueva version al final de cada iteracion.

11.1.2.4. Gestion del Proceso
11.1.2.4.1. Plan del Proyecto

En esta seccion se presenta la organizacion en fases e iteraciones y el

calendario del proyecto.

11.1.2.4.2. Plan de las Fases

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan
varias iteraciones en nimero variable segun el proyecto.

Concepcidn

En esta fase se establece los requisitos de negocio que cubrira el
sistema, se obtendra la especificacion de requerimientos.
Elaboracion

En esta fase el problema se analiza y comprende desde el punto de
vista del equipo de desarrollo. Al final de la fase se tiene definida la
arquitectura y modelo de requisitos del sistema empleando los

diagramas de casos de uso especificados en lenguaje UML.
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Construccion
En esta fase se profundiza en el disefio de los componentes del sistema
y de manera iterativa se va afiadiendo las funcionalidades del software
a medida que se construyen y prueban, permitiendo a la vez que se
puedan ir incorporando cambios. Al final de esta fase se obtiene un
sistema completamente operativo y la documentacion (diagrama de
clases, de casos de uso, de secuencia, de actividades modelo entidad
relacion, manual de instalacion, manual de usuario) para entregar alos
usuarios.

Transicion

La fase final del RUP se ocupa del traslado del software desde los

entornos de desarrollo a los entornos de produccion, en los que el usuario

final hara uso de sistema.

11.1.3. GLOSARIO
11.1.3.1. Introduccion

Este documento recoge los principales términos manejados durante la
elaboracién del proyecto de desarrollo del sistema de informacion para
la Clinica Dental Familiar, se trata de un diccionario informal de datos y

de definiciones que se maneja.

11.1.3.2. Proposito
El proposito de este glosario es definir la terminologia manejada en el
proyecto de desarrollo de un sistema para el Consultorio Odontolégico

“Clinica Dental Familiar”.

11.1.3.3. Alcance

Este documento proporciona una idea del software a desarrollar
exponiendo a la vez su estructura hasta una visién terminada, donde se
realizara reportes del historial clinico, usuarios, pacientes, tratamientos,

consultas, etc.
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11.1.3.4. Organizacion del Glosario

El presente documento esta organizado por definiciones de términos
ordenados de forma ascendente segun la ordenacion alfabética
tradicional del espafiol.

11.1.4. Requerimientos Funcionales

Se refiere a la naturaleza del funcionamiento del sistema (como interacciona el

sistema con su entorno y cuales van a ser su estado y funcionamiento).

Se deberan registrar los datos de todos los usuarios que utilizaran el

sistema.

El nombre completo de un usuario debe ser Unico.

Deberan registrar los datos de los usuarios y pacientes.

Deberén registrar las reservas para la atencion de los pacientes.

Deberé registrar las consultas de atencion de los pacientes.

El software realizara:

Administracion de Usuarios.- Nuevo, Modificar y Borrar Usuarios.
Administracion de Roles.- Nuevo, Modificar y Borrar Roles.
Administracion de Procesos.- Nuevo, Modificar y Borrar Procesos.
Administracion de Pacientes.- Nuevo, Modificar y Borrar Pacientes.
Administracion de Noticias.- Nuevo, Modificar y Borrar Noticias.
Administracion de Menu.- Nuevo, Modificar y Borrar Mend.
Administracion Analisis.- Nuevo, Modificar y Borrar Analisis.
Administracion  Medicamentos.- Nuevo, Modificar y Borrar
Medicamentos.

Administracion de Tratamientos.- Nuevo, Modificar y Borrar

tratamientos.
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e Administraciéon de Tipo Tratamientos.-Nuevo, Modificar y Borrar Tipo
Tratamiento.

e Administracion de Reservas.- Nuevo, Modificar reservas.

e Registrar atencion al paciente.- Registrar atencion al paciente.

e Lista de Historias Clinicas.- Reporte de historiales clinicos.

e Seguridad del sistema.- clave y usuario.

e Reportes.- Ingresos por tratamientos, cotizaciones.

11.1.5. Requerimientos no Funcionales

Estos requerimientos tienen que ver con las caracteristicas que de una u otra
forma puedan limitar el sistema como son: el rendimiento (en tiempo y
espacio), confiabilidad, interfaces, fiabilidad (robustez del sistema,

disponibilidad de equipo), mantenimiento, seguridad, portabilidad, etc.

e Seguridad

1. El usuario que intente conectarse al sistema deberd introducir su
nombre de usuario y contrasefia de acceso, el sistema debera
comprobar que se trata de un usuario autorizado. En caso de que no
sea asi, se le negara el acceso.

2. El sistema tendra distintos tipos de usuarios ya a cada uno de ellos se
le permitira Unicamente el acceso a las funciones que le

correspondan.

e Fiabilidad

Cualquier transaccion finalizada por un usuario debera ser procesada
exitosamente con una tasa de error del 0%. En caso de un error de

procesamiento, la transaccidn no se debera considerar finalizada.
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11.1.6. MODELO DE CASO DE USO DEL NEGOCIO

11.1.6.1. Introduccion

El modelo de casos de Uso del Negocio es un artefacto de la disciplina
Requisitos en la metodologia RUP la cual se esta implementando en el

presente sistema
11.1.6.2. Proposito

e Comprender problemas actuales e identificar posibles mejoras.
e Comprender los procesos de negocio de la organizacion.

e Describe los procesos de negocio y los clientes.

11.1.6.3. Alcance

e Identificar y definir los procesos de negocio segun los objetivos de

la organizacion



11.1.6.4. Diagrama de Casos de Uso del Negocio
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Figura 1: Diagrama de Casos de Uso del Negocio
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Figura 3: Diagrama de Caso de Uso del Negocio- Secretaria
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11.1.7. MODELO DE OBJETOS DEL NEGOCIO
11.1.7.1. Introduccion

El Modelo de Objetos del Negocio es un artefacto de la disciplina requisitos en la
metodologia RUP la cual se esta implementando.

11.1.7.2. Proposito

e Comprender la estructura dinamica de los casos de uso del negocio de la

organizacion
e Comprender los procesos de negocio de la organizacion.

11.1.7.3. Alcance

e Describe el comportamiento de los procesos de negocio

e Identificar y definir los objetos del negocio



11.1.7.4. Diagramas de Objetos del Negocio
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11.1.8. MODELO DE CASOS DE USO
11.1.8.1. Introduccién

Los casos de uso se utilizan para modelar el funcionamiento del sistema.

11.1.8.2. Proposito:
e Modelar los requerimientos del sistema

e Identificar los procesos del sistema
11.1.8.3. Alcance:

Identificar y definir los procesos del sistema.
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11.1.8.4. Diagramas de Casos de Uso

Gerente

37

uc Caso de Uso Gerenle/

Administrar
Procesos

Administrar Roles

Administrar
Pacientes

Q

Administrar Menu

Controlar Pagos

«extend»

Controlar Historias
Clinicas

_Administrar Historial
Clinico

«extend»

«extend»

Administrar Reportes

Contolar Reportes

Ve
7
7/ //;
;e'{lend» -7
7 /«eﬁend» Administrar Noticias
7 - - -
— - I _——
Controlar __ _ ——~ " T«extend»
Administracion del ) _
Sistema D
\‘\\ «extend» Administrar Usuarios|
N T~
~ «extend»~ _
~
~
«exle\ndQ N

Administrar Pagos

-
_ —— ~«extend»

=~ —
~ T~
SO «extend»” ~ ~ _
«extents \: Administrar
Odontograma
= ~
= Administrar
S~ Tratamientos
~
~
~
~
~
REAN
Controlar Reservas — — — — — Administrar
«extend Reservas

Atencion al Paciente

Administrar
Medicamentos
~

_«&xtend» - /?
-~

«extend»

Administrar Andlisis

Figura 8: Diagrama de Casos de Uso General- Gerente




38

Administrador
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Secretaria
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Figura 11: Diagrama de Casos de Uso General - Secretaria

1.1.1 Especificaciones de Caso de Uso

Las especificaciones de los Casos de Uso es una descripcion detallada de los Casos
de Uso del sistema.

e Comprender los casos de uso del sistema.
e Describir especificamente cada caso de uso.
e Describe los procesos internos de los casos de uso.

e Detallar los flujos de cada caso de uso segun lo establecido por la

organizacion.



Administracion del Sistema:

Casos de uso: Administrar Usuarios
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Figura 12: Diagrama de Casos de Uso - Administrar Usuarios

Casos de uso: Administrar Roles
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Figura 13: Diagrama de Casos de Uso - Administrar Roles
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Casos de uso: Administrar Menu
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Casos de uso: Administrar Procesos
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Casos de uso: Administrar Noticias
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Casos de uso: Administrar Pacientes
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Consultas:

Casos de uso: Atencion de Pacientes
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Casos de uso: Administrar Medicamentos
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Figura 19: Diagrama de Casos de Uso - Administrar Medicamentos



Casos de uso: Administrar Analisis
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Casos de Uso: Administrar Tratamientos
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Casos de uso: Administrar Tipo Tratamiento
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Figura 22: Diagrama de Casos de Uso - Administrar Tipo Tratamiento

Pagos
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Reservas:

Casos de uso: Administrar Reservas
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11.1.9. ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO

11.1.9.1. Introduccion

La Descripcion de los Casos de Uso es una especificacion detallada de los casos de

uso del sistema
11.1.9.2. Proposito
e Interpretar y describir los casos de uso
11.1.9.3. Alcance
e Describe los procesos internos de los casos de uso.

e Detalla los flujos de los casos de uso segun lo establecido por la empresa.
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11.1.9.4. Especificacién de los Casos de Uso

Administracién del Sistema

Administrar Usuarios

Descripcion: Nuevo Usuario

Caso de Uso: Nuevo Usuario

Actor: Gerente

1.

El gerente ingresa los datos del Nuevo Usuario.

2.

El gerente ingresa su Clave y Login para ingresar al sistema.

3.

El sistema guarda los datos del Nuevo Usuario y devuelve un mensaje de
confirmacion.

4.

El gerente observa la lista actualizada donde se visualiza el Nuevo Usuario.

5.

Fin del caso.

Tabla 1: Especificacidon caso de uso: Nuevo Usuario

Descripcion: Modificar Usuario

Caso de Uso: Modificar Usuarios

Actor: Gerente

El gerente selecciona el Usuario a Modificar y presiona el Botén modificar.

El sistema devuelve una pantalla para Modificar datos del Usuario seleccionado.

El gerente Modifica datos del Usuario seleccionado.

AlwinE

El sistema guarda datos del Usuario Modificado y devuelve un mensaje de
confirmacion, vuelve a la pantalla Administrar Usuarios.

El gerente selecciona la opcién Recargar, observa la lista actualizada donde se
visualiza los datos Modificados del Usuario.

Fin del Caso.

Tabla 2: Especificacidon caso de uso: Modificar Usuario
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Descripcion: Borrar Usuario

Caso de Uso: Borrar Usuario

Actor: Gerente

1.

El gerente selecciona el Usuario a Borrar y presiona el Botén borrar.

2.

El sistema devuelve una pantalla de datos del Usuario seleccionado.

3.

El sistema actualiza la informacién y devuelve un mensaje de confirmacion,
vuelve a la pantalla Administrar Usuarios.

4.

Fin del Caso.

Tabla 3: Especificacidon caso de uso: Borrar Usuario

Descripcién: Habilitar Usuario

Caso de Uso: Habilitar Usuario

Actor: Gerente

1. Elgerente selecciona el Usuario a Habilitar y presiona el Boton Habilitar de la
Lista de Usuarios No Habilitados.

2. Elsistema actualiza la informacion y devuelve un mensaje de confirmacion,
vuelve a la pantalla Administrar Usuarios No Habilitados.

3. El gerente selecciona Administrar Usuarios, observa la Lista de Usuarios
actualizada con el Usuario Habilitado.

4. Fin del Caso.

Tabla 4: Especificacidn caso de uso: Habilitar Usuario
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Administrar Roles

Descripcion: Nuevo Rol

Caso de Uso: Nuevo Rol

Actor: Gerente

1.

El gerente ingresa los datos del Nuevo Rol.

2.

El sistema guarda los datos del Nuevo Rol y devuelve un mensaje de

confirmacion.

El gerente observa la lista actualizada donde se visualiza el Nuevo Rol.

Fin del caso.

Tabla 5: Especificacidon caso de uso: Nuevo Rol

Descripcién: Modificar Rol

Caso de Uso: Modificar Rol

Actor: Gerente

El gerente selecciona el Rol a Modificar y presiona el Boton modificar.

El sistema devuelve una pantalla para Modificar datos del Rol seleccionado.

El gerente Modifica datos del Rol seleccionado.

AL NE

El sistema guarda datos del Rol Modificado y devuelve un mensaje de
confirmacion, vuelve a la pantalla Administrar Rol.

El gerente selecciona la opcién Recargar, observa la lista actualizada donde se
visualiza los datos Modificados del Rol.

Fin del Caso.

Tabla 6: Especificacidon caso de uso: Modificar Rol




Descripcién: Borrar Rol

Caso de Uso: Borrar Rol

Actor: Gerente

1.

El gerente selecciona el Rol a Borrar y presiona el Boton Borrar.

2.

El sistema devuelve una pantalla de datos del Rol seleccionado.

3.

El sistema actualiza la informacidn y devuelve un mensaje de
confirmacion, vuelve a la pantalla Administrar Roles.

4.

Fin del Caso.

Tabla 7: Especificacidn caso de uso: Borrar Rol

Descripcion: Habilitar Rol

Caso de Uso: Habilitar Rol

Actor: Gerente

1. Elgerente selecciona el Usuario a Habilitar y presiona el Boton Habilitar
de la Lista de Roles No Habilitados.

2. Elsistema actualiza la informacion y devuelve un mensaje de
confirmacion, vuelve a la pantalla Administrar Roles No Habilitados.

3. El gerente selecciona Administrar Roles, observa la Lista de Roles
actualizada con el Rol Habilitado.

4. Fin del Caso.

Tabla 8: Especificacidn caso de uso: Habilitar Rol
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Descripcion: Asignar Procesos a Rol

Caso de Uso: Asignar Proceso a Rol

Actor: Administrador

El gerente selecciona el Proceso a asignar.

El sistema devuelve una pantalla para Asignar datos del Proceso.

El gerente Asigna datos del Proceso.

AN E

El sistema guarda los datos del Proceso a asignar y devuelve un mensaje
de confirmacidn.

5. Fin del Caso.

Tabla 9: Especificacidon caso de uso: Asignar Procesos a Rol

Administrar Menu

Descripcién: Nuevo Menu
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Caso de Uso: Nuevo Menu

Actor: Gerente

1. El gerente ingresa los datos del Nuevo Menu.

2. Elsistema guarda los datos del Nuevo Menu y devuelve un mensaje de

confirmacion.

3. El gerente observa la lista actualizada donde se visualiza el Nuevo

Mend.

4. Fin del caso.

Tabla 10: Especificacion caso de uso: Nuevo Menu
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Descripcién: Modificar Menu

Caso de Uso: Modificar Menu

Actor: Gerente

1.

El gerente selecciona el Menu a Modificar y presiona el Boton
modificar.

El sistema devuelve una pantalla para Modificar datos del Menu
seleccionado.

w

El gerente Modifica datos del Grupo seleccionado.

El sistema guarda datos del Grupo Modificado y devuelve un mensaje
de confirmacion, vuelve a la pantalla Administrar Menu.

Fin del Caso.

Tabla 11: Especificacion caso de uso: Modificar Menu

Descripcion: Borrar Menu

Caso de Uso: Borrar Menu

Actor: Gerente

1. Elgerente selecciona el Menu a Borrar y presiona el Botén Borrar.

2. Elsistema devuelve una pantalla de datos del Menu seleccionado.

3. Elsistema actualiza la informacion y devuelve un mensaje de
confirmacion, vuelve a la pantalla Administrar Mend.

4. Fin del Caso.

Tabla 12: Especificacion caso de uso: Borrar Menu



Descripcién: Habilitar Menu
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Caso de Uso: Habilitar Menu

Actor:

Gerente

1.

El gerente selecciona el Menu a Habilitar y presiona el Botdn Habilitar de
la Lista de Meni No Habilitados.

2.

El sistema actualiza la informacidn y devuelve un mensaje de
confirmacion, vuelve a la pantalla Administrar Menis No Habilitados.

El gerente selecciona Administrar Mend, observa la Lista de Menus
actualizada con el Menu Habilitado.

Fin del Caso.

Tabla 13: Especificacion caso de uso: Habilitar Menu

Administrar Procesos

Descripcion: Nuevo Proceso

Caso de Uso: Nuevo Proceso

Actor: Gerente

1. El gerente ingresa los datos del Nuevo Proceso.

2. Elsistema guarda los datos del Nuevo Proceso y devuelve un mensaje de
confirmacién.

3. El gerente observa la lista actualizada donde se visualiza el Nuevo
Proceso.

4. Findel caso

Tabla 14: Especificacion caso de uso: Nuevo Proceso
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Descripcion: Modificar Proceso

Caso de Uso: Modificar Procesos

Actor: Gerente

El gerente selecciona el Proceso a Modificar y presiona el Boton modificar.

El sistema devuelve una pantalla para Modificar datos del Proceso seleccionado.

El gerente Modifica datos del Proceso seleccionado.

AlwiniE

El sistema guarda datos del Proceso Modificado y devuelve un mensaje de

confirmacion, vuelve a la pantalla Administrar Proceso.

5. El gerente selecciona la opcion Recargar, observa la lista actualizada donde se
visualiza los datos Modificados del Proceso.

6. Fin del Caso.

Tabla 15: Especificacion caso de uso: Modificar Proceso

Descripcion: Borrar Proceso

Caso de Uso: Borrar Proceso

Actor: Gerente

1.

El gerente selecciona el Proceso a Borrar y presiona el Boton borrar.

2.

El sistema devuelve una pantalla de datos del Proceso seleccionado.

3.

El sistema actualiza la informacién y devuelve un mensaje de confirmacion,
vuelve a la pantalla Administrar Proceso.

El gerente selecciona la opcién Recargar, observa la Lista de Procesos
actualizada.

Fin del Caso.

Tabla 16: Especificacion caso de uso: Borrar Proceso




Descri

pcion: Habilitar Proceso
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Caso de Uso: Habilitar Proceso

Actor: Gerente

1. Elgerente selecciona el Menu a Habilitar y presiona el Boton Habilitar de
la Lista de Procesos No Habilitados.

2. Elsistema actualiza la informacion y devuelve un mensaje de confirmacion,
vuelve a la pantalla Administrar Procesos No Habilitados.

3. El gerente selecciona Administrar Procesos, observa la Lista de Procesos
actualizada con el Proceso Habilitado.

Tabla 17: Especificacion caso de uso: Habilitar Proceso

Administrar Noticias

Descripcién: Nueva Noticia

Caso de Uso: Nueva Noticia

Actor: Gerente
1. Elgerente ingresa los datos de la Nueva Noticia.
2. El sistema guarda los datos de la Nueva Noticia y devuelve un mensaje de

confirmacién.
3. El gerente observa la lista actualizada donde se visualiza la Nueva Noticia.
4. Fin del caso.
Tabla 18: Especificacion caso de uso: Nueva Noticia




Descripcion: Modificar Noticia

Caso de Uso: Modificar Noticia

Actor: Gerente

1. Elgerente selecciona la Noticia a Modificar y presiona el Botdn
modificar.

2. Elsistema devuelve una pantalla para Modificar datos de la Noticia
seleccionada.

3. El gerente Modifica datos de la Noticia seleccionada.

4. El sistema guarda datos de la Noticia Modificado y devuelve un
mensaje de confirmacion, vuelve a la pantalla Administrar Noticia.

5. El gerente selecciona la opcion Recargar, observa la lista actualizada
donde se visualiza los datos Modificados de la Noticia.

6. Fin del Caso.

Tabla 19: Especificacion caso de uso: Modificar Noticia

Descripcion: Borrar Noticia

Caso de Uso: Borrar Noticia

Actor: Gerente

1.

El gerente selecciona la Noticia a Borrar y presiona el Boton Borrar.

2.

El sistema devuelve una pantalla de datos de la Noticia seleccionada.

3.

El sistema actualiza la informacién y devuelve un mensaje de confirmacion,
vuelve a la pantalla Administrar Noticias.

4.

Fin del Caso.

Tabla 20: Especificacion caso de uso: Borrar Noticia
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Descripcidn: Habilitar Noticia

Caso de Uso: Habilitar Noticia

Actor: Gerente

1. El gerente selecciona la Noticia a Habilitar y presiona el Boton Habilitar
de la Lista de Noticia No Habilitados.

2. Elsistema actualiza la informacion y devuelve un mensaje de
confirmacion, vuelve a la pantalla Administrar Menus No Habilitados.

3. El gerente selecciona Administrar Procesos, observa la Lista de
Noticias actualizada con la Noticia Habilitada.

4. Fin del Caso.

Tabla 21: Especificacion caso de uso: Habilitar Noticia

Administrar Pacientes

Descripcién: Nuevo Paciente

Caso de Uso: Nuevo Paciente

Actor: Gerente

1.

El gerente ingresa los datos del Nuevo Paciente.

2.

El sistema guarda los datos del Nuevo Pacientey devuelve un mensaje de
confirmacion.

3.

El gerente observa la lista actualizada donde se visualiza el Nuevo Paciente

4.

Fin del caso.

Tabla 22: Especificacion caso de uso: Nuevo Paciente
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Descripcion: Modificar Paciente

Caso de Uso: Modificar Pacientes

Actor: Gerente

1.

El gerente selecciona el Pacientes a Modificar y presiona el Boton
modificar.

El sistema devuelve una pantalla para Modificar datos del Nuevo Cliente
seleccionado.

El gerente Modifica datos del Pacientes seleccionado.

El sistema guarda datos del Pacientes Modificado y devuelve un mensaje de
confirmacion, vuelve a la pantalla Administrar Pacientes.
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Fin del Caso.

Tabla 23: Especificacion caso de uso: Modificar Paciente

Descripcion: Borrar Paciente

Caso de Uso: Borrar Paciente

Actor: Gerente

1.

El gerente selecciona el Paciente a Borrar y presiona el Botdn borrar.

2.

El sistema devuelve una pantalla de datos del Pacientes seleccionado.

3.

El sistema actualiza la informacién y devuelve un mensaje de confirmacion,
vuelve a la pantalla Administrar Pacientes.

4.

Fin del Caso.

Tabla 24: Especificacion caso de uso: Borrar Pacientes



Descripcion: Habilitar Pacientes

Caso de Uso: Habilitar Pacientes

Actor: Gerente

1.

El gerente selecciona el Paciente a Habilitar y presiona el Botdn
Habilitar de la Lista de Menu No Habilitados.

2.

El sistema actualiza la informacidn y devuelve un mensaje de
confirmacion, vuelve a la pantalla Administrar Pacientes No
Habilitados.

El gerente selecciona Administrar Pacientes, observa la Lista de
Pacientes actualizada con el Paciente Habilitado.

Fin del Caso.

Tabla 25: Especificacion caso de uso: Habilitar Pacientes

Consultas

Listar Atencién al Paciente

Descripcién: Atencién al Paciente

Caso de Uso:Atencion al Paciente

Actor: Gerente

1.

El gerente registra datos de tratamientos, anélisis, medicamentos,
Odontograma, pagos, proxima cita del paciente.

2.

El sistema guarda los datos del registro de la consulta, devuelve un
mensaje de confirmacion.

3.

El gerente observa la lista actualizada donde se visualiza el registro de
atencion al paciente.

4.

Fin del caso.

Tabla 26: Especificacion caso de uso: Atencion al paciente

61



Administrar Medicamentos

Descripcion: Nuevo Medicamento
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Caso de Uso:Nuevo Medicamento

Actor: Gerente

1. Elgerente ingresa los datos de la Nuevo Medicamento.

2. Elsistema guarda los datos de la Nuevo Medicamento y devuelve un
mensaje de confirmacion.

3. El gerente observa la lista actualizada donde se visualiza el Nuevo
Medicamento.

4. Fin del caso.

Tabla 27: Especificacion caso de uso: Nuevo Medicamento

Descripcién: Modificar Medicamento

Caso de Uso: Modificar Medicamento

Actor: Gerente

1. Elgerente selecciona el Medicamento Modificar y presiona el Boton
modificar.

2. El sistema devuelve una pantalla para Modificar datos del Medicamento
seleccionado.

3. El gerente Modifica datos del Medicamento seleccionado

4. Fin del caso.

Tabla 28: Especificacion caso de uso: Modificar Medicamento

Descripcién: Borrar Medicamento

Caso de Uso: Borrar Medicamento

Actor: Gerente

1. El gerente selecciona el Medicamento a Borrar y presiona el Boton Borrar.

2. Elsistema devuelve una pantalla de datos del Medicamento seleccionado.

3. Elsistema actualiza la informacion y devuelve un mensaje de

confirmacion, vuelve a la pantalla Administrar Medicamento.

4. Fin del Caso.

Tabla 29: Especificacion caso de uso: Borrar Medicamento
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Descripcién: Habilitar Medicamento

Caso de Uso: Habilitar Medicamentos

Actor: Gerente

1.

El gerente selecciona el Medicamentos a Habilitar y presiona el Botdn
Habilitar de la Lista de Menu No Habilitados.

2.

El sistema actualiza la informacién y devuelve un mensaje de confirmacion,
vuelve a la pantalla Administrar Medicamentos No Habilitados.

3.

El gerente selecciona Administrar Medicamentos, observa la Lista de
MenUs actualizada con el Menu Habilitado.

4.

Fin del Caso.

Tabla 30: Especificacion caso de uso: Habilitar Medicamento

Administrar Analisis

Descripcién: Nuevo Analisis

Caso de Uso:Nuevo Analisis

Actor: Gerente

1.

El gerente ingresa los datos de la Nuevo Andlisis.

2.

El sistema guarda los datos de la Nuevo Analisis y devuelve un mensaje de
confirmacién.

3.

El gerente observa la lista actualizada donde se visualiza la Nuevo Analisis.

4.

Fin del caso.

Tabla 31: Especificacion caso de uso: Nuevo Analisis

Descripcién: Modificar Analisis

Caso de Uso: Modificar Analisis

Actor: Gerente

1.

El gerente selecciona el Analisis a Modificar y presiona el Boton modificar.

2.

El sistema devuelve una pantalla para Modificar datos del Anélisis
seleccionado.

3.

El gerente Modifica datos del Analisis seleccionado

4

Fin del caso.

Tabla 32: Especificacion caso de uso: Modificar Analisis




Descripcién: Borrar Analisis
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Caso de Uso: BorrarAnalisis

Actor: Gerente

5. El gerente selecciona el Analisis a Borrar y presiona el Boton Borrar.

6. Elsistema devuelve una pantalla de datos del Analisis seleccionado.

7. Elsistema actualiza la informacion y devuelve un mensaje de confirmacion,
vuelve a la pantalla Administrar Andlisis.

8. Fin del Caso.

Tabla 33: Especificacion caso de uso: BorrarAnalisis

Descripcion: Habilitar Analisis

Caso de Uso: Habilitar Analisis

Actor: Gerente

1. Elgerente selecciona el Analisis a Habilitar y presiona el Boton Habilitar
de la Lista de Menl No Habilitados.

2. Elsistema actualiza la informacion y devuelve un mensaje de confirmacion,
vuelve a la pantalla Administrar ~ Andlisis No Habilitados.

3. El gerente selecciona Administrar Analisis, observa la Lista de Menus
actualizada con el Menu Habilitado.

4. Fin del Caso.

Tabla 34: Especificacion caso de uso: Habilitar Analisis



Administrar Tratamiento

Descripcién: Nuevo Tratamiento
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Caso de Uso: Nuevo Tratamiento

Actor: Gerente

1.

El gerente ingresa los datos del Nuevo Tratamiento y selecciona el Tipo de
Tratamiento que corresponda.

2.

El sistema guarda los datos del Nuevo Tratamiento y devuelve un mensaje de
confirmacion.

El gerente observa la lista actualizada donde se visualiza el Nuevo
Tratamiento.

Fin del caso.

Tabla 35: Especificacion caso de uso.: Nuevo Tratamiento

Descripcién: Modificar Tratamiento

Caso de Uso: Modificar Tratamiento

Actor: Gerente

1. Elgerente selecciona el Tratamiento a Modificar y presiona el Boton

modificar.

2. Elsistema devuelve una pantalla para Modificar datos del Nuevo

Tratamiento seleccionado.

3. El gerente Modifica datos del Tratamiento seleccionado.

4. Elsistema guarda datos del Tratamiento Modificado y devuelve un mensaje

de confirmacion, vuelve a la pantalla Administrar Tratamientos.

5. Fin del Caso.

Tabla 36: Especificacion caso de uso: Modificar Tratamiento



Descripcién: Borrar Tratamiento
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Caso de Uso: Borrar Tratamiento

Actor: Gerente

1.

El gerente selecciona la Tratamiento a Borrar y presiona el Boton borrar.

2.

El sistema devuelve una pantalla de datos del Tratamiento seleccionado.

3.

El sistema actualiza la informacién y devuelve un mensaje de confirmacion,
vuelve a la pantalla Administrar Tratamientos.

4.

Fin del Caso.

Tabla 37: Especificacion caso de uso: Borrar Tratamiento

Descripcion: Habilitar Tratamiento

Caso de Uso: Habilitar Tratamiento

Actor: Gerente

1. Elgerente selecciona el Tratamiento a Habilitar y presiona el Boton
Habilitar de la Lista de Menu No Habilitados.

2. Elsistema actualiza la informacion y devuelve un mensaje de confirmacion,
vuelve a la pantalla Administrar Tratamientos No Habilitados.

3. El gerente selecciona Administrar Tratamientos, observa la Lista de
Tratamientos actualizada con el Tratamiento Habilitado.

4. Fin del Caso.

Tabla 38: Especificacion caso de uso: Habilitar Tratamiento



Administrar Tipo Tratamiento

Descripcion: Nuevo Tipo Tratamiento

Caso de Uso: Nuevo Tipo Tratamiento

Actor: Gerente

5. El gerente ingresa los datos del Nuevo Tipo Tratamiento.

6. El sistema guarda los datos del Nuevo Tipo Tratamiento y devuelve un
mensaje de confirmacion.

7. El gerente observa la lista actualizada donde se visualiza el Nuevo Tipo
Tratamiento.

8. Fin del caso.

Tabla 39: Especificacion caso de uso: Nuevo Tipo Tratamiento

Descripcion: Modificar Tipo Tratamiento

Caso de Uso: Modificar Tipo Tratamiento

Actor: Gerente

6. El gerente selecciona el Tipo Tratamiento a Modificar y presiona el Boton
modificar.

7. El sistema devuelve una pantalla para Modificar datos del Nuevo Tipo
Tratamiento seleccionado.

8. El gerente Modifica datos del Tipo Tratamiento seleccionado.

9. Elsistema guarda datos del Tipo Tratamiento Modificado y devuelve un
mensaje de confirmacion, vuelve a la pantalla Administrar Tipo
Tratamientos.

10. Fin del Caso.

Tabla 40: Especificacion caso de uso: Modificar Tipo Tratamiento




Descripcién: Borrar Tratamiento

Caso de Uso: Borrar Tipo Tratamiento

Actor: Gerente

5.

El gerente selecciona la Tipo Tratamiento a Borrar y presiona el Boton
borrar.

6.

El sistema devuelve una pantalla de datos del Tipo Tratamiento
seleccionado.

El sistema actualiza la informacién y devuelve un mensaje de confirmacion,
vuelve a la pantalla Administrar Tipo Tratamientos.

Fin del Caso.

Tabla 41: Especificacion caso de uso: Borrar Tipo Tratamiento

Descripcion: Habilitar Tipo Tratamiento

Caso de Uso: Habilitar Tipo Tratamiento

Actor: Gerente

5. El gerente selecciona el Tipo Tratamiento a Habilitar y presiona el Botdn
Habilitar de la Lista de Tipo Tratamiento No Habilitados.

6. Elsistema actualiza la informacion y devuelve un mensaje de
confirmacion, vuelve a la pantalla Administrar Tipo Tratamientos No
Habilitados.

7. El gerente selecciona Administrar Tipo Tratamientos, observa la Lista
de Tipo Tratamientos actualizado con el Tipo Tratamiento Habilitado.

8. Fin del Caso.

Tabla 42: Especificacion caso de uso: Habilitar Tipo Tratamiento
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Pagos

Administrar Pagos
Descripcion: Nuevo Pago

Caso de Uso:Nuevo Pago

Actor: Gerente

1. Elgerente ingresa los datos del Nuevo Pago.

2. El sistema guarda los datos del Nuevo Pago y devuelve un mensaje de
confirmacion.

3. El gerente observa la lista actualizada donde se visualiza el Nuevo Pago.

4. Fin del caso.

Tabla 43: Especificacion caso de uso: Nuevo Pago

Reservas

Administrar Reservas

Descripcién: Nueva Reserva

Caso de Uso: Nueva Reserva

Actor: Gerente

1.

El gerente ingresa los datos de la Nueva Reserva.

2.

El sistema guarda los datos de la Nueva Reserva y devuelve un mensaje de
confirmacién.

3.

El gerente observa la lista actualizada donde se visualiza la Nueva Reserva

4.

Fin del caso.

Tabla 44: Especificacion caso de uso: Nueva Reserva
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Descripcion: Modificar Reservas

Caso de Uso: Modificar Reservas

Actor: Gerente

1. El gerente selecciona la Reserva a Modificar y presiona el Boton modificar.

2. El sistema cambia el estado de reservas.

3. Fin del Caso.

Tabla 45: Especificacion caso de uso: Modificar Reserva

Reportes

Administrar Reportes
Descripcion: Listar Reportes

Caso de Uso: Listar Reportes

Actor: Gerente

1. Elgerente ingresa selecciona el reporte a visualizarse.

2. El sistema muestra el reporte seleccionado

3. El gerente puede imprimir los reportes seleccionados.

4. Fin del caso.

Tabla 46: Especificacion caso de uso: Listar Reportes
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11.1.10. VISION
11.1.10.1. Proposito

El propoésito de este documento es recoger, analizar y definir las necesidades de alto
nivel y las caracteristicas del Sistema Web desarrollado para la gestion de historias
clinicas y reservas en la Clinica Dental Familiar. EI documento se centra en la

funcionalidad requerida por los participantes en el proyecto y los usuarios finales.
11.1.10.2. Alcance

El documento vision se encarga, de desarrollar un sistema web para administracion de

historiales clinicos y reservas en la clinica dental familiar.

El sistema permitird a los Administradores de la clinica, controlar todo lo referente
gestion de usuarios y pacientes, reportes de historiales clinicos, reseras del

consultorio dental.
11.1.10.3. Definiciones Acrénicas

RUP: Son las siglas de Racional Unified Process. Se trata de una metodologia para

describir el proceso de desarrollo del software.
11.1.10.4. Referencias
e Glosario.
e Plan de desarrollo del software.
e RUP (Racional Unified Process).
e Diagrama de casos de uso.

e Modelo de negocio.
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11.1.11. MODELADO DE DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES

1.1.11.1. Introduccion
o EIl Diagrama de Actividades es un artefacto de la disciplina Requisitos en
la metodologia RUP la cual estamos implementando.
e Los diagramas de actividad se utilizan para modelar los aspectos
dinamicos de un sistema, esto implica modelar los pasos secuenciales de

un proceso.
11.1.11.2. Proposito

e Comprender la estructura y la dindmica del sistema deseado para la

empresa de transporte.
e Identificar posibles mejoras en el sistema.
11.1.11.3. Alcance
e Describe los procesos de sistema y los clientes.

e Identificar y definir los procesos de los casos de uso segun los objetivos de

la clinica.



11.1.11.4. Diagrama de Actividades

Administracién del Sistema

Administrar Usuarios

Diagrama de Actividad: Nuevo Usuario
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Figura 27: Diagrama de Actividad: Nuevo Usuario
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Diagrama de Actividad: Modificar Usuario
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Figura 28: Diagrama de Actividad: Modificar Usuario
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Diagrama de Actividad: Borrar Usuario
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Figura 29: Diagrama de Actividad:

Borrar Usuario
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Diagrama de Actividad: Habilitar Usuario
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Figura 30: Diagrama de Actividad Habilitar Usuario
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Diagrama de Actividad: Asignar Rol a Usuario
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Figura 31: Diagrama de Actividad: Asignar Rol a Usuario



Administrar Roles

Diagrama de Actividad: Nuevo Rol
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Figura 32: Diagrama de Actividad: Nuevo Rol
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Diagrama de Actividad: Modificar Rol
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Figura 33: Diagrama de Actividad: Modificar Rol
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Diagrama de Actividad: Borrar Rol
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Figura 34: Diagrama de Actividad: Borrar Rol
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Diagrama de Actividad: Habilitar Rol
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Figura 35: Diagrama de Actividad: Habilitar Rol
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Diagrama de Actividad: Asignar Procesos a Rol
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Figura 36: Diagrama de Actividad: Asignar Procesos a Rol
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Administrar Menu

Diagrama de Actividad: Nuevo Menu
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Figura 37: Diagrama de Actividad: Nuevo Menu
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Diagrama de Actividad: Modificar Menu
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Figura 38: Diagrama de Actividad: Modificar Menu
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Diagrama de Actividad: Borrar Menu
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Figura 39: Diagrama de Actividad: Borrar Menu

85



Diagrama de Actividad: Habilitar Menu
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Figura 40: Diagrama de Actividad: Habilitar Menu
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Diagrama de Actividad: Asignar Proceso a Menu
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Figura 41: Diagrama de Actividad: Asignar Proceso a Menu
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Administrar Procesos

Diagrama de Actividad: Nuevo Proceso
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Figura 42: Diagrama de Actividad: Nuevo Proceso
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Diagrama de Actividad: Modificar Proceso
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Figura 43: Diagrama de Actividad: Modificar Proceso
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Diagrama de Actividad: Borrar Proceso
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Figura 44: Diagrama de Actividad: Borrar Proceso
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Diagrama de Actividad: Habilitar Proceso
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Figura 45: Diagrama de Actividad: Habilitar Procesos
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Administrar Pacientes

Diagrama de Actividad: Nuevo Paciente
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Figura 46: Diagrama de Actividad: Nueva Paciente
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Diagrama de Actividad: Modificar Paciente
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Figura 47: Diagrama de Actividad: Modificar Paciente
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Diagrama de Actividad: Borrar Paciente
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Figura 48: Diagrama de Actividad: Borrar Paciente
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Diagrama de Actividad: Habilitar Pacientes
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Figura 49: Diagrama de Actividad: Habilitar Paciente
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Administrar Noticias

Diagrama de Actividad: Nueva Noticia
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Figura 50: Diagrama de Actividad: Nueva Noticia

96



Diagrama de Actividad: Modificar Noticias
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Figura 51: Diagrama de Actividad: Modificar Noticia
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Diagrama de Actividad: Borrar Noticia

uc Diagrama de Actividades/

?

Visualizar Pantalla
Administrar Noticias

v

Seleccionar la Noticia a
Borrar

Recupera datos de
la BD

Visualizar Pantalla de

k Borrar Noticia

)

Modifica Estado del
Noticia

Sesién Invalida

Validar
Datos

[Datos Invalidos]

Guadar en Base De
Datos

[Datos Validos]

Visualizar lista de
Noticias

5

Figura 52: Diagrama de Actividad: Borrar Noticia
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Diagrama de Actividad: Habilitar Noticias
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Figura 53: Diagrama de Actividad: Habilitar Noticias
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Consultas

Atencion al Paciente

Diagrama de Actividad: Atencion al Paciente
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Figura 54: Diagrama de Actividad: Atencion de Pacientes
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Administrar Medicamentos

Diagrama de Actividad: Nuevo Medicamento
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Figura 55: Diagrama de Actividad: Nuevo Medicamento



Diagrama de Actividad: Modificar Medicamento
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Figura 56: Diagrama de Actividad: Modificar Medicamento
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Diagrama de Actividad: Borrar Medicamento
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Figura 57: Diagrama de Actividad: Borrar Medicamento

103



Diagrama de Actividad: Habilitar Medicamento
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Figura 58: Diagrama de Actividad: Habilitar Medicamento
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Administrar Analisis

Diagrama de Actividad: Nuevo Analisis
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Figura 59: Diagrama de Actividad: Nuevo Analisis
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Diagrama de Actividad: Modificar Analisis
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Figura 60: Diagrama de Actividad: Modificar Analisis
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Diagrama de Actividad: Borrar Analisis
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Figura 61: Diagrama de Actividad: Borrar Analisis
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Diagrama de Actividad: Habilitar Analisis
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Figura 62: Diagrama de Actividad: Habilitar Analisis
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Administrar Tratamientos

Diagrama de Actividad: Nuevo Tratamiento
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Figura 63: Diagrama de Actividad: Nuevo Tratamiento



Diagrama de Actividad: Modificar Tratamiento
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Figura 64: Diagrama de Actividad: Modificar Tratamiento
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Diagrama de Actividad: Borrar Tratamiento
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Figura 65: Diagrama de Actividad: Borrar Tratamiento
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Diagrama de Actividad: Habilitar Tratamiento
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Figura 66: Diagrama de Actividad: Habilitar Tratamiento

112



113

Administrar Tipo Tratamiento
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Figura 68: Diagrama de Actividad: Modificar Tipo Tratamiento
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Diagrama de Actividad: Borrar Tipo Tratamiento
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Figura 69: Diagrama de Actividad: Borrar Tipo Tratamiento
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Diagrama de Actividad: Habilitar Tipo Tratamientos
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Diagrama de Actividad: Modificar Pago
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Figura 72: Diagrama de Actividad: Modificar Pagos
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Diagrama de Actividad: Borrar Pago
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Figura 73: Diagrama de Actividad: Borrar Pagos
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Figura 74: Diagrama de Actividad: Nueva Reserva
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Listar Historial Clinico
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Listar Reportes
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11.1.12. MODELADO DE DIAGRAMA DE INTERACCION
11.1.12.1. Introduccion

Un diagrama de secuencia muestra las interacciones entre objetos ordenadas en
secuencia temporal. Muestra los objetos que se encuentran en el escenario y la
secuencia de mensajes intercambiados entre los objetos para llevar a cabo la

funcionalidad descrita por el escenario.

Para mostrar la interaccion con el usuario o con otro sistema se introducen en los
diagramas de secuencia las boundary clases. En las primeras fases de disefio el
propdsito de introducir estas clases es capturar y documentar los requisitos de

interfaz, pero no el mostrar como se va a implementar dicha interfaz.

Los diagramas de secuencia, formalmente diagramas de traza de eventos o de
interaccion de objetos, se utilizan con frecuencia para validar los casos de uso
documentan el disefio desde el punto de vista de los casos de uso. Observando que
mensajes se envian a los objetos, componentes 0 casos de uso y viendo grosso modo
cuanto tiempo consume el método invocado, los diagramas de secuencia nos ayudan a
comprender los cuellos de botella potenciales, para asi de esta manera poderlos
eliminar. A la hora de documentar un diagrama de secuencia resulta importante
mantener los enlaces de los mensajes a los métodos apropiados del diagrama de
clases.

11.1.12.2. Proposito
e Comprender la dindmica del sistema para la empresa.
e Identificar clases de analisis y disefio.

11.1.12.3. Alcance

e Definir la dindmica del sistema en el tiempo de vida de las clases u objetos
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1.1.1.1. Diagramas de Secuencia

Diagrama de Secuencia: Ingresar al Sistema
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Administracion del Sistema:

Administrar Usuarios

Diagrama de Secuencia: Administrar Usuarios
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Diagrama de Secuencia
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Diagrama de Secuencia: Borrar Usuario
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Diagrama de Secuencia: Habilitar Usuarios
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Diagrama de Secuencia: Asignar Rol a Usuario
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Figura 83: Diagrama de Secuencia: Asignar Rol a Usuario
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Diagrama de Secuencia: Administrar Roles

sd Secuencia /

X

L0 O

Mdnu Control dle Roles Roles
£OoNlol ge Holes

Jend
|
|
|

|
Seleccionar opcién Administrar Roles

e

Activar Control de Roles
— P>

Importar Roles

Operacién exitosa

Mostrar Li#a de Roles

®

Administtar Roles
Aaministar Koles

g
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Diagrama de Secuencia: Nuevo Rol
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Modificar Rol
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Diagrama de Secuencia: Borrar Rol
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Diagrama de Secuencia: Habilitar Roles
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Administrar Menu

Diagrama de Secuencia: Administrar Menu
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Modificar Menu
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Diagrama de Secuencia: Borrar Menu
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Figura 92: Diagrama de Secuencia: Borrar Menu
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Diagrama de Secuencia: Habilitar Menu
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Diagrama de Secuencia: Asignar Proceso a Menu
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Figura 94: Diagrama de Secuencia: Asignar Proceso a Menu
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Diagrama de Secuencia: Administrar Proceso
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Diagrama de Secuencia: Administrar Noticias
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154

icia

Modificar Noti

Diagrama de Secuencia

|

|

|

“ Sepezienioe seloloN ap eisi| Jezifensip
" SEIDNON 3p sopezijenioe sorep Tesadnosy

_

SBIONON 3P BX|| Jezi[ensin

01IX9 U0D Sﬁ__we uoperado

|||||||||||| A >

Qg | ua soreq Jeprens

|
|
“ SOPI[eASOTep JedlUaA
|
|

S0yeq Jfepreng

[l
sojeq JepieA

o

(ensuog e| ap sorep JeaYPO

()e1onoN Jealjipoj oue|NULO} MO

<

.". RIONON JEIYIPOIN 9P [01UOD JeAoy
|
|
|
|

SeTyioN BI3TON JEOUTPON

IRIYIPO © a_u_s? ap sojep Jeiadnaay
|
|
|

Eé_u.o_? Jo1u0)

1eayIpojy ugpdo Jeuosald

TensIIIupy

IBIIPOIN © BIONON ©] 3U0I299[9S

Jopels|uiwpy

’

/ BIOUANY3S PS

Modificar Noticias

1a

de Secuenc

iagrama

D

Figura 107



155
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Figura 111: Diagrama de Secuencia: Asignar Analisis a Consulta
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Figura 112: Diagrama de Secuencia: Asignar Medicamento a Consulta
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Figura 113: Diagrama de Secuencia: Asignar Odontograma a Consulta



161

Diagrama de Secuencia: Asignar Tratamientos a Consulta

i

01IX9 U0J epezijeal ___o_osgo

.............. oo

501e( 8D aseg UaSe)|SU0D BSOIUBILIPIEN 3p UOITBUBISe e] ap sojeq Jeprend
I
]

S0P 012 ROYBA

F.::.% mmg T 2

eynsto) Jensifoy ap ole[nWIO) JeISOp

(Jeansuo) e sojuaIweel ] JeUoIB|BS

74
0

E_zm:oo

B SOju3dIWelel.

STeSpa

SISI[eue eynsuo) E:T_m< JeunIsy j01U0)

g0 0O

E_jc 7 & SOjUaIWeel | Jeubsy [04U0) JeAny

T

I
sojuaiuerer | jeubselered eyjnsuog eaany suomoajes |

I

I

I

I

I
miao

M

/" BIUaNG ps

Figura 114: Diagrama de Secuencia: Asignar Tratamientos a Consulta
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Diagrama de Secuencia: Borrar Medicamento
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Figura 118: Diagrama de Secuencia: Borrar Medicamento
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Figura 119: Diagrama de Secuencia: Habilitar Medicamento
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Administrar Analisis

Diagrama de Secuencia: Administrar Analisis
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Figura 120: Diagrama de Secuencia: Administrar Analisis
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Diagrama de Secuencia: Borrar Analisis
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Diagrama de Secuencia: Habilitar Analisis
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Figura 124: Diagrama de Secuencia: Habilitar Analisis
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Administrar Odontograma

Diagrama de Secuencia: Administrar Odontograma
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Figura 125: Diagrama de Secuencia: Administrar Odontograma
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Diagrama de Secuencia: Nuevo Odontograma
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Administrar Tratamientos

Diagrama de Secuencia: Administrar Tratamientos
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Diagrama de Secuencia: Nuevo Tratamiento
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Diagrama de Secuencia: Borrar Tratamiento
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Figura 130: Diagrama de Secuencia: Borrar Tratamiento



178

Diagrama de Secuencia: Habilitar Tratamiento
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Figura 131: Diagrama de Secuencia: Habilitar Tratamientos
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Administrar Tipo Tratamiento

Diagrama de Secuencia: Administrar Tipo Tratamiento
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Figura 133: Diagrama de Secuencia: Administrar Tipo Tratamiento
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Diagrama de Secuencia: Borrar Tipo Tratamiento
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Figura 136: Diagrama de Secuencia: Borrar Tipo Tratamiento
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Diagrama de Secuencia: Habilitar Tipo Tratamiento
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Figura 137: Diagrama de Secuencia: Habilitar Tipo Tratamiento
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Diagrama de Secuencia: Administrar Pagos
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Figura 138: Diagrama de Secuencia: Administrar Pagos



186

Diagrama de Secuencia: Nuevo Pago
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Figura 139: Diagrama de Secuencia: Nuevo Pago
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Reservas
Administrar Reservas

Diagrama de Secuencia: Administrar Reservas
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Figura 141: Diagrama de Secuencia: Administrar Reservas
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Diagrama de Secuencia: Nueva Reserva
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Figura 142: Diagrama de Secuencia: Nueva Reserva
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Historias Clinicas

Diagrama de Secuencia: Listar Historial Clinico
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Figura 143: Diagrama de Secuencia: Listar Historial Clinico
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Figura 144: Diagrama de Secuencia: Listar Reportes
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11.1.13. MODELADO DE DIAGRAMA DE CLASES

11.1.13.1. Introduccion

El Modelado de Diagrama de Clases es un artefacto de la disciplina Andlisis/Disefio

en la metodologia RUP la cual estoy implementando.
11.1.13.2. Proposito

e Comprender la estructura del sistema deseado para la empresa.
e ldentificar clases de analisis y disefio.

11.1.13.3. Alcance
e Describir las clases y objetos de disefio del sistema en su primera iteracion

e Identificar y definir los objetos del sistema segln los objetivos del sistema

deseado aprobado por la clinica.



11.1.13.4.

Diagrama de clases
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uc Diagrama de Clases /

Datos

cit integer
login: varchar
clave: varchar

Persona

telefono

Especialidad

# codte: integer # codes seria
FRcheronaisl # codpersona: seiial + nombre_es: varchar
Tratamiento + ap Vﬂ'ﬂ*‘hﬂ' + numero: integer + edado: Integer
1 o+ am: varchar
# codvatamiento: serial + nombres varchar R ol + void
# codtipo: integer Pacientes + genero: vacchar |1 nl, ol + ol
+ nombre: varchar + foto: vahar + bortar._telefono) : void + modificarepecialidad() : void
+ precio_actual: integer # codpaciente: integer + esado: integer + bonar_especialidad(): void
+ estado: integer l—— [+ nombre: varchar S
n + esado: integer
+ borrar_tratamiento(): void + edad: integer Pagos . 1
+ listarvatamientos) : void il
+ modificartratamiento(): void 4 |+ bomar_paciente(): void # codpagos serial
+ nuevotratamiento(): void + litarpacientes() : void # cod_patra: integer n
+  modificarpaciente() : void # d: integer
+ nuevopaciente() : void + monto: float 1 Usuarios Usuespe
n + tipo: integer = =
+ focha: dal # o integer # codes: Integer
) ¥ codpersna: ineger # dit Integer
pE— : Esad‘n mtehgev T + gestion: Integer
email: varchar
oo + moificamaga : void 3 ol el
1 + lisarpagos) : void 1|* o integ
# codipo: seria
+ nombre: varchar Paciente-Tratamiento + nuevousuario) : void
+ modificarusuariof) : void
¥ Usurol
P — it # codpate e o 1 |+ borar_usuariof) : void
+ litartipos. tratamientos(): void ;o u et # codul: integer
+ modificartipo_tatamiento() : void M co! ““‘E"“e inieod] # ci: integer
+ nuevotipo_tratamiento) : void moniotoial: inOC # login: integer
+ aniicipo: integer 1 + ol i
1+ fecha_inicio: date + fote dol
+  desuripion: varchar
1 + esado: integer
n n
n
Noticias 1
Rolpro
e # codnoticas: integer Roles
# codme: integer tliss # it integer # codrol: integer
# codpro: integer # codol: serial
# codtatamiento: integer n # codanaliss integer fectalinicio gt pro: Sy n
" + nombre: varchar @ (ZEILE C- + nombee: varclgy
consulta_paciente_tratamiento + descripcion: varchar + imagenes: varchar + edado: integer
Reservas e vt + descipcion: varchar
rop— # cod_pata() :integer n u "“Edv;'m‘ﬂ ‘VD‘“ X
# # —————l + modificarml () : voi
n 5 G e # codconsulia(): integer S R + nuevanoiicia( : void 0
+ codsonsulta() : integer 5 + modificamoticia() : void + borrar_ol(): void
# cod_pata: iteger modificaranalsis) : void o : ¥ 1 + liardes) void
+ fecha_resena: date Elobee(): chame EEEII + bormar_analisis) : void ‘;"aL:‘D E;]IU Vz‘
- + listamoticias() : voi
o
1 o (W Ce e ; ligarnaliss) : void o
+ fecha_prog: date
Medicamento + hora_prog: time T # codpro: serial
+
PR —— a|+ estado: integer nombre: varchar
anticipo: real n + esado: integer
+ nombre: varchar + ui: varchar
+ destripcion: varchar
e + nuevaresenva) : void Consulta_Analisis
+ modificareserva) : void + nuevoproceso) :void
+ dardebaja_resena(): void —{# codpacientes: integer + modificarproceso() : void
e vonedcanegl ey + ligaresenas): void n |# codanalisis integer + bomar_proceso( : void
i icamed S +_resutado: varchar + ligarprocesos(): void
+ bortar_medicamento): void
+ lisamedicamentos): void
1
1
1
n
1 Menupro -
Consulia # codpro: integer 0GR
# codconsulta: serial # codmen: e IR G
# codresenva: integer + nuevomenupro() :void ﬁ* M
+ monto_consulta: double ||
N e A + modificamenupro(): void PR———r
+ hom sonaita: 1o + borrar_menupro() : void + modificamenu(): void
Consulta_Medicamento + dacrosion e fllzmenpe Rl + borar_menu(): void
+ intiaiones ey 8 Sy i zm=nL R
# codme: integer pa— i
# codconsulta: integer [ fin bl “"““ =g
+ recor: vl : asgnavjsahss(] void 1 ta chnnmta ;‘megev
+ coricad: Tyl asgnar_odontograma(): void nombre: varchar
+ asgnar_tatamiento() : void + ubicacion_diente: integer
+ asnar_medicamento(): void +  pocison: varchar
+ borar_consulta(): void + fecha: date
+ void
+  modificarconsulta(): void 1 N+ ligarodontograma) : void
+ nuevaconsulta(): void + nuevoodontogrma): void

Figura 145. Diagrama de Clases
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11.1.14. MODELADO DE DATOS
11.1.14.1. Introduccion

Un modelo de datos es un lenguaje orientado a descubrir una base de datos.
Tipicamente un Modelo de Datos permite describir:

e Las estructuras de datos de la base: El tipo de los datos que hay en la base y la

forma en que se relacionan.

e Las restricciones de integridad: Un conjunto de condiciones que deben

cumplir los datos para reflejar correctamente la realidad deseada.

e Operaciones de manipulacion de los datos: Tipicamente, operaciones de

agregado, borrado, modificacion y recuperacion de los datos de la base.

Otro enfoque es pensar que un modelo de datos permite describir los elementos que
intervienen en una realidad dada, y la forma en que se relacionan esos elementos

entre si.

No hay que perder de vista que una Base de Datos siempre esta orientada a resolver
un problema determinado, por lo que los dos enfoques propuestos son necesarios en

cualquier desarrollo de software.

El Modelado de Datos nos sirve para tener un detalle de las tablas con sus respectivos
campos de la base de datos.

11.1.14.2. Proposito

e Comprender la estructura de las tablas y sus campos, en la base de datos
del sistema.

e Identificar los tipos de campos de cada tabla de la base de datos

11.1.14.3. Alcance

o ldentificar y definir las relaciones entre las diferentes tablas de la base de
datos de nuestro sistema deseado y aprobado por la organizacién.



11.1.14.4. Creacion de las tablas

CREATE PROCEDURAL LANGUAGE plpgsql;

CREATE TABLE analisis (
codanalisis integer NOT NULL,
nombre character varying(50),
descripcion character varying(50),
alergias character varying(50),
estado integer DEFAULT 1

)

CREATE TABLE consulta (
codconsulta integer NOT NULL,
codreserva integer NOT NULL,
fecha consulta date,
hora consulta time with time zone,
diagnostico character varying(50),
indicaciones character varying(50)

)

CREATE TABLE consulta_analisis (
codanalisis integer NOT NULL,
codconsulta integer NOT NULL,
resultado character varying(50)

)

CREATE TABLE consulta_medicamento (
codme integer NOT NULL,
codconsulta integer NOT NULL,
cantidad integer,
receta character varying(100)

)

CREATE TABLE consulta_paciente_tratamiento (

cod_patra integer NOT NULL,
codconsulta integer NOT NULL,
obser character varying(50)

)

CREATE TABLE datos (
codpersona integer NOT NULL,
login character varying(50),
clave character varying(50)
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CREATE TABLE especialidad (
codes integer NOT NULL,
nombre character varying(50),
estado integer DEFAULT 1

)

CREATE TABLE medicamento (
codme integer NOT NULL,
nombre character varying(50),
descripcion character varying(50),
dosis character varying(50),
estado integer DEFAULT 1

)

CREATE TABLE menu (
codmenu integer NOT NULL,
nombre character varying(50),
estado integer DEFAULT 1

)

CREATE TABLE menupro (
codmenu integer NOT NULL,
codpro integer NOT NULL

)

CREATE TABLE noticias (
codnoticias integer NOT NULL,
fecha inicio date,
fecha fin date,
imagenes character varying(50),
descripcion character varying(50),
ci integer,
estado integer DEFAULT 1

):

CREATE TABLE odontograma (
cododonto integer NOT NULL,
codconsulta integer NOT NULL,
nombre character varying(50),
pocision character varying(50),
descripcion character varying(50),
ubicacion_diente character varying(50)

)

CREATE TABLE paciente_tratamiento (
cod_patra integer NOT NULL,
codtratamiento integer NOT NULL,
codpaciente integer NOT NULL,
fecha inicio date,
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descripcion character varying,
estado integer DEFAULT 1,
montototal real

)

CREATE TABLE pacientes (
codpaciente integer NOT NULL,
nombre character varying,
estado integer DEFAULT 1,
edad integer

)

CREATE TABLE pacientes_citas (
codpacita integer NOT NULL,
codpaciente integer,
ci integer,
telefono character varying(10),
estado integer DEFAULT 1

)

CREATE TABLE pacientes_regis (
codpareg integer NOT NULL,
codpaciente integer,
codpersona integer,
ci_pac integer,

domicilio character varying(50),

fecha nac date,
profesion character varying(50)

)

CREATE TABLE pagos (
codpagos integer NOT NULL,
cod_patra integer NOT NULL,
ci integer,
monto real NOT NULL,
tipo integer,
fecha date

):

CREATE TABLE persona (
codpersona integer NOT NULL,
ap character varying(50),
am character varying(50),
nombres character varying(50),
genero character varying(50),
foto character varying(50)

):
CREATE TABLE procesos (
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codpro integer NOT NULL,
nombre character varying(50),
estado integer DEFAULT 1,

url character varying(100)

)

CREATE TABLE reservas (
codreserva integer NOT NULL,
ci integer,
codpaciente integer,
fecha _reserva date,
hora _reserva time with time zone,
fecha_prog date,
hora_prog time with time zone,
estado character varying(50) DEFAULT
descripcion character varying(50),
anticipo real

)

CREATE TABLE roles (
codrol integer NOT NULL,
nombre character varying(50),
estado integer DEFAULT 1

)

CREATE TABLE rolpro (
codrol integer NOT NULL,
codpro integer NOT NULL

)

CREATE TABLE tipo_tratamiento (
codtipo integer NOT NULL,
nombre character varying(50),
estado integer DEFAULT 1

)

CREATE TABLE tratamiento (
codtratamiento integer NOT NULL,
codtipo integer,
nombre character varying(50),
estado integer DEFAULT 1,
precio_actual real

)

CREATE TABLE tratamiento_me (
codtratamiento integer NOT NULL,
codme integer NOT NULL
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CREATE TABLE usuarios (
ci integer NOT NULL,
codpersona integer,
email character varying(50),
estado integer DEFAULT 1,
tipo integer DEFAULT 1

)

CREATE TABLE usuespe (
codes integer NOT NULL,
ci integer NOT NULL,
gestion integer

)

CREATE TABLE usurol (
ci integer NOT NULL,

codrol

11.1.15.

integer NOT NULL

MODELADO DE IMPLEMENTACION

11.1.15.1. Introduccion

El modelo de Implementacion describe la relacién que existe entre los

paquetes y clases del modelo de disefio y los componentes fisicos.

El diagrama de componentes representa cémo un sistema
de software es dividido en componentes y muestra
las dependencias entre estos componentes.

El diagrama de despliegue modela el hardware utilizado en las
implementaciones de sistemas y las relaciones entre sus

componentes.
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11.1.15.2 Diagrama de Componentes

cmp Component Model /

templates _ e _ | Librerias Jquery '

I

|
<<uge>>

|

| 2]

confroller | _—_""-°° By manager

VelocityVervlet

Figura 146. Diagrama de Componentes
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11.1.15.3. Diagrama de despliegue

cmp Diagrama de Despliegue /
Administrar Reservas Administrar Pacientes | | Administrar Reportes
Reservas Pacientes Reportes
Ingresar al
Sistema Conexion
Noticias
Administrar Noticias
Pagos Base de Datos Usuarios
o Clinca Dental . .
Administrar Pagos Famiiar (B ims Administrar Usuarios
Consultas =
- oles
Administrar Consultas Administrar Roles
Tratamientos Procesos Menu
- Administrar Procesos Administrar Mend
Administrar
Tratamientos

Figura 147. Diagrama de Despliegue
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11.1.16. PROTOTIPO DE INTERFAZ DE USUARIO
11.1.16.1. Introduccion

Se trata de prototipos que permiten al usuario hacerse una idea méas sobre las

interfaces que proveera el sistema.
11.1.16.2. Proposito

Presentar los prototipos de Pantallas para que el usuario tenga una idea de la interfaz

que presentara el sistema.

11.1.16.3. Principio de disefio
Los principios de disefio que en general se pueden observar son:
Uniformidad.- Siempre que sea posible, la interfaz debe ser uniforme en el sentido
de que las operaciones comparables se activen de la misma forma.
Este principio se puede observar al afiadir, modificar o cambiar de estado de varias
pantallas (Administrar Usuarios, Administrar Roles, Administrar Notas, etc.), algunas
pantallas tienen ciertas diferencias que dada la posibilidad, fueron minimizadas.
Minima sorpresa.- EI comportamiento del sistema no debe provocar sorpresa a los
usuarios.
La utilizacién de este principio implica que el sistema se comporte de manera similar
ante situaciones similares, esto para evitar que el usuario se sorprenda y confunda
ocasionandole posibles malestares.

11.1.16.4. Alcance
Mostrar los Prototipos de Pantallas, sujeto a modificaciones posteriores.

11.1.16.5. Prototipo de pantallas
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Prototipo de Pantallas

iniciar sesion

Figura 148: Portada Web

CLINICA 42" 1= = ;
DENTAL A& Ths . FAMILIA

)
LOGIN ‘

CASA  CLINICA SERVICIOS ATENCION AL CLIENTE RESERVAR CITA ‘ doctor

INGRESAR ‘

Para que el Usuario tenga acceso al sistema deberd ingresar su Login y su Clave,
luego seleccionar el boton Ingresar.
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Descripcion: Roles Asignados
Esta pantalla contiene los roles asignados. Rol de Gerente, Doctor,
Administracion y Secretaria.

Domingo, 2 Diciembre 2012
()

@i nzo Copa Ramos

ROLES : Gerente Doctor  Administrador

Iministracion del Sistema Consultas Historias Clinicas Pagos

Roles asignado

Domingo, 2 Diciembre 2012

CLINICA DENTAL
FAMILIAR

Perales Sandoval

ROLES : Secretaria

Desconectar
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Administrar Usuarios

Domingo, 2 Diciembre 2012
()

@:nz0 Copa Ramos

ROLES:  Gerente  Doctor  Administrador

Desconectar

Administracion del Sistema | Consultas | Historias Clinicas | Pagos | Reportes | Reservas

ADMINISTRAR USUARIOS
Administrar Roles
) - 3 Habilitar

Administrar Usuarios 3
(

ROL CI NOMBRE ESPECIALIDAD  TELEFONO EMAIL GENERO  FOTO

Doctor - 22222 Quiroga Armella Mirma Exodoncia - 4466582 - mima@gmailcom  Seleccione % 3\ s 3,*
Cor gy e 78452121 isol @hotmal com Femeni 3 2 R
ecr - Marisol - marisol@hotmail.com Femenino 2} Py x

Gerente -

| R
Doctor - 7295865 - » . .
Ty 11111 Copa Ramos Enzo  Odontologo general - 74500437 - ovidio@hotmail.com Masculino 3»7 %g‘ ?/;,*

Figura 149: Administrar Usuarios
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Nuevo usuario

DATOS PERSONALES

et )

Apellido Paterno C

Apellido Materno: (

Nombres: C
Teléfono: (

Genero: Seleccione v
Odontologo general (
Exodoncia (

Foto: | Examinar.. I

DATOS DE USUARIO

Especialidad:

Email:
Login: ( y
Clave: [

Gerente
_[ODoctor
* [7] Administrador
Secretaria

Rol

GUARDAR | CANCELAR LIMPIAR

Figura 150: Nuevo Usuario



Modificar Usuario

MODIFICAR USUARIO

CL (222

Nombres: ﬁVIirna

Apellido Paterno: | Quiroga

Apelido Materno: (el

Teléfono: (

Genero:

DATOS DE USUARIOS
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Foto: (mima.jpg

Email: (mima@gmail.com

ACEPTAR i CANCELAR

Figura 151: Modificar Usuario
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Asignar Rol a Usuario

Esta pantalla se visualiza al seleccionar el Usuario a Asignar Roles.

DATOS DE USUARIOS

Email: | mima@gmail.com

Logm_ doctora / /

Clave: |doctora

| Gerente
Doctor

("] Administrador
" Secretaria

ACEPTAR W CANCELAR

Figura 152: Asignar Rol a Usuario

Rol:

Habilitar Usuarios

Esta pantalla se visualiza una lista de usuarios inactivos, cuando hace clic en el
hipervinculo Habilitar el nombre marcado lo cambia de estado y salta a la pantalla de
Listar Usuarios.

LISTA DE USUARIOS DADOS DE BAJA

NOMBRE HABILITAR
Marisol Perales Sandoval Habilitar
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Habilitar

o Roles
Administrar Roles

Buscador
ADMINISTRAR ROLES
S
CODIGO NOMBRE
g e rre \b \b"
7 Doctor \b bx' 9
1 Gerente
Nuevo Rol

Modificar
Roles

Figura 154: Administrar Roles

Nuevo Rol

NUEVO ROL

Nombre: |Portero

ACEPTAR @ CANCELAR LIMPIAR

Figura 155: Nuevo Rol
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Modificar Rol

MODIFICAR ROL

ACEPTAR W CANCELAR

Figura 156: Modificar Rol

Borrar Rol

BORRAR ROL

CODIGO: 1
NOMBRE: Gerente

ACEPTAR J CANCELAR

Figura 157: Borrar Rol

Figura 158: Asignar procesos a rol

CODIGO: NOMBRE: TIKET:
8 Historias Clinicas
11 Prescripcion de Recetas
4 Administrar Menu
3 Administrar Pacientes
2 Administrar Procesos
1 Administrar Roles
5 Administrar Usuarios

Figura 159: Asignar procesos a rol



Habilitar roles

Figura 160:
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LISTA DE ROLES DADOS DE BAJA

Administrar Procesos

LISTA DE PROCESOS

Buscador
—
CODIGO NOMBRE
14 Administrar Consultas
4 Administrar Menu
29 Administrar Noticias
123456178
Nuevo
Proceso 9

L ——

Figura 161: Administrar procesos

ey

HABILITAR
ilitar

Habilitar

Habilitar

ilitar

Q Habil

&

Modificar
Procesos




Figura 162: Nuevo proceso

NUEVO PROCESO

NOMBRE: |Administrar Servicios

-------------------------

ACEPTAR CANCELAR LIMPIAR

Figura 163: Nuevo proceso

Modificar Proceso

MODIFICAR PROCESO

CODIGO: (14

NOMBRE: @dministrar Consultas

URL: ﬁistaratenciones.html

S R R L

ACEPTAR | CANCELAR

Figura 164: Modificar Proceso
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Borrar Proceso

BORRAR PROCESO

CODIGO: 14
NOMBRE: Administrar Consultas
URL: listaratenciones.html

ACEPTAR CANCELAR

Figura 165: Borrar Proceso

Habilitar Procesos

LISTA DE PROCESOS DADOS DE BAJA

NOMBRE HABILITAR
Administrar Analisis Habilitar
Administrar Medicamentos ilitar

Figura 166: Habilitar Procesos
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Administrar Menu

Habilitar

Mena

Buscador ADMINISTRACION DE MENU

Asignar

Procesos
CODIGO  NOMBRE

1 Administracion del Sistema [/.\l\,.

17 Consultas l/"\l\" N
«»
9 Historias Clinicas N K @

ient

1 2 3 Siguiente
T S

‘ Borrar
Mena

<
&

Modificar
Mena

Figura 167: Administrar Menu

Nuevo Menu

NUEVO MENU

Nombre: |ClinicaDental

ACEPTAR W CANCELAR LIMPIAR

Figura 168: Nuevo Menu
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Modificar Menu

MODIFICAR MENU

ACEPTAR | CANCELAR

Figura 169: Modificar Menu

Borrar Menu

BORRAR MENU

CODIGO: 1
NOMBRE: Administracion del Sistema

ACEPTAR | CANCELAR

Figura 170: Borrar Menu



Figura 171: Asignar procesos a Menu

CODIGO: NOMBRE:

8 Historias Clinicas

11 Prescripcion de Recetas
4 Administrar Menu

3! Administrar Pacientes

2 Administrar Procesos

1 Administrar Roles

5 Administrar Usuarios

LISTA DE PROCESOS ASIGNADOS

Administrar Consultas

Figura 172: Asignar procesos a Menu

Administrar Noticias

DH!HHHDDE
-

Habilitar
Noticias

e
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Buscador

CODIGO FECHA_INICIO  FECHA_FIN

1 2012-10-01
2 2012-11-01
- 2012-11-10

Nuevo
Noticias

ADMININSTRACION DE NOTICIAS

Figura 173: Administrar Noticias

IMAGENES
2012-11-30 imagen jpg
2012-12-01 imagenes.jpg
2012-11-30 mima.jpg

12 Siguiente

- Habllitar
f

DESCRIPCION
Promocion Descuento
Descuento ortodoncia

Reservaciones

sy 4

//( ~
o, N .
//', <

Borrar
Noticias

% %

Noticias
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CONSULTAS

Registrar Atencion al Paciente

ATENCION DEL PACIENTE

Registro de Consulta

Dr | Enzo Ramos Copa [+] Fecha 2012122

HORA NOMBRE TELEFONO  TRABAJO A REALIZAR REGISTRO  ARCHIVO
14:00:00+00  DuranRios Cinia =~ ---------- continuaar registrar ver

¢

Figura 174: Atencion de Pacientes

En esta pantalla, se muestra todos los pacientes que realizaron una reservay que
fueron aceptados para su atencion clinica, posteriormente se realiza la atencion de
consulta, haciendo un clic en registrar.

Registro de Consulta

REGISTRO DE CONSULTA MEDICA

6
NUM. DE REGISTRO: 102
CI: 333
NOMBRES: Cintia Duran Rios
GENERO: Femenino
FECHA DE NACIMIENTO: 1989-05-12
TELEFONO ACTUALES: 7295865
DOMICILIO: B/ Andatuz
PROFESION: Informatico
EDAD: 25

f
Foto.

Tratamientos activos
||tratamiento ||fechainicio ”costo ”annapo ||pagos coutas ||totalpagado ”descripcion "

Reserva
FECHA PROGRAMA :2012-12-02 HORA : 14:00:00+00
DESCRIPCION : continuaar EspecialistaDoctor(a): Enzo Ramos Copa IZI




218

Registro de Consulta
FECHA HORA
(o102 (1420
Dagnostico Monto: Indicaciones
(sin diagnostico (0 (sin indicaciones
ODONTOGRAMA
|Oabajo Damba | © ixierda O derecta |
[incistvos [ caninos [ caninos [premolar ("I premolar [Imolar [molar [Imolar
alfrente [+] alfrente [ Lal fente [+] latas [v] Lal frente [+ [al frente [+] Lal frente [v] alfrente [+]

—— ( ( (

sin tratamiento © conuamnmto

-m)«@fx
apnt b

GUARDAR W CANCELAR

( { {

LISTA TRATAMIENTOS

.-l\.-- LISTA ANALISIS
llmp:eza no comer alimentos duros -
2 m’.“‘“* w [ ( 1 Analisis de_Sangxe -
L - ( 3 Rayos X
4 Depiguentacion o[ (
v
LISTA MEDICAMENTOS
CODIGO:NOVBRE: ~RECETA:(caidadydosi)
6 Completo ( (

Figura 175: Registro de Consulta
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Después de haber registrado la consulta, apretar el boton de

Posteriormente al guardar, aparece esta pantalla para poder reservar una nueva cita o

registrar pago

DATOS GENERALES

Numero de Registro: 102
CI: 333
Nombres: Cintia Duran Rios
Genero:  Femenino
Fecha de Nacimiento: 1989-05-12
Teléfono Actuales: 7295865
Domicilio: B/ Andaluz
Profesion:  Informatico
Edad: 25
|
Foto:
NUEVA CITA REGISTRAR PAGO

Registal' reserva

Buscar i Aceptar

Buscar | Aceptar

TRATAMIENTO COSTO ~ ANTICIPO

TRATAMIENTOS VIGENTES

PAGOS  TOTAL

oTs pacpp  EGR  REGITRARPAGO

Diciembre

------ 1234567891011121314151617181920
220232425262728293031 -

VER DETALLE
[ cuaroar Jf canceLAR

00 diponble 900 diporible

1000 disporible 1100 disponile
1200 disporible 1300 disponile
1400 disporible 1500 disporible
1600 disporible 170 disponile
1800 disporible 1900 disponile

EspeciaitaDoctor(a):  Enzo Ramos Copa E

TRATAMIENTOS VIGENTES!

PAGOS TOTAL

CUOTAS  PAGADO ELEGIR  REGISTRAR PAGO

TRATAMIENTO COSTO  ANTICIPO

GUARDAR Jf CANCELAR

GUARDAR f CANCELAR f  LIMPIAR




Administrar Medicamentos

CODIGO:
6

NOMBRE:

Completo

Ibuprofeno

Minocilina antibiotico

DESCRIPCION

Completo

bbbb

1 2 Siguiente

-

Figura 176: Administrar Medicamentos

Administracién Analisis

CODIGO:
1

NOMBRE:
Analisis de Sangre

Rayos X

Examen Completo Bucal

DESCRIPCION

para operacion de encias

Completo

Para Ortodoncia

1 2 Siguiente

+

Figura 177: Administracion Analisis
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ADMINISTRAR MEDICAMENTOS

4 Habilitar

DOSIS

1651dfml o x
LS —

S -
i —

100mg o x
N —

ADMINISTRAR ANALISIS

v Habilitar

ALERGIAS

: <
sins D
novalgina £ o x
novalgina K o x



Administrar Tratamientos

ADMINISTRAR DE TRATAMIENTOS

Seleccione el Tipo de
Tratamiento

--Seleccione-— v

—Seleccione_ NOMBRE: PRECIO
Consulta

Exodoncia
Restauraciones
Periodoncia
Endodoncia Placa Parcial Auto Sup. 1
Acciones Preventivas
Ortodoncia

Toma de Mordida 1

b4

e

Protesis Fija Placa Parcial Auto Inf. 1
Protesis Removible
Solo consulta

7

g

e

Reparacion 1

L4

Ao Mo e A0 Ao

38 Reposicion 1

&

Figura 178: Administrar Tratamientos

Administracion Tipo Tratamientos

e 9o 9o pe 9

ADMINISTRAR TIPO DE TRATAMIENTOS

( .

CODIGO NOMBRE

1 GO ‘s &
2 Exodoncia ‘~ &
3 Restauraciones ‘* &
4 Tetaimes ‘s &

5 T ‘s &

Figura 179: Administracion Tipo Tratamientos

Asignar Tipo
de
Tratamiento

Ay
9;"‘,

A
it
P
b
A
.6

A

e
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Administrar Reservas

222

ADMINISTRAR DE RESERVAS
A Reservar Paciente Nuevo 3 Reservar Paciente Comun v Reservar Pacient Antiguo
- v
Nueva Reserva
DATOS GENERALES
&
Numero de Registro: C _
CI: ( _
Apellido Paterno: B
Apellido Materno: C D
Nombres: C »
Genero: Seleccione el genero «
Fecha de Nacimiento: C D
Teléfono: [ B
Domicilio: L _
Profesion: C »
Edad: B
Foto: | Examinar__. |
ar eserva
FECHA HORA

DOCTOR: -Seleccione- -
ANTICIPO MOTIVO MOTIVO
( Confimado «
-

GUARDAR CANCELAR LIMPIAR

Figura 180: Nueva Reserva
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Reservar Consulta para Pacientes antiguos

Nombre Completo (g

e

Guetrero Lopez Miguel

BUSCAR J CANCELAR | LIMPIAR

DATOS GENERALES

Numero de Registro: 101
CI: 222

Nombres:  Miguel Guerrero Lopez
Genero:  Masculino
Fecha de Nacimiento: 1986-02-13
Teléfono Actuales: 7295865
Domicilio:  B/Fatima
Profesion: = Economista

Edad: 24
Foto: ‘
Tratamietos vigentes
Itratamiento Icosto Ianﬁcipo Ipagos coutas ltotal pagado
|Gingivoplastia (500 [0 [100 (100
[Putpotomia 452 o 45 45
[Biopulpectomia (300 [0 o o

Registar reserva

| Hora| D'uponiailidadl

8:00 disporible

9.00 disporible
10:00 disporible
11.00 disponible
12:00 disporible
13.00 disporible
14:00 disporible
15:00 disporible
16:00 disponible
17:00

disponible
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Hora:

- C )

Especialista/Doctor(a): | Ewo e Com M

Fedu:(mz 11-12

aticipo MOTIVO MOTIVO

Figura 181: Reservar Consulta para Pacientes antiguos

PAGOS

Administrar Pagos

LISTAR PAGO DE PACIENTES
(
N°DE
REGISTRO NOMBRE TELEFONO FOTO EDAD COBROS
102 Cintia Duran Rios 7295865 - cintia jpg cintia jpg :‘:
ver
S S ~
101 Miguel Guerrero Lopez 7295865 - migueljpg  miguel jpg u.Z
ver
o . . ]
100 Tania Tejerina Torrez 7295865 - tania.png tania png ﬂ;:
ver
12 3 Siguiente

Figura 182: Administrar Pagos
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Nuevo Pago

Puede realizar los pagos para uno o mas tratamientos que esté realizando

DATOS GENERALES

NUM. DE REGISTRO: 101

CI: 222
NOMBRES: Miguel Guerrero Lopez
GENERO: Masculino FECHA DE NAC: 1986-02-13
EDAD: 24 PROFESION: Economista

TELEFONO: 7295865
DOMICILIO: B/ Fatima

TRATAMIENTOS VIGENTES

PAGOS TOTAL
TRATAMIENTO COSTO ANTICIPO CUOTAS PAGADO ELEGIR REGISTRAR PAGO
Gingivoplastia 500 0 600 600 ) (
Pulpotomia 452 0 452 452 Termino Termino
Biopulpectomia 300 0 100 100 (s0
VER DETALLE

GUARDAR CANCELAR LIMPIAR

HISTORIAS CLINICAS

e Reservas | Administracion del Sistema | Historias Clinicas | Pagos | Precios | Registrar Ate
no | Historial Clinico

DATOS GENERALES

NUM. DE REGISTRO: 101

[ @ 222

NOMBRES: Miguel Guerrero Lopez
GENERO: Masculino

FECHA DE NACIMIENTO: 1986-02-13
TELEFONO ACTUALES: 7295865

DOMICILIO: B/ Fatima
PROFESION: Economista

EDAD: 24

FOTO: -7
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TRATAMIENTOS

MEDICAMENTOS RECETADOS

2012-11-04  Ciprofloxacino tabletas 12 3 cada 8hr

2012-11-04  Aspirina 25 2 cada 6 hras
2012-11-04  Doxilina antibiotico 55 YYYYYYYY
2012-11-04  Aspirina 66 ULUULUBLLY
2012-11-04  Doxilina antibiotico 55 YYYYYYYY
2012-11-04  Aspirina 66 ULUULUBULY

ANALISIS REALIZADOS
2012-11-04 Analisis de Alergias nada aun
2012-11-04 Analisis de Alergias nada aun

2012-11-04 Analisis de Alergias nada aun

Figura 184: Listar Historial Clinico
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REPORTES

Reportes de Cotizacion Dental

CLINICA DENTAL |
F AMIAR ¥/ I mg’or SONrisa...

Calle Sucre entre Chorolque y Avaroa

=/ mg'or trato,

TELEFONO 66 72882
NOMBRE DEL PACIENTE: iguel Angel Guerrero Lopez
DIRECCION: / IV Centenario
COTIZACION DENTAL
TIPO DE TRATAMIENTO  |[TRATAMIENTO PRECIO EN Bs
|Acciones Preventivas Rayos X 45.0
Protesis Removible Toma de Mordida 56.0
Solo consulta Solo consulta 76.0

Figura 185: Reportes de Cotizacion Dental

Reportes de ganancias por tratamientos

LISTA DE GANANCIAS DE TRATAMIENTOS

Seleccione el Tipo de Tratamiento

--Seleccione- v

~Seleccione- CODIGO: NOMBRE TRATAMIENTO: ~ PRECIO ACUTAL GANANCIA
Consulta : Total Ganado = 0 )

Exodoncia : Total Ganado = 0 6 Pulpotomia 452 145
Restauraciones : Total Ganado = 0 7 Biopulpectomia 452 145
Periodoncia : Total Ganado = 145 ;

Endodoncia : Total Ganado = 290 9 Tratamiento Molt. 10

Acciones Preventivas : Total Ganado=0 | 8 Necropulpectomia 452

Ortodoncia : Total Ganado = 0 . .

Protesis Fja: Total Ganado = 0 4 Trmiealy Vet Bl '
Protesis Removible : Total Ganado = 0

Solo consulta : Total Ganado = 0

Figura 186: Reportes de ganancias por tratamientos



Reportes de Citas diario

AGENDA DE CITAS DIARIO

Citas por fechas

Doctor Enzo Ramos Copa
™ Fecha_actuat (03/12/2012
™ Citas Semanales ““'Citas Mensuales

DETALLE_AGENDA

HORA NOMBRE TRABAJO A REALIZAR ESTADO  MODIFICAR CANCELAR
e Guerrero Lopez & 8
15:00:00+00 Miguel consulta Por confirmar P,
L0 00 D e o e Por confirmar & 8
Figueroa Llanos ¢
17:0000+00  ormaMejia confimar tratamients.  Por confimar & 8
Fernandez LA
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Figura 187: Reportes de Citas diario

Reporte de Citas Semanal

AGENDA DE CITAS SEMANAL

&

Citas por fechas

Doctor | Enzo Ramos Copa [~

Fecha Inicial 2012122 Fecha Final 2012128 Buscar

DETALLE_AGENDA
HORA FECHA NOMBRE TRABAJO A REALIZAR ESTADO
14:00:00+00 2012-12-02 Duran Rios Cintia continuaar Ya consulto
15:00:00+00 2012-12-03 Sabrina Jhoselin Figueroa Llanos continuar Ya consulto
15:00:00+00 2012-12-03 Guerrero Lopez Miguel consulta Por confirmar
16:00:00+00 2012-12-03 Sabrina Jhoselin Figueroa Llanos consulta

Figura 188: Reporte de Citas Semanal
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Reportes de Citas Mensual

AGENDA DE CITAS MENSUAL

&

Citas por fechas

Doctor |Enzo Ramos Copal]
Fecha Inicial 2012121 Fecha Final 201212-31 Buscar

DETALLE_AGENDA

HORA FECHA NOMBRE TRABAJO A REALIZAR ESTADO
13:00:00+00 2012-12-01 Sabrina Jhoselin Figueroa Llanos consulta Ya consulto
14:00:00+00 2012-12-02 Duran Rios Cintia continuaar Ya consulto
15:00:00+00 2012-12-03 Guerrero Lopez Miguel consulta Por confirmar
15:00:00+00 2012-12-03 Sabrina Jhoselin Figueroa Llanos continuar Ya consulto
16:00:00+00 2012-12-03 Sabrina Jhoselin Figueroa Llanos consulta Por confirmar
17:00:00+00 2012-12-03 Norma Mejia Fernandez continuar tratamiento Por confirmar
10:00:00+00 2012-12-04 Daniela Chorolque Guerrero consulta Por confirmar
11:00:00+00 2012-12-07 Daniela Chorolque Guerrero continuar Por confirmar

Figura 189: Reportes de Citas Mensual
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I.1. COMPONENTE Il “Capacitacion del sistema web implementado”

1.

Introduccion

La tecnologia de la informacion y Comunicacién (TIC), ayuda a mejorar la
disponibilidad de la informacion logrando una mayor eficiencia en la
administracion en reportes como historias clinicas de los pacientes de la
“Clinica Dental Familiar”.

Luego de realizar una entrevista a los trabajadores de la empresa percatamos
g los mismos cuentan con poca informacidn necesaria, con la implementacion
de las TICs se podra disponer de informacion en tiempo real, ademas de
contar con mejores condiciones gracias a las TICs y el sistema computarizado
orientado a la web que ayuda en sobremanera a mejorar la forma en que los
procesos de la institucion son manejados, es fundamental ejecutar este
componente, pues de ello significa una mejor calidad de los usuarios finales
en la institucion.

Este componente “Capacitacion al Personal” se refiere a la preparacion
impartida al personal de la empresa sobre el manejo del sitio web.

Resulta importante ya que el personal de la tienda no cuenta con
conocimientos amplios sobre el manejo del Sistema Web, y les sera de mucha

utilidad en el desempefio de sus funciones

Proposito

El propdsito del componente es que al finalizar el curso de capacitacion el
personal de la empresa apto para manejar el sistema Web sin dificultades.

Objetivo General

Socializar el sistema computarizado orientado a la web y de la TICs con los

miembros que conforman la empresa.
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4. Material a Impartir

Material de Usuario.

5. Contexto

La Capacitacién se desarrollara en dos partes: la primera parte tiene
como objetivo que el personal a capacitar conozca en forma global los
alcances y beneficios que el sistema informatico desarrollado aporta a la
clinica dental, asi como los cambios positivos y responsabilidades que

esto implica para la empresa.

Se realizaran actividades de capacitacion personalizadas de acuerdo al

rol que a cada uno le compete.

6. Propuesta Pedagdgica

La propuesta pedagdgica a utilizar dada las caracteristicas de los
usuarios del sistema, tendra en cuenta sus particularidades, el rol que

juega dentro de la organizacion y niveles de conocimiento.

Los métodos de ensefianza a utilizar pondran su énfasis principalmente
en tres teorias de aprendizajes: la cognitiva, con su maximo exponente
en el constructivismo, la colaborativa, fundamentalmente para ser
explotada con intensidad en la formacién del personal técnico y
finalmente la significativa aunque también estara presente en la
formacidn del personal de las categorias de nivel ejecutivo y de usuarios

finales.

El aprendizaje colaborativo se entiende como el proceso en el que los
alumnos aprenden mientras proponen y comparten ideas para resolver
una tarea, favoreciéndose con el diadlogo y la reflexion sobre las
propuestas propias y las de sus comparieros.
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Finalmente se pone de manifiesto el aprendizaje significativo porque el
alumno tiene que incorporar los nuevos conocimientos en forma
sustantiva en su estructura cognitiva. Esto se logra cuando el alumno
relaciona los nuevos conocimientos con los anteriormente adquiridos;
pero también es necesario que el alumno se interese por aprender lo que
se le esta mostrando. De esta forma el alumno no solo obtendra
resultados satisfactorios en un trabajo final, sino que sera capaz de
enfrentarse a diversas situaciones donde podra aplicar los conocimientos

adquiridos.
7. Metodologia

e La capacitacion se la realizara mediante cursos dictados por el responsable
del proyecto en los ambientes de la tienda.

e Para la capacitacion se emplearan manuales de usuarios que contiene toda
la informacion detallada sobre el manejo del sitio Web y llevarnos un
registro del personal que asiste a la capacitacion para que al finalizar el
curso sean acreedores a un certificado avalado por el Departamento de
Informatica y Sistemas de la Universidad Autdnoma Juan Misael Saracho.

7.1 Proceso de ensefianza aprendizaje y metodologias de capacitacién}
El proceso de ensefianza

1. Proceso ensefianza-aprendizaje

La base fundamental de todo proceso de ensefianza-aprendizaje se halla representada
por un reflejo condicionado, es decir, por la relacién asociada que existe entre la
respuesta y el estimulo que la provoca. El sujeto que ensefia es el encargado de
provocar dicho estimulo, con el fin de obtener la respuesta en el individuo que
aprende. Esta teoria da lugar a la formulacion del principio de la motivacion,

principio basico de todo proceso de ensefianza que consiste en estimular a un sujeto
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para que éste ponga en actividad sus facultades, en el estudio de la motivacion
comprende el de los factores orgénicos de toda conducta, asi como el de las

condiciones que lo determinan.

2. Concepto de Aprendizaje

El aprendizaje es un proceso que lleva a cabo el sujeto que aprende cuando interactia
con el objeto y lo relaciona con sus experiencias previas, aprovechando su capacidad
de conocer para reestructurar sus esquemas mentales, enriqueciéndolos con la

incorporacion de un nuevo material que pasa a formar parte del sujeto que conoce.

El objeto es aprendido de modo diferente por cada sujeto, porque las experiencias y
las capacidades de cada individuo presentan caracteristicas Unicas.

El aprendizaje no se agota en el proceso mental, pues abarca también la adquisicion
de destrezas, habitos y habilidades, asi como actitudes y valoraciones que acompafian
el proceso y que ocurren en los tres ambitos: el personal, el educativo formal y el
social. El personal abarca el lenguaje, la reflexion y el pensamiento, que hacen del

individuo un ser distinto a los demas.

3. Métodos de Ensefianza-Aprendizaje

Existen tres métodos

Método quiere decir “camino para llegar al fin”. Conducir el pensamiento o las

acciones para alcanzar un fin, existen varios métodos aplicados a la educacion:
1 Métodos de Investigacion

Son los que buscan acrecentar o profundizar nuestros conocimientos.
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1 Métodos de Organizacion

Destinados Unicamente a establecer normas de disciplina para la conducta, a fin de

ejecutar bien una tarea.

[1 Métodos de Transmisién

Transmiten conocimientos, actitudes o ideales. Son los intermediarios entre el

profesor y el alumno.

4. Técnicas de ensefianza

Hay muchas técnicas para hacer llegar nuestro conocimiento y lograr un aprendizaje

apropiado:

1 Técnica expositiva

Consiste en la exposicion oral, por parte del profesor; ésta debe estimular la
participacion del alumno en los trabajos de la clase, requiere una buena motivacion
para atraer la atencion de los educandos. Esta técnica favorece el desenvolvimiento

del autodominio, y el lenguaje.

[1 Técnica del dictado

Consiste en que el profesor hable pausadamente en tanto los alumnos van tomando
nota de lo que él dice.

Esto constituye una marcada pérdida de tiempo, ya que mientras el alumno escribe no

puede reflexionar sobre lo que registra en sus notas.

1 Técnica de la argumentacion

Forma de interrogatorio destinada a comprobar lo que el alumno deberia saber.

Requiere fundamentalmente de la participacion del alumno.
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1 Técnica del didlogo

El gran objetivo del didlogo es el de orientar al alumno para que reflexione, piense y

se convenza que puede investigar valiéndose del razonamiento.

Procedimientos

1. El instructor disefia o selecciona la experiencia apropiada para enfatizar el
tema.

2. El instructor prepara los materiales o instrumentos necesarios para la
experiencia.

3. Elinstructor explica al grupo la mecanica de la experiencia estructurada.

4. Elinstructor conduce al grupo a lo largo de la experiencia.

5. Al finalizar la experiencia, solicita al grupo los comentarios y reflexiones
sobre el tema.

6. Elgrupo destaca lo aprendido en la experiencia.

7. El instructor apoya el aprendizaje del grupo con la exposicion de alguna

teoria relacionada con la experiencia.

Aplicaciones

e Para destacar el valor de la experiencia en el aprendizaje

e Para facilitar la comprension de los temas polémicos a partir de la
vivencia de los participantes.

e Para demostrar que el aprendizaje es agradable.

e Para facilitar la manifestacion y comprensidn de emociones y
sentimientos, en una estructura que proteja a las personas.

e La aplicacion de esta técnica se ha desvirtuado a utilizarla sin
propositos claros, utilizando como un simple juego en el cual ni la

conduccion ni la reflexién son adecuados.
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5. Proceso de capacitacion

La capacitacion es un proceso de corta duracién mediante la cual se ofrece un espacio
de discusion y aprendizaje en la que los participantes podran reflexionar sobre sus
conocimientos y experiencia, sistematizar y organizarlas herramientas que han

aplicado.
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I11. Conclusiones y Recomendaciones

1.1 Conclusiones

El proyecto ha logrado cumplir todos los objetivos basicos que se habian propuesto y
respetando las especificaciones planteadas.

Se concluye que el presente trabajo fue realizado para un mejor control en el

tratamiento de historias clinicas y reservas para la Clinica Dental Familiar.
Podemos mencionar lo siguiente:

e Se concluye con el presente proyecto, que la aplicacion de las
Tecnologias de la Informacién es indispensable para la optimizacion de

los procesos en cualquier organizacion.

e Se cre6 un sistema para realizar reservas validando dias y horas

disponibles de cada doctor odontdlogo.

Asi también el control estricto de las historias clinicas de los pacientes,

listando en un rango de fechas, diario, semanal, mensual y por gestion.

e En la capacitacion se han utilizado los manuales y demostraciones del

sistema la misma que hicieron mas facil el aprendizaje del usuario.

e En cuanto a lo que respecta servicio, el porcentaje de pacientes

consideran que la atencién en general es buena.

11.2. Recomendaciones

La metodologia (RUP) utilizada en el desarrollo del proyecto es bastante conocida y
utilizada en la actualidad, existe gran cantidad de informacién en espafiol de la
misma, y pueden resultar bastante amigable y completa en el desarrollo de un
proyecto, como opinion personal se recomienda la utilizacion de la misma para

futuros proyectos.
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Un Sistema Web es accesible a todo publico que navega por la red por lo tanto es
necesario que los usuarios que accedan al sitio estén conscientes de que la
informacion que puedan brindar servird de ayuda a otros usuarios y que de igual

manera ellos se benefician con la informacion que buscan dentro del sistema.

Se recomienda utilizar el navegador mozilla Firefox Chrome para mayor rapidez en la

navegacion.
Se realizan las siguientes recomendaciones para el sistema:

e Instalacion de los programas necesarios en el servidor como en los equipos
clientes.
e El personal afectado por el proyecto deberia tener minimamente un nivel de

conocimiento basico en el uso de equipos de computacion.

e Se recomienda realizar campafias de promocion que beneficie a la clinica para

que sea conocida y asi promoviendo las visitas del publico en general.

e Se recomienda ampliar las reservas, para que cualquier tipo de pacientes
pueda realizar su reserva y al mismo tiempo pueda registrarse y tener una

cuenta en el sistema

e Se recomienda adicionar un registro que guarde una lista de pacientes
asegurados a empresas que tiene convenio con la clinica, asi también el area de

los pagos ya no iria relacionado al paciente sino al empresa aseguradora.
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