
 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 



 

ENCUESTA PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO  Y GERENCIAL DE 

COTEVI  LTDA. 

 

Distinguido Señor (a) funcionaria de COTEVI  Ltda., con la finalidad de realizar un trabajo 

de investigación que ayude a la Cooperativa de Teléfonos  Automáticos Villazón, 

recurrimos a usted quiera ayudarnos contestando a la siguiente encuesta, datos que servirán 

para plantear una estrategia administrativa que ayude a mejorar la gestión de la empresa. 

 

1. ¿Conoce el organigrama de dependencias de COTEVI Ltda.? (Responda llenando con 

una X en los espacios vacíos de acuerdo a su criterio) 

SÍ  

NO  

 

2. ¿Porqué que no asisten los socios a reuniones cuando se les convoca para renovar el 

directorio de la Cooperativa? (Responda llenando con una X en los espacios vacíos de 

acuerdo a su criterio).    

Tienen interés  

No tienen interés  

 

3. ¿Conoce el nuevo estatuto que envió FECOTEL? (Responda llenando con una X en los 

espacios vacíos de acuerdo a su criterio). 

SÍ  

NO  

 

 

4. ¿Reconoce Usted que existen problemas dentro de los servicios que presta la 

Cooperativa? (Responda llenando con una X en los espacios vacíos de acuerdo a su 

criterio). 



 

SÍ  

No  

 

5. ¿En qué servicios existen mayores problemas? (Responda llenando con una X en los 

espacios vacíos de acuerdo a su criterio). 

Servicio por cable  

Servicio telefónico  

 

6. ¿Qué cree que les falta a los servicios actuales? (Responda llenando con una X en los 

espacios vacíos de acuerdo a su criterio).  

Infraestructura  

Mejor tecnología  

Estrategia  

Nuevos equipos  

 

7. ¿Existe calidad de servicio para los usuarios de la Cooperativa? (Responda llenando 

con una X en los espacios vacíos de acuerdo a su criterio). 

SÍ  

No  

 

8. ¿Existe competencia con otras cooperativas que prestan los mismos servicios? 

(Responda llenando con una X en los espacios vacíos de acuerdo a su criterio). 

SÍ  

No  

 



 

9. ¿Qué problemas identifica dentro del Área Administrativa? (Responda llenando tres 

problemas principales y califique según las variables en los espacios vacíos de acuerdo 

a su criterio). 

Problema Variables de importancia 

Falta de 

mucha 

atención 

Falta de  

poca 

atención 

No falta 

de 

atención 

    

    

    

 

10. ¿Qué problemas identifica dentro del Área Contable? (Responda llenando tres 

problemas principales y califique según las variables en los espacios vacíos de acuerdo 

a su criterio). 

Problema Variables de importancia 

Falta de 

mucha 

atención 

Falta de  

poca 

atención 

No falta 

de 

atención  

    

    

    

 

11. ¿Qué problemas identifica dentro del Área Técnica? (Responda llenando tres 

problemas principales y califique según las variables en los espacios vacíos de acuerdo 

a su criterio). 

Problema Variables de importancia 



 

Falta de 

mucha 

atención 

Falta de  

poca 

atención 

No falta 

de 

atención  

    

    

    

 

12. ¿De manera general puede identificar los problemas que estarían perjudicando una 

buena gestión de la Cooperativa? (Responda llenando tres problemas principales y 

califique según las variables en los espacios vacíos de acuerdo a su criterio). 

Problema Variables de importancia 

Falta de 

mucha 

atención 

Falta de  

poca 

atención 

No falta 

de 

atención  

Deuda de servicios básicos    

Pago de aportes patronales    

Pago de AFP de los empleados    

Multas a la ATT o Impuestos    

Cuotas a FECOBOL    

Demora de pago de sueldos     

Demora en pago de beneficios    

Recuperación de mora    

Auditorías externas    

Auditorías internas    



 

Daños económicos por 

dirigentes y administradores, 

personal 

   

Atención debida    

 

13. ¿Conoce los estados financieros de la Cooperativa? (Responda llenando con una X en 

los espacios vacíos de acuerdo a su criterio). 

SÍ  

No  

 

14. ¿Existe transparencia en los estados financieros de la Cooperativa? (Responda 

llenando con una X en los espacios vacíos de acuerdo a su criterio). 

SÍ  

No  

 

15. ¿Ha sido informado sobre el patrimonio de la Cooperativa referente al estado del  

patrimonio? (Responda llenando con una X en los espacios vacíos de acuerdo a su 

criterio). 

SÍ  

No  

 

16. ¿La Cooperativa cuenta con un plan anual operativo de ejecución de las actividades y 

recursos? (Responda llenando con una X en los espacios vacíos de acuerdo a su 

criterio). 

SÍ  

No  

 



 

17. ¿La Cooperativa cuenta con un plan de actividades a mediano, corto y largo plazo? 

(Responda llenando con una X en los espacios vacíos de acuerdo a su criterio). 

SÍ  

No  

 

18. ¿Cuál de los consejos es más eficiente en las funciones encomendadas de acuerdo a los 

estatutos? (Responda llenando con una X en los espacios vacíos de acuerdo a su 

criterio). 

Consejo de administración  

Consejo de vigilancia  

 

19. ¿En cuál de los consejos o gerencia general identifica que hay más problemas que 

podrían perjudicar a la Cooperativa? (Responda llenando con una X en los espacios 

vacíos de acuerdo a su criterio). 

Consejo de administración  

Consejo de vigilancia  

Gerencia General  

 

20. ¿Considera Ud. que se debe reformular los Estatutos de COTEVI Ltda.? (Responda 

llenando con una X en los espacios vacíos de acuerdo a su criterio). 

SÍ  

No  

 

21. En qué área de trabajo  ha encontrado menor desempeño en sus funciones. (Responda 

llenando con una X en los espacios vacíos de acuerdo a su criterio). 

Gerencia general  



 

Área Contabilidad  

Área técnica  

Área cobranzas  

 

Le agradecemos el tiempo y las respuestas al cuestionario 

MUCHAS GRACIAS 
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