
ANEXO 1

ENCUESTA CON REFERENCIA A LA PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE
RECURSOS HUMANOS

EN EL HOSPITAL REGIONAL SAN JUAN DE DIOS DE TARIJA

La presente encuesta tiene por finalidad obtener información sobre la planificación y
Gestión de Recursos Humanos en el Hospital Regional San Juan de Dios Tarija desde la
perspectiva del trabajador(a) del H.R.S.D.D.T. la cual será empleada para la elaboración
de la tesis Planificación y Gestión de Recursos Humanos en el Hospital Regional San
Juan de Dios Tarija. En este sentido solicitamos respetuosamente a Ud. trabajador(a) del
H.RS.D.D.T. el llenado de dicha encuesta.

1. Datos generales: Edad (años cumplidos):…….….
2. Sexo: Masculino…. Femenino……
Cargo en la institución:…………………………………..…………….

(Marque en el recuadro, con una X la respuesta que más sea conveniente)

3. ¿Usted tiene conocimiento sobre la Planificación de Recursos Humanos en el
H.R.S.J.D.D.T?

SÍ NO NS (No sabe)

(Si la respuesta es SI responda la siguiente pregunta)

4. Que planes  de Recursos Humanos  conoce en el  H.R.S.J.D.D.T
a. Plan de Personal
b. Plan Operativo Anual (POA)
c. Plan de Institucionalización de Cargos
d. Plan de Capacitación Productiva
e. Ninguno

5. ¿Usted tiene conocimiento sobre la Gestión de Recursos Humanos del H.R.S.J.D.D.T?

SÍ NO NS
(Si la respuesta es SI responda la siguiente pregunta)

6. Que componentes de  Gestión de Recursos Humanos  conoce que se aplica en el
H.R.S.J.D.D.T :

a. Planificación de Recursos Humanos
b. Sistema de Gestión de Recursos Humanos
c. Régimen Laboral
d. Régimen de Ética Publica
e. Carrera Administrativa
f. Ninguno



7. ¿Usted considera que la dotación actual de recursos humanos es suficiente?

SÍ NO NS

8. ¿Cuáles son los problemas identificados en recursos humanos?
…………………………………………………….………………………………………

…………………………………………………………………………………………….

9. ¿Qué problemas identifica en la organización de los turnos?
..............................................................................................................................................

…………………………………………………………………………………………….

10. ¿Quiénes deben participar en la solución de estos problemas?
.....................................……………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….

11. ¿Cómo califica  la Gestión de Recursos Humanos del H.R.S.J.D.D.T en el año 2015?

Eficiente Bueno                Regular Deficiente

Tarija Diciembre del 2015

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN



ANEXO 2

HOJA DE RECOLECCION DE DATOS CON REFERENCIA A LA
PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

EN EL HOSPITAL REGIONAL SAN JUAN DE DIOS DE TARIJA

SI NO % SI NO % SI NO %

1.1.1.1. ¿El H.R.S.J.D.D.T.,  cuenta con
el Reglamento Específico del Sistema de
Administración de Personal (RE –SAP)?

1.1.1.2. ¿El H.R.S.J.D.D.T.,  cuenta con
el Reglamento Interno de Personal
(RIP)?

1.1.1.3. ¿El H.R.S.J.D.D.T.,  cuenta con
Manual de Organización y Funciones de
la Unidad de Recursos Humanos?

1.1.1.4. ¿El H.R.S.J.D.D.T.,  cuenta con
Manual Descriptivo de Puestos de la
Unidad de Recursos Humanos?

1.1.1.5. ¿ Se cuenta con el Manual de
procedimientos?

1.1.1.6. ¿La Entidad aplica el Estatuto de
los Trabajadores en Salud Publica
aprobado mediante Decreto Supremo N°
28909?

1.2.1.1. ¿El H.R.S.J.D.D.T.,  cuenta con
el Plan Operativo Anual (POA) de la
Unidad de Recursos Humanos
correspondiente a la gestión?

1.2.1.2. La Unidad de Recursos Humanos
del H.R.S.J.D.D.T., cuenta con el Plan
de Personal?

1.2.1.3. La Unidad de Recursos Humanos
del H.R.S.J.D.D.T., cuenta con el Plan
Anual de Incorporaciones?

1.2.1.4. La Unidad de Recursos Humanos
del H.R.S.J.D.D.T., cuenta con el Plan
y/o Programa de Capacitación
Productiva?

1.2.1.5. La Unidad de Recursos Humanos
del H.R.S.J.D.D.T., cuenta con el Plan
Institucional de Personal?

1.1.1.DOCUMENT
ACION  DEL
SISTEMA

1.2.1. ELABORA
IÓN DE PLANES

2013 2014
COMPONENT

ES Y/O
SUBSISTEMAS

PROCESOS
ACTIVIDADES Y/O TAREAS A

REALIZAR

OBSERVACI
ONES Y/O

COMENTAR
IOS

1.  NORMATIVA INTERNA DE PERSONAL

2015

EJECUCION

1.1.DOCUMEN
TACIÓN
NORMATIVA

1.2. PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

1.2.
PLANIFICACI
ON DE
RECURSOS
HUMANOS



SI NO % SI NO % SI NO %

2.1.1.1. Se cuenta con un detalle que
considera el Flujo de ingresos (cantidad
de recursos humanos que entran a la
organización a consecuencia de: creación
de nuevos ítems, nuevas contrataciones,
vacancias, transferencias, promociones y
otros).

2.1.1.2. Se cuenta con un detalle que
considera el flujo de salidas (retiros,
muertes, jubilaciones, trasferencias,
licencias, promociones y otros).

2.1.1.3. ¿La Unidad de Recursos
Humanos del H.R.S.J.D.D.T., cuenta con
un inventario de recursos humanos que se
elabora semestralmente?).

2.1.1.4. ¿La Unidad de Recursos
Humanos del H.R.S.J.D.D.T., elabora el
pronóstico de necesidades de recursos
humanos anualmente?).

2.1.2.
ELABORACION
DE PLANES
ESTRATEGICOS
DE RR.HH.

2.1.2.1. ¿La Unidad de Recursos
Humanos del H.R.S.J.D.D.T., cuenta con
el Plan Estratégico de Personal?

2.2.1.1. Se generan documentos
individuales o colectivos propios del
Sistema de Gestión de Recursos
Humanos

2.2.1.2. ¿La Unidad de Recursos
Humanos del H.R.S.J.D.D.T., cuenta con
un sistema informático de base de datos
y/o  planillas de personal?

2.2.1.3. ¿La Unidad de Recursos
Humanos del H.R.S.J.D.D.T., remite
información al Ministerio de Salud a
través del formulario de inventario de
recursos humanos?

2.2.2.1. ¿En los archivos de la Unidad de
Recursos Humanos del H.R.S.J.D.D.T.
se cuenta con File de Personal o Kardex
Individual de Personal?

2.2.2.2. ¿La Unidad de Recursos
Humanos del H.R.S.J.D.D.T., clasifica
los archivos físicos en activos y pasivos?

2.2.3.
ACTUALIZACION
DE LA
INFORMACION

2.2.3.1. ¿La Unidad de Recursos
Humanos del H.R.S.J.D.D.T., actualiza la
información generada por el Sistema?

2013 2014 2015
COMPONENT

ES Y/O
SUBSISTEMAS

PROCESOS

2. SISTEMA DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS EN SALUD

2.1.1.
ESTABLECIMIEN
TO DE LAS
NECESIDADES DE
PERSONAL

2.1.
SUBSISTEMA
DE
PLANIFICACI
ÓN
ESTRATEGICA

2.2.1.
GENERACION DE
LA
INFORMACION

2.2.2.
ORGANIZACIÓN
DE LA
INFORMACION

2.2.
SUBSISTEMA
DE
INFORMACIÓ
N

ACTIVIDADES Y/O TAREAS A
REALIZAR

EJECUCION OBSERVACI
ONES Y/O

COMENTAR
IOS



SI NO % SI NO % SI NO %

2.3.1.1. ¿La Unidad de Recursos
Humanos del H.R.S.J.D.D.T., elabora el
diseño de cargos?

2.3.1.2. ¿La Unidad de Recursos
Humanos del H.R.S.J.D.D.T., realiza la
clasificación de cargos?

3.4.1.1.  ¿ En los Archivos de la Unidad
de Recursos Humanos del
H.R.S.J.D.D.T., se cuenta con la Escala
Salarial y Planilla Presupuestaria

2.4.1.2. ¿Se realiza el pago de sueldos a
su personal en forma oportuna?

2.5.
SUBSISTEMA
DE DOTACIÓN
DE PERSONAL
Y/O
INTEGRACIÓ
N

2.5.1.
CLASIFICACIÓN,
VALORACIÓN Y
REMUNERACIÓN
DE PUESTOS

2.5.1.1. ¿La Unidad de Recursos
Humanos del H.R.S.J.D.D.T.,  ha
establecido formularios específicos para
evidenciar la clasificación, valoración y
remuneración de los puestos?

2.5.2.
CUANTIFICACIO
N DE LA
DEMANDA DE
PERSONAL

2.5.2.1. ¿La Unidad de Recursos
Humanos del H.R.S.J.D.D.T. realiza la
cuantificación de la demanda de personal
a largo y corto plazo?

2.5.3.1. ¿La Unidad de Recursos
Humanos del H.R.S.J.D.D.T. cuenta con
un  inventario de personal?

2.5.3.2. ¿El responsable de la URH
verifica que el inventario de personal
incluya un relevamiento de los datos
personales (características personales,
educativas, laborales y potencialidades
para desempeñar los puestos que requiere
la entidad) a efectos de analizar la oferta
interna de personal?

ACTIVIDADES Y/O TAREAS A
REALIZAR

EJECUCION OBSERVACI
ONES Y/O

COMENTAR
IOS

2013 2014 2015

2.4.
SUBSISTEMA
DE
RETRIBUCION
ES

2.4.1.
DOCUMENTACIÓ
N Y PAGO DE
SUELDOS

2.5.3. ANALISIS
DE LA OFERTA
INTERNA DE
PERSONAL

COMPONENT
ES Y/O

SUBSISTEMAS
PROCESOS

2.3.
SUBSISTEMA
DE
ADMINISTRA
CIÓN DE
CARGOS

2.3.1. DISEÑO Y
CLASIFICACIÓN
DE CARGOS



SI NO % SI NO % SI NO %

2.5.4.
FORMULACION
DEL PLAN DE
PERSONAL

2.5.4.1. ¿La Entidad ha formulado el Plan
de Personal?

2.5.5.
PROGRAMACIÓN
OPERATIVA
ANUAL
INDIVIDUAL

2.5.5.1. ¿La Entidad ha realizado la
Programación Operativa Anual Individual
(POAI) a las servidoras y servidores
públicos del H.R.S.J.D.D.T.?

2.5.6.1. La Unidad de Recursos Humanos
del H.R.S.J.D.D.T.,  para la
incorporación de servidores públicos a la
entidad, realiza el proceso de
reclutamiento y selección de personal
establecido en  las Normas Básicas del
Sistema de Administración de Personal y

2.5.
SUBSISTEMA
DE DOTACIÓN
DE PERSONAL
Y/O

2.5.6.2. ¿La Unidad de Recursos
Humanos del H.R.S.J.D.D.T.,  para la
incorporación de servidores públicos a la
entidad, realiza convocatorias externas?

2.5.6.3. La Entidad conforma comités de
selección de personal

2.5.7.1. ¿La Unidad de Recursos
Humanos del H.R.S.J.D.D.T.,  ha
establecido un formulario específico para
la inducción al personal recién
posesionado?

2.5.7.2. ¿Se realiza  la inducción al
personal recién posesionado?

2.5.7.1. ¿Se cuenta con un formulario
específico para la evaluación de
confirmación?

2.5.7.2. ¿Se realiza la evaluación de
confirmación a los servidores públicos que
hayan culminado el periodo de prueba de
90 días?

2.6.1.
PROGRAMACION
DE LA
EVALUACION DE
DESEMPEÑO

2.6.1.1. ¿La Unidad de Recursos
Humanos del H.R.S.J.D.D.T.,  cuenta
con un programa de evaluación de
desempeño que incluya cronograma y
formularios a utilizar?

2.6.2. EJECUCION
DE LA
EVALUACION DE
DESEMPEÑO

2.6.2.1. ¿Se ha ejecutado la Evaluación
de Desempeño correspondiente a la
gestión anterior?

ACTIVIDADES Y/O TAREAS A
REALIZAR

EJECUCION OBSERVACI
ONES Y/O

COMENTAR
IOS

2013 2014 2015

2.6.
SUBSISTEMA
DE
ADMINISTRA
CIÓN Y/O
EVALUACIÓN
DE
DESEMPEÑO

2.5.7. INDUCCIÓN
O INTEGRACIÓN

2.5.6.
RECLUTAMIENT
O Y SELECCIÓN
DE PERSONAL

COMPONENT
ES Y/O

SUBSISTEMAS
PROCESOS

2.5.7.
EVALUACION DE
CONFIRMACION



SI NO % SI NO % SI NO %

2.7.1. DETECCION
DE NECESIDADES
DE
CAPACITACION

2.7.1.1. ¿Se realiza la detección de
necesidades de capacitación a los
servidores públicos?

2.7.2.
PROGRAMACION
DE LA
CAPACITACION

2.7.2.1. ¿La Entidad cuenta con un Plan
y/o programa de Capacitación
productiva?

2.7.3.1. ¿La Entidad realiza
cursos/talleres/seminarios y/o otros de
capacitación a su personal?

2.7.3.2. ¿La Entidad procede a realizar
trámites de becas para su personal?

2.7.3.3. ¿Se realizan pasantías en la
Entidad?

2.7.4.
EVALUACION DE
LA
CAPACITACION

2.7.4.1. ¿La Unidad de Recursos
Humanos del H.R.S.J.D.D.T., procede a
la evaluación de la capacitación?

2.7.5.
EVALUACION DE
LOS
RESULTADOS DE
LA
CAPACITACION

2.7.5.1. ¿La Unidad de Recursos
Humanos del H.R.S.J.D.D.T., procede a
la evaluación de los resultados de la
capacitación?

2.8.1.
PROMOCION

2.8.1.1. La Unidad de Recursos Humanos
del H.R.S.J.D.D.T., realiza el proceso de
promoción establecido en  las Normas
Básicas del Sistema de Administración de
Personal y Reglamentos Específicos

2.8.2. ROTACION

2.8.2.1. ¿Existe un programa de rotación
Interna de Personal para los servidores
públicos del H.R.S.J.D.D.T. para la
gestión?

2.8.3. PERMUTA
2.8.3.1. ¿Existe un detalle de las permutas
de Personal realizadas a los servidores
públicos del H.R.S.J.D.D.T. ?

2.8.4.
TRANSFERENCIA

2.8.4.1. La Unidad de Recursos Humanos
del H.R.S.J.D.D.T.,  realiza
transferencias a sus servidores públicos

2.8.5.1. La Unidad de Recursos Humanos
del H.R.S.J.D.D.T., como procede al
retiro de sus servidores públicos

2.8.5.2. La Unidad de Recursos Humanos
del H.R.S.J.D.D.T., cuenta con un detalle
de sanciones realizadas a sus servidores
públicos

2.9.1.1. ¿La Entidad  ha realizado
auditoria de recursos humanos en la
gestión anterior?

2.9.1.2. ¿Se conforman comités de
auditoría de recursos humanos?

2.9.1.3. ¿Se elaboran proyectos de
mejoramiento en base a la auditoría de
recursos humanos?

EJECUCION OBSERVACI
ONES Y/O

COMENTAR
IOS

2013 2014 2015

2.7.3. EJECUCION
DE LA
CAPACITACION

2.7.
SUBSISTEMA
DE
CAPACITACIÓ
N Y
DESARROLLO
DE RECURSOS
HUMANOS

2.8.
SUBSISTEMA
MOVILIDAD
DE RECURSOS
HUMANOS

2.9.1. AUDITORIA
DE RECURSOS
HUMANOS

2.9.
SUBSISTEMA
DE
AUDITORIA
DE RECURSOS
HUMANOS

2.8.5. SANCIONES
Y RETIRO

COMPONENT
ES Y/O

SUBSISTEMAS
PROCESOS

ACTIVIDADES Y/O TAREAS A
REALIZAR



SI NO % SI NO % SI NO %

3.1.1.1. ¿La Unidad de Recursos
Humanos del H.R.S.J.D.D.T., realiza el
control de entrada y salida a su personal?

3.1.1.2. ¿La Unidad de Recursos
Humanos del H.R.S.J.D.D.T., realiza
reportes de asistencia?

3.1.2. PERMISOS Y
LICENCIAS

3.1.2.1. ¿Se cuenta con formularios para
otorgar permisos y licencias al personal?

3.1.3.1. ¿Se cuenta con formularios para
otorgar vacaciones al personal?

3.1.3.2. ¿Se cuenta con un Rol General
de Vacaciones?

3.1.3.3. ¿Existe acumulación de
Vacaciones por parte del personal?

3.1.5.
AGUINALDO DE
NAVIDAD

3.1.5.1. ¿Se procedió al pago del
Aguinaldo de Navidad al personal en
forma oportuna?

3.2.1.
DECLARACION
JURADA DE
BIENES Y
RENTAS

3.2.1.1 ¿ En los File de Personal se
evidencia una copia de la Declaración
Jurada de Bienes y Rentas realizada por
los servidores públicos?

3.2.2.
INCOMPATIBILI
DAD POR
PARENTESCO

3.2.1.1 ¿En los File de Personal se
evidencia una copia del formulario de
Incompatibilidad por Parentesco
realizada por los servidores públicos?

3.2.3.1 ¿La Entidad respeta la
inamovilidad laboral de sus servidores
públicos de acuerdo al D.S. 012?

3.2.3.2 ¿La Entidad respeta la
inamovilidad laboral por Discapacidad de
sus servidores públicos?

3.2.4. DOBLE
PERCEPCION

3.2.4.1 ¿En los File de Personal se
evidencia una copia del formulario de
Doble Percepción realizada por los
servidores públicos?

3.2.5.1 ¿La Entidad cuenta con una
política de compensación e incentivos a
sus trabajadores?

3.2.5.2 ¿En los File de Personal se
evidencia una copia de Memorándums de
felicitación realizada a los servidores
públicos por el buen desempeño de sus
funciones?

3.2.6.1 ¿La Entidad cuenta con un
Manual de Seguridad e Higiene
Ocupacional?

3.2.6.2 ¿La Entidad ejecuta la Higiene
Ocupacional?

COMPONENT
ES Y/O

SUBSISTEMAS
PROCESOS

ACTIVIDADES Y/O TAREAS A
REALIZAR

EJECUCION OBSERVACI
ONES Y/O

COMENTAR
IOS

2013 2014 2015

3.1.1. JORNADA
LABORAL

3.2.3.
INAMOBILIDAD
LABORAL

3.1.3.
VACACIONES

3. 1. REGIMEN
LABORAL

3.2. OTROS
ASPECTOS DE
LA RELACION
LABORAL

3. REGIMEN LABORAL

3.2.6. SEGURIDAD
E HIGIENE

OCUPACIONAL

3.2.5.
COMPENSACION
E INCENTIVOS



SI NO % SI NO % SI NO %

4.1. ÉTICA
PÚBLICA

4.1.1. CODIGO DE
ETICA

4.1.1.1 ¿La Entidad cuenta con un Código
de Ética?

4.1.1.2 ¿La Entidad ha realizado cursos
para sus trabajadores respecto a la  Ética
Pública?

5.1.1.1 ¿El H.R.S.J.D.D. cuenta con
servidores públicos incorporados a la
Carrera Administrativa?

5.1.1.2 ¿La Unidad de Recursos
Humanos del H.R.S.J.D.D. realiza los
procedimientos de incorporación a la
Carrera Administrativa a sus servidores
públicos?

5.1.1.3 ¿La Unidad de Recursos
Humanos del H.R.S.J.D.D.  cuenta con
las carpetas individuales (azul amarilla,
verde) de incorporación a la Carrera
Administrativa de sus servidores
públicos?

COMPONENT
ES Y/O

SUBSISTEMAS
PROCESOS

ACTIVIDADES Y/O TAREAS A
REALIZAR

EJECUCION OBSERVACI
ONES Y/O

COMENTAR
IOS

2013 2014 2015

5.1.1.
INCORPORACIO
N A LA CARRERA
ADMINISTRATIV
A

4. ÉTICA PÚBLICA

5. CARRERA ADMINISTRATIVA

5.1. CARRERA
ADMINISTRA
TIVA



ANEXO  3

REPORTES SIGEP CON RELACION AL PRESUPUESTO DEL
HOSPITAL REGIONAL SAN JUAN DE DIOS DE TARIJA

GESTION 2013-2015



















ANEXO 4

ESCALA SALARIAL ITEM TGN
SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD TARIJA





ANEXO 5

FOTOGRAFIAS DEL HOSPITAL REGIONAL
SAN JUAN DE DIOS TARIJA






