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I. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad se puede observar que la inteligencia emocional y la autoestima fueron cobrando
mayor importancia respecto a tiempos anteriores; se puede decir que la autoestima es un concepto
ampliamente utilizado hoy en dia, puesto que cada persona tiene una autoestima ya sea esta baja,
media o alta, dependiendo de la percepcion, valoracién y juicio positivo o negativo que hace la

persona de si misma en funcion de la evaluacion de sus pensamientos, sentimientos y experiencias.

“La inteligencia emocional y la autoestima son dos elementos fundamentales en la configuracion
de la personalidad. La autoestima representa un indicador de la aceptacion que tenemos de
nosotros mismos, y la inteligencia emocional nos dota de las habilidades necesarias para afrontar
vy solucionar situaciones que pondrian en peligro dicha aceptacion personal” (Soriano y

Clemente, 2010, p. 42)

Se puede definir a la inteligencia emocional “como el conjunto de habilidades que contribuyen
al buen funcionamiento y al éxito que son diferentes al Cl. Se divide en inteligencia emocional
intrapersonal, o habilidad para comunicarse eficazmente con uno mismo y para manejar en forma
Optima las propias emociones, que esta compuesta por la autoconciencia emocional, la
autorregulacion y la automotivacion. La inteligencia emocional interpersonal, o habilidad para
comprender y manejar eficazmente las emociones ajenas, que se divide a su vez, en empatia y

habilidades sociales.” (Goleman,1996, p. 18)

Posteriormente reformula esta definicion de la siguiente manera: “capacidad para reconocer
nuestros propios sentimientos y los de los demas, para motivarse y gestionar la emocionalidad en

nosotros mismos y en las relaciones interpersonales”. (Goleman,1999, p. 98)



Respecto a la autoestima se define como “la valoracion que uno tiene de si mismo, se desarrolla
gradualmente desde el nacimiento, en funcion a la seguridad, carifio y amor que la persona recibe
de su entorno. La autoestima se va construyendo a partir de las personas que nos rodean, de las
experiencias, vivencias, siendo la mas importante para su adquisicion, la infancia y la

adolescencia.” (Ramirez y Almidon,1999, p.50)

“La autoestima en jovenes universitarios juega un papel muy importante dentro de la formacién
de éstos, puesto que con ella pueden afrontar de una buena forma los obstaculos que durante su

formacion se les pueden presentar” (Gonzéalez, VValdez y Serrano, 2003 p. 234).

De acuerdo a investigaciones que ya fueron realizadas se presenta a continuacion estudios a nivel

internacional, nacional y local relacionados con el trabajo de investigacion propuesto.

A nivel internacional, en un estudio realizado sobre la inteligencia emocional por: Duran y Rey
(2010) descubrieron que en Estados Unidos los adolescentes residentes de Barcelona presentan
puntuaciones minimamente mas altas en la variable atencion emocional que los mexicalenses. Los
varones residentes de Barcelona que viven en Mexicali creen que tienen una adecuada capacidad
para registrar los estimulos emocionales en si mismo conociendo la emocion que los invade en un

momento dado.

Se puede observar cdmo los adolescentes que manifiestan prestar mayor atencion a sus emociones
informan de mas satisfaccion consigo mismo con sentimiento positivo de su identidad y con fuerza
del yo —autoestima-. Y sucede una relacion proporcional en sentido negativo, donde los
adolescentes que perciben que tienen dificultad en identificar los sentimientos en el mismo
momento en el que surgen también presentan constantemente un sentimiento de insatisfaccion

consigo mismo Yy de inseguridad, lo que indica escasa autoestima.



En Guatemala, Alvarado (2012) realizé una investigacion titulada “relacién entre la inteligencia
emocional y relaciones interpersonales en un grupo de empleados”. La muestra que se utiliz6 para
el estudio estuvo conformada por 25 empleados pertenecientes a la empresa. Concluy6 que la
mayor parte de los colaboradores que se ubican en los rangos de 21 a 45 afios, se localizan en un
nivel adecuado, respecto al control de sus emociones y sentimientos. Sin embargo, es importante
mencionar que los empleados entre las edades de 21 a 25 afios, un 15% de los sujetos se encuentran

en un nivel bajo lo cual indica que deben mejorar el control de las emociones y sentimientos.

En otra investigacion que realizd, Guerra (2010) titulada “Inteligencia emocional y desempeiio
docente en el proceso de ensefianza aprendizaje, en la facultad de Agropecuaria y Nutricion de la
Universidad Nacional de Educacion en Peru”, se trabajo con el disefio no experimental,
correlacional, en el que se busco describir las caracteristicas de una poblacion para luego relacionar
la inteligencia emocional y desempefio docente en el proceso de ensefianza aprendizaje. Su
investigacion concluyo en que una persona con alta inteligencia emocional, es una persona mas
habil en la percepcion, comprension de emociones ajenas y posee mejores habilidades de

percepcion, comprension y manejo de las emociones de los demas.

Pacheco. Duran y Rey (2007), presentan la investigacion “Inteligencia Emocional y su relacion
con los niveles de Burnout (estrés) en estudiantes universitarios”, en la cual participaron 373
estudiantes universitarios Los resultados de esa investigacion dieron a conocer relaciones
significativas entre la Inteligencia Emocional de los estudiantes universitarios y dimensiones de
Burnout académico. De forma general, una mayor Inteligencia Emocional por parte de los
estudiantes se relacionaba negativamente con las dimensiones de agotamiento y cinismo y con

menor percepcion de estrés.



En un estudio titulado “Autoestima en jovenes universitarios” Gonzalez, Valdez y Serrano (2003),
en los Olivos de Lima Perl, estudiaron la autoestima en jovenes aspirantes a ingresar a la
licenciatura en psicologia, porque se ha visto que ésta influye directamente en el comportamiento
de los individuos. Participaron 422 alumnos de 18 a 28 afios, de ambos sexos, divididos en 2
grupos: alumnos universitarios de segundo afio de la licenciatura en psicologia y alumnos de
primer ingreso. Los resultados que se obtuvieron fueron bajos, los cuales conducen a reflexionar
acerca de la necesidad de integrar la autoestima en la formacion del psicélogo, como una actividad
extracurricular, alguna forma de asesoria psicolégica que facilite los procesos de crecimiento

personal y fomente la estabilidad psicoldgica de los estudiantes.

Acerca de la relacion entre la inteligencia emocional y el nivel de autoestima: Velasquez C. (2014)
realizé un estudio sobre “Inteligencia emocional y autoestima en los estudiantes de secundaria de
Lima Metropolitana”, donde tuvo como objetivo, establecer la relacion existente entre la
Inteligencia Emocional y la Autoestima, en una muestra intencional de 1014 escolares de
educacion secundaria de Lima Metropolitana, de ambos sexos, entre 11 a 19 afios de edad, con
participacion en actos violentos; esta investigacion arrojo resultados de que el grupo de alumnos
sin participacion en actos violentos muestran una mayor Inteligencia Emocional y Autoestima que

los violentos.

A nivel nacional: Jorge Rogue Azurduy (2012), publico en la revista psicolégica un estudio sobre
“La inteligencia emocional en adolescentes del segundo curso de secundaria de la Unidad
Educativa German Busch del departamento de La Paz”, donde llegé a la conclusion de que los
adolescentes de segundo de secundaria experimentan con mas frecuencia las emociones negativas.

Apreciar que la emocion mas frecuente es la tristeza la cual invita a pensar que los adolescentes-



jovenes estan atravesando por una etapa de vida conflictiva, al hecho de que el atravesar una etapa
de conflicto en la adolescencia los jovenes describan con més intensidad y frecuencia sus estados

emocionales negativos.

En otra investigacién de Aguilar (2018) titulada “Inteligencia emocional y afrontamiento del
estrés en estudiantes de las escuelas deportivas integrales de la Universidad Mayor de San
Andrés”, se afirma que los principales elementos de la inteligencia emocional como auto
percepcidn, autoconocimiento, asertividad y empatia se encuentran afectados por la presion social
respecto a la busqueda del éxito tanto académico como deportivo. Por otra parte, la falta de
procesos de educacion emocional, incita a estos deportistas a convivir con situaciones de estrés,
sin el menor conocimiento de procesos de control y reconocimiento de sus emociones, por ende,
éste desemboca en la inutilidad en expresar las mismas. La frustracion ante la pérdida de partidos,
la falta de rendimiento por diferentes factores y la disponibilidad de tiempo en la dedicacién a una
actividad no remunerada, concluye en situaciones de estrés, que a su vez influyen de forma

negativa en su estado emocional.

En lo que se refiere al contexto local, en nuestro departamento de Tarija, en la U.A.J.M.S se tiene

diferentes investigaciones con los siguientes resultados que se detallan a continuacion.

En las investigaciones realizadas en la Carrera de Psicologia, Guerrero (2010) realiz6 una
investigacion acerca del.“ Nivel de desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes de
la carrera de psicologia de 1° a 5° afio” donde se obtuvo como resultados que el 57% de los
estudiantes de la carrera de Psicologia se encuentran en un nivel promedio lo cual indica que los
estudiantes tienen entendimiento de sus emociones, fortalezas, debilidades, necesidades e

impulsos poseen la capacidad consciente de regular sus impulsos de manera voluntaria.



En otra investigacion realizada por Gallardo (2018) acerca de la “Resiliencia, dimensiones de
personalidad, inteligencia emocional y sentido de la vida de los estudiantes de la carrera de
psicologia de la Universidad Juan Misael Saracho” realizada mas recientemente, se pudo
determinar que el 75% de los estudiantes de la carrera de Psicologia se encuentran en un nivel
promedio y que el 25% se encuentra en un nivel bajo de inteligencia emocional, lo que significa
que aun no poseen la capacidad de reconocer, aceptar y canalizar sus propias emociones, las cuales

permitan dirigir sus conductas a ciertos objetivos.

Con respecto al nivel de autoestima, Gudifio y Jordan (2012) realizaron un estudio acerca del
“Nivel de autoestima y modos de afrontamiento en universitarios de la U.A.J.M.S”, se determind
que la mayoria de los estudiantes presentaron una autoestima entre media-alta. En relacion al sexo,
se dio como resultado que existe una diferencia muy pequefia entre hombres y mujeres, donde las
mujeres presentaron mayores porcentajes de autoestima media-baja y los hombres dieron como

resultado mayores porcentajes de autoestima alta.

Por facultad se obtuvo como resultados que los estudiantes de la facultad de Ciencias Agricolas
con relacion a las demas facultades, porcentualmente presentaron niveles de autoestima con mayor
presencia en autoestima media-alta, lo que significa que son personas seguras de si mismas y

cuentan con adecuadas habilidades sociales y asertividades.

Asi pues, se puede afirmar que una persona con una buena autoestima es una persona con una gran
inteligencia emocional y a la inversa, si mejoramos nuestra Inteligencia Emocional lograremos
tener una buena autoestima. Estas dos definiciones se complementan entre si y forman a una
persona a lo largo de su vida, los cuales acompafian e influyen en lo personal, familiar, social,

académico y laboral.



A partir de los antecedentes desarrollados en torno al objeto de investigacion resulta de gran
importancia conocer y encontrar el tipo de correlacion que existe entre las variables de inteligencia
emocional y autoestima en los estudiantes universitarios por lo que se formula la siguiente

pregunta de investigacion.

¢Cudl es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y autoestima en estudiantes de 1° a

5° afio de la Carrera de Psicologia de la UAJMS de la ciudad de Tarija- Gestion 2020?

1.2. Justificacion

El presente trabajo comprende un estudio para conocer la relacion entre la inteligencia emocional
y la autoestima de los estudiantes de la carrera de Psicologia. Se abordd esta investigacion porque
es muy importante realizar un estudio a profundidad y tener una mejor comprension sobre los

procesos afectivos, manejo y control emocional que tienen los estudiantes, siendo imperativo su



abordaje, considerando en todo momento que hablamos de futuros profesionales de la salud
mental. Por lo tanto, un profesional, de la salud mental precisa contar con la capacidad de poner
estas habilidades al servicio de la sociedad o dentro de un proceso terapéutico, toda vez que “las
competencias personales del terapeuta tienen un efecto ocho veces mayor en el resultado de la
psicoterapia que la orientacion tedrica o técnica del tratamiento” (Consoli, A. y Machado, P.

2004)

Partiendo de esta inferencia el estudio se lo realizo a la vez para que se pueda conocer en qué
condicion emocional y en qué concepto sobre si mismo se encuentra cada estudiante y de la misma
manera puedan ser valorados, puesto que ambos aspectos son fundamentales y es necesario poder
conocerlos y estudiarlos. De manera que al estar estudiando esta carrera requiere que cada
universitario tenga una mayor capacidad de controlar sus emociones; de la misma manera poder
tener un buen manejo de sus impulsos, capacidad de regular los estados de animo, tener empatia
con los demas y que con las mismas herramientas tendra la posibilidad de valorarse a si mismo,
tener facilidad para la adquisicion de habilidades sociales, debido a que éstas son muy

indispensables en cada persona.

Por lo que se determind de gran importancia implementar esta investigacion en la carrera de
Psicologia sobre todo por el trabajo que realizaran ya sea en centros pedagogicos, centros de
rehabilitacion, en unidades educativas, hospitales, como en otras instituciones. Toda su labor como
psicologos se orientara en trabajar y tratar con diferentes tipos de personas; si no se llega a formar
una buena autoestima y un buen manejo emocional, no tendran la suficiente capacidad para poder

ayudar o trabajar con personas que necesitan solucionar sus problemas o dificultades.

Este trabajo de investigacion fue pensado y analizado a partir de la necesidad existente en la carrera

de Psicologia de la ciudad de Tarija, con relacién al conocimiento de la condicién psiquica y



emocional en que se encuentran los estudiantes. Usualmente, al momento de ingresar a la carrera,
no se realiza una evaluacion del estado emocional o condicion psiquica de los nuevos estudiantes,
desconociendo sus capacidades o deficiencias en el manejo y control de sus emociones, siendo un
aspecto imprescindible de conocer en la formacién de un psicologo. Cabe enfatizar que la
inteligencia emocional y la autoestima son aspectos indispensables de tratar a lo largo de la

formacion profesional.

Los beneficiarios de este trabajo de investigacion son los propios estudiantes de Psicologia, puesto
que la finalidad del trabajo fue la de obtener resultados generales que indiquen la situacién en la
que encuentran a nivel de la inteligencia emocional y de autoestima, ademas de la relacion que
existe entre ambas variables. Asimismo, de forma indirecta se encuentran como beneficiarios los
futuros investigadores quienes a partir de los resultados obtenidos podran fundamentar
investigaciones o estrategias de intervencion, asi como también los padres, docentes, universidad

y sociedad en conjunto.
En consecuencia, el presente trabajo tiene los siguientes aportes.

Aporte tedrico. — Un aporte teorico relevante al generar informacion actualizada, conceptos,
literatura y datos cientificos con relacion al objeto de estudio, contribuyendo con conocimientos
nuevos que establecen la relacion entre las variables inteligencia emocional y autoestima. Al
mismo tiempo, los resultados obtenidos generan una contribucién de caracter reflexivo y de debate

académico acerca del planteamiento del problema presentado.

Aporte préactico. — La presente investigacion, ademas de brindar las bases tedricas mas
actualizadas sobre el objeto de estudio, contribuye de forma préactica presentando los resultados
como una base de material de consulta para futuras investigaciones que se realicen con relacién al

tema. Esta investigacion es uno de los primeros trabajos que establece la relacidn entre inteligencia



emocional y autoestima, por lo que también serd de beneficio para futuras investigaciones que se

pretenda realizar.
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I1. DISENO TEORICO
2.1. Pregunta Cientifica

¢Cudl es la relacién que existe entre la inteligencia emocional y la autoestima en estudiantes de 1°

a 5° afio de la Carrera de Psicologia de la UAJMS de la ciudad de Tarija- Gestion 2020?
2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo General

Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y la autoestima en estudiantes de 1° a 5° afio

de la Carrera de Psicologia de la UAJMS de la ciudad de Tarija- Gestion 2020.
2.2.3. Objetivos Especificos

1. Evaluar el nivel de inteligencia emocional en estudiantes de 1° a 5° afio de la Carrera de

Psicologia.
2. Determinar el nivel de autoestima en estudiantes de 1° a 5° afio de la Carrera de Psicologia.

3. Analizar la relacion que existe entre los niveles de inteligencia emocional y los niveles de

autoestima en estudiantes de 1° a 5° afio de la Carrera de Psicologia.

4. Establecer la relacion que existe entre el cociente emocional intrapersonal con el nivel de

autoestima en estudiantes de 1° a 5° afio de la Carrera de Psicologia.

5. ldentificar la relacién que existe entre el cociente emocional interpersonal con el nivel de

autoestima en estudiantes de 1° a 5° afio de la Carrera de Psicologia.

6. Explicar la relacién que existe entre el cociente emocional adaptabilidad con el nivel de

autoestima en estudiantes de 1° a 5° afio de la Carrera de Psicologia.



7. Inferir la relacion que existe entre el cociente emocional manejo de estrés con el nivel de

autoestima en estudiantes de 1° a 5° afio de la Carrera de Psicologia.

8. Establecer la relacion que existe entre el cociente emocional estado de &nimo general con el

nivel de autoestima en estudiantes de 1° a 5° afio de la Carrera de Psicologia.
2.4. HipOtesis

1. Los estudiantes de 1°a 5to afio de la Carrera de Psicologia presentan una inteligencia emocional

de nivel promedio.
2. Los estudiantes de 1°a 5to afio de la Carrera de Psicologia presentan niveles bajos de autoestima.

3. Existe una correlacion positiva muy alta entre los niveles de inteligencia emocional y los niveles
de autoestima de los estudiantes, donde a mayor inteligencia emocional, mayor nivel de

autoestima.

4. Existe una correlacion positiva alta entre el cociente emocional intrapersonal y el nivel de
autoestima de los estudiantes, donde a mayor inteligencia emocional intrapersonal, mayor nivel de

autoestima.

5. Existe una correlacion positiva moderada entre el cociente emocional interpersonal y el nivel de
autoestima de los estudiantes, donde a mayor inteligencia emocional interpersonal, mayor nivel de

autoestima.

6. Existe una correlacién positiva moderada entre el cociente emocional de adaptabilidad y el nivel
de autoestima de los estudiantes, donde a mayor inteligencia emocional de adaptabilidad, mayor

nivel de autoestima.



7. Existe una correlacion positiva alta entre el cociente emocional manejo de estrés y el nivel de
autoestima de los estudiantes, donde a mayor inteligencia emocional en manejo de estrés, mayor

nivel de autoestima.

8. Existe una correlacion positiva alta entre el cociente emocional estado de animo y el nivel de
autoestima de los estudiantes, donde a mayor capacidad emocional del estado de animo, mayor

nivel de autoestima.

2.5. Operacionalizacion de variables

VARIABLE | CONCEPTO CATEGORIAS | INDICADORES ESCALA
Una parte de la Comprension emocional de | Marcadamente
inteligencia si mismo (sentimientos, | alto
social que emociones) (130 y més)
incluye la ivi i

y' Asertividad (ideas, Alto

capacidad  de impulsos, decisiones)

controlar . (115- 129)
Intrapersonal Auto concepto (seguridad,

nuestras ., Promedio

aceptacion, respeto)

emociones y las (86- 114)

de los demds, Autorrealizacion (valor,

. . S : Bajo
Inteligencia discriminar logros, intereses) J
Emocional 1 e ellas y Independencia (inferioridad, (70 - 85)

usar dicha dependencia) Muy bajo
informacion

_ (69 y menos)
para guiar
nuestro Empatia (comprension de
pensamiento y | Interpersonal los sentimientos de los (Inventario de
nuestro demas) Inteligencia
comportamiento Emocional)




Relaciones interpersonales
(optimismo,  sociabilidad,
alegria)

Responsabilidad social

(disponibilidad en ayudar a
los demas)

Adaptabilidad

Solucion de  problemas

(organizacion, control)

Prueba de la realidad
(realista sin indicios de

fantasia)

Flexibilidad (adaptacion al
cambio)

Manejo del

estrés

Tolerancia al estrés (control

ante situaciones de estrés)

control de impulsos (manejo

emocional)

Estado de animo

Felicidad (alegria y
optimismo por el tipo de

vida que lleva)

Optimismo (seguridad,

actitud positiva)

Bar-On

Auto eficiencia

Seguridad
Confianza en si mismo

Capacidad de tomar

decisiones

Optima
(75 a6l)
Excelente

(61 a 46)




Autoestima

La autoestima
es un
sentimiento de
valoracion vy
aceptacion de la
propia manera
de ser que se
desarrolla desde
la infancia, a
partir de las
experiencias 'y
de su
interaccion con

los demas.

Auto confianza

Auto dignidad

Capacidad  de

logro

Comprension y resolucion

de conflictos.

Capacidad de superar retos
Adaptabilidad

Control de sentimientos.

Respeto
Toma de perspectiva
Agrado por la vida

Felicidad hacia si mismo

Dignidad

Principios-valores

Perfeccionista

Responsabilidad

Muy Buena
(45 a 31)
Buena

(30 a 16)
Regular
(15a0)
Baja

-1 a-15
Deficiente
-16 a-30
Muy Baja
-31a-45
Extremadamente
Baja

-46 a -60
Nula

-6la-75

(Alcantara 35 B)
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11l. MARCO TEORICO

A continuacion, se desarrolla el sustento tedrico de las variables a estudiar, como la inteligencia
emocional y la autoestima. Asimismo, como el estudio se realizd con jovenes estudiantes

universitarios, es importante conocer aspectos tedricos sobre esta poblacion.
3.1 Inteligencia emocional
3.1.1 Antecedentes historicos de la inteligencia emocional

“Segun la historia, la palabra inteligencia no se conocia como tal, antiguamente el concepto mas

proximo a ser inteligente era el ser sabio”. (Riar y Soler,1977, p. 76)

La persona sabia era catalogada como una persona con experiencia, ya que sin duda era la que
acumulaba méas conocimiento con el paso del tiempo, es asi que este concepto de sabio solo se
remitia a aquellas personas que se encontraban en la edad adulta media, personas adultas de entre

45 a 60 afios de edad, puede variar segun algunos autores.

El concepto de inteligencia emocional fue popularizado por el psicologo estadounidense Daniel
Goleman y hace referencia a la capacidad para reconocer los sentimientos propios y ajenos. La

persona, por lo tanto, es inteligente (habil) para el manejo de los sentimientos.

Segun Goleman, la inteligencia emocional implica cinco capacidades bésicas: descubrir las
emociones, sentimientos propios, reconocerlos, manejarlos, crear una motivacion propia y

gestionar las relaciones personales.
3.1.2 Concepto de inteligencia emocional

La inteligencia emocional con profundidad hace referencia a la inteligencia y motivacion, los
estados de conciencia y la actividad social, se define como inteligencia emocional a la “capacidad

de reconocer nuestros propios sentimientos y los ajenos, de motivarnos y de manejar bien las



emociones en nosotros mismos y en nuestras relaciones. Describe aptitudes complementarias,
pero distintas, de la inteligencia académica, las habilidades puramente cognitivas por el Cociente

Intelectual”. (Goleman, D; 1996, p. 24)

Del latin intelligentia, la nocién de inteligencia esta vinculada a la capacidad para escoger las
mejores opciones en la busqueda de una solucion. Es posible distinguir entre diversos tipos de
inteligencia, segun las habilidades que entran en juego. En cualquier caso, la inteligencia aparece

relacionada con la capacidad de entender y elaborar informacion para usarla de manera adecuada.

Emocional, por otra parte, es aquello perteneciente o relativo a la emocion (un fenémeno psico-
fisiologico que supone una adaptacion a los cambios registrados de las demandas ambientales). Lo
emocional también es lo emotivo (sensible a las emociones). La raiz de la palabra emocion
proviene del latin motere, que significa “mover” ademas del prefijo “e” que implica alejarse, lo

que sugiere que en toda emocion hay implicita una tendencia a actuar.

“Las emociones son procesos neuroquimicos y cognitivos relacionados con la arquitectura de la
mente (toma de decisiones, memoria, atencion, percepcion e imaginacion), que han sido
perfeccionados por el proceso de seleccion natural como respuesta a las necesidades de su

supervivencia y reproduccion”. (Sloman,1981, p 110).
A continuacion, se definird algunas de las emociones llamadas emociones primarias:
Ira: enojo, mal genio, furia, resentimiento, hostilidad, indignacidn, irritabilidad, violencia y odio.

Miedo: ansiedad, desconfianza, fobia, nerviosismo, inquietud, terror, preocupacion, aprehension,

remordimiento, sospecha pavor y panico.

Felicidad: alegria, disfrute, alivio, deleite, dicha, diversion, estremecimiento, éxtasis, gratificacion,

orgullo, satisfaccion y mania.



Amor: Los sentimientos de ternura y satisfaccion sexual dan lugar a un despertar parasimpatico:

el opuesto fisiologico de la movilizacion “lucha o huye” que compartan el miedo o la ira.

Tristeza: Produce una caida de la energia y el entusiasmo por las actividades de la vida, sobre todo
por las diversiones, los placeres, a medida que se profundiza y se acerca a la depresién, hace mas

lento el metabolismo del organismo. (Goleman, D, 1996)
3.1.3 Bases Bioldgicas de la Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional tiene una base fisica en el tronco encefalico, encargado de regular las
funciones vitales basicas. El ser humano dispone de un centro emocional conocido como neo

cortex, cuyo desarrollo es incluso anterior a lo que conocemos como cerebro racional.

La amigdala cerebral y el hipocampo también resultan vitales en todos los procesos vinculados a
la inteligencia emocional. La amigdala, por ejemplo, segrega adrenalina que estimula los sentidos,
es el banco de memoria emocional del cerebro y alberga sentimientos tales como triunfo, fracaso,
esperanza, miedo, indignacién, frustracion, etc. Todo lo que pasa es ingresado y analizado
evaluando la posibilidad de amenazas y oportunidades, al tiempo que compara que pasa con la

informacion almacenada.
3.1.4 Habilidades de la inteligencia emocional

Goleman, D, (1966) describe los cinco componentes de la inteligencia emocional, que a

continuacion se desglosara:

Autoconciencia: Solo quien aprende a percibir las emociones, a tomar conciencia de ellas, a

etiquetarlas y aceptarlas, pueden dirigirlas en su beneficio.

Autocontrol: Se debe recordar que las emociones basicas como el hambre, la sed, miedo, ira, la

sexualidad son parte del equipamiento emocional basico y la forma de manejarnos depende de



nosotros. El autocontrol permite ser capaz de soportar las tormentas emocionales en vez de

sucumbir ante ellas.

Automotivacion o aprovechamiento emocional: Para esto se debe destacar algunos aspectos
como ser: la fuerza de voluntad, el optimismo y a un discurso permanentemente positivo: el éxito
seria mas probable cuando tenga identificado un desafio, cuando éste haya sido evaluado, tenga la

certeza de ser evaluado y tenga la certeza de que se pueda resolver.

Empatia: Las capacidades previas son las que nos ayudan para la empatia ya que solo conociendo
y aprendiendo nuestras emociones y auto motivandonos podemos aprender a percibir los que los

demas sienten, ser capaz de ponernos en lugar de la otra persona.

Habilidad Social: Cuando hemos logrado empatia estamos listos para tener competencia social.
Para ellos es necesario crear un ambiente agradable para la conversacion, saber escuchar y motivar
a los demaés, moderar los conflictos, contemplar los problemas desde distintas formas perspectivas

y reconocer los sistemas de relacion e interaccion de los grupos.

Es importante dejar patente que aquella persona que cuente con importantes niveles de inteligencia
emocional es un individuo gue, gracias a la misma, consigue los siguientes objetivos en su relacién

con los demas:

Que quienes le rodean se sientan a gusto con él.

Que al estar a su lado no experimenten ningln tipo de sensacion negativa.

Que confien en él cuando necesiten algun consejo tanto a nivel personal como profesional.
Pero no solo eso. Alguien que dispone de inteligencia emocional es quien:

Es capaz de reconocer y de manejar todo lo que pueden ser las emociones de tipo negativo que

experimente.



Tiene mayor capacidad de relacion con los demas, porque cuenta con la ventaja de que consigue

entenderlos al ponerse en sus posiciones.
Logra utilizar las criticas como algo positivo, ya que las analiza y aprende de ellas.

Es alguien que precisamente por tener esa inteligencia emocional y saber encauzar

convenientemente las emociones negativas, tiene mayor capacidad para ser feliz.

Cuenta con las cualidades necesarias para hacer frente a las adversidades y contratiempos, para no

venirse abajo.

Bar-On (1997, p. 25) define la inteligencia emocional como un “conjunto de habilidades
personales, emocionales y sociales y de destrezas que influyen en nuestra habilidad para
adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones del medio. Como tal, nuestra inteligencia no
cognitiva es un factor importante en la determinacion de la habilidad para tener éxito en la vida,

influyendo directamente en el bienestar general y en la salud emocional”.

Sobre la base de este concepto, el inventario de cociente emocional (I-CE) de Bar-On presenta los

siguientes componentes y subcomponentes.

Componente Intrapersonal (CIA): Hace referencia a la conciencia que tiene un individuo de sus
capacidades y limitaciones, la capacidad de ver con realismo quiénes somos, cOmo somos Yy qué
qgueremos. Es decir, es un tipo de inteligencia que permite tener una imagen exacta de nosotros
mismos, comprender cabalmente nuestros anhelos y prioridades, monitorear nuestros sentimientos
intimos para saber cdmo actuar y qué decisiones tomar para lograr el equilibrio y satisfaccion de

nuestras necesidades emocionales.

Area que reune los siguientes componentes:



Comprension emocional de si mismo (CM): La habilidad para percatarse y comprender nuestros

sentimientos y emociones, diferenciarlos y conocer el porqué de los mismos.

Asertividad (AS): La habilidad para expresar sentimientos, creencias, y pensamientos sin dafiar

los sentimientos de los demas; y defender nuestros derechos de una manera no destructiva.

Auto concepto (AC): La habilidad para comprender, aceptar y respetarse a si mismo, aceptando

nuestros aspectos positivos y negativos, como también nuestras limitaciones y posibilidades.

Autorrealizacion (AR): La habilidad para realizar lo que realmente podemos, queremos Yy

disfrutamos de hacerlo.

Independencia (IN): Es la habilidad para auto dirigirse, sentirse seguro de si mismo en nuestros

pensamientos, acciones y ser independientes emocionalmente para tomar decisiones.

Componente Interpersonal (CIE): Hace referencia a la capacidad de descubrir e interpretar los
deseos y las intenciones de los demas. Se trata por lo tanto, de una habilidad vinculada a la empatia
y la capacidad de administrar la relacion con los demas. El nivel de inteligencia interpersonal es
determinante a la hora de establecer relaciones interpersonales y como consecuencia, de obtener

éxito en cualquier ambito social, académico, laboral.
Area que reune los siguientes componentes:
Empatia (EM): La habilidad de percatarse, comprender y apreciar los sentimientos de los demas.

Relaciones Interpersonales (RI): La habilidad para establecer y mantener relaciones mutuas

satisfactorias que son caracterizadas por una cercania emocional e intimidad.

Responsabilidad Social (RS): La habilidad para demostrarse a si mismo como una persona que

coopera, contribuye y que es un miembro constructivo del grupo social.



Componente de Adaptabilidad (CAD): Es definido como un conjunto subjetivo de la capacidad
del ser humano de cambiar y florecer en un entorno de cambio rapido y frecuente, implica la

flexibilidad, curiosidad, coraje, resistencia y habilidades para resolver problemas.
Area que reune los siguientes componentes:

Solucién de Problemas (SP): La habilidad para identificar y definir los problemas como también

para generar e implementar soluciones efectivas.

Prueba de la realidad (PR): La habilidad para evaluar la correspondencia entre lo que

experimentamos (lo subjetivo) y lo que en realidad existe (lo objetivo).

Flexibilidad (FL): La habilidad para realizar un ajuste adecuado de nuestras emociones,

pensamientos y conductas a situaciones y condiciones cambiantes.

Componente del Manejo del Estrés (CME): Hace referencia a un conjunto de técnicas que tienen
la finalidad de equipar a una persona de mecanismos eficaces para afrontar el estrés, definiendo
estrés como la respuesta fisioldégica de una persona a un estimulo externo que desencadena la
reaccion de lucha o huida. Es la valoracion sincera de la persona que reacciona frente a las

situaciones de estres.
Area que reune los siguientes componentes:

Tolerancia al Estrés (TE): La habilidad para soportar eventos adversos, situaciones estresantes, y

fuertes emociones sin “desmoronarse”, enfrentando activa y pasivamente el estrés.

Control de Impulsos (CI): La habilidad para resistir o postergar un impulso o tentaciones para

actuar y controlar nuestras emociones.

Componente del Estado de Animo en General (CAG): El estado de animo es una actitud o

disposicion en la vida emocional, es el humor o tono sentimental agradable o desagradable que



acompafia a una idea o situacién. No es una situacion emocional transitoria. Es un estado, una
forma de permanecer, de estar, cuya duracién es prolongada durante horas o dias y destifie sobre

el resto del mundo psiquico.
Area que reune los siguientes componentes:

Felicidad (FE): La habilidad para sentirse satisfecho con nuestra vida, para disfrutar de si mismo

y de otros y para dividirse y expresar sentimientos positivos.

Optimismo (OP): La habilidad para ver el aspecto mas brillante de la vida y mantener una actitud

positiva a pesar de la adversidad y los sentimientos negativos.
3.1.5Tipos de inteligencia emocional segun el nivel de desarrollo

Inteligencia emocional muy desarrollada: Por lo general son personas que se encuentran en
contacto con sus sentimientos, se sienten bien consigo mismas y son bastante exitosas en el
desarrollo de su potencial. Estos individuos entienden la manera como se sienten los demas y
generalmente tienen éxito para relacionarse con las personas. Son buenos manejando situaciones
estresantes y rara vez pierden el control, se caracterizan por ser personas muy realistas, asertivas
y tienen bastante éxito al resolver los problemas del entorno. Las personas que obtienen puntajes

altos son generalmente felices y tienen una vision positiva de la vida.

Inteligencia emocional adecuada: Estas personas tienen las habilidades emocionales desarrolladas

de manera adecuada, son considerados como tipicamente saludables emocionalmente.

Inteligencia emocional por mejorar: Estas personas expresan deficiencia y plantean la necesidad

de mejorar las competencias y habilidades particulares para enfrentar las exigencias del entorno.



3.1.6 Teoria de la Inteligencia Emocional de Henry Wesinger

Desde décadas pasadas el estudio de la inteligencia emocional ha tomado gran importancia, asi
segun la teoria del que se describe Dr. Henry Wesinger cémo se puede usar la inteligencia

emocional en el trabajo de forma eficiente.

“Con el uso inteligente de las emociones de forma intencional, hacemos que nuestras emociones
trabajen en nosotros, utilizandolas con el fin de que nos ayuden a guiar nuestro comportamiento

y pensamientos de manera que mejoren nuestros resultados”. (Wesinger, 1998, p. 50)
Modelo de Bar-On de inteligencia emocional-social

“La Inteligencia Emocional como un conjunto de rasgos estables de personalidad, competencias
socioemocionales, aspectos motivacionales y diversas habilidades cognitivas, que aluden a
contenidos de tipo emocional y social, que influyen en la conducta inteligente y determinan nuestra
eficacia para comprender y relacionarnos con otras personas, asi como para enfrentarnos con los

problemas cotidianos”. (Bar-On, 1997, p. 64)

La fundamentacion teorica se basa en las siguientes teorias: (Darwin, 1965), quien destaco la
importancia de las emociones como medio de supervivencia y adaptacion; (Thorndike, 1920) quien
habla sobre la inteligencia social y su importancia en la actuacion humana; (Wechsler, 1943) quien

menciona la importancia de los factores no intelectuales de la inteligencia.

Por tanto, este modelo de inteligencia emocional-social es un cruce de competencias emocionales
y sociales interrelacionadas, habilidades y facilitadores que determinan el grado de eficacia con
que nos entendemos y nos expresamos a nosotros mismos, entendemos a los otros, nos

relacionamos con ellos, y nos enfrentamos con las demandas diarias.



Las competencias emocionales y sociales, habilidades y facilitadores incluyen cinco componentes
claves, que se han descrito desde Darwin hasta ahora: capacidad de reconocer, entender y expresar
emociones y sentimientos; capacidad de entender como se sienten los otros y relacionarse con
ellos; capacidad de manejar y controlar emociones; capacidad de manejar el cambio, adaptarse y
resolver problemas de naturaleza interpersonal; capacidad de generar un efecto positivo y estar

auto-motivado. Los diferentes componentes se dividen en:

La habilidad Intrapersonal: la habilidad para conocer y comprender nuestros propios
sentimientos y expresarlos de forma no destructiva. Incluiria diferentes habilidades que
describimos a continuacion. Autoconciencia emocional, habilidad para reconocer y comprender
nuestras propias emociones. Asertividad, habilidad para expresar nuestros propios sentimientos,
creencias y/o pensamientos de manera no agresiva, defendiendo al mismo tiempo nuestros
derechos y respetando los de los deméas. Auto concepto, habilidad para percibirse, comprenderse,
aceptarse y respetarse a si mismo. Autorrealizacion, habilidad para desarrollar nuestro potencial y
lograr las metas que nos proponemos. Independencia, la medida en la que nuestros pensamientos

y acciones estan relativamente libres de dependencia emocional.

La habilidad Interpersonal: es la capacidad para conocer y comprender los sentimientos de los
demas estableciendo y manteniendo relaciones cooperativas, constructivas y mutuamente
satisfactorias. Incluiria las siguientes habilidades. Empatia, la capacidad para ponerse en el lugar
del otro, Relaciones interpersonales, la capacidad para hacer y mantener amistades.
Responsabilidad social, la habilidad para identificarse con el propio grupo social y cooperar para

contribuir en la construccion del mismo.

Adaptabilidad: habilidad para manejar, cambiar, adaptar y resolver problemas de naturaleza

personal e interpersonal. Estaria formada por solucion de problemas, la habilidad para identificar



problemas, definirlos, generar alternativas y poner en practica soluciones efectivas, prueba de
realidad, la habilidad para evaluar la correspondencia entre la experiencia subjetiva (pensamientos
y sentimientos) y el ambiente objetivo, la flexibilidad, es la habilidad para modificar nuestros

pensamientos, sentimientos y conducta en funcién de la situacion.

Manejo del estrés: la habilidad de enfrentarse con el estrés y controlar las emociones. Incluiria,
tolerancia al estrés, capacidad para manejar el estrés y las emociones fuertes y control de impulsos,

capacidad para resistir el impulso de actuar y controlar nuestras propias emociones.

Estado de Animo: la habilidad para su dominio, es decir para sentir, expresar y generar
pensamientos positivos y una cierta dosis de automotivacion. Incluiria la felicidad, la capacidad
de divertirse, expresar sentimientos positivos y estar satisfecho con la vida, el optimismo, la

capacidad para mirar el lado bueno de las cosas incluso en situaciones adversas.

Por tanto, ser social y emocionalmente inteligente, es expresarse y entenderse eficazmente a uno
mismo, entenderse y relacionarse bien con otros y enfrentarse exitosamente con las demandas
diarias, retos y presiones. Esto esta basado primero y principalmente en la propia habilidad
intrapersonal de ser consciente de uno mismo, de entender las propias fortalezas y debilidades y

expresar los propios sentimientos y pensamientos no destructivamente.

En el nivel interpersonal, tiene la capacidad de ser consciente de las emociones, sentimientos y
necesidades de los demas, establecer y mantener relaciones de cooperacién, constructivas y
mutuamente satisfactorias. En Gltima instancia, ser emocional y socialmente inteligente significa
gestionar con eficacia el cambio personal, social y ambiental de manera realista y flexible para
hacer frente a la situacién inmediata, resolviendo problemas y tomando decisiones. Para hacer esto
necesitamos manejar las emociones para que trabajen para nosotros y no contra nosotros, para ser

lo suficientemente optimistas, positivos y estar auto-motivados (Bar-On, 1997).



3.1.7 Inteligencia emocional en la formacion del psicélogo

En el caso particular del ejercicio profesional de la Psicologia, las dimensiones personales juegan
un papel fundamental en el saber hacer, gravitando no solo en el aprendizaje del conocimiento
procedimental, sino también en los resultados de las intervenciones psicoldgicas. En apoyo de esta
altima afirmacion, se indica que en los Ultimos afios se han realizado mayores exploraciones y

producciones sobre las dimensiones personales implicada en el rol del psicélogo.

Las investigaciones acumuladas en los ultimos cuarenta afios referidos a la efectividad en la
psicoterapia, sefialan que los factores comunes o inespecificos de la relacién terapéutica, resultan
mas relevantes en la determinacion de los resultados que la teoria y técnicas que los terapeutas
utilizan. Estos estudios sefialan que las caracteristicas y competencias personales del terapeuta
tienen un efecto ocho veces mayor en el resultado de la psicoterapia que la orientacion tedrica o

técnica del tratamiento (Consoli, A. y Machado, P, 2004)

Las caracteristicas emocionales de los terapeutas incluyen receptividad (tener conciencia de si, ser
reflexivo, no defensivo, abierto a la retroalimentacion), salud mental, madurez, cuidado de la
relacion entre su salud emocional y el impacto que tiene sobre la calidad de su trabajo. Las
caracteristicas de relacion engloban: habilidades de relacion fuerte cultivadas inclusive antes de
ingresar en la profesion, habilidades sociales sofisticadas (calidez, respeto, cuidado, interés
genuino) y la capacidad de poner estas habilidades al servicio del establecimiento de una alianza

de trabajo fuerte y del desarrollo de la psicoterapia.
3.1.8 Inteligencia emocional en Jdvenes Universitarios

En estudios realizados en la poblacion de jovenes universitarios, se ha explorado la influencia de

la inteligencia emocional en los niveles de bienestar y ajuste psicologico y sobre la calidad de las



relaciones interpersonales. La evidencia empirica hallada al respecto ha mostrado correlaciones
entre niveles altos de inteligencia emocional y empatia, satisfaccién laboral y calidad en sus

relaciones sociales.

Estas evidencias permiten sostener la conviccidn de que las personas emocionalmente inteligentes
no solo serdn mas habiles para percibir, comprender y manejar sus propias emociones, sino
también seran mas capaces de extrapolar sus habilidades de percepcidn, comprension y manejo a

las emociones de los demas.

“Asi también los estudiantes universitarios con niveles elevados de manejo emocional muestran
mayores niveles de intimidad y afecto hacia sus amigos, muestran una mayor empatia y una mayor

toma de perspectiva, asi como menores niveles de malestar personal” (Extremera, N. Fernandez-

Berrocal, P,2004, p. 132)
3.2 La Autoestima

Desde los afios cincuenta son muchos los estudios de caracter empirico que se han interesado por
ejemplo entre las relaciones entre Autoestima y Rendimiento Académico, al comprobar que
estudiantes con la misma inteligencia rendian de forma diferente frente a las mismas tareas. Aqui

se puede comprobar cudnta importancia tiene una buena autoestima ante los sucesos académicos.

La persona humana llega a la edad adulta cuando ha alcanzado a configurar una individualidad
que lo identifica, logrando con esto completar el proceso de identidad personal en todos los ambitos

de la vida.

“Un nifio al comenzar la adolescencia (10 a 12 afios) es ante si mismo, una sucesion de personas
distintas: un piloto, un atleta, un padre, un profesor, un valiente defensor de los mas débiles, etc.

Pero todo esto en una sucesion rapida, ninguna de estas identidades durard mucho tiempo, pero



son experiencias Utiles en el proceso de identidad, hasta llegar a la adultez temprana donde ya

tiene una identidad identificada” (Havighurst, 1963 pag. 134)

En general la autoestima se puede entender como la conciencia y la valoracién que el individuo
tiene de su yo, de si mismo. En la mayoria de los casos se considera que es la variable personal

que mas influye, tanto directa como indirectamente. (Alvaro, 1990).

La adolescencia es el tiempo para una crisis de identidad, un periodo donde el si mismo se
transforma en algo extremadamente vulnerable y sensible. La crisis finaliza generalmente con la
aceptacion y el compromiso hacia una ocupacion o ideologia. La resolucion exitosa de la crisis de
identidad al final de la adolescencia es prerrequisito para compartir las emociones durante el
siguiente estadio del ciclo vital que el de la juventud, la cual supone la crisis de intimidad.

(Erikson,1968).

Desde un punto de vista mas operacional, podriamos sostener que el logro de una identidad
personal requiere de la realizacion en algunas tareas especificas como son: la adquisicion de un
rol social femenino o masculino normal y aceptable, la independencia emocional de los padres, la
eleccion de un trabajo y preparacion para el mismo, la preparacion para el matrimonio y la vida
familiar, la formacion de una escala de valores, una idea de como debe ser su actuacion en el
tiempo y el espacio con una vision de la naturaleza, del hombre y de su lugar en el mundo fisico

(Havighurst,1963).
3.2.1 Definicion de autoestima

No existe una definicion compartida sobre su significado por lo que diferentes autores dan su
aporte sobre el concepto de autoestima, a pesar de ser una tematica abordada con mucha

frecuencia, la cual es considerada un factor importante para el bienestar del ser humano.



La definicion de autoestima es bastante amplia; a continuacion, presentamos algunos conceptos de

diferentes autores:

“La autoestima es una actitud de aceptacion, de uno mismo. Actitud es la forma habitual de
pensar, amar, sentir y comportarse. En ese sentido el concepto de autoestima de la persona es una
actitud o disposicion, una forma de ser, un sistema ordenador. Esta constituida por todas las
caracteristicas que el sujeto se atribuye a si mismo, es decir, lo que siente, piensa y la valoracion

que atribuye a este concepto de si mismo” (Reasoner, 1982, citado por De los Ri0s,1999, p. 14)

La autoestima constituye el nucleo de la personalidad, y que todo individuo tiene una tendencia
dirigida a la actualizacion de sus potencialidades y es capaz de representar su experiencia de una

forma correcta. (Rogers, 1971)

Coopersmith (1980, p. 50) define a la autoestima como “la evaluacion que una persona hace y

comunmente mantiene con respecto a si mismo”’

Branden N. (1992, p. 24), sostiene que “la autoestima es la experiencia de ser aptos para la vida
y para sus requerimientos, consiste en tener confianza en nuestra capacidad de pensar y de
afrontar los desafios de la vida, confianza en nuestro derecho a ser felices, el sentimiento a ser
dignos, de mirar, de tener derecho a afirmar nuestras necesidades y a gozar los frutos de nuestros

esfuerzos ”.

La Psicologia Humanista (Maslow, 1954) también nos da su definicion sobre la autoestima, nos
dice que “Se considera como un sindrome, porque se trata de un grupo de sentimientos,

comportamientos, que se sobreponen, enlazan y que tienen una misma finalidad” .

Un adecuado nivel de autoestima es la base de la salud mental y fisica del organismo. El concepto

gue tenemos de nuestras capacidades y nuestro potencial no se basa solo en nuestra forma de ser,



sino también en nuestras experiencias a 10 largo de la vida, Lo que nos ha pasado, las relaciones
que hemos tenido con los demas (familia, amigos, etc.), las sensaciones que hemos experimentado,
todo influye en nuestro caracter y por tanto en la imagen que tenemos de nosotros mismos.

(Sheeman E, 2000).

Y por ultimo Alcantara, J, (1990, p. 84), define la autoestima de la siguiente manera “La
autoestima es una actitud hacia uno mismo. Como actitud es la forma habitual de pensar, amar,
sentir y comportarse consigo mismo. Es la disposicion permanente segin la cual nos enfrentamos
con nosotros mismos. Es el sistema fundamental por el cual ordenamos nuestras experiencias

refiriéndolas a nuestro yo personal .

La autoestima verdadera, a diferencia de la ilusién de autoestima, se logra como parte de un
aprendizaje que integra los siguientes factores:

La autocritica: Como un proceso que incluye el reconocimiento de los propios errores, el
aceptarlos, saber perdonarlos y, por fin, superarlos, asi como reconocer aquello que se hace bien,
que genera satisfaccion y sentido de utilidad, sea o no reconocido por los demas: es suficiente con
el propio reconocimiento.

La responsabilidad: Aceptar que la propia vida es consecuencia de las decisiones personales y
salir del rol de victimas. Es una decision personal trabajar para cambiarlo, reflexionar sobre cuéles
son las probables causas de tal insatisfaccién y actuar en consecuencia, para, asi, poder crear la
situacion de vida que sea mas acorde con las propias expectativas.

El respeto hacia si mismo y hacia el propio valor como persona:

El valor al tiempo dedicado a los demas es un derecho propio, como el valor a la recuperacion de

espacios personales para la propia salud psiquica. El respeto hacia si mismo también debe partir



del reconocimiento propio, del amor propio y del derecho a ser felices, como cualquier otro ser
humano.

La autonomia: Es la basqueda de espacios para la autorrealizacion y la independencia, es tan
importante como los otros aspectos aqui resefiados y quizds se consigue luego de haber
transcurrido un buen camino de ese trayecto al que se denomina autoestima. EI camino hacia la
autoestima es sinuoso, no es facil partir de la desvalorizacion propia o ajena hacia la meta que es
la valorizacion propia, sobre todo cuando este camino se inicia en la madurez porque no viene
como equipaje de la infancia o de la adolescencia. Branden, al respecto sefiala: “El nivel de nuestra
autoestima no se consigue de una vez y para siempre en la infancia. Puede crecer durante el
proceso de maduracion o se puede deteriorar. Hay gente cuya autoestima era mas alta a los diez
anos que a los sesenta, y viceversa. La autoestima puede aumentar y decrecer y aumentar otra vez
a lo largo de la vida.” (Nathaniel, B, 1992, p. 47-51)

Las fuentes interiores de la autoestima

Las fuentes interiores de la autoestima son el sentido propio de valia y la confianza en que se es
plenamente capaz de enfrentar los desafios de la vida. Branden explica que una autoestima
saludable se sustenta en un doble pilar conformado por la eficacia personal y el respeto a uno
mismo, y si alguno de ellos falta: la autoestima se deteriora. En sus palabras, define a estos pilares
del siguiente modo: La eficacia personal significa confianza en el funcionamiento de mi mente,
en mi capacidad para pensar y entender, para aprender, elegir y tomar decisiones; confianza en mi
capacidad para entender los hechos de la realidad que entran en el &mbito de mis intereses y
necesidades; en creer en mi mismo; en la confianza en mi mismo. El respeto a uno mismo significa

el reafirmarse en la valia personal; es una actitud positiva hacia el derecho de vivir y de ser feliz;



el confort al reafirmar de forma apropiada mis pensamientos, mis deseos y mis necesidades; el

sentimiento de que la alegria y la satisfaccion son derechos innatos naturales. (Nathaniel B, 1992)
3.2.2 Componentes de la autoestima

La autoestima posee tres componentes, los cuales operan intimamente correlacionados, de manera

que una modificacion en uno de ellos produce una alteracion en los otros.

Componente Cognitivo: Indica idea, opinion, creencias y procesamiento de la informacién acerca
de si mismo. Es el conjunto de auto esquemas que organizan las experiencias pasadas y son usadas

para interpretar y reconocer estimulos relevantes en el ambiente social.

Componente Afectivo: Conlleva la valoracion de lo que la persona tiene de positivo y negativo,

implica un sentimiento de lo agradable o desagradable que ve la persona en si mismo.

Componente Connotativo o Intencional: Significa tensidn, intencion y decision de actuar, de llevar
a la practica un comportamiento consecuente y coherente es la autoafirmacion dirigida a su propio

yo. (De los Rio0s,1990, p. 17-18)

Barrenechea, (1995) La autoestima es considerada un proceso que parte del conocimiento de si
mismo es la capacidad de aceptarse y valorarse de manera positiva. La autoestima esta conformada

por las siguientes areas:

La Auto eficiencia: Es denominada como la capacidad de pensar por si mismo, tener un

pensamiento critico, capacidad de tomar decisiones y la comprension y resolucion de conflictos.

La Auto confianza: La persona tiene la capacidad de superar retos, tener adaptabilidad, empatia

y un control de sentimientos.

La Auto dignidad: La persona tiene la capacidad de respetar su propia persona, tiene confianza

en si mismo, seguridad y toma de perspectiva.



Capacidad de logro: Vivir con dignidad, principios, valores y responsabilidad.
3.2.3 Desarrollo de la autoestima

Las interacciones que el individuo establece en los diversos contextos en el transcurso de su
desarrollo personal son las que imprimen en él una imagen de si mismo que puede ser positiva 0

negativa, segun hayan sido sus experiencias con el entorno que le rodea.

El medio familiar puede producir un profundo impacto para el desarrollo positivo o negativo de la
autoestima. Los padres, los maestros, los amigos, pueden alimentar la confianza y el amor propio

o lograr lo contrario, obstaculizando el desarrollo de la autoestima en las personas.

Los maestros, profesores y tutores ejerceran una influencia determinante en la formacién del auto
concepto si son capaces de proyectar un concepto optimista en el alumno sin descalificar su
personalidad ante las deméas personas, conociendo sus valores y cualidades, ayudandolo a
interiorizar conscientemente una auto percepcion positiva, reforzando conductas buenas; todo esto

con el objetivo de conducirlo al encuentro con su propio yo real, quiza desconocido hasta entonces.

Es importante y crucial ayudar a la persona en la correccion de sus errores, no resaltar sus defectos
0 Sus rasgos negativos, sino mas bien afirmar sus aspectos positivos. Se debe condenar claramente
la falta cometida, pero resaltando su imagen respetable y motivandolo a reaccionar de acuerdo a

ella.

Los comparieros de clase y de colegio también desempefian un papel importante en el desarrollo
de la imagen propia debido a que el nifio, adolescente o joven quiere sentirse seguro y aceptado
dentro del grupo de pares y se adaptara a la imagen y a las expectativas que percibe en sus

comparieros. (De los Rios, 1990)



3.2.4 Niveles de autoestima

Entre los niveles de autoestima podemos mencionar el nivel de autoestima alto, medio o regular y

nivel de autoestima bajo:

Autoestima Alta: Consiste en tener una imagen y auto concepto de si mismo lo suficientemente
fuerte para que cualquier error que se realice no sea capaz de influir en la autoestima. Las personas

con esta autoestima no temen a equivocarse y suelen desbordar optimismo, humildad y alegria.

Se caracteriza a los individuos con alta autoestima como activos, con éxitos sociales y académicos,
mas seguros de si mismos, comunicativos, creativos, originales, independientes, dirigen y
participan en las discusiones antes de escuchar pasivamente, irradian confianza y optimismo,
esperan obtener el éxito al esforzarse, confian en sus propias percepciones, hacen amistades con
facilidad. Las personas con altos niveles de autoestima estan mas inclinadas a desempefiar un rol

activo en los grupos sociales y a expresar sus puntos de vista con frecuencia y efectividad.

“Una autoestima elevada se puede comprender como la suma integrada de la confianza en si

mismo. Significa sentirse competente para vivir y merecer la felicidad”. (Nathaniel, B, 1992, pag.

38).

Autoestima Media o Regular: Esta autoestima media o relativa supone cierta inestabilidad en la
percepcion de una misma. Si bien en algunos momentos la persona con autoestima media o regular
se siente capaz y valiosa, esa percepcidn puede cambiar al lado opuesto, a sentirse totalmente indtil
debido a factores variados, pero especialmente a la opinion de los demas, o cuando en él se
presenten situaciones no deseables como el error, derrotas, verglienzas, pérdidas. Los contextos
competitivos pueden tener un efecto desestabilizador. Responden con actitud critica ante el fracaso

ya que éstos son percibidos como amenazas. (Nathaniel, B, 1992, pag. 38)



Autoestima Baja: Se define como la dificultad que tiene la persona para sentirse valiosa en lo
profundo de si misma y por lo tanto digna de ser amada por los demas. Los individuos con baja

autoestima tienden a ser dependientes, valoran mas las ideas de los otros.

Se caracterizan por el desanimo y la depresién, se sienten aislados, sin atractivos, incapaces de
expresarse y demasiado débiles para hacer frente o vencer sus deficiencias, asi como para asumir
sus circunstancias. En los grupos sociales tienden més a escuchar que a participar, son muy
sensibles a la critica, pues se juzgan de manera negativa y sienten miedo a provocar el enfado de
los demés. Tienen un deseo innecesario de complacer, por el que no se atreven a decir “no”, por

miedo a desagradar y a perder la buena opinién de los demas.

Sienten una culpabilidad neurdética, por la que se acusan y se condenan por conductas que no
siempre son objetivamente malas, exageran la magnitud de sus errores y lo lamentan

indefinidamente, sin llegar a perdonarse por completo.

Relacion autoestima con inteligencia emocional.

La inteligencia emocional y la autoestima son dos elementos fundamentales en la configuracion
de la personalidad. La autoestima representa un indicador de la aceptacion que tenemos de nosotros
mismos, y la inteligencia emocional nos dota de las habilidades necesarias para afrontar y
solucionar situaciones que pondrian en peligro dicha aceptacion personal (Soriano y Clemente,

2010).

3.3 Caracteristicas de la juventud:

Las Naciones Unidas definen a la juventud como, "un momento muy especial de transicién entre
la infanciay la edad adulta, en el que se procesa la construccion de identidades y la incorporacién

a la vida social mas amplia™.



Los universitarios generalmente empiezan la etapa de la universidad a los 17 afios por lo que se

basa en la siguiente teorizacion para indicar las caracteristicas que tienen las personas en esta edad.

Segun, (Papalia, 1981) parte de la etapa de la adolescencia y en adelante la juventud, es la que se
comprende aproximadamente de los 18 hasta a los 30 afios de edad, luego de la resolucion de
la crisis del adolescente, permite el paso a una etapa donde el individuo se vuelve mas
independiente y toma mas responsabilidad en sus actos, comienza a desprenderse de los grupos,
dejando de ser éstos, el regulador externo de suconducta. Aparece entonces, una
autodeterminacion consciente, que posibilitara la regulacion interna del comportamiento. Aqui su
autovaloracion depende mas de la imagen que €l tiene de si mismo, que de las opiniones de los
grupos a los cuales pertenece. En la etapa juvenil, la preocupacion constante por la superacion

profesional, se convierte en la actividad fundamental del desarrollo de la personalidad.

Comienzan a aparecer intereses hacia diversas areas profesionales, que se venian gestando desde
la adolescencia, pero que aqui se consolidan. A partir de este momento se toman decisiones acerca
de la profesion o trabajo que realizara el resto de su vida, que estaran estrechamente relacionadas
con el contenido de los ideales en esta etapa. El joven se convierte en el centro de su propio ideal,
se incluyen ademéas modelos de figuras familiares con fuerte vinculo afectivo, compafieros y

personalidades historicas.

Otro logro importante es la posicion valorativa que el joven tiene acerca de la realidad que lo rodea.
Aparece entonces una concepcion del mundo mas estructurada que permite al joven comprender
y emitir juicios sobre diversas situaciones, relacionados a componentes morales, vistos
como sistemas de normas y valores. Esta concepcion del mundo es la posicion que se asume ante
la situacion determinada y que permite llegar a emitir juicios de valor y una actuacion en

correspondencia con estos juicios.
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El individuo desarrollara a plenitud todas sus capacidades en cualquiera de las actividades en las
que se desenvuelva, ya sea en el estudio o en el trabajo. Su desempefio se caracteriza por un alto
grado de expresion en su actividad creadora. En el marco laboral, el grupo comienza a jugar un
valioso rol. Los compafieros de trabajo, a partir de este momento, le transmitirdn nuevas

experiencias y pautas de comportamiento.

En este periodo, la familia de origen ya no ocupa el lugar fundamental que tenia en las etapas
anteriores. El joven es mas independiente, y el papel que juega la familia es de consejero y
orientador, esta en capacidad de tomar sus propias decisiones y responsabilizarse con su propia
vida. El incremento de la madurez y el autocontrol en esta etapa, se expresa en relaciones mas

activas y afectivas.

La comunidad, contribuird a garantizar la transmision de reglas y normas que posibiliten el ajuste
a las exigencias del medio. De esta manera, la comunidad continGa ganando importancia en la

influencia que ejerce en sus miembros como agente socializador.
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IV. DISENO METODOLOGICO

4.1 Tipificacion de la investigacion
La presente investigacion corresponde al area de la Psicologia Educativa, fundamentando que la
inteligencia emocional y la autoestima son aspectos esenciales en el trayecto no solo de la vida de
las personas, sino que, en gran medida, condicionan el desarrollo de los procesos y cognitivos,
proyectando fuertes implicaciones en el ambito educativo que promueven habilidades personales
que son vitales dentro del proceso de aprendizaje. "es conocido el hecho de que los estudiantes
con excelentes calificaciones académicas, pero que carecen de habilidades emocionales, suelen
presentar escasas destrezas para gestionar el éxito en sus vidas" (Goleman, 1995 citado por

Gajardo J., 2019, p. 95)

Las habilidades emocionales podrian contribuir a la adaptacion social y académica de diversos
modos. En primer lugar, facilitando el pensamiento en el trabajo escolar y el desarrollo intelectual
de la habilidad al emplear y regular emociones, en facilitar el pensamiento, incrementar la
concentracion, controlar la conducta impulsiva y en rendir en condiciones de estrés (Mestre, Guil,

Lopes, Salovey y Gil-Olarte, 2006).

“La psicologia educativa esté interesada en las maneras de comprender la inteligencia, en el
desarrollo de mejores técnicas de ensefianza y en la comprension de la interaccion entre
estudiantes y maestros. Se encarga de evaluar los problemas académicos y emocionales que
experimentan los estudiantes y de como desarrollar soluciones para ellos”. (Feldman, R, 2002, p.

215).



Todo lo que conforma a una persona es de alguna manera un aprendizaje humano. De la misma
manera a medida que el estudiante va aprendiendo a solucionar problemas académicos, también

aprende a tener la capacidad para manejar y solucionar sus problemas emocionales.

La presente investigacion se encuentra dentro de un estudio de tipo Correlacional porgue se busca
analizar la relacion entre las variables inteligencia emocional y autoestima que permitan
comprobar en qué medida influye o afecta una variable sobre la otra, sin necesidad de incluir
variables externas para llegar a conclusiones relevantes, entendiendo que un estudio correlacional
busca “determinar si individuos con una puntuacion alta en una variable también tiene puntuacion
alta en una segunda variable y si individuos con una baja puntuacion en una variable también
tienen baja puntuacion en la segunda. Estos resultados indican una correlacion positiva.”
(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 53). Sin embargo “En otros casos la relacion esperada
entre las variables puede ser inversa. Los sujetos con puntuaciones altas en una variable, pueden

tener puntuaciones bajas en la segunda variable y viceversa. Esto indica una correlacion

negativa” (Hernandez et al. 2010)

Por otro lado, el presente trabajo aborda una investigacion de corte transversal. Esta afirmacion
se basa en el hecho de que el estudio se lo realiz6 en un momento determinado; es decir que no
existe continuidad en el tiempo, lo que permite extraer conclusiones acerca de los fendmenos a
través de una toma maestral. “El objetivo de un estudio transversal es conocer todos los casos de
personas con una cierta afeccién en un breve momento dado, sin importar por cuanto tiempo

mantendran esta caracteristica ni tampoco cuando la adquirieron”. (Hernandez, S, 2006, p. 38)

Al mismo tiempo, el presente trabajo de investigacion se considera como un estudio de tipo
Exploratorio. Al tratarse de un trabajo de investigacion sobre la relacién entre inteligencia

emocional y autoestima, hablamos de un tema que hasta el momento no habia sido estudiado de



forma especifica. A través de la presente investigacion se obtuvo datos relevantes para sentar
conocimientos con base teorica respecto al tema, comprendiendo que un estudio de tipo
exploratorio “tiene por objetivo examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o

que no ha sido abordado antes.” (Hernandez, S. 2004. p, 24)

Asimismo, el tratamiento de los resultados obtenidos fue realizado desde un enfoque cuantitativo
porque se estudio los hechos de forma mas objetiva y fueron sometidos a un proceso de analisis
estadistico verificable, obteniendo de este modo los elementos sobresalientes relacionados al
problema. Este enfoque permitié presentar los datos en cuadros, frecuencias, porcentajes y

gréficos.

Es preciso entender que una investigacion cuantitativa “se fundamenta en analizar una realidad
objetiva a partir de mediciones numéricas y analisis estadisticos para determinar predicciones o

patrones de comportamiento del fenéomeno o problema planteado” (Hernandez, S. 2006, p 20)

Asimismo, tuvo un tratamiento desde un enfoque cualitativo al momento de realizar el analisis de
resultados tomando en cuenta los fundamentos conceptuales del marco teorico; de este modo se
determiné la realidad o naturaleza del problema planteado y de las particularidades existentes en
los estudiantes relacionados a su inteligencia emocional y nivel de autoestima. De este modo un
andlisis Cualitativo, “se enfoca en comprender y profundizar los fendmenos, explorandolos desde
la perspectiva de los participantes, es decir, la forma en la que perciben subjetivamente su
realidad en un ambiente natural y en relacion con el contexto ” (Sampieri, Collado y Lucio, 2010,

p 12).



4.3 Poblacion y muestra
4.3.1 Poblacién

Para la realizacion de este trabajo se tomé en cuenta la poblacion estudiantil universitaria de la
carrera de Psicologia de la Facultad de Humanidades de la Universidad Auténoma Juan Misael
Saracho de la ciudad de Tarija constituida por 832 estudiantes de primero a quinto afio, seglin datos

proporcionados por la UNADA de la carrera de Psicologia en la gestién 2020.

Poblacion total

Primer afio 243 estudiantes
Segundo afio 184 estudiantes
Tercer afio 175estudiantes
Cuarto afio 154 estudiantes
Quinto afio 76 estudiantes
Total 832 estudiantes

4.3.2 Muestra

Para definir la cantidad de la muestra se recurrié al muestreo estratificado proporcional. “El
muestreo estratificado proporcional es aquel que consiste en dividir a la poblacion en grupos
cuyos componentes son similares entre si y luego realizar una seleccion aleatoria dentro de cada
uno de ellos, se conoce como estratificacion, como, ademas, la cantidad de casos seleccionados
en cada grupo depende del peso relativo de los grupos se habla de un muestreo estratificado

proporcional” (Hernandez, S.2006 p. 114).

La formula estadistica que se empled para la muestra fue la siguiente:



ZZ*N*p*q
T e2(N—-1)+Z%2xpx*q

n

3 1.96%2 %+ 832 % 0.5 0.5
"~ 0.052(832—1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

_799.0528
~ 3.0379

n= 263

Los valores sustituidos fueron:

N = Poblacion total (832)

z = Nivel de confianza elegido (1.96)

p = Proporcion positiva 50% (0.5)

g = Proporcion negativa 50% (0.5)

e = Error maximo permitido 5 % (0.05)
n = Tamario de muestra (263)

Ni = tamafio de estrato

Entonces la muestra obtenida con la que se trabajé segun el muestreo estratificado proporcional
fue de 263 estudiantes, lo cual equivale al 32% de la poblacidn total de estudiantes de la Carrera

de psicologia de la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho.

Formula para muestreo estratificado



Tamafio del estrato
Ni

ni N = n(Wi)

N = Poblacion
Ni= Poblacidn por estratos
ni= Tamafio de la muestra por estrato

Mediante la formula presentada se realizé la afijacion proporcional del muestreo aleatorio

estratificado para obtener una muestra representativa, el cual se detalla en el siguiente cuadro.

Muestra aleatoria estratificada.

ANo N Wi n
Primer afo 243 0,29 77
Segundo afio 184 0,22 58
Tercer afio 175 0,21 55
Cuarto afio 154 0,19 49
Quinto afio 76 0,09 24

Total 832 1,00 | 263

4.4 Métodos técnicas e instrumentos
4.4.1Métodos
Los métodos para la realizacién del presente trabajo fueron:

Meétodo tedrico: Dentro de los métodos tedricos, se utilizé6 el método de analisis, sintético,

inductivo y deductivo.



Analitico porque para conocer los elementos fundamentales y las relaciones que existen entre
ellos, se debe hacer una descomposicion de los datos, principalmente en la revision bibliografica
del marco teorico, puesto que se tiene una gran rama de informacion, pero que la misma debe ser
analizada y especificada segun lo que se requiere en el trabajo de investigacidn, asi como también
en la interpretacion de datos, donde se realizd un analisis de los resultados obtenidos de las
variables de estudio. Muchas veces estudian solo partes de la realidad, determinada poblacion o

solo ciertas variables.

Sintético porque al tener la integracion de las partes analizadas, se obtiene una sintesis global del
objeto de estudio, se trata en consecuencia de hacer una explosion metddica y breve tomando en
cuenta todos los aspectos méas importantes desarrollados de la inteligencia emocional y el nivel de

autoestima en los estudiantes de la Carrera de Psicologia. (Hernandez, S. 2006)

Inductivo: Este método fue utilizado al momento de procesar y analizar los datos obtenidos de los
cuestionarios aplicados, asi como también en el andlisis e interpretacion de la informacion.
Comprendiendo al mismo “como el razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva

a conocimientos generales. Este método permite la formacion de hipotesis”. (Hernandez, S, 2006,

p. 107)

Deductivo: Este método se utiliz6 en la revision de la literatura y en la presentacion del informe
final. Entendiendo al mismo como aquel “método que parte de los datos generales aceptados como
validos, para deducir por medio del razonamiento l6gico, varias suposiciones, es decir; parte de
las verdades previamente establecidas como principios generales, para luego aplicarlo a casos

individuales y comprobar asi su validez”. (Hernandez, S, 2006, p. 107)

Hipotético- Deductivo: Este método “es un modelo del método cientifico compuesto por los

siguientes pasos esenciales: observacion del fendmeno a estudiar, creacién de una hipotesis para



explicar dicho fendmeno y deduccion de consecuencias o proposiciones méas elementales de la

propia hipotesis” (Hernandez, S, 2006, p. 96)

Método Empirico: Se opt6 por utilizar el método de la encuesta, la misma que permitié obtener
informacién de la poblacion a través de los instrumentos psicométricos los mismos que fueron
aplicados mediante recursos digitales como google forms. La utilizacion de este método fue “con
el objetivo de obtener informacién acerca de una propiedad o cualidad del objeto, proceso o
fendmeno, donde se comparan magnitudes medibles conocidas. Para ello se apoya en

procedimientos estadisticos. ” (Martines R., Rodriguez E. p.5)

Meétodo Estadistico: Sirven para evaluar la suposicion de un investigador respecto del valor de
alguna caracteristica en una muestra de individuos, otros seres vivos, sucesos u objetos, y en una

poblacion. (Hernandez, S, 2006).

Se utilizaron para el analisis de datos obtenidos a partir de la aplicacion de los instrumentos. Para
la elaboracion de matriz y tabulacion de datos, cuadros y graficos se utilizé el programa de Excel
y para hallar la medida estadistica entre las dos variables cuantitativas se utilizo el Coeficiente de

correlacién de Pearson (r =) la cual de describe en el siguiente cuadro.



Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacién negativa alta
-0,4 2-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,22-0,39 Correlacion negativa baja
-0,012-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 - Correlacion nula
0,0120,9 Correlacion positiva muy baja
02a0,39 Correlacion positiva baja
0,420,69 Correlacion positiva moderada
0,720,89 Correlacién positiva alta
0,920,99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

4.4.2 Técnicas

Las técnicas son los medios empleados para recolectar informacion entre las que se utilizaron para
la recoleccion de datos en la presente investigacion, fueron un inventario y una encuesta

estructurada las cuales se conceptualizan de la siguiente manera:

Inventario: consiste en una lista considerable de preguntas, proposiciones o afirmaciones
pertenecientes a distintos constructos dentro de la psicologia, en el cual las respuestas no son

correctas o incorrectas.

Encuesta estructurada: Consiste en un conjunto de preguntas previamente elaboradas respecto a

una o mas variables a medir (Hernandez, S. 2003).

Asi mismo las preguntas mantienen un orden especifico y son meramente de tipo cerradas, debido

a que el encuestado debera elegir entre alguna de las posibles opciones de respuesta.



4.4.3 Instrumentos

Segun Arias (2006 p. 146) los instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger

y almacenar datos.

A continuacion, se desarrolla los instrumentos que fueron utilizados en el presente trabajo de

investigacion.

» Inventario de Inteligencia Emocional Bar- On
Nombre Original: Inventario de cociente emocional Bar-On EQ-I
Objetivo: Medir la inteligencia emocional en adolescentes, jovenes y adultos.
Autor: Reuven Bar-On
Procedencia: Toronto — Canada
Adaptacion: A nuestro medio por Nelly Ugarriza Chavez (Lima Peru)
Administracion: Individual o Colectiva. Tipo Cuadernillo.
Duracion: Sin limite de tiempo. Aproximadamente de 30 a 40 minutos.
Aplicacion: Sujetos de 16 afios en adelante. Nivel lector de 6 ° grado de primaria.

Usos: Educacional, clinico, juridico, médico, laboral y en la investigacion. Son usuarios
potenciales aquellos profesionales que se desempefian como consultores de desarrollo
organizacional, psicologos, psiquiatras, médicos, trabajadores sociales, consejeros y orientadores

vocacionales.

Materiales: Cuestionario que contiene los items del I-CE, Hoja de respuestas, plantilla de

Correccion, Hoja de Resultados y de Perfiles (A, B).



A partir de los afios noventa ha habido diversos intentos para incorporar la inteligencia emocional
dentro del amplio marco brindado por las teorias de las habilidades cognitivas humanas. EI término
de “Inteligencia Emocional” fue acufiado por Salovey y Mayer en 1990 y definida por estos autores
como un tipo de inteligencia social, que engloba la habilidad para dirigir y controlar nuestras
propias emociones y las de los demas, asi como de discriminar entre ellas y utilizar la informacion
para guiar el procesamiento y nuestras acciones, de tal forma que resulten beneficiosas para si

mismo y para la cultura a la que se pertenece.

Para Mayer y Salovey (1993) la inteligencia emocional incluye la evaluacién verbal y no verbal,
la expresion emocional, la regulacion de la emocion en uno mismo y en los otros y la utilizacion

del contenido emocional en la solucion de problema

Bar-On utiliza el término “inteligencia emocional y social” para denominar un tipo especifico de
inteligencia que difiere de la inteligencia cognitiva. El autor opina, que los componentes factoriales
de la inteligencia no cognitiva se asemejan a los factores de la personalidad, pero a diferencia de

ellos la inteligencia emocional y social puede modificarse a través de la vida

El inventario de la Inteligencia Emocional esta conformado por cinco principales componentes y

sus 15 subcomponentes.
Componente intrapersonal:

» Comprension emocional de si mismo (CM)
» Asertividad (AS)

» Auto concepto (AC)

» Autorrealizacion (AR)

 Independencia (IN)

Componente interpersonal:



« Empatia (EM)
» Relaciones Interpersonales (RI)
» Responsabilidad Social (RS)
Componente de adaptabilidad
« Solucion de Problemas (SP)
* Prueba de la realidad (PR)
« Flexibilidad (FL)
Componente del manejo del estrés
+ Tolerancia al Estrés (TE)
» Control de Impulsos (CI)
Componente del estado de animo en general
* Felicidad (FE)
» Optimismo (OP)
Confiabilidad. -La confiabilidad indica en qué medida las diferencias individuales de los puntajes
en un test pueden ser atribuidos a las diferencias “verdaderas” de las caracteristicas consideradas.
Los estudios de con fiabilidad ejecutados sobre el I-CE en el extranjero se han centrado en la
consistencia interna y la confiabilidad re-test. Los coeficientes alfa promedio de Cronbach son
altos para casi todos los subcomponentes, el mas bajo .69 fue para Responsabilidad Social y el
mas alto, .86 para Comprension de si mismo. Para la muestra peruana los coeficientes alfa de
Cronbach se observan en la tabla, pudiéndose apreciar que la consistencia interna para el inventario
total es muy alta .93, para los componentes del I-CE, oscila entre .77 y .91. Los mas bajos
coeficientes son para los subcomponentes de Flexibilidad .48, Independencia y Solucion de

Problemas .60. Los trece factores restantes arrojan valores por encima de .70

Coeficientes alfa de Cronbach para los componentes y subcomponentes del I-CE.



HIELO Alfa de Cronbach

CE —Total0,93

Componentes:

Intrapersonal 0,91
Interpersonal 0.86
Adaptabilidad 0,77

Manejo Del Estrés 0,86

Estado de Animo General 0,86
Subcomponentes:
Comprension de si Mismo 0,73
Asertividad 0.68

Auto concepto 0.85
Autorrealizacion 0,76
Independencia 0.57

Empatia 0,70

Relaciones interpersonales 0,76
Responsabilidad Social 0,72
Solucion de Problemas 0,60

Prueba de la Realidad 0,72



Flexibilidad 0.48
Tolerancia al Estrés 0,78
Control de Impulsos 0,85
Felicidad 0,78
Optimismo 0,79

Validez. -Los diversos estudios de validez del I-CE basicamente estan destinados a demostrar cuan
exitoso y eficiente es este instrumento, en la evaluacion de los que se propone nueve tipos de
estudio de validacion: validez de contenido, aparente, factorial, de constructo, convergente, de
grupo-criterio, discriminante y validez predictiva ha sido conducida en seis paises en los ultimos

diecisiete afios (Bar-On 1977)

Bar-On (1997) sostiene haber adoptado un punto de vista ecléctico, ya que el ICE se basa en un
conjunto de teorias y se ha demostrado que es capaz de brindar una medicién confiable y valida
de la inteligencia no cognitiva, los individuos saludables que funcionan bien y son potencialmente
exitosos generalmente punttan dentro o por encima del promedio. Cuantos méas altos sean los
puntajes en la mayoria de las escalas, se predecira un éxito general en afrontar las demandas y

presiones del ambiente.

Calificacion. -Debemos ser bastante cautos al momento de asignar el puntaje a los diferentes
items, todos y cada uno de ellos tienen dos posibles formas de puntuacion de acuerdo con el “tipo”
de items que sean. Si un item es “positivo” serd puntuado de una manera y si es “negativo” sera
puntuado de otra manera, las plantillas de calificacion nos indican cual de los items pertenece a

uno u otro tipo y se calificara como esta en el siguiente ejemplo:

item positivo  [tem negativo



Respuesta del examinado1l 2 3 X 5

Puntaje asignado

12345

123 X5

54321

Significa que cuando el item es positivo, la puntuacion que le corresponde es la misma que aparece

en la respuesta del examinado (Ej. de la izquierda) y cuando el item es negativo la puntuacién que

le corresponde es la opuesta (Ej. de la derecha)

Con el procedimiento anteriormente explicado se obtiene el puntaje directo de las escalas de

impresion positiva e impresion negativa, asi como el de las 15 sub escalas del ICE de Bar-On.

Componente Componente Componente Componente | Componente

intrapersonal interpersonal de adaptabilidad | del estrés del estado de
animo

CM |AS |AC |AR |IN |EM |RI |RS |SP |PR |FL |TE Cl FE OP
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120

11
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26

54
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Impresiones negativas: los nimeros remarcados en negrilla

Impresiones positivas: los nimeros en blanco

Puntajes para la calificacion del inventario BAR-ON ICE. -Este puntaje ofrece una indicacion

general de la capacidad emocional del examinado, de cuan exitosa es la persona para manejar las

exigencias del entorno y presentar una “Imagen” de su bienestar emocional actual. La

siguiente tabla facilita una interpretacion légica y significativa de los puntajes estandares del I-CE.




Puntajes estandares Pautas de interpretacion

130 y mas Capacidad emocional muy desarrollada,
marcadamente alta. Capacidad emocional

inusual.

115a119 Capacidad emocional muy desarrollada; alta,

buena capacidad emocional.

86all4 Capacidad emocional adecuada: promedio

70a 85 Necesita mejoria: baja, capacidad emocional

por debajo del promedio.

Menor a 69 Necesita mejoria: muy baja, capacidad
emocional extremadamente por debajo del

promedio.

Hojas para la Interpretacion
Hoja Perfil A del I-CE

La Hoja de Perfil del I-CE (Archivo en el disquete) permite tener una visién de conjunto de los
resultados de la persona en el I-CE. Contiene en la parte superior e inferior de la pagina los puntajes
estandar CE del cociente emocional total, componentes y subcomponentes, distribuidos en tres

categorias cuyos valores son los siguientes:



Valores Interpretacion

116 y mas Capacidad emocional muy desarrollada
85-115 Capacidad Emocional adecuada. Buena
84 y menos Capacidad emocional por mejorar

» Cuestionario de autoestima 35 B
Autor: Alcéntara
Objetivo: medir el nivel de autoestima actual del sujeto
Descripcion del Instrumento

Es un instrumento que mide el nivel de la autoestima que presenta la persona, dando un puntaje
especifico. Este instrumento cuenta con cincuenta items, que los participantes respondieron con
cuatro alternativas en un rango de 0-3, el instrumento esté destinado a responder Sub categorias e

Indicadores de la variable autoestima con los respectivos items:
a) La auto eficiencia con sus indicadores:

Considerarse capaz de pensar por uno mismo, pensamiento critico, tomar decisiones, comprension
y resolucién de conflictos. Estos indicadores estan medidos en los items: 5, 14, 16, 18, 20, 22,

27,31, 44,48y 50

b) La autoconfianza, Superar retos, adaptabilidad, empatia control de sentimientos, esta medido

en los items: 3, 7, 13, 34,39 y 46.

c¢) La auto dignidad, con sus indicadores, respeto, confianza en si mismo, seguridad y toma de

perspectiva, estd medido en los items: 1, 2, 8, 9, 10,29 36 y 45.



d) Capacidad de logro y buenas relaciones, estd medido en los items:
4,17,21,24,25,26,28,30,32,38,40,47 y 49. e) Vivir con dignidad principios, valores y

responsabilidad esta medido en los items: 5,6,11,12,15,19,23,33,35,37,41,42 y 43
Grado de confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento refiere al grado de que su aplicacion producird los
mismos resultados si se aplican a otras personas con caracteristicas similares. Existen diversos
procedimientos para calcular la confiablidad de un instrumento de medicién. Todas utilizan
formulas que producen coeficientes de confiabilidad, estos coeficientes pueden oscilar entre 0y 1,
donde el coeficiente 0 significa nulo de confiabilidad y 1 representa maximo de confiabilidad en

nuestro caso se utilizo el Alfa de Cronbach.

CUADRO DE ALFA DE CROMBACH CON CALCULO DE INDICE
Una vez aplicados el instrumento y el calculo del Alfa de Cronbach se tiene los

siguientes resultados.



9 0.998 Aprcbada
1) 0.9 Aprobada
11 0.998 Aprobada
12 1.000 Aprobada
13 0.99¢ Aprobada
14 0.992 Aprobada
12 1.000 Aprobada
[ 0.9 Aprobada
17 1.000 Aprobada
18 0.9 Aprobada
19 0.998 Aprobada
] 1.000 Aprobada
21 1.000 Aprobada
2 1.000 Aprobada
23 1.000 Aprobada
24 0.998 Aprobada
2 0.554 Aprobada
P (.998 Aprobada
a7 1.000 Aprobada
28 1.000 Aprobada
pE] 0.984 Aprobada
3 (.998 Aprobada
3 1000 Aprobada
32 1.000 Aprobada
33 1.000 Aprobada
M 0.998 Aprobada
3 .54 Aprobada
3 (.998 Aprobada
i 1.000 Aprobada
38 0.992 Aprobada
3 0.952 Aprobada
4 1.000 Aprobada
4 0.9 Aprobada
42 1.000 Aprobada
43 0.554 Aprobada
i 0.998 Aprobada
4 (.998 Aprobada
45 0.9 Aprobada
47 0.998 Aprobada
48 1.000 Aprobada
4 0.952 Aprobada
] 0.99¢ Aprobada




VALIDEZ

Para la validacion del instrumento a cada uno de los items se ha empleado

siguiente ecuacion

N VE
o = 1-
(W) (1 2=
50 1—51,03829
50 — 1 304,2475
0,8492
| 85 9% (AMTES) |
N VE
O = 1-
( N-21 ) | T VT
50 1_ 48,997333
50 — 1 329 81
86,8013

APLICACION

La forma de aplicacion de este instrumento fue administrada por la investigadora usando la

consigna

Esta es una prueba de autoestima; a continuacion, usted va a encontrar una lista de los diversos

modos en que usted puede sentirse y comportarse, lo que se pretende es que usted considere cada

la

planteamiento y marque en las lineas de izquierda al lado de las proposiciones, cuando finalice lo

que ha expresado es cierto o no, marcando solamente una alternativa y la alternativa a seguir son:

0= Falso
1= Es algo cierto
2 = Creo que es cierto

3 = Estoy convencido que es cierto




La conexion y el andlisis e interpretacion de resultados, nos llevd a obtener el
indicador de autoestima; para ello se sumaron los resultados individuales de
todas las oraciones con numeros pares, de todas las oraciones con nameros

impares, el resultado fue el indicador admisible de autoestima.

TABLA DIAGNOSTICA

RANGO POSITIVOS NIVEL DE AUTOESTIMA
61-75 OPTIMA

46- 60 EXCELENTE

31-45 MUY BUENA

16 - 30 BUENA

0-15 REGULAR

RANGO NEGATIVOS

-0-15 BAJA

-16 - 30 DEFICIENTE
-31-45 MUY BAJA
-46 - 60 EXTREMA

-61-75 NULA




4.5 Procedimiento
El procedimiento que se siguio en la presente investigacion fue el siguiente:
Primera fase: Revision bibliogréafica

En esta primera fase se realizd una revision bibliogréfica detallada y de acuerdo a la tematica a
estudiar, se revisaron diferentes libros, paginas para el sustento referencial y conceptual del

presente trabajo.
Segunda fase: Seleccion y preparacion de instrumentos.

En esta etapa se procedio cuidadosamente a la seleccion de los instrumentos, buscando aquellos

que puedan responder adecuadamente a los objetivos planteados.
Tercera fase: Contacto con la poblacion y definicion de la muestra

En esta fase se realizd el contacto primeramente con la poblacion de estudio, es decir los
estudiantes de la carrera de Psicologia de la Facultad de Humanidades de la Universidad Auténoma
Juan Misael Saracho en la gestion 2020 mediante la red social de comunicacion el WhatsApp. Para

la muestra se tomarona263 estudiantes en total.
Cuarta fase: Aplicacion de los instrumentos

En esta fase se dio lugar a la aplicacion de los instrumentos que fueron utilizados en esta

investigacion, con el fin de recabar datos importantes para poder hacer un analisis de las variables.

Se aplicaron los instrumentos mediante los formularios Google drive, los cuales son formularios
que fueron aplicados via online. Puesto que por el confinamiento a raiz de la emergencia sanitaria
a nivel mundial (pandemia del covid-19) se optd por este método digital para recabar la

informacion y de este modo llevar a cabo la investigacion.



Quinta fase: Procesamiento de los datos
En esta fase se realizo6 la interpretacion de los resultados, ademas de:

Tabulacion de los datos: Se trabajo en el orden y sistematizacion de los datos obtenidos mediante
la aplicacion del Excel donde se realizaron la matriz de datos de la cual se obtuvieron los datos

para proceder con las tablas y gréficas.

Presentacion y descripcion de los datos: Se presentaron y describieron los datos en cuadros de

frecuencia, porcentajes y seguidamente se representaron los datos mediante graficas.
Sexta fase: Analisis e interpretacion de resultados

En esta fase se ejecuto el analisis cualitativo de la informacidn presentada, basada en los objetivos

planteados del objetivo general y objetivos especificos.
Séptima fase: Elaboracion de conclusiones y recomendaciones

En esta fase se realizd la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones a los que se llego a
través del analisis de datos obtenidos, con los instrumentos que se utilizaron en esta investigacion,
haciendo referencia a la hipdtesis planteada, si se cumple o rechaza y seguidamente proceder con

las recomendaciones de acuerdo con los resultados obtenidos.
Octava fase: Elaboracion, redaccion y presentacion del informe final

En esta fase se realizo la redaccidn, presentacion y preparacion del trabajo de investigacion. Una
vez culminado el trabajo fue entregado al docente de la materia guia encargado de la evaluacion
con todas las correcciones correspondientes para la revision, aprobacion y posterior defensa oral

del trabajo.



CAPITULO V

ANALISISE
INTERPRETACION
DE RESULTADOS



V.ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se describe la presentacion y el analisis de los resultados obtenidos en la
presente investigacion, mediante la aplicacion de los instrumentos utilizados, de esa manera

dar resultados a los objetivos especificos planteados en la presente investigacion.

En primer lugar, se realizé la presentacion de los datos de la inteligencia emocional de forma
general de todos los estudiantes, posteriormente se describio la inteligencia emocional segin

sexo, edad y grado de instruccion.

Asimismo, se realizé la presentacion de los datos del nivel de autoestima de forma general,
para despues realizar la presentacion de autoestima segun sexo, edad y grado de instruccion.
Por otro lado, se presento el nivel de inteligencia emocional segun los niveles de autoestima

en los estudiantes de la carrera de Psicologia.

En segundo lugar, se presento el analisis correlacional de las variables de inteligencia
emocional y autoestima, a partir del método estadistico del coeficiente de correlacion lineal
de Pearson (r=), posteriormente se realizd el cruce de variables de los componentes de la
inteligencia emocional con los niveles de autoestima que presentan los estudiantes para
finalmente determinar mediante este proceso el tipo de correlacion que existe entre las

diferentes variables.

El analisis de los datos presentados fue de tipo cuantitativo, el cual se basa en el uso de los
métodos de la estadistica descriptiva como descripcion de cuadros de frecuencias,

porcentajes y sus respectivos graficos.

Por otro lado, también se realizé un analisis inferencial o cualitativo el cual esta basado en la

interpretacion fundamentada en la teoria subyacente de las variables en estudio.



5.1. OBJETIVO N°1

Evaluar el nivel de inteligencia emocional en estudiantes de 1° a 5° afio de la Carrera de

Psicologia.
CuadroN° 1
Nivel de inteligencia emocional.
Inteligencia Emocional f %
Alta 4 2%
Promedio 182 69%
Baja 75 29%
Muy baja 2 1%
Total general 263 100%
Grafico N° 1
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Inteligencia Emocional

A través de los resultados obtenidos se puede observar en el cuadro N° 1, la representacion

del nivel de inteligencia emocional general de los estudiantes de la carrera de Psicologia.



La inteligencia emocional es la “capacidad para reconocer nuestros propios sentimientos y
los de los demas, para motivarse y gestionar la emocionalidad en nosotros mismos y en las

relaciones interpersonales”. (Goleman, 1999, p. 98)

Esencialmente, la inteligencia emocional es la capacidad de percibir, expresar, comprender
y gestionar las emociones. Y es importante porque cuanto mejor se comprenda estos aspectos

de uno mismo, mejor sera el estado de salud mental y desarrollo social.

De acuerdo a los resultados obtenidos a través del instrumento aplicado, se puede observar
que el 69 % de los estudiantes de la carrera de Psicologia se encuentran en un nivel de
inteligencia emocional promedio; las personas con este nivel de inteligencia emocional
poseen la habilidad de controlar su conducta, de reconocer los cambios que se estan
produciendo en tiempo real y la capacidad de controlar los mismos. Asimismo, estas personas
tienen la capacidad en la comprension de los sentimientos ajenos y generalmente sobrellevan
una buena relacion con los demés, tienen una habilidad normalmente considerada como
aceptable para el manejo de situaciones estresantes.

Las personas con un nivel de inteligencia emocional promedio son aquellas que poseen
entendimiento de sus emociones, fortalezas, debilidades, necesidades e impulsos poseen la

capacidad consciente aceptable de regular sus impulsos de manera voluntaria” (Guerrero

R, 2010, p 122)

El 29 % de los estudiantes presentan un nivel bajo de inteligencia emocional, las personas
con este tipo de inteligencia tienen dificultad a nivel emocional y en sus relaciones

interpersonales ya que llegan a considerar demasiado sensibles a los demas ante sus muestras



de ira, tristeza, enfado y otras reacciones. Esta falta de empatia hace que permanezcan

insensibles ante su entorno social y tengan una actitud poco apropiada.

“Las personas con un nivel de inteligencia emocional bajo son aquellas que no entienden
como se sienten los demas, que permanecen ajenas a los sentimientos de otras personas, no
son capaces de interpretar la reaccion de los demés y son personas que no poseen la

capacidad de gestionar emociones fuertes” (Gonzales, 2018 p. 20)

Tener una baja inteligencia emocional es un problema que tiene una importante influencia en
todo tipo de relaciones sociales. Algunos expertos incluso sugieren que la inteligencia
emocional puede llegar a ser mas importante que el cociente intelectual para determinar el
éxito. Pensar que, si hay un éxito que realmente merece el esfuerzo y la perseverancia y el
que realmente hace sentir feliz a cada persona, es el que se logra en las relaciones con los

demas.

El 2% de los estudiantes presentan un nivel de inteligencia emocional alto, este grupo de
estudiantes tienen bastante éxito al resolver los problemas del entorno, ya sea en la familia,
universidad, en ambitos laborales y sociales en general, puesto que tienen habilidades muy
desarrolladas en sus relaciones interpersonales y esta habilidad lleva a estas personas a
reconocer con mas facilidad sus propios sentimientos y los sentimientos de los demas,
perciben la manera mas acertada de actuar en determinadas situaciones evitando los dafos
emocionales que se podrian ocasionar a nivel personal como asi también en los demas. Estas
personas son generalmente felices, se caracterizan por ser personas muy optimistas en las

cosas que realizan y en las cosas que van experimentando en el trayecto de vida.



“Las personas con una alta inteligencia emocional de manera clara tienen la capacidad de
gestionar sus propias emociones y de los demas, contando con un equilibrio en las
interacciones interpersonales lo cual significa para estas personas que las necesidades
humanas van més alld de las necesidades fisiologicas, procuran dirigir la atencion
atendiendo a criterios de utilidad para ellos mismos y no caen en la trampa de entrar en un
bucle de optimismo o pesimismo que atrape su manera de percibir las cosas. Evitan creer en
los prejuicios de los demés hacia ellos, estimulando la autocritica para cambiar o mejorar

ciertos aspectos de su personalidad” (Torres, A. 2003, p. 108).

En conclusidn, segun los resultados expuestos se puede observar que existe un predominio

de estudiantes que presentan una inteligencia emocional dentro del nivel promedio.

Cuadro N° 2

Nivel de inteligencia emocional segun el sexo.

Sexo
Femenino Masculino Total
Inteligencia emocional  f % f % f %
Alta 1 1% 3 5% 4 2%
Promedio 136 68% 46 73% 182 69%
Baja 61 31% 14  22% 75  29%
Muy baja 2 1% 0 0% 2 1%

Total general 200 100% 63 100% 263 100%
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El analisis de resultados nos permite observar objetivamente, a través del cuadro N° 2, los
resultados del nivel de inteligencia emocional segun sexo, de los estudiantes de la Carrera de

Psicologia.

En primera instancia se puede observar que, dentro del grupo femenino, existe un 68% de
encuestados que se encuentran dentro de los parametros de inteligencia emocional promedio,
al mismo tiempo encontramos que el 73% de encuestados que componen el grupo masculino,
también se encuentran en un nivel de inteligencia emocional de tipo promedio. Estos
resultados nos permiten entender que la mayor parte de la poblacidén con la que se trabajé
tanto mujeres como varones tienen una habilidad aceptable en la comprension emocional de
si mismos, pero no poseen un predominio en la habilidad de percatarse de emociones fuertes

y conocer el porqué de los mismos.



En un estudio realizado por Guerrero (2010) en la Carrera de Psicologia de la Universidad
Autonoma Juan Misael Saracho acerca del ““ Nivel de desarrollo de la inteligencia emocional
en los estudiantes de la carrera de psicologia de 1° a 5° afio” se obtuvo como resultados
que el 60% de los estudiantes varones, poseen un nivel promedio de inteligencia emocional,
al igual que las estudiantes mujeres haciendo un total del 59%; ambos sexos se encuentran
en un nivel adecuado, es decir que perciben vinculos entre sus sentimientos, lo que piensan,

hacen y dicen.

En segundo lugar, se aprecia a un 31% de estudiantes del sexo femenino y un 22% de
estudiantes del sexo masculino en un nivel de inteligencia emocional bajo, por lo cual se
refiere a que carecen de habilidades y capacidades para controlar o identificar sus emociones,
del mismo modo no tienen la capacidad de percatarse y comprender los sentimientos y

emociones de los demas.

“Las personas con un nivel de inteligencia emocional bajo son aquellas que no entienden
coémo se sienten los demas, que permanecen ajenas a los sentimientos de otras personas, no
son capaces de interpretar la reaccion de los demas y son personas que no poseen la

capacidad de gestionar emociones fuertes” (Gonzales, 2018 p. 20)

En tercer lugar, se observa que el 5% del sexo masculino presenta un nivel de inteligencia
emocional alto. Si bien este porcentaje es bajo, adquiere mucha relevancia al realizar una
comparacion entre los grupos femenino y masculino donde se aprecia que existe una ligera
tendencia a que los varones posean una mayor capacidad para el control y manejo emocional.
Esto significa que perciben claramente sus emociones, sentimientos propios y las de los
demas a diferencia de las mujeres, suelen adaptar sus emociones en cada situacion que se les

va presentando y no permiten que las cosas se salgan de control. Los varones, al tener esta



habilidad, en sus relaciones interpersonales suelen tener relaciones mucho més satisfactorias,
contando con la empatia para percatarse y comprender la situacion y sentimientos de los

demas.

En un estudio realizado por Guerra (2010) en su investigacion “Inteligencia emocional y
desempefio docente en el proceso de ensefianza aprendizaje, en la facultad de Agropecuaria
y Nutricion de la Universidad Nacional de Educacion en Perd ”, concluyo en que una persona
con alta inteligencia emocional, es una persona méas habil en la percepcion comprension de
emociones ajenas y posee mejores habilidades de percepcion, comprension y manejo de las
emociones de los demas.

“Las diferencias emocionales entre hombres y mujeres tienen un doble origen, que es por un
lado cultural, porque tradicionalmente al género masculino, al contrario del femenino, se lo
ensefia desde la infancia a controlar las emociones y a no mostrarlas; y por otro lado un
origen fisico, que se demuestra, al observar en diferentes pruebas cerebrales, como se
estimulan, ante situaciones emocionales, determinadas areas distintas del cerebro

dependiendo del género de la persona”. (Torres, A. 2003, p 23)

A su vez una cosa puede ser consecuencia de la otra, puesto que siglos controlando o
expresando las emociones, podrian haber dejado su huella marcada genéticamente. Es por
eso segln lo que se observa en el grafico, mayormente las mujeres tienen una baja
inteligencia emocional, es decir que tienen mayor dificultad que los varones en el manejo y
control de emociones, sintiendo en ellas cierta inseguridad en lo que realizan, no
comprendiendo y aceptando de manera adecuada lo negativo y positivo de su persona, suelen

ser mucho mas expresivas que los varones en las emociones, puesto que muestran cada



emocién que se va presentando en ellas y que en la mayoria de las veces no las logran

controlar y esto a su vez afecta en sus relaciones interpersonales.

En sintesis, se puede indicar que los estudiantes de ambos sexos oscilan en tener un nivel de
inteligencia emocional promedio, sin embargo, los varones presentan cierta tendencia al
encontrarse en niveles altos de inteligencia emocional, esto demuestra que los varones tienen

un mejor equilibrio y control de sus emociones con relacion a las mujeres segun los resultados

obtenidos.
Cuadro N° 3
Nivel de inteligencia emocional segun el grado de instruccion
Grado de instruccién
1° afo 2° ano 3° ario 4° afo 5° ano Total
Inteligencia f % f % f % f % f % f %
Emocional
Alta 0 0% 1 2% 2 4% 1 2% 0 0% 4 2%
Promedio 41 59% 40 71% 39 68% 43 80% 19 73% 182 69%
Baja 28 40% 15 27% 15 26% 10 19% 7 27% 75 29%
Muy baja 1 1% 0 0% 1 2% 0 0% 0 0% 2 1%
Total general 70 100% 56 100% 57 100% 54 100% 26 100% 263 100%
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Los resultados obtenidos nos permiten analizar mediante el cuadro N° 3y su grafica N° 3 el

nivel de inteligencia emocional segun el grado de instruccion de los estudiantes de la carrera

de Psicologia.

Encontramos en primer lugar al grupo con un grado de instruccién del ler afio al 5° afio

representados con un 69% de la poblacién total, los cuales se encuentran localizados en un

nivel de inteligencia emocional de tipo promedio entendiendo a este tipo de inteligencia

emocional como aceptable en las personas, si bien tienen una capacidad de controlar sus

emociones, pero que a diferencia de las personas con una inteligencia emocional alta no

tienen un dominio total de las emociones y alin mas si éstas se presentan de forma repentina,

presentan cierta inestabilidad para controlar situaciones de crisis y por ende son poco

tolerantes al estrés, es decir que no tienen la habilidad para soportar eventos adversos,

situaciones estresantes, y fuertes emociones sin desmoronarse.

En un estudio realizado por Guerrero, (2010) en la Carrera de Psicologia de la Universidad

Autonoma Juan Misael Saracho acerca del “nivel de desarrollo de la inteligencia emocional



en los estudiantes de la carrera de psicologia de 1° a 5° afio” se obtuvo como resultados de
que en tercer afo el 75% de los estudiantes poseen un nivel de inteligencia promedio, seguido
de segundo y quinto afio con el 65%, cuarto afio con el 50% y primer afio con el 40%.
Resultados que indican que poseen una capacidad aceptable del manejo y control de sus
emociones e impulsos los cuales son manifestados de manera conveniente, tienen cierta
facilidad en relacionarse con los demas, sin embargo, hay aspectos por mejorar como ser la

asertividad y eliminar ciertos miedos.

Posteriormente, en segundo lugar, hallamos al grupo de estudiantes de 1° al 5° afio de la
carrera de Psicologia que representan al 29% de la poblacion total, ubicado en un nivel de
inteligencia emocional bajo entendiendo que las personas con este tipo de inteligencia
emocional expresan deficiencia en las competencias y habilidades particulares para enfrentar
las exigencias del entorno al no tener habilidades o capacidades claras para el manejo de
emociones, esto lleva a tener mucha dificultad en reconocer los sentimientos de los demaés,
estas personas no adquieren habilidades para una relacién interpersonal satisfactoria y
carecen de habilidad en poder expresar sus pensamientos sin dafiar a los demas, puesto que
al no tener un control estable de sus emociones, estas personas son mas proclives a dafiar a

los demas con comportamientos poco apropiados.

“Las personas con un nivel de inteligencia emocional bajo son aquellas que no entienden
como se sienten los demas, que permanecen ajenas a los sentimientos de otras personas, no
son capaces de interpretar la reaccién de los demas y son personas que no poseen la

capacidad de gestionar emociones fuertes” (Gonzales, 2018 p. 20)



En tercer lugar, se puede observar a un grupo minoritario del 1° al 5° afio representados con
un 4% de la poblacion total, que presentan un nivel de inteligencia emocional alto lo cual
significa que los estudiantes de este nivel tienen muy desarrolladas sus capacidades en la
comprension de emociones y sentimientos en si mismos, adquiriendo en ellos una
organizacion intrapersonal adecuada, lo que da lugar a que conozcan de forma auténoma sus

fortalezas y debilidades como personas.

“Las personas con una alta inteligencia emocional de manera clara tienen la capacidad de
gestionar sus propias emociones y de los demas, contando con un equilibrio en las
interacciones interpersonales lo cual significa para estas personas que las necesidades
humanas van mas alla de las necesidades fisiologicas, procuran dirigir la atencion
atendiendo a criterios de utilidad para ellos mismos y no caen en la trampa de entrar en un
bucle de optimismo o pesimismo que atrape su manera de percibir las cosas. Evitan creer en
los prejuicios de los demas hacia ellos, estimulando la autocritica para cambiar o mejorar

ciertos aspectos de su personalidad” (Torres, A. 2003, p. 108).

En conclusion, de acuerdo a los resultados obtenidos en este cuadro, podemos observar que
el grado de instrucciéon no influye de manera relativa en el desarrollo de la inteligencia
emocional ya que los estudiantes de los cinco afios de la carrera de Psicologia se encuentran

en su mayoria en un nivel de inteligencia emocional promedio segun la poblacidn total.

5.2. OBJETIVO N° 2

Determinar el nivel de autoestima en estudiantes de 1° a 5° afio de la Carrera de Psicologia.



Cuadro N° 4
Nivel de autoestima

Autoestima f %
Excelente 4 2%
Muy buena 34 13%
Buena 67 25%
Regular 111 42%
Baja 41 16%
Deficiente 6 2%
Total general 263 100%
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En el cuadro N° 4 con su respectivo grafico N° 4 podemos observar los resultados relativos
al nivel de autoestima a partir de la evaluacion realizada en el presente trabajo de

investigacion.



“La autoestima puede definirse como el sentimiento de aceptacion y aprecio hacia uno
mismo, que va unido al sentimiento de competencia y valia personal. EI concepto que
tenemos de nosotros mismos no es algo heredado, sino aprendido de nuestro alrededor,
mediante la valoracién que hacemos de nuestro comportamiento y de la asimilacion e

interiorizacion de la opinion de los demas respecto a nosotros”. (Nathaniel B, 1992, pag. 52)

Segun los resultados obtenidos a nivel general, de los 263 estudiantes de la carrera de
Psicologia, el 42% se encuentran en un nivel de autoestima regular, lo cual refiere a que este
grupo de estudiantes suelen tener un concepto favorable hacia si mismos, creen en la
capacidad que poseen como personas, pero que sin embargo las mismas cualidades son
cambiantes al momento de experimentar ciertas crisis emocionales y no logran mantener una

estabilidad en el concepto de si mismos.

“Las personas con un nivel de autoestima regular o media poseen cierta inestabilidad en la
percepcion de uno mismo. Si bien en algunos momentos la persona con autoestima regular
se siente capaz y valiosa, esa percepcion puede cambiar al lado opuesto, a sentirse
totalmente indtil debido a factores variados, pero especialmente a la opinion de los demas,
0 cuando en él se presenten situaciones no deseables como el error, derrotas, verglienzas,

pérdidas”. (Fernandez, 1995, p 40)

En segundo lugar, el 25% de los estudiantes de la poblacidn total, reflejan tener un nivel de
autoestima bueno, lo cual significa que son personas que se sienten bien consigo mismas,
expresan su opinién ante los demas, se interesan por los otros con sentido de ayuda, siempre
estan dispuestos a colaborar con las demas personas sin criticas negativas. Estos sujetos
claramente saben cuél es la capacidad que tienen y que la misma, a diferencia de autoestima

regular, no cambia y se mantiene estable en el tiempo, de la misma manera tienen presente



que cosas pueden mejorar a nivel intrapersonal como también qué aspectos deben mejorar en

sus relaciones interpersonales.

“Las personas con un nivel de autoestima bueno poseen una autovaloracion positiva que se
comprende como la suma integrada de la confianza en si mismo. Significa sentirse

competente para vivir y merecer la felicidad”. Nathaniel Branden (1992, pag. 38)

Por otro lado, el 16% de los estudiantes de la poblacion total se encuentran en un nivel de
autoestima bajo, este grupo de estudiantes tienden a ser dependientes, valoran mas las ideas
de los otros. Son personas que constantemente experimentan desanimo, se sienten aisladas,
sin atractivos, incapaces de expresarse y demasiado débiles para hacer frente o vencer sus
deficiencias, asi como también para asumir sus circunstancias, es decir que no poseen la
capacidad de ser independientes para hacer frente a situaciones de caracter complejo para si
mismos, necesariamente debe intervenir otra persona mas en la toma de sus decisiones
personales, estos sujetos muestran inseguridad en la mayoria de las veces y suelen sentirse
inferiores a los demas lo cual lleva a que se sientan poco valiosos ante su entorno familiar,

académico, laboral y social.

Es importante también enfatizar resultados de investigaciones que se realizaron con relacion
a la autoestima baja donde, en un estudio titulado “Autoestima en jovenes universitarios” de
Gonzalez, Valdez y Serrano (2003), en los Olivos de Lima Per0, estudiaron la autoestima en
jovenes aspirantes a ingresar a la licenciatura en Psicologia, porque se ha visto que ésta
influye directamente en el comportamiento de los individuos. Participaron 422 alumnos de
18 a 28 afios, de ambos sexos, divididos en 2 grupos: alumnos universitarios de segundo afio
de la licenciatura en Psicologia y alumnos de primer ingreso. Los resultados que se

obtuvieron fueron bajos los cuales conducen a reflexionar acerca de la necesidad de integrar



la autoestima en la formacién del psicdélogo, como una actividad extracurricular, alguna
forma de asesoria psicoldgica que facilite los procesos de crecimiento personal y fomente la

estabilidad psicoldgica de los estudiantes.

En conclusion, de manera general se puede indicar que la mayoria de los estudiantes de la
carrera de Psicologia se encuentran en un nivel de autoestima regular, lo cual significa que

los estudiantes tienen una autoestima ciertamente aceptable.

Cuadro N°5

Nivel de autoestima segun el sexo

Sexo

Femenino Masculino Total
Autoestima f % f % f %

Excelente 4 2% 0 0% 4 2%
Muy buena 26 13% 8 13% 34 13%
Buena 55 28% 12 19% 67 25%
Regular 82 41% 29  46% 111 42%
Baja 29 15% 12 19% 41 16%

Deficiente 4 2% 2 3% 6 2%

Total general 200 100% 63 100% 263  100%

Grafico N° 5
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En el cuadro N° 5y grafico N° 5 se describe los resultados del nivel de autoestima segin

sexo de los estudiantes que constituyeron en el presente estudio de investigacion.

En primera instancia se observa en el grafico que un 41% de los estudiantes del sexo
femenino y un 46% del sexo masculino de la poblacidn total se encuentran en un nivel de
autoestima regular, este grupo de estudiantes presentan cierta inestabilidad en la percepcion
de uno mismo. Es decir, estan satisfechas consigo mismos, se aceptan y tienen una buena
autoimagen, sin embargo, no logran mantener esa autovaloracion a lo largo de la vida, dado

que ante situaciones dificiles pueden desestabilizarse.

En un estudio realizado por Ballesteros (2011) acerca de “la relacion entre las
caracteristicas socio demogrdficas con el nivel de autoestima y depresion” en estudiantes de
la Carrera de Psicologia U.A.J.M.S, un 20% de los estudiantes se encuentran en una

autoestima regular, lo cual indica que existe una autovaloracion relativa es decir ciertamente



inestable. Ejemplos (entrevista): “Estudio por tener un titulo que me dé un estatus social y
no porque me guste mi profesion”, “Me caracterizo por escuchar a la gente y sacar

conclusiones rapidas”, “Creo que seré un buen profesional”

En segundo lugar, un 28% del sexo femenino y un 19% del sexo masculino de la poblacion
total se encuentran en un nivel de autoestima bueno, lo cual quiere decir que son personas
que mantienen una actitud positiva hacia si mismos, demostrando con seguridad y libremente
lo que son y lo que hacen. Asimismo, ante argumentos diferentes no tienen temor en
establecer su punto de vista sin que las diferencias u opiniones de los demas las
desestabilicen, por lo general estos varones y mujeres presentan cierto optimismo y exito en
lo que realizan. Asi también tienen facilidad de relacionamiento y adaptacion en todas las

circunstancias de la vida.

En otro estudio realizado por Gudifio y Jordan (2012) del “Nivel de autoestima y modos de
afrontamiento en universitarios de la U.A.J.M.S” la cual fue realizada en todas las carreras
de la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho, se determind que la mayoria de los
estudiantes presentaron una autoestima entre media-alta, por lo que se refiere a personas

seguras de si mismas y cuentan con adecuadas habilidades sociales y asertividades.

Por otro lado, un 15% del sexo femenino y un 19% de los varones indican tener un nivel de
autoestima bajo, lo cual significa que los estudiantes no poseen una valoracion interior
fortalecida del haber conseguido en la vida un entramado personal coherente, basado en los
cuatro elementos basicos del ser humano, tanto fisicos, psicolégicos, sociales y culturales en
el que va creciendo la propia satisfaccion y la seguridad ante uno mismo y ante los demas.

Es decir que los estudiantes posiblemente no llegaron a cumplir sus expectativas personales



en su totalidad o como ellos mismos los tenian previstos, y esto influye de manera negativa

en su autovaloracion, son personas que también llegan a ser ciertamente dependientes de los

demds en la toma de decisiones, ya que no tienen una confianza bien establecida en ellos

mismos y temen a equivocarse.

“Los individuos con baja autoestima tienden a ser dependientes, valoran més las ideas de

los otros. Se caracterizan por el desdnimo y la depresion, se sienten aislados, sin atractivos,

incapaces de expresarse y demasiado débiles para hacer frente o vencer sus deficiencias, asi

como también para asumir sus circunstancias”. (Fernandez, 1995, p 45)

En conclusion, se puede indicar que, segun los resultados obtenidos, los estudiantes de la

Carrera de Psicologia tanto varones como mujeres se encuentran en un nivel de autoestima

regular.

Autoestima
Excelente
Muy buena
Buena
Regular
Baja
Deficiente
Total general

Cuadro N° 6

Nivel de autoestima segun el grado de instruccion

1° ano
f %

1 1%
12 17%
17 24%
25 36%
14 20%

1 1%
70 100%

2° ano
f %
0 0%
7 13%
12 21%
23 41%
11 20%
3 5%
56 100%

Grado de instruccién

3° afio

f %
0 0%
5 9%
14 25%
29 51%
8 14%
1 2%
57 100%

Grafico N° 6
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El analisis de resultados nos permite observar objetivamente a través del cuadro N° 6 y su

correspondiente grafica N° 6, el nivel de autoestima segun grado de instruccion.

Encontramos en primer lugar al grupo con grado de instruccion del ler afio al 5 °

representado con un 42% de la poblacion total, el cual se localiza en un nivel de autoestima
regular, lo que significa de que si llegan a tener una buena autoimagen, habilidad en
“reconocer los propios errores, aceptarlos, superarlos y reconocer aquello que se hace
bien’” Nathaniel Branden (1995, p. 47) sin embargo estas capacidades declinan o llegan a
desmoronarse de un momento a otro, al ver y sentir que algo no salié como lo previsto, y
esto hace que se sientan incapaces o muchas veces hasta inferiores a los demas al momento

de experimentar estas situaciones.

“Las personas con un nivel de autoestima regular o media poseen cierta inestabilidad en la

percepcion de uno mismo. Si bien en algunos momentos la persona con autoestima regular



se siente capaz y valiosa, esa percepcion puede cambiar al lado opuesto, a sentirse
totalmente inutil debido a factores variados, pero especialmente a la opinion de los demas,
o0 cuando en él se presenten situaciones no deseables como el error, derrotas, vergiienzas,

pérdidas”. (Fernandez, 1995, p 40)

Posteriormente, en segundo lugar, hallamos al grupo de estudiantes de 1° al 5° afio de la
carrera de Psicologia que representan al 25% de la poblacion total, ubicado en un nivel de
autoestima bueno, lo cual refiere a que este grupo de estudiantes se muestran mas seguros
de si mismos, comunicativos, independientes, son personas que irradian confianza y
optimismo en la mayor parte de sus vidas, ya sea en circunstancias negativas y positivas, para
ellos el atravesar situaciones dificiles o criticas no permite que eso afecte en su autoestima,
ya que mantienen una vision positiva y estable pese a lo que se presente. Este tipo de personas
esperan obtener el éxito al esforzarse, confian en sus propias percepciones, capacidades y en
sus relaciones interpersonales hacen amistades con facilidad tal como lo afirma Fernandez
(1995) “una alta o buena autoestima se obtiene a través de los buenos contactos con las

personas significativas como familia, amigos, compafieros de trabajo”.

En tercer lugar, se puede observar al grupo de estudiantes del 1° al 5° afio representados con
un 16% de la poblacion total, presentan un nivel de autoestima bajo, lo cual quiere decir que
son personas bastante inseguras, indecisas y que en cierta forma les aterra equivocarse, ya

gue si eso ocurre son mas proclives a sentir inferioridad.

“Los individuos con baja autoestima tienden a ser dependientes, valoran mas las ideas de
los otros. Se caracterizan por el desdnimo y la depresion, se sienten aislados, sin atractivos,
incapaces de expresarse y demasiado débiles para hacer frente o vencer sus deficiencias, asi

como también para asumir sus circunstancias”. (Fernandez, 1995, p 45)



En conclusion, de acuerdo a los resultados obtenidos, la mayor parte de los estudiantes

presentan un nivel de autoestima regular, es decir que, si tienen una buena autovaloracion

sobre si mismos, pero la misma no se mantiene estable en el tiempo.

5.3. OBJETIVO N°3

Analizar la relacién que existe entre los niveles de inteligencia emocional y los niveles de

autoestima en estudiantes de 1° a 5° afio de la Carrera de Psicologia.

Inteligencia
Emocional

Alta
Promedio
Baja

Muy baja
Total general

Cuadro N° 7

Nivel de inteligencia emocional segun la autoestima

Excelente

f %

0%
100%
0%
0%
100%

B~ O O &~ O

Muy
buena
f %
1 3%
21 62%
11 32%
1 3%
34 100%

Autoestima
Buena Regular
f % f %

2 3% 0 0%
51 76% 83 75%
14 21% 27 24%

0 0% 1 1%
67 100% 111 100%

Grafico N° 7

1
21
19

41

Baja

%

2%
51%
46%

0%

100%

Deficiente

f %

0%
33%
67%

0%

100%

oD O B~ N O

Total
f %
4 2%
182  69%
75 29%
2 1%
263  100%



120%
100% Niveles de

0,
100% Autoestima
0,
80% 76% 75% 7% M Excelente
0
62 Muy buena
60% 51%
46% W Buena
40% 33% 32% M Regular
21% M Baja
20%
’ 3%3% o 3% Deficiente
0%3703%0%2%0% 0% 0% °o% % 090%
O% [ | |

Alta Promedio Baja Muy baja

Frecuencia porcentual

Inteligencia Emocional

Los resultados correspondientes al cuadro N° 7 representan un cruce de variables entre la

Inteligencia emocional y los niveles de autoestima.

La inteligencia emocional es definida como la “capacidad para reconocer nuestros propios
sentimientos y los de los demas, para motivarse y gestionar la emocionalidad en nosotros
mismos y en las relaciones interpersonales”. (Goleman, 1999, p. 98) y la autoestima “como
el sentimiento de aceptacion y aprecio hacia uno mismo, que va unido al sentimiento de
competencia y valia personal. ElI concepto que tenemos de nosotros mismos no es algo
heredado, sino aprendido de nuestro alrededor, mediante la valoracién que hacemos de
nuestro comportamiento y de la asimilacién e interiorizacion de la opinion de los demas

respecto a nosotros”. (Nathaniel B, 1992, pag. 52)

Al analizar los datos encontramos que existe un predominio de la poblacién muestral con un
75% los cuales puntuaron dentro de los parametros de inteligencia emocional promedio y al
mismo tiempo se encuentran en un nivel de autoestima regular. Los estudiantes con un nivel

de inteligencia emocional promedio y un autoestima regular, poseen una capacidad aceptable



en la comprension de sus emociones, fortalezas, debilidades e impulsos, sin embargo esta
habilidad no se encuentra totalmente establecida, puesto que no tienen un predominio
completo en el manejo de sus emociones lo cual también significa que “los estudiantes
universitarios con niveles elevados de manejo emocional muestran mayores niveles de
intimidad y afecto hacia sus amigos, muestran una mayor empatia y una mayor toma de
perspectiva asi como menores niveles de malestar personal” (Extremera, N. Fernandez-
Berrocal, P,2004, P. 132), en lo cual cabe indicar que los estudiantes al no tener un elevado
manejo emocional, al momento de relacionarse con las demas personas presentan cierta
dificultad para comprender los sentimientos de los demas ya sean estos familiares, amigos
y/o personas cercanas, por ende no muestran una empatia enfatizando sobre este aspecto de
que “las personas emocionalmente inteligentes no solo seran mas habiles para percibir,
comprender y manejar sus propias emociones, sino también seran mas capaces de extrapolar
sus habilidades de percepcion, comprension y manejo a las emociones de los
demas”.(Extremera, N. Fernandez-Berrocal, P,2004, P. 132) y al tener un nivel de
inteligencia emocional promedio no se encuentran interiorizadas del todo estas habilidades

de regulacion de emociones y expresion de las mismas de manera apropiada.

Con relacion al nivel de autoestima, se observa que los estudiantes punttan en un nivel de
autoestima regular lo cual significa que al tener un nivel de inteligencia emocional promedio,
también de la misma manera el auto concepto que tienen sobre ellos mismos no se encuentra
del todo definido y equilibrado, ya que “si bien en algunos momentos la persona con
autoestima media o regular se siente capaz y valiosa, esa percepcion puede cambiar al lado
opuesto, a sentirse totalmente indtil debido a factores variados, pero especialmente a la

opinion de los demés, o cuando en él se presenten situaciones no deseables”( Fernandez,



1995, p 40) ,lo cual puede deberse a varios factores como ser el tipo de vida que lleva cada
estudiante a nivel personal, familiar o académico lo que dificulta a mantener una estabilidad

en su autoestima.

En segundo lugar se observa a un 24% de la poblacién muestra, en un nivel de inteligencia
emocional bajo, estas personas no poseen habilidades o capacidades claras para el manejo
de emociones, de la misma forma tienen mucha dificultad en reconocer los sentimientos de
los demas en este caso estas personas no adquieren habilidades para una relacién
interpersonal satisfactoria y carecen de habilidad en expresar sus pensamientos sin dafar a
los demas, puesto que al no tener un control estable de sus emociones, son mas proclives a

dafiar a los demés con ciertos comportamientos poco apropiados.

Asi también este tipo de personas con relacion a su nivel de autoestima, reflejan en tener una
puntuacion de nivel regular si bien en algunos momentos la persona con autoestima media o
regular se siente capaz y valiosa, esa percepcion puede cambiar al lado opuesto, a sentirse
totalmente indtil debido a factores variados, pero especialmente a la opinién de los demas,
esto significa que este grupo de personas, al no tener un apropiado manejo y control en sus
emociones muy facilmente, se dejan llevar por sus impulsos, intensidades negativas
intrapersonales asociadas a la falta de comprensién de si mismos, a una autorrealizacion no
satisfecha, a tener relaciones interpersonales poco favorables, hace que el concepto, es decir

la manera en la que se ven ellos mismos intrinsecamente se presente inestable.

En un estudio realizado por Velasquez C. (2014) sobre “Inteligencia emocional y autoestima
en los estudiantes de secundaria de Lima Metropolitana”, donde tuvo como objetivo,

establecer la relacion existente entre la Inteligencia Emocional y la Autoestima, en una



muestra intencional de 1014 escolares de educacién secundaria de Lima Metropolitana, de
ambos sexos, entre 11 a 19 afios de edad, con participacion en actos violentos, los resultados
obtenidos fueron “que el grupo de alumnos sin participacion en actos violentos muestran
una mayor Inteligencia Emocional y Autoestima que los violentos”.

Asi pues, se puede afirmar que una persona con una buena autoestima es una persona con
una gran inteligencia emocional y a la inversa, si mejoramos nuestra Inteligencia Emocional
lograremos tener una buena autoestima. Estos dos aspectos se complementan entre si y
forman a una persona a lo largo de su vida, los cuales acomparian e influyen en lo personal,
familiar, social, académico y laboral.

También cabe destacar, que al trabajar en un area que implica la salud mental, trabajar con
personas como futuros psicdlogos es fundamental disponer de una inteligencia emocional
adecuada, puesto que segun estudios realizados “sefialan que las caracteristicas y
competencias personales del terapeuta tienen un efecto ocho veces mayor en el resultado de
la psicoterapia que la orientacion tedrica 0 técnica del tratamiento” (Consoli, A. 'y

Machado,2004, p. 64).

En conclusion, se puede indicar que hay un predominio de los estudiantes de la carrera de
Psicologia puntuados en un nivel de inteligencia emocional promedio y un nivel de
autoestima regular. Por lo tanto, al encontrarse en puntuaciones medias existe cierta
tendencia a presentar niveles bajos tanto en autoestima como en inteligencia emocional. De
este modo, no se puede determinar una relacion precisa entre inteligencia emocional y
autoestima lo que se traduciria en una relacion de variables de poca significancia, dando lugar
a la existencia de variables externas que influyan tanto en el desarrollo de inteligencia

emocional y los niveles de autoestima.



Cuadro N° 8

Analisis correlacional segun inteligencia emocional y autoestima.

Medida de relacion Correlacion hallada N
Coeficiente de correlacion r de Pearson r=0.04 263
Gréafico N° 8
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De acuerdo al analisis correlacional, la relacion hallada entre las variables de Inteligencia
Emocional y Autoestima es de: r = 0.04. lo que indica que existe una correlacion positiva
muy baja. Partiendo de la premisa que puntualiza que una correlacion positiva significa que,
a mayor nivel de inteligencia emocional, mayor sera el nivel de autoestima. Sin embargo,
este resultado puede ser interpretado como una relacion poco significativa, al obtener un

coeficiente de correlacion positiva muy baja.

Estos datos pueden ser corroborados con los resultados del cuadro N° 7 donde encontramos
que existe un predominio de puntuaciones de niveles promedios en inteligencia emocional,
del mismo modo, existe un nivel regular de autoestima. Estos resultados demuestran que no

se puede determinar una relacién precisa entre las variables inteligencia emocional y



autoestima lo que se traduciria en una relacion de variables de poca significancia, dando lugar

a la existencia de variables externas que influyan tanto en el desarrollo de inteligencia

emocional y los niveles de autoestima.

5.4. OBJETIVO N° 4

Establecer la relacién que existe entre el cociente emocional intrapersonal con el nivel de

autoestima en estudiantes de 1° a 5° afio de la Carrera de Psicologia.

Cociente
Emocional
Intrapersonal

Muy desarrollada
Adecuada
Por mejorar

Total general

Cuadro N° 9

Cociente emocional intrapersonal segun la autoestima.

Excelente
f %

4 100%
0 0%
0 0%
4 100%

Muy
buena
f %
26 76%
5 15%
3 9%
34 100%

Autoestima

Buena Regular

f % f %

60 90% 101 91%
6 9% 8 7%
1 1% 2 2%

67 100% 111 100%

GraficoN° 9
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f %
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Cociente Emocional intrapersonal

Los resultados obtenidos nos permiten analizar el cruce de variables entre el cociente
emocional intrapersonal con relacién al nivel de autoestima de los estudiantes de la carrera
de Psicologia. Entendiendo al cociente emocional intrapersonal como “la conciencia que
tiene un individuo de sus capacidades y limitaciones, la capacidad de ver con realismo
quiénes somos, cOmo somos y qué queremos. Es decir, es un tipo de inteligencia que permite
tener una imagen exacta de nosotros mismos, comprender cabalmente nuestros anhelos y
prioridades, monitorear nuestros sentimientos intimos para saber como actuar y qué
decisiones tomar para lograr el equilibrio y satisfacciobn de nuestras necesidades
emocionales” (Pérez y Gardey, 2018, p 53) y a la autoestima como “una actitud de
aceptacion, de uno mismo. Actitud es la forma habitual de pensar, amar, sentir y
comportarse, en ese sentido el concepto de autoestima de la persona es una actitud o
disposicion, una forma de ser, un sistema ordenador esta constituida por todas las

caracteristicas que el sujeto se atribuye a si mismo, es decir lo que siente, piensa y la



valoracion que atribuye a este concepto de si mismo” (Reasoner, 1982, citado por De los

Rios, 1999, p. 14)

En el cuadro N° 9, se puede observar objetivamente que los estudiantes presentan un
predominio en el nivel de cociente emocional intrapersonal muy desarrollado y con relacion
a la autoestima se encuentran ubicados en un nivel de autoestima regular representados con
el 91% de la poblacion total, es decir que los estudiantes de la carrera de Psicologia tienen
muy desarrollado el cociente emocional intrapersonal, es decir de manera positiva tienen muy
desarrollado el tipo de relacidon que tienen consigo mismos, se destaca de que en ellos se
presenta la habilidad o capacidad para percatarse, comprender sus propios sentimientos y
emociones, aceptarse y respetarse a si mismo. Estos sujetos también tienen la habilidad para
auto dirigirse, sentirse seguro de si mismo en sus pensamientos, acciones y son
independientes, cuentan con un adecuado equilibrio emocional para tomar decisiones que

satisfagan sus necesidades.

“Los resultados altos en este componente lo obtienen personas gque estan en contacto con
sus sentimientos, se sienten bien consigo mismas, se sienten positivas con respecto a lo que
estan haciendo en su vida, estas personas son capaces de expresar sus sentimientos, son

fuertes, independientes y experimentan confianza en la realizacion de sus ideas y creencias”.

(Bar-On, 1997, p 29)

Sin embargo, al presentar una autoestima regular, si bien en algunos momentos la persona
con autoestima media o regular se siente capaz y valiosa, esa percepcion puede cambiar al
lado opuesto, a sentirse totalmente inatil debido a factores variados, pero especialmente a la

opinion de los demas, o cuando en él se presenten situaciones no deseables, por lo que no



cuentan con la suficiente capacidad de hacer frente a las adversidades dificiles, ya que no

mantienen consigo una estabilidad en la percepcion de si mismos.

Entonces se puede indicar que este grupo de estudiantes tiene un buen desarrollo
intrapersonal pero que les dificulta en parte tener una buena autoestima, ya que ambos niveles
no se encuentran en la misma posicién. Esto se debe a que en ciertos aspectos la persona
puede sentirse totalmente bien consigo mismo pero que a su vez su autoestima no se mantiene

de manera estable en todas las situaciones.

En segundo lugar, se observa que el 7% de los estudiantes puntdan en un nivel de cociente
emocional intrapersonal adecuado, es decir que poseen la habilidad para conocer y
comprender sus propios sentimientos y expresarlos de forma no destructiva, tienen la
capacidad de percatarse de sus sentimientos y emociones, diferenciarlos y conocer el porqué
de los mismos. Asimismo, se encuentran en un nivel de autoestima regular, en lo cual los
estudiantes no poseen una estabilidad en el concepto que atribuyen a si mismos, puesto que
la misma cambia y no mantienen en el tiempo, asi también enfatizando que para este tipo de
personas tienen una gran importancia el como sean vistos por los demas y aln mas si ésta se

expresa de manera negativa.

En un estudio realizado por Durén y Rey (2010) acerca del nivel de cociente emocional y
autoestima, descubrieron que en Estados Unidos los adolescentes residentes de Barcelona
presentan puntuaciones minimamente mas altas en la variable atencién emocional que los
mexicalenses. Los varones residentes de Barcelona de los que residen en Mexicali creen que
tienen una adecuada capacidad para registrar los estimulos emocionales en si mismo,

conociendo la emocion que invade al sujeto en un momento dado. Se puede observar como



los adolescentes que manifiestan prestar mayor atencion a sus emociones informan de mas
satisfaccion consigo mismos, con sentimiento positivo de su identidad y con fuerza del yo —
autoestima-. Y sucede una relacion proporcional en sentido negativo, donde los adolescentes
que perciben tener dificultad en identificar los sentimientos en el mismo momento en el que
surgen, también presentan constantemente un sentimiento de inseguridad e insatisfaccion
consigo mismo, lo que indica escasa autoestima.

En conclusion, la mayor parte de los estudiantes de la Carrera de Psicologia presentan un
nivel muy desarrollado de cociente emocional intrapersonal, pero que en relacion al nivel de

autoestima punttan en una autoestima regular.

Cuadro N° 10

Analisis correlacional segun cociente emocional intrapersonal y autoestima.

Medida de relacion Correlacion hallada N
Coeficiente de correlacion r de Pearson | r=0.04 263
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La relacion hallada entre el cociente emocional intrapersonal y autoestima es de: r = 0.04, lo
que indica que existe una correlacion positiva muy baja, al mencionar una correlacion
positiva significa que a mayor nivel de cociente emocional intrapersonal; mayor sera el nivel
de autoestima. Sin embargo, los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion
pueden ser interpretados como una relacion poco significativa, al obtener un coeficiente de

correlacion positiva muy baja.

Estos datos pueden ser corroborados con los resultados del cuadro N° 9 donde encontramos
que existe un predominio de puntuaciones de nivel muy desarrollado de cociente emocional
intrapersonal y por otro lado un nivel regular de autoestima. Estos datos demuestran que no
se puede determinar una relacion clara entre las variables de cociente emocional intrapersonal

y autoestima lo que se traduciria en una relacion de variables de poca significancia.

5.5. OBJETIVO N°5

Establecer la relacion que existe entre el cociente emocional interpersonal con el nivel de

autoestima en estudiantes de 1° a 5° afio de la Carrera de Psicologia.

Cuadro N° 11

Cociente emocional interpersonal seguin la autoestima.

Autoestima
Muy . ..
Excelente b Buena Regular Baja Deficiente Total
uena
Cociente
emocional f % f % f % f % f % f % f %
interpersonal
Muy desarrollada 0 0% 1 3% 1 1% 1 1% 1 2% 0 0% 4 2%
Adecuada 4 100% 20 59% 47 70% 71 64% 24 59% 3 50% 169 64%
Por mejorar 0 0% 13 38% 19 28% 39 35% 16 39% 3 50% 90 34%
Total general 4 100% 34 100% 67 100% 111 100% 41 100% 6 100% 263 100%
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Cociente Emocional interpersonal

Los resultados obtenidos correspondientes al cuadro N° 11 representan un cruce de variables
entre el cociente emocional interpersonal y el nivel de autoestima en los estudiantes de la

carrera de Psicologia.

Haciendo referencia al cociente emocional interpersonal como “la capacidad de descubrir e
interpretar los deseos y las intenciones de los demas. Se trata por lo tanto de una habilidad
vinculada a la empatia y la capacidad de administrar la relacion con los demas. El nivel de
inteligencia interpersonal es determinante a la hora de establecer relaciones interpersonales
y como consecuencia, de obtener éxito en cualquier ambito social, académico, laboral”
(Pérez y Gardey, 2018, p. 54) y a la autoestima se la define como “una actitud de aceptacion,
de uno mismo. Actitud es la forma habitual de pensar, amar, sentir y comportarse, en ese
sentido el concepto de autoestima de la persona es una actitud o disposicién, una forma de

ser, un sistema ordenador estd constituida por todas las caracteristicas que el sujeto se



atribuye a si mismo, es decir lo que siente, piensa y la valoracion que atribuye a este

concepto de si mismo” (Reasoner, 1982, citado por De los Ri0s,1999, p. 14)

En primer lugar, observamos que un 64% de los estudiantes presentan un nivel de cociente
emocional interpersonal adecuado lo cual significa que estos sujetos se caracterizan por tener
empatia, capacidad de comprender y apreciar los sentimientos de los demas, en las relaciones
interpersonales mantienen relaciones mutuas satisfactorias y poseen una responsabilidad
social, donde destacan la habilidad de contribuir de manera constructiva a los grupos sociales.
Tal como también lo indica Bar-On, (1997, p. 30) “las personas con un cociente emocional
interpersonal adecuado son aquellas personas responsables y confiables que poseen buenas
habilidades sociales, es decir que comprenden, interacttan y se relacionan muy bien con los
demas”. Al mismo tiempo este grupo de estudiantes se encuentran ubicados en un nivel de
autoestima regular lo cual significa que presentan cierta inestabilidad en la percepcion de una
misma. Si bien en algunos momentos la persona con autoestima media o regular se siente
capaz y valiosa, esa percepcion puede cambiar al lado opuesto, a sentirse totalmente inutil
debido a factores variados, pero especialmente a la opinion de los demaés, o cuando en él se

presenten situaciones no deseables como el error, derrotas, vergiienzas, perdidas.

Un estudio realizado por Reyes (2013) acerca de la “Inteligencia emocional en estudiantes
de Enfermeria de la Universidad Nacional del Centro del Peri”, concluyé que los niveles
alcanzados en inteligencia interpersonal fueron en un nivel adecuado, en lo que determino
que de manera general los estudiantes de enfermeria son personas responsables y confiables

gue cuentan con habilidades sociales capaces de asumir responsabilidades orientadas a la

comunidad.



En segundo lugar, se observa a un 35% de los estudiantes ubicados en un nivel del cociente
emocional interpersonal por mejorar lo que significa que carecen de la habilidad en sus
relaciones interpersonales, es decir que tienen dificultades en establecer y mantener
relaciones mutuas satisfactorias. Ademas, no tienen establecida la capacidad de ser empaticos
para comprender los sentimientos de los demas. Asi como lo menciona (Bar-On, 1997, p 40)
“Las personas con una inteligencia emocional interpersonal por mejorar aln no poseen la
habilidad para conocer y comprender los sentimientos de los demés, de la misma forma
tienen dificultad en establecer y mantener relaciones cooperativas, constructivas y
mutuamente satisfactorias” Al mismo tiempo reflejan tener un nivel de autoestima regular,
por lo que se refiere a que estas personas no tienen una estabilidad permanente en la manera
que se perciben y consideran su propia persona, puesto que esa perspectiva cambia en las

diferentes circunstancias que se van presentando ya sea de forma positiva 0 negativa.

En otro estudio realizado en Guatemala por Alvarado (2012) sobre “relacion entre la
inteligencia emocional y relaciones interpersonales” donde buscé determinar si existe
relacion entre los niveles de inteligencia emocional y las relaciones interpersonales en un
grupo de empleados. Concluyo6 que la mayor parte de los colaboradores que se ubican en los
rangos de 21 a 45 afios, se localizan en un nivel adecuado, respecto al control de sus
emociones y sentimientos. Sin embargo, es importante mencionar que los empleados entre
las edades de 21 a 25 afios se encuentran en un nivel bajo, por lo que indicé que este grupo
de empleados no presentan la capacidad suficiente sobre el control de las emociones y

sentimientos.



En conclusion, se puede indicar que la mayor parte de los estudiantes de la Carrera de

Psicologia presentan un nivel adecuado de cociente emocional interpersonal, en relacion al

nivel de autoestima en el cual puntan como una autoestima regular.

Cuadro N° 12

Analisis correlacional segun cociente emocional interpersonal y autoestima.

Medida de relaciéon Correlacion hallada N
Coeficiente de correlacion r de Pearson r=0.07 263
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La relacion hallada entre el cociente emocional interpersonal y autoestima es de: r = 0.07, lo

que indica que existe una correlacién positiva muy baja, esto significa que mientras mas

ascendente sea el nivel de cociente emocional interpersonal, mayor serda el nivel de

autoestima y mientras menor sea el nivel de cociente emocional interpersonal menor sera el

nivel de autoestima. Sin embargo, los resultados obtenidos en esta investigacion pueden ser

interpretados como una relacion poco significativa, por lo que los estudiantes de la carrera



de Psicologia en su mayor parte se encuentran en un nivel de cociente emocional
interpersonal adecuado, es decir que tienen la capacidad de mantener relaciones de manera
estable y satisfactoria con los demas, pero que con relacién al nivel de autoestima no poseen

la capacidad de mantener estable su autoimagen.

5.6. OBJETIVO N° 6

Establecer la relacion que existe entre el cociente emocional adaptabilidad con el nivel de

autoestima en estudiantes de 1° a 5° afio de la Carrera de Psicologia.

Cuadro N° 13
Cociente emocional adaptabilidad segun la autoestima.

Autoestima
Muy . -
Excelente b Buena Regular Baja Deficiente Total
uena
Cocienteemocional ¢ o/ ¢ of ¢ o f 9% f % f % f %
adaptabilidad
Muy desarrollada 0 0% 1 3% 0 0% 0 0% 1 2% 0 0% 2 1%
Adecuada 2 50% 16 47% 40 60% 59 53% 17 41% 1 17% 135 51%
Por mejorar 2 50% 17 50% 27 40% 52 47% 23 56% 5 83% 126 48%
4 100% 34 100% 67 100% 111 100% 41 100% 6 100% 263 100%

Total general

Grafico N° 13
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Cociente Emocional adaptabilidad

Los resultados correspondientes al cuadro N° 13 representan un cruce de variables entre el
cociente emocional de adaptabilidad y nivel de autoestima en los estudiantes de la carrera de

Psicologia.

En primera instancia se entiende al cociente emocional de adaptabilidad como un “conjunto
subjetivo de la capacidad del ser humano de cambiar y florecer en un entorno de cambio
rapido y frecuente, implica la flexibilidad, curiosidad, coraje, resistencia y habilidades para
resolver problemas” (Pérez y Gardey, 2018, p. 56). Y a la autoestima como “una actitud o
disposicion, una forma de ser, un sistema ordenador. Esta constituida por todas las
caracteristicas que el sujeto se atribuye a si mismo, es decir lo que siente, piensa y la
valoracion que atribuye a este concepto de si mismo”. (Reasoner, 1982, citado por De los

Ri0s,1999, p. 14)

Al observar los resultados encontramos que un 53% de los estudiantes presentan un cociente

emocional de adaptabilidad adecuado lo cual se refiere a que, si tienen la capacidad en



identificar los problemas y en buscar una resolucion para los mismos, se adaptan a las
circunstancias cambiantes sin que esto llegue a afectar su manera de percibir las cosas. Tal
como lo menciona Bar-On, (1997, p. 42) “Las personas con un cociente emocional de
adaptabilidad adecuado poseen la habilidad para manejar, cambiar, adaptar y resolver

problemas de naturaleza personal e interpersonal”

Al mismo tiempo presentan un nivel de autoestima regular, este tipo de personas no son
estables en el concepto que tienen sobre si mismos, es decir que no manifiestan claramente
y con seguridad el valor que se adquieren ellos mismos, puesto que ésta es cambiante y no

se mantiene estable en el tiempo.

“Las personas con un nivel de autoestima regular o media poseen cierta inestabilidad en la
percepcion de uno mismo. Si bien en algunos momentos la persona con autoestima regular
se siente capaz y valiosa, esa percepcion puede cambiar al lado opuesto, a sentirse
totalmente indtil debido a factores variados, pero especialmente a la opinion de los demas,
0 cuando en él se presenten situaciones no deseables como el error, derrotas, verglienzas,

perdidas”. (Fernandez, 1995, p 40)

En segundo lugar, se puede observar que el 47 % de los estudiantes se encuentran en un
cociente emocional de adaptabilidad por mejorar lo cual significa que estas personas no
logran adaptarse a situaciones o circunstancias cambiantes y por ende no cuentan con una
capacidad estable en la resolucion de problemas ya que no analizan las diferentes situaciones
antes de emplear una actitud hacia las mismas, suelen frustrarse y tienen pensamientos de
que nada les sale bien a comparacion de los demas. “Las personas con un cociente emocional

de adaptabilidad por mejorar carecen en la habilidad para realizar un ajuste adecuado de



sus emociones, pensamientos y conductas a situaciones y condiciones cambiantes” (Bar-On,

1997, p. 54)

Al mismo tiempo este grupo de estudiantes presenta un nivel de autoestima regular, si bien
en algunos momentos la persona con autoestima media o regular se siente capaz y valiosa,
esa percepcion puede cambiar al lado opuesto, a sentirse totalmente inGtil debido a factores

variados.

En un estudio realizado por Reyes (2013) acerca de la “Inteligencia emocional en estudiantes
de Enfermeria de la Universidad Nacional del Centro del Peru”, en los niveles de cociente
emocional de adaptabilidad obtuvo como resultados que el nivel de adaptabilidad bajo ocupa
el mayor porcentaje con un 53 %, le sigue el nivel adecuado con 38 %. El tercer lugar es el
nivel muy bajo con 8 %. Estos resultados nos indican que los estudiantes necesitan adecuarse

a las exigencias del entorno y efectivizar la solucion de problemas.

En conclusion, el mayor porcentaje de estudiantes de la carrera de Psicologia se encuentran
en un cociente emocional de adaptabilidad adecuado, sin embargo gran parte de ellos ain
tiene inestabilidad a la hora de enfrentar problemas y que no logran adaptarse de manera
adecuada a los cambios que se producen en las etapas de su vida, al mismo tiempo presentan
un nivel de autoestima regular, lo que refiere a una inestabilidad en su nivel de autoestima

puesto que la misma cambia y no se mantiene en el tiempo.

Cuadro N° 14

Analisis correlacional segun cociente emocional adaptabilidad y autoestima.

Medida de relacion Correlacion hallada N
Coeficiente de correlacion r de Pearson | r =0.01 263
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La relacion hallada entre el cociente emocional de adaptabilidad y autoestima es de: r =0.01,
lo que indica que existe una correlacion positiva muy baja, tal como se demuestran en el
cuadro N°13 y grafico N° 13. Lo que significa que existe una relacion poco significativa
entre las variables donde se conoce que los estudiantes al encontrarse en un nivel de cociente
emocional de adaptabilidad adecuado si tienen la capacidad en identificar los problemas y en
buscar una resolucién para los mismos y de esa manera no sufrir un estancamiento en las
adversidades que se van presentando; sin embargo, en contraste con el nivel de autoestima,
no refieren tener un equilibrio en la manera de considerarse como persona, puesto que el

concepto sobre ellos mismos es cambiante en el tiempo.

5.7. OBJETIVO N°7

Establecer la relacion que existe entre el cociente emocional manejo de estrés con el nivel de

autoestima en estudiantes de 1° a 5° afio de la Carrera de Psicologia.
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Cuadro N° 15

Cociente emocional manejo de estrés segun la autoestima.

Autoestima
Excelente bM uy Buena Regular Baja
uena
f % f % f % f % f %

0 0% O
0 0% 1
4 100% 33
4

0% 0% 0% 0% 0%

Muy desarrollada

0% O 0% 0 0% O 0%
3% 1 1% 2 2% 1 2%
97% 66 99% 109 98% 40 98%
100% 34 100% 67 100% 111 100% 41 100%
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Los resultados obtenidos correspondientes al cuadro N° 15 y gréfica N° 15 representan un
cruce de variables entre el cociente emocional de manejo del estrés y autoestima en los

estudiantes de la carrera de Psicologia.

Entrando a un concepto sobre lo que es el cociente emocional de manejo del estrés, hace
referencia a “un conjunto de técnicas que tienen la finalidad de equipar a una persona de
mecanismos eficaces para afrontar el estrés. Es la valoracion sincera de la persona en la
que reacciona frente a las situaciones de estrés” (Pérez y Gardey, 2018, p. 60) y a la
autoestima se la define como “una actitud o disposicién, una forma de ser, un sistema
ordenador. Esté constituida por todas las caracteristicas que el sujeto se atribuye a si mismo,
es decir lo que siente, piensa y la valoracion que atribuye a este concepto de si mismo”.

(Reasoner, 1982, citado por De los Ri0s,1999, p. 14)

Segun los resultados obtenidos se puede observar que el 98% de los estudiantes puntuaron
en un nivel de cociente emocional del manejo del estrés por mejorar, lo cual quiere decir que
estos sujetos presentan ciertamente inestabilidad ante las situaciones de estrés , lo que
provoca en ellos una huida de los problemas en lugar de enfrentarse a ellos, suelen
desmoronarse emocionalmente ante situaciones criticas, puesto que estas personas no tienen
la capacidad o habilidad de controlar situaciones estresantes, son personas que al tener algln
problema ya sea personal, académico o laboral son muy susceptibles al estrés a la tension,
de manera que esto dificulta a la persona en pensar con claridad en alguna solucion para el
problema, producto de esto con frecuencia experimentan emociones y pensamientos
negativos. “Las personas con un cociente emocional del manejo del estrés por mejorar

carecen de una capacidad de enfrentarse y manejar el estrés, asi como también no tienen



capacidad de controlar las emociones, y resistir el impulso de actuar de forma

desapropiada”. (Bar-On, 1997, p 55).

Asimismo, puntlan en un nivel de autoestima regular, la cual no es estable y es de caracter
cambiante, provoca en ellos reacciones muy fuertes hasta el punto de sentir frustracion e

impotencia por no poseer la habilidad de hacer frente a sus adversidades.

En segundo lugar, se observa que los estudiantes punttan en un nivel de cociente emocional
del manejo del estrés por mejorar este tipo de personas tienen muy baja tolerancia al estrés,
mas aun en el manejo y control de impulsos al momento de enfrentarse ante alguin problema,
puesto que es muy dificil para ellos resistir a las emociones fuertes y no logran enfrentar

pasivamente el estrés.

Al mismo tiempo presentan un nivel de autoestima bueno, es decir que estos sujetos si tienen
la capacidad de mantener una estabilidad en el concepto de si mismos, puesto que ante
cualquier situacion sea ésta mala o buena, mantiene una percepcion positiva hacia ellos
mismos, son personas independientes seguras de si mismas de lo que son y expresan

libremente sus pensamientos sin ningun temor a lo que los demas lleguen a opinar.

“Las personas con un nivel de autoestima bueno tienen la capacidad de pensar por si
mismos, tener un pensamiento critico, la capacidad de tomar decisiones y una comprension

para la resolucion de conflictos”. Nathaniel Branden (1993, p 33)

Entonces las personas pueden llegar a tener un buen desarrollo en lo que es la autoestima
pero que tienen una baja tolerancia hacia el estrés, son personas que con facilidad se frustran
ante circunstancias nuevas mostrando ansiedad ante las mismas y esto provoca en ellos un

descontrol de sus impulsos o arranques en situaciones dificiles.



En un estudio realizado por Aguilar (2018) acerca de la “Inteligencia emocional y
Afrontamiento del estrés en estudiantes de las escuelas deportivas integrales de la
Universidad Mayor de San Andrés” afirma que los principales elementos de la inteligencia
emocional como auto percepcién, autoconocimiento, asertividad y empatia se encuentran
afectados por la presion social respecto a la busqueda del éxito tanto académico como
deportivo. Por otra parte, la falta de procesos de educacion emocional, incita a estos
deportistas a convivir con situaciones de estrés, sin el menor conocimiento de procesos de
control y reconocimiento de sus emociones, por ende, este desemboca en la inutilidad en
expresar las mismas. La frustracion ante la pérdida de partidos, la falta de rendimiento por
diferentes factores y la disponibilidad de tiempo en la dedicacién a una actividad no
remunerada, concluye en situaciones de estrés, que a su vez influyen de forma negativa en

su estado emocional.

En conclusion, todos los estudiantes sin contar algunos como minoritarios de la poblacion
total, se encuentran en un nivel de cociente emocional de manejo de estrés por mejorar en
relacion a los niveles de autoestima, donde se observa que la mayor parte punttan en un nivel

de autoestima regular y bueno.

Cuadro N° 16

Analisis correlacional segun cociente emocional manejo de estrés y autoestima.

Medida de relacion Correlacion hallada N
Coeficiente de correlacion r de Pearson | r=0.00 263

Grafico N° 16
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COCIENTE EMOCIONAL MANEJO DE ESTRES

La relacion hallada entre el cociente emocional de manejo del estrés y autoestima es de: r =
0.00, lo que indica que existe una correlacion nula, es decir que no existe ningdn tipo de
relacion entre ambas variables, esto debido a diversos factores externos como ser, afectivos,

familiares, laborales, académicos y sociales los cuales influyen en los sujetos.

Este resultado se puede evidenciar en el cuadro N° 15 donde se aprecia que la mayoria de los
estudiantes evaluados presentan niveles de autoestima regular y bueno. Sin embargo, existe
una discrepancia al observar que la mayoria de los estudiantes evaluados a la vez presentan
un cociente emocional de manejo de estrés muy bajo o por mejorar; por lo tanto, existe una
imprecision entre variables en el sentido de que si una variable aumenta la otra también. En

este caso no existe tal dindmica correlacional.

5.8. OBJETIVO N° 8



Establecer la relacion que existe entre el cociente emocional estado de &nimo general con el

nivel de autoestima en estudiantes de 1° a 5° afio de la Carrera de Psicologia.

Cuadro N° 17

Cociente emocional del estado de animo general segun el nivel de autoestima.

Autoestima
Muy

Excelente
buena

Buena Regular Baja Deficiente Total

Cociente
emocional estado f % f % f % f % f % f % f %
de animo

Muy desarrollada 0 0% O 0% O 0% 0 0% O 0%
Adecuada 0 0% O 0% O 0% 0 0% O 0%
Por mejorar 4 100% 34 100% 67 100% 111 100% 41 100%
Total general 4 100% 34 100% 67 100% 111 100% 41 100%

0% 0 0%
0% 0 0%
100% 263 100%
100% 263 100%

o OO O O
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Los resultados correspondientes al cuadro N° 17 y su grafica N° 17 representan un cruce de
variables entre el nivel de cociente emocional de estado de animo general y autoestima en

estudiantes de la Carrera de Psicologia.



Se entiende al cociente emocional del estado de animo como “una actitud o disposicion en
la vida emocional, es el humor o tono sentimental agradable o desagradable que acompafia
a una idea o situacion. Es un estado, una forma de permanecer, de estar, cuya duracion es
prolongada durante horas o dias y destifie sobre el resto del mundo psiquico” (Pérez y
Gardey, 2018, p. 62) y a la autoestima se la comprende como “una actitud o disposicion, una
forma de ser, un sistema ordenador. Esta constituida por todas las caracteristicas que el
sujeto se atribuye a si mismo, es decir lo que siente, piensa y la valoracion que atribuye a

este concepto de si mismo”. (Reasoner, 1982, citado por De los Rios,1999, p. 14)

Segun los resultados obtenidos se observa que todos los estudiantes con un 100% punttan en
un nivel de cociente emocional del estado de &nimo general por mejorar, el estado de &nimo
en estas personas no se encuentra desarrollado de forma adecuada, lo que significa que estos
sujetos no se sienten satisfechos con el tipo de vida que llevan, no suelen disfrutar en su
totalidad de la compariia de los demas, no siempre tienen una disposicion feliz, esto debido
a gque muchas veces atraviesan por problemas de diferente indole lo cual no les permite estar
feliz o expresar felicidad en todo tiempo. Para este tipo de personas no siempre es posible
mantener una actitud positiva y mas aun al afrontar alguna adversidad. “Las personas con
un cociente emocional del estado de animo por mejorar carecen en la habilidad para su
dominio, es decir para sentir, expresar y generar pensamientos positivos y una cierta dosis

de automotivacion”. (Bar-On, 1997, p 55)

Asimismo, en relacién al nivel de autoestima existe un predominio en el nivel regular, estas
personas presentan cierta inestabilidad en la percepcion de una misma. Si bien en algunos
momentos la persona con autoestima media o regular se siente capaz y valiosa, esa

percepcion puede cambiar al lado opuesto, a sentirse totalmente inutil debido a factores



variados, pero especialmente a la opinion de los demas, o cuando en él se presenten
situaciones no deseables como el error, derrotas, verglienzas, pérdidas. Entonces al observar
estos resultados se puede denotar que este grupo de estudiantes carecen de la habilidad de
estar felices en todas las circunstancias que se van presentando y al mismo tiempo tienen una
autoestima regular por lo que no son estables en la autovaloracion que hacen sobre si mismos,

ya que la misma es cambiante.

En segundo lugar, observamos que los estudiantes presentan un nivel de cociente emocional
del estado de animo general por mejorar, el estado de &nimo en estas personas no se encuentra
desarrollado de forma adecuada, lo que significa que estos sujetos no se sienten satisfechos
con el tipo de vida que llevan, no suelen disfrutar en su totalidad de la compafiia de los demas,
no siempre tienen una disposicion feliz, esto debido a que muchas veces atraviesan por
problemas de diferente indole lo cual no les permite estar feliz o expresar felicidad en todo
tiempo. Para este tipo de personas no siempre es posible mantener una actitud positiva y mas
aun al afrontar alguna adversidad. Al mismo tiempo presentan un nivel de autoestima bueno,
lo que significa que los estudiantes tienen la capacidad de pensar por si mismos, tienen un
pensamiento critico, la capacidad de tomar decisiones y una comprension para la resolucién
de conflictos. Como se muestra, existe una discrepancia en estos resultados puesto que los
estudiantes carecen en mantener un pensamiento positivo hacia la vida, no sienten
satisfaccion con el tipo de vida que llevan para de la misma manera disfrutar de si mismos y
de otros. Sin embargo, poseen un buen concepto de si mismos, siendo que se sienten capaces
de afrontar a las adversidades, siendo independientes emocionalmente, seguros de si mismos
para demostrar y expresar lo que son y hacen sin ningun temor o miedo a ser rechazado por

los demas.



En un estudio realizado por Reyes (2013) acerca de la “Inteligencia emocional en estudiantes
de Enfermeria de la Universidad Nacional del Centro del Peru”, en relacion al componente
de estado de animo, se determind que el nivel adecuado alcanza el 54 % lo que nos indica la
capacidad de las estudiantes para disfrutar la vida y mirar con optimismo el futuro. A
diferencia de los resultados obtenidos en la presente investigacion en los cuales la poblacién
total de estudiantes se encuentra en un nivel de cociente emocional del estado de animo
general por mejorar, lo cual indica que no tienen la capacidad de mantenerse felices y
adaptarse de manera positiva a las diferentes situaciones.

En conclusion, todos los estudiantes de la Carrera de Psicologia se encuentran en un nivel de
cociente emocional del estado de animo en general por mejorar, estos resultados evidencian
que los estudiantes en la mayor parte de sus vidas no logran mantener un optimismo vy
felicidad por la vida, al mismo tiempo gran parte de ellos se encuentran en un nivel de

autoestima regular y bueno.

Cuadro N° 18

Analisis correlacional segun cociente emocional del estado de &nimo general y autoestima.

Medida de relacién Correlaciéon hallada | N

Coeficiente de correlacion r de Pearson r=0.06 263

Grafico N° 18
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COCIENTE EMOCIONAL ESTADO DE ANIMO GENERAL

La relacion hallada entre el cociente emocional de estado de &nimo general y autoestima es
de: r = 0.06, lo que indica que existe una correlacion positiva muy baja, es decir mientras
mas ascendente sea el nivel de cociente emocional del estado de animo, mayor sera el nivel
de autoestima y mientras menor sea el nivel de cociente emocional de estado de animo menor
sera el nivel de autoestima. Sin embargo, en los resultados obtenidos existe una discrepancia,
siendo que la poblacion total de estudiantes se encuentra en un nivel por mejorar de un
cociente emocional de estado de animo general y en un nivel regular de autoestima, por lo

que existe una relacion entre las variables de poca significancia.



