CAPITULO |

MEJORAMIENTO EN LA GESTION DE LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA
EMPRESA FUTURE LINE, A TRAVEZ DE
LAS TIC



1 ELPROYECTO

1.1. Presentacion del Proyecto
1.L1.1. Titulo

“MEJORAMIENTO EN LA GESTION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE
LA EMPRESA FUTURE LINE, A TRAVEZ DE LAS TIC”

1.1.2. Carrera

Ingenieria Informatica

1.1.3.  Duracion del proyecto

Doce Meses

1.1.4.  Areallinea de investigacion priorizada
- Sistemas de gestion.

- Apoyo a la administracion.

1.2. Personal vinculado al proyecto

1.2.1.  Director del proyecto

Apellido Apellido Nombres C.l.
Paterno Materno

Torrejon Velasquez Mauricio Arturo 5814267
Teléfono Celular Correo Firma
6646690 79247504 ron mtv999@hotmail.com

Tabla 1 Informacidon personal del Director del Proyecto


mailto:ron_mtv999@hotmail.com

1.2.2.

1.2.3.

Equipo de trabajo de la Empresa Future Line

Nombre: FUTURE LINE

Direccion: Calle Defin Pino N° 1795

Jerez Velasquez

Nombre y Apellidos Cargo C.l.
Lic. Abraham Antonio Gerente 415897
General

Tabla 2 Informacion del equipo de la Empresa Future Line

Actividades previstas para los integrantes del equipo de investigacion

Responsable

Actividades

Director

Velasquez

Univ. Mauricio Arturo Torrejon

En cuanto al sequimiento vy

control del Proyecto

Planificacion y control del
cronograma del proyecto.
Asignar y gestionar recursos y
prioridades a los distintos
componentes y actividades del
proyecto.

Coordinar las iteraciones entre
el equipo de trabajo y los
usuarios del proyecto.
Mantener al equipo del

proyecto enfocado en los




objetivos.
Establecer un conjunto de
practicas que aseguren la
calidad e integridad del
proyecto.
Supervisar el desarrollo del

proyecto.

En cuanto al desarrollo de los

componentes
Capturar la especificacion y

validacién de requisitos
interactuando con los usuarios.
Elaboracion  del  Andlisis,
Disefio y Desarrollo del
Sistema.

Elaboracion del Modelo de
datos.

Delineacion de los Diagramas
UML.

Disefio de la Base de Datos del
Sistema.

Programacion del  Sistema
Web.

Preparacién de pruebas

Funcionales del Sistema

Planificar el contenido

tematico de los cursos de




1.3.

capacitacion.

- Formar al personal en el uso de
las TIC para el manejo del
producto final.

- Definir las estrategias de
socializacion del proyecto.

- Llevar a cabo la socializaciéon
del producto final.

Tabla 3 Actividades previstas para el director del proyecto

DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.3.1. Resumen ejecutivo del proyecto

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son un conjunto de servicios,
redes, software y dispositivos que tienen como fin la mejora de la calidad de vida de las
personas dentro de un entorno, y que se integran a un sistema de informacién
interconectado y complementario.

FUTURE LINE surgié ya hace 5 afios como una iniciativa al ver que en la ciudad de
Tarija no existia una entidad que trabaje con los cartuchos de toner vacios los cuales son
descartados por las empresas 0 personas, con esta necesidad se buscd la manera de pasar
cursos en el extranjero en la re manufacturacion de los cartuchos de téner y en la
reparacion de las impresoras laser y asi poder brindar un nuevo servicio a la ciudad de
Tarija.

En el primer afio se conformé la empresa contratando un personal, que fue capacitado
sobre la re manufacturacién y reparacion tanto de los cartuchos como de las impresoras
laser.

Los afios pasaron y la empresa FUTURE LINE crecié considerablemente ya que la
sociedad de Tarija confia en el trabajo responsable, eficiente y eficaz que brinda la
empresa, entre los clientes con los que cuenta FUTURE LINE son empresas privadas e
instituciones publicas como también personas particulares.

Todos los proveedores para FUTURE LINE de insumos tanto para los cartuchos de toner
como para las impresoras laser son empresas del extranjero, porque en la ciudad no se
encuentra un distribuidor de estos materiales. Los insumos son diferentes para cada

modelo de cartucho de téner lo mismo ocurre con los insumos de las impresoras, esto


http://es.wikipedia.org/wiki/Calidad_de_vida

permitié que la empresa crezca. Inicialmente opté tener un control de los insumos,
cartuchos de toner e impresoras mediante hojas de control, el cuales al pasar los afios se
vio que no era una buena manera de manejar los datos tan importantes para la empresa.
Dentro del ambito financiero FUTURE LINE registra un ingreso de alrededor de 3000
bolivianos por mes, esto varia dependiendo de la cantidad de ventas de cartuchos re
manufacturados e impresoras y el acceso a los servicios para los clientes(Empresas
Privadas, Instituciones Publicas y Personas Particulares) que la Empresa FUTURE LINE
ofrece a la sociedad.

El presente proyecto tiene como objetivo ayudar a la empresa FUTURE LINE a cumplir
con los objetivos empresariales mediante la implementacion de las TIC, para ello se debe
solucionar los problemas que existen en la empresa, en el control de la informacién de los
clientes, cartuchos de téner re manufacturados, impresoras, insumos para los diferentes
modelos de cartuchos y otros servicios gque ofrece la empresa a la poblacion.

Por esto se pretende la mejora de la gestion administrativa empresarial de FUTURE
LINE, para ello el proyecto cuenta con dos componentes buscando la sistematizacion de
la informacion de los cartuchos de téner re manufacturados, impresoras, insumos
(cartuchos de toner e impresoras), cuentas, recibos de entrega y servicios que la empresa
ofrece a la sociedad.

El primer componente es un sistema informatico, en el cual se registraran todos los
clientes de FUTURE LINE y sus respectivas cuentas en la empresa, también se
registraran los cartuchos re manufacturados de téner, impresoras e insumos y los
diferentes servicios que brinda la empresa.

El sistema generara reportes de ventas por modelos de cartuchos re manufacturados e
impresoras, como también brindaran reportes tanto de los cartuchos re manufacturados e
impresoras vendidos en un mes y afio especificado, también el sistema informatico podra
proporcionar una informacion de la cantidad de cada insumo, proveedores como la
cantidad de cartuchos e impresoras con la que cuenta la empresa FUTURE LINE, por
altimo el usuario contard con toda la informacion de los servicios que ofrece a la
sociedad.

El segundo componente es la capacitacion del personal de la empresa en el manejo del
sistema informético, para que el manejo del mismo sea el correcto y no dar origen a un

mal funcionamiento del sistema.



1.3.2.  Descripcion, Fundamentacion y Justificacion del Proyecto

La empresa FUTURE LINE inicio sus actividades hace ya 5 afios en la ciudad de
Tarija, su principal movimiento econdémico es la venta de cartuchos re
manufacturados de toner de las impresoras laser, y ademas se dedica a la venta y

reparacion de las impresoras.

Al igual que la mayoria de las empresas en Tarija, FUTURE LINE manejo su
informacidn administrativa de forma manual. Al pasar los meses y los afios se fueron
presentando varios problemas, uno de ellos fue la carencia de informacion ordenada y

detallada de los clientes (Personas Particulares, Instituciones y Empresas).

El personal de la empresa registra los pedidos de los clientes de cartuchos re
manufacturados e impresoras en hojas de papel, con la existencia de errores lo cual no
permite que los técnicos no puedan entregar los productos a tiempo y en perfecto

estado el producto.

El registro de los inventarios de cartuchos e impresoras con los que trabaja la empresa
se realiza en una lista, la cual pueda contener una informacion incorrecta y

desactualizada de los mismos.

Al contar con una gran cantidad de cartuchos de toner que se re manufacturan e
impresoras que se reparan, el personal técnico de la empresa utilizd planillas de
control, al pasar los afios los controles se fueron incrementando haciendo que los

técnicos realicen con lentitud la busqueda, registro y actualizacion de los mismos..

Los insumos con los que cuenta FUTURE LINE son diferentes para cada modelo de
cartucho de toner esto ocurre también con los insumos de las impresoras lo cual
provoca que el inventario de la empresa sea amplio. Se implantd un control de
inventarios de los insumos que al pasar el tiempo ocasiond una informacion errénea

de los mismos.



1.3.3.  Objetivos
1.3.3.1. Objetivo General
Mejorar la gestion de los procesos administrativos de la empresa FUTURE LINE
a través de las TIC.
1.2.3.1 Objetivos especificos
1. Analizar y desarrollar un sistema informatico que ayude a automatizar la
gestion administrativa de la empresa FUTURE LINE.
2. Realizar la capacitacion del gerente General y el personal técnico en el
manejo del sistema informatico
1.3.4. Metodologia

En el presente proyecto se contempla dos componentes: un Sistema web y la

capacitacion al personal de la empresa FUTURE LINE para el uso del mismo.
Las Metodologias utilizadas se describen a continuacion:

1.- Sistema web Desarrollado:

Para la investigacion sobre la problematica que afecta a la empresa fue mediante
entrevistas que se realizaron al personal clave de la empresa.

Con esta informacion se procederd a realizar el andlisis de requerimientos mediante
aplicacion la metodologia RUP, puesto que se acomoda a las necesidades del
desarrollo del proyecto.

Se utilizd la notacion UML para visualizar, especificar, construir y documentar el
sistema de software desarrollado.

Luego se realizara un modelo de datos basado en estandares, que nos permitan
mantener la integridad de la informacion.

Para la programacion del Sistema Informatico se utiliz6 el lenguaje de programacion
java, el gestor de base de datos utilizado es PostgreSQL, como contenedor de servlest

se us6 Tomcat.



2.- Capacitacion del Sistema:

El disefio del programa de capacitacion se enfoca en el objetivo de lograr que el

personal maneje el sistema web implementado sin dificultades.

Los métodos de ensefianza utilizados fue el aprendizaje colaborativo ya que es un
proceso en el que los alumnos aprenden mientras proponen y comparten ideas para
resolver una tarea, favoreciéndose con el didlogo y la reflexion sobre las propuestas
propias y las de sus comparieros. También se hizo uso del aprendizaje significativo
porque el alumno tiene que incorporar los nuevos conocimientos en forma sustantiva

en su estructura cognitiva.

Se desarrollé un contenido y un plan de clases de los temas de la capacitacion para

cada uno de los modulos del sistema.

También se fij6 los dias y las horas para la implementacion de la capacitacion para cada uno

de los grupos beneficiados por el sistema.
1.3.5. Resultados esperados

1. Sistema Informético destinado al apoyo de la administracion y gestion de la
Empresa FUTURE LINE.

e Anélisis y Especificacion de requerimientos

En la presente actividad se llevard a cabo el andlisis y especificacion de
requerimientos, mediante la elaboracion de entrevistas, cuestionarios y plasmarlos

mediante diagramas de casos de uso.
e Disefio del Sistema

Efectuar el disefio del sistema informéatico mediante diagramas UML.
e Desarrollo del Sistema

Se realizara la programacion y pruebas para la validacion del Sistema

Informatico.



2. Capacitacion del personal de FUTURE LINE en el manejo del Sistema
Informaético.
e Formacion al personal en el uso de las TIC para el manejo del
producto final.

Se realizara la formacion a los usuarios finales en el uso de las TIC para el
manejo del producto final, mediante un curso de capacitacion previamente

planificado.

1.3.6. Transferencia de resultados

1.3.6.1. Medios y estrategias para la transferencia de resultados
Se realizard un convenio firmado entre la universidad y la empresa FUTURE
LINE representada por su Gerente Lic. Abraham Antonio Jerez Velazquez con el
motivo de que el estudiante obtenga la informacién necesaria y oportuna para la
realizacion de este proyecto, ademas de otros recursos que la empresa pueda
proporcionar para aminorar la carga econémica del desarrollo del proyecto.
Asimismo en dicho convenio es el Departamento de Informética y Sistemas de la
Facultad de Ciencias y Tecnologia de la Universidad Auténoma Juan Misael
Saracho de Tarija representada por el Director Ing. Efrain Torrejon Tejerina, la
Lic. Silvana Paz Ramirez, se comprometen realizar el seguimiento y control del
proyecto a ceder el uso del sistema informatico a la empresa para la explotacion
del mismo.
Se realizaran cursos de capacitacion para el personal de la empresa FUTURE
LINE en el manejo del sistema informatico.

1.3.6.2. Grupo de beneficiarios de los resultados

Los beneficiarios de los resultados son:

e Gerente General
e Encargado de Ventas
e Técnico Especializado en Cartuchos

e Técnico Especializado en Impresoras



1.3.7. Cronograma de Actividades

10

N° | Actividad Ne° dias M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 | M10 | M11 | M12

1 | Especificacion de requerimientos 18 X X

2 | Elaboracion de los diagramas UML del | 26 X X
Sistema.

3 | Disefio de la base de datos del Sistema. 20 X

4 | Disefio del Prototipo del Sistema. 28 X X | X

5 | Programacion del Sistema. 95 X X X

6 | Elaboracion del Informe final sobre el | 16 X X
Desarrollo del Sistema.

7 | Realizacion de pruebas. 20 X | X

8 | Desarrollo de la capacitacion 3 X

9 | Realizar la formacidn al personal en el uso | 2 X
del sistema

10 | Instalacion de la base de datos. 1 X

11 | Instalacion del sistema Informatico. 1 X
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12

Material de exposicién(digitalizado)

13

Elaboracion del material de capacitacion y
socializacion

14

Preparacion del ambiente

15

Realizar la capacitacion

16

Realizar la socializacion.

Tabla 4 Cronograma de actividades del proyecto




1.3.8. Marco Ldégico del Proyecto

1.3.8.1.

Cuadro de Involucrados del Proyecto

GRUPO

INTERESES

PROBLEMAS

RECURSOS Y MANDATOS

Gerente General

Gestion de Clientes (Personas
Particulares, Instituciones,

Empresas), cuentas, historial,

impresoras, cartuchos, insumos.

Ineficiencia en el manejo de
informacion de los clientes
(Personas Particulares,
Instituciones, Empresas),
cuentas, historial, impresoras,

cartuchos e insumos.

M. La disponibilidad de
colaboracion para la
ejecucion del proyecto.

Encargado de

Ventas

Gestion de ventas, cuentas y
pedidos de cartuchos re

manufacturados e impresoras.

Retraso en la busca de
informacion de las ventas,
pedido, cuentas de loas
cartucho re manufacturados e

impresoras.

M. La disponibilidad de
brindar informacion para
apoyar el desarrollo del

sistema.
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Técnico
Especializado en

Informacién técnica de los

controles de cartuchos re

Demora en la busca de la

informacién de los controles de

M. La disponibilidad de

brindar informacion para

Cartuchos manufacturados para apoyar los | los cartuchos re apoyar el desarrollo del
procesos administrativos. manufacturados. sistema.
Técnico Informacion Técnica de los Demora en la busca de la M. La disponibilidad de

Especializado en

controles de las impresoras que

informacion de los controles de

brindar informacion para

Impresoras se repara en la empresa para las impresoras de los clientes. | apoyar el desarrollo del
apoyar los procesos sistema.
administrativos.

Clientes Una atencion optima y rapida. Retraso en el momento de M: Disponibilidad de recibir

realizar una venta, cuenta,

pedido o control de impresora.

los servicios técnicos que

brinda la empresa.

Tabla 5 Cuadro de Involucrado del Proyecto



1.3.8.2. Arbol de Problemas

FUTURE LINE no

brinda un servicio
competitivo ante
otras empresas

A

Los procesos
administrativos se
manejan de forma

deficiente

A

Sistema de manipulacion y

registro de datos poco

Conocimiento limitado en el

uso de las nuevas

tecnologias por parte del
personal de la empresa

4

14

Manejo ineficiente
de la informacién
de los Clientes

Informacion
incorrecta de los
Cartuchos e
Impresoras

Lentitud en el
Registro y
Busqueda de los
Controles de
Impresoras
Reparadas

Tabla 6 Arbol de Problemas

Lentitud en el
Registro y
Busqueda de los
Controles de
Cartuchos Re
Manufacturados

Informacién
incorrecta de los
insumos de la
empresa
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1.3.8.3.  Arbol de Objetivos

Contribuir en la mejora de la competitividad de la
Empresa FUTURE LINE frente a otras empresas que
brindan los mismos servicios.

Gestion mejorada en los procesos
administrativos de la empresa FUTURE
LINE atraves de las TIC.

Informacion Oportuna
de los Insumos de la
Empresa

Informacion
oportuna de los
Clientes

Registro Detallado de los
Controles de los Cartuchos
Re Manufacturados

Informacién Detallada de Registro Detallado de

los Cartuchos e los Controles de las
Impresoras Impresoras Reparadas

Tabla 7 Arbol de Objetivos



1.3.8.4.

Matriz de Marco Logico
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Resumen Narrativo del

Proyecto

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Ein

Contribuir en la mejora de la
competitividad de la
Empresa FUTURE LINE
frente a otras empresas que
mismos

brindan los

Servicios.

Cumplidos 2 a 3 afios de
haber

proyecto,

implementado el

los  clientes
muestran un alto grado de
satisfaccion por los servicios
que brinda la

FUTURE LINE.

empresa

Encuesta realizada a los
clientes sobre la conformidad
de los servicios que brinda la
empresa FUTURE LINE en
comparacion del afio base
2012.

La empresa mantiene las
politicas  de  invertir
recursos para mejorar la
competitividad frente a

otras empresas.

Objetivo General
(Propésito)

Gestidén mejorada en los

procesos administrativos de
la empresa FUTURE LINE

a través de las TIC.

En el area de ventas y
60% de

procesos administrativos han

servicios el los

sido automatizados (Como

criterio de mejora).

Informe del Gerente

Administrativo que confirme
el porcentaje de los procesos
administrativos intervenidos

por las TIC.

El Gerente General
garantiza la incorporacion
de politicas que incorporan

las TIC.
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Obijetivos Especificos

(Componentes)

C1. Sistema de Informacion

para la Gestion de los

Procesos  Administrativos

(SIGPA) desarrollado.

Al final del proyecto se ha
desarrollado un Sistema de
Informacion para la Gestion
de los Procesos
Administrativos basados en
los requisitos del usuario
expresados bajo la norma

IEEE830.

Documento de Analisis y
del

presentado y aprobado por los

disefio Proyecto
Docentes de Taller Il de
acuerdo a la norma IEEE 830.

Carta de conformidad de la
empresa FUTURE LINE con
la instalacion de la base de

datos y el sistema informatico.

Predisposicion por parte
del personal de la empresa
“FUTURE LINE” para la
facilitacion de los datos
correspondientes a la
administracion de la

misma.

Los técnicos introducen la
informacién de los
cartuchos re
manufacturados, insumos,
impresoras al sistema para

su control.

C2. Capacitacion en el uso
del Sistema de Informacion
los

para la Gestién de

Al finalizar el proyecto se ha
implementado un taller de

capacitacion  referido  al

Lista de asistencia a la
del

técnico y de gerencia de

capacitacion personal

El personal esta dispuesto
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Procesos  Administrativos

(SIGPA) implementada.

manejo del Sistema de

Informacién los
funcionarios de FUTURE

LINE.

con

FUTURE LINE firmada.

Carta de cumplimiento de la
FUTURE LINE

certificando la realizacion de

empresa

los talleres de capacitacion al
personal de la empresa.

a asistir a los cursos de
capacitacion del sistema

informatico.

Se dispone de los equipos
para la instalacion del

sistema informaético.

Actividades

C1. Sistema de Informacion

para la Gestion de los

Procesos  Administrativos

(SIGPA) desarrollado

1. Especificacion  de
requerimientos

2. Analisis y Disefio
del Sistema

3. Elaboracion de los
diagramas UML del
Sistema.

4. Disefo de la base de
datos del Sistema.

De acuerdo al presupuesto

presentado.

Informe de la ejecucién
presupuestaria realizada por el

director del proyecto

Se cuenta con la

informacidn que
proporcionara la empresa
FUTURE LINE de forma

oportuna

Sistema Informético

desarrollado sin retrasos

Se
disponibilidad  de

cuenta con la

los
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5. Disefio del
Prototipo del
Sistema.

6. Programacion del
Sistema.

7. Realizacién de
pruebas.

8. Elaboracion del
Informe final sobre
el Desarrollo del
Sistema.

Implementacion del

sistema.

9. Instalacién de la
base de datos.

10. Instalacion del
sistema Informatico.

C2. Desarrollo de la

capacitacion

En el

empresa.

ambiente

de

la

recursos econémicos.




20

Material de
exposicion(digitaliz
ado)

Elaboracion del
material de
capacitacion y
socializacion
Preparacion del
ambiente

Realizar la

capacitacion

Interés

y disponibilidad

del personal de la empresa

para ser capacitados en la
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fecha prevista

Se cuenta con la
disponibilidad de los
equipos informaticos para
la instalacion del sistema
informético en la fecha

prevista.

Tabla 8 Matriz de Marco Ldgico del Proyecto
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1.4. Presupuesto / Justificacion
ITEM RUBROS Aporte Otro Aporte TOTAL
Universidad (Bs)
10000 SERVICIOS PERSONALES
12000 Empleados no Permanentes
1.1.1  Sub total rubro
20000 SERVICIOS NO PERSONALES
21000. Servicios Bésicos 0 420 420
22000. Servicios de transporte 0
23000. Alquileres 0
24000. Mantenimiento y reparacion 0
25000. Servicios Profesionales y 0 2000 2000
Comerciales
2420

1.1.2 Sub total rubro

30000

MATERIALES Y SUMINISTROS
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31000. Alimentos y Productos Forestales 30 30

32000. Productos de Papel, Cartén e 150 150
Impresos

33000. Textiles y Vestuario. 0

34000. Productos Quimicos, Combustibles y 0

Lubricantes
39000. Productos Varios. 0
1.1.3  Subtotal rubro 180
40000 ACTIVOS REALES

43000. Maquinaria y Equipo. 0

46000. Descripcidn de estudios y proyectos 0
para inversion

49000. Otros Activos 0

1.1.4  Sub total rubro 0

2780

115 TOTAL
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TOTAL + 40% Incentivo

Tabla 9 Resumen del presupuesto del proyecto

1) GRUPO 10000. SERVICIOS PERSONALES
a) SUB GRUPO 12000. Empleados no Permanentes

Partida Personal Remuneracion Tiempo/meses Total
12100 Personal Eventual 0
Total 0

2) GRUPO 20000. SERVICIOS NO PERSONALES

Tabla 10 Tabla de empleados no permanentes

b) SUB GRUPO 21000. Descripcion de los gastos de servicios basicos

Partida Tipo de servicio bésico * Costo Tiempo Costo
mes Total
21100 Comunicacion 20 3 60
21200 Energia Eléctrica 15 8 120
21300 Agua
21400 Servicios Telefonicos 30 8 240
Total 420

Tabla 11 Tabla de servicios no personales
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c) SUB GRUPO 22000. Descripcion de los gastos de viajes y transporte de

personal
Partida Personal Lugar N° de viajes Costo unitario* | Costo total
22100 Pasajes 0
Tabla 12 Tabla de Descripcion de viajes y transporte de personal
Partida Personal Lugar Duracién Costo unitario* | Costo total
(dias)
22200 Vidticos 0
22300 Fletes y Almacenamientos 0
22600 Transporte de Personal 0
Total 0
Total sub grupo 22000 0
Tabla 13 Tabla de gastos de viaticos y transporte de personal
d) SUB GRUPO 23000. Descripcion de los gastos por concepto de alquileres
de equipos y maquinarias
Partida Alquiler de equipo y maquinaria Costo unitario | Tiempo mes | Costo total
23100 Alquiler de Edificios 0
23200 Alquiler de Equipos y Maquinaria 0
23300 Alquiler de Tierras y Terrenos 0

Total

Tabla 14 Tabla de gastos de alquileres de equipo y maquinaria




e) SUB GRUPO 24000. Descripcion mantenimiento y reparacion
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Partida Mantenimiento y reparacion de equipo y Costo | Tiempo mes | Costo total
maquinaria unitario
24100 Mantenimiento y Reparacion de Edificios y Equipos 0
24300 Otros Gastos por Mantenimiento y Reparacion 0

Total

Tabla 15 Tabla de gastos de mantenimiento y reparacion

f) SUB GRUPO 25000. Descripcion de los gastos en servicios profesionales y

comerciales
Partida Tipo de servicio profesional y comercial Cantidad Costo Tiempo Costo total
unitario
mes
25200 Estudios e Investigaciones 0
25500 Publicidad 0
25600 Imprenta 0
25700 Capacitacion de Personal 0
25800 Estudios e Investigaciones Para Proyectos de 0
Inversién
Total 0

Tabla 16 Tabla de gastos de servicios profesionales y comerciales



3) GRUPO 30000. MATERIALES Y SUMINISTROS

g) SUB GRUPO 31000. Descripcién de los gastos Alimentos y Productos

Agroforestales

Partida Tipo de material * Cantidad Costo/Unitario Total
31110 Refrigerios y Gastos Administrativos 0
31200 Alimento para Animales 0
31300 Productos Agroforestales y Pecuarios 0

Total

h) SUB GRUPO 32000. Descripcion del gasto de Productos de Papel, Carton e

Tabla 17 Tabla de gastos en alimentos y productos agroforestales

Impresos
Partida Tipo de material * Cantidad | Costo/Unitario Total
32100 Papel de Escritorio 2 20 40
32200 Productos de Artes Graficas, Papel y Carton
32300 Libros y Revistas
32400 Textos de Ensefianza 1 110 110
32500 Periodicos
Total 150
Tabla 18 Tabla de gastos en papel, carton e impresos
i) SUB GRUPO 33000. Descripcién del gasto en textiles y vestuario
Partida Productos textiles y vestuarios Cantidad Costo/Unitario Total
33100 Hilados y Telas 0
33200 Confecciones Textiles 0
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33300 Prendas de vestir 0

33400 Calzados 0

Total 0

Tabla 19 Tabla gastos en textiles y vestuario
j) SUB GRUPO 34000. Combustibles, Productos Quimicos, Farmacéuticos y
Otros
Partida Combustibles, Productos Quimicos, Cantidad Costo/Unitario Total
Farmacéuticos y Otros
34110 Combustibles y Lubricantes para Consumo 0
34200 Productos quimicos y Farmacéuticos 0
34400 Productos de Cuero y Caucho 0
34500 Productos de Minerales no Metélicos y Plasticos 0
34600 Productos Metalicos 0
34700 Minerales 0
34800 Herramientas Menores 0
Total 0
Tabla 20 Tabla de gastos de productos quimicos
k) SUB GRUPO 39000. Descripcion del gasto en productos varios

Partida Productos de cuero y caucho Cantidad Costo/Unitario Total

39100 Material de Limpieza 0

39400 Instrumental Menor Médico - Quirdrgico 0

39500 Utiles de Escritorio y de Oficina 0
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39700 Utiles y Materiales Eléctricos 0
39800 Otros Repuestos y Accesorios 0

Total 0

Tabla 21 Tabla de gastos de productos varios
4) GRUPO 40000. ACTIVOS REALES
1) SUB GRUPO 43000. Descripcion del gasto de Maquinaria y Equipo
Partida Tipos de productos Cantidad Costo/Unitario Total
43100 Equipo de Oficina'y Muebles 0
43200 Magquinaria y Equipo de Produccién 0
43300 Equipos de Transporte, Traccion y 0
Elevacion

43400 Equipo Médico y de Laboratorio 0
43600 Equipo Educacional y Recreativo 0
43700 Otra Maquinaria y Equipo 0

Total 0

Tabla 22 Tabla de gastos de maquinaria y equipo

m) SUB GRUPO 46000. Descripcién de estudios y proyectos para inversion

Partida Productos textiles y vestuarios Cantidad Costo/Unitario | Total
46100 Para Construccion de Bienes de Dominio Privado 0
Total 0

Tabla 23 Tabla de gastos de estudios y proyectos para la investigacion
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n) SUB GRUPO 49000. Descripcion del gasto de Otros Activos

Partida Tipos de productos * Cantidad Costo/Unitario Total
49100 Activos Intangibles 0
49200 Compra de Bienes Muebles Existentes (Usados) 0
49300 Semovientes y otros Animales 0
49900 Otros Activos 0

Tabla 24 Tabla de gastos de otros servicios

1.5. Curriculum Vitae

1.5.1. Antecedentes personales

Torrejon Velasquez Mauricio Arturo 5814267
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre C.lL
20/08/1988 MASCULINO Barrio Aeropuerto entrada principal
Fecha de nacimiento Sexo Direccién
TARIJA 6646690 79247504 ron_mtv999@hotmail.com
Ciudad Teléfono Domicilio Celular Correo electrénico

Tabla 25 Tabla de informacion personal

1.5.2. Antecedentes académicos

Titulo obtenido

Universidad

Pais Afo

Participante de la CCBOL

de Chuquisaca

Universidad San Francisco Xavier Bolivia 2008

Técnico en Mantenimiento y

Reparador de Computadoras

Universidad Auténoma Juan

Misael Saracho

Bolivia 2010
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Participante de la CCBOL Universidad Mayor de San Simon Bolivia 2008
UNIVERSITARIO UNIVERSIDAD AUTONOMA BOLIVIA 2012
JUAN MISAEL SARACHO
Tabla 26 Tabla de Antecedentes Académicos
1.5.3. Participacion en proyectos de investigacion
Titulo proyecto Institucion Cargo Ano

Tabla 27 Tabla de proyectos en los que se particip6

1.5.4. Publicaciones realizadas (libros, revistas, compendios y otros)

Autor

Tipo de publicacion, Afio, titulo, volumen, paginas, editorial

Tabla 28 Tabla de publicaciones realizadas
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1. CAPITULO II: COMPONENTES

1.1 Sistema de Informacion para la Gestion de los Procesos Administrativos
(SIGPA)

I1.1.1. Plan de Desarrollo de Software

11.1.1.1. Introduccion

El presente documento es un plan de desarrollo del software que sera incluida en la

propuesta elaborada como respuesta al proyecto de la asignatura de Taller 111 de la

Carrera de Ingenieria Informatica de la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la

Universidad Auténoma Juan Misael Saracho. Este documento sentara las bases para

el desarrollo del proyecto y ofreciendo una vision global del enfoque de desarrollo

propuesto.

El proyecto serd desarrollado por el universitario Mauricio Arturo Torrejon

Velasquez, basado en la metodologia RUP (Rational Unified Process), cumpliendo

las 4 fases que contiene esta y haciendo uso de la terminologia en este documento.

El enfoque de desarrollo propuesto constituye una configuracion del proceso RUP de

acuerdo a las caracteristicas del proyecto, seleccionando los roles de los participantes,

las actividades a realizar y los artefactos o entregables, que seran generados. Este

documento es a su vez uno de los artefactos RUP.

n.1.1.1.1. Proposito

El propoésito del Pan de Desarrollo de Software es proporcionar la informacion

necesaria para controlar el proyecto, en €l se describe el enfoque de desarrollo del

software.

Los usuarios del plan de Desarrollo del software son:

El jefe del proyecto, que lo utiliza para organizar la agenda y necesidades de recursos,

y realizar su seguimiento.

Los Docentes de la materia de Taller 111, para evaluar el cumplimiento del proyecto.

11.1.1.1.2. Alcance

Con el plan de Desarrollo del Software se pretende analizar y elaborar el “Gestion via

web de los procesos administrativos de la Empresa FUTURE LINE”, abarcando las

cuatro fases de la metodologia RUP.
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Para ello se elaborara un cronograma con cada una de las actividades a realizar y se
especificard los detalles de construccion del proyecto para los distintos roles que
cumplen los desarrolladores.

11.11.1.1.3. Resumen

Después de esta introduccion, el resto del documento estd organizado en las
siguientes secciones:

Vista General del Proyecto.- Proporciona una descripcion del proposito, alcance y
objetivos del proyecto, estableciendo los artefactos que seran producidos y utilizados
durante el proyecto.

Organizaciéon del Proyecto.- Describe la estructura organizacional del equipo de
desarrollo.

Gestion del Proceso.- Explica los costos y planificacion estimada, define las fases e
hitos del proyecto y describe como se realizara su seguimiento.

Planes y Guias de aplicacion.- Proporciona una lista global del proceso de desarrollo

de software, incluyendo métodos, herramientas y técnicas que seran utilizadas.

11.1.1.2. Vista General del Proyecto
11.1.1.2.1. Proposito, Alcance y Objetivos

La informacién que a continuacion se incluye ha sido extraida de reuniones,
entrevistas y charlas que se han realizado con los usuarios destino de la empresa
FUTURE LINE.

11.L1.1.2.1.1. Propésito

Con el presente proyecto se pretende hacer el “Uso las TIC en los Procesos
Administrativos de la Empresa FUTURE LINE”.

11.1.1.2.1.2. Alcance

El Plan de Desarrollo del Software describe el plan global usado para el desarrollo de
SIGPA, un Sistema Informatico que estd comprendido por los siguientes Modulos:

- Modulo Administrador.
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- Modulo Encargado de Ventas.
- Modulo Técnico Especializado en Cartuchos.

- Modulo Técnico Especializado en Impresoras.

Analizando factores predominantes dentro de la empresa, podemos llegar a la
conclusion de que la implementacion del sistema automatizado dara beneficios
claramente perceptibles, dando soluciones a problemas que arrastra; este sistema
proyectard una solucion a mediano plazo que beneficiard a dicha empresa, pero lo

mas importante mejorara el sistema actual.

Esta propuesta de sistema (Software) contiene una serie de alternativas de
mejoramiento para las expectativas futuras de la empresa, las cuales se detallan a

continuacion:

- Brindar seguridad al sistema mediante una clave de ingreso, permitiendo el
acceso al mismo solo al personal autorizado.
- Desarrollar un manual de usuario.
11.1.1.2.1.3. Objetivo
11.1.1.2.1.3.1. Objetivo General
Mejorar la gestion de los procesos administrativos de la empresa FUTURE LINE
a traves de las TIC.
11.1.1.2.1.3.2. Objetivo Especifico
e Analizar y desarrollar un sistema informatico que ayude a automatizar la
gestion de los procesos administrativa de la empresa FUTURE LINE.
e Realizar la capacitacion del gerente General y el personal técnico en el
manejo del sistema informatico.
11.1.1.2.2. Suposiciones y Restricciones
Acontecimientos que deben ocurrir para que el proyecto se ejecute con éxito, pero
que estan fuera del ambito de control por parte del proyectista.
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11.1.1.2.2.1. Suposiciones
e En el documento se expresan los requisitos en términos de lo que el
sistema debe proporcionar a los usuarios que acceden a él para consultar.
No obstante, el sistema no proporcionara nada atil a menos que haya
alguien que introduzca los datos. Se asumira, por tanto, que los
administradores seran los responsables de realizar una carga inicial de

datos, a partir de los datos actuales.

e Se asume que los requisitos descritos en este documento son estables una

vez que sea aprobado por la empresa FUTURE LINE.

11.1.1.2.2.2. Restricciones

Dado que el sistema implementara la politica y los procesos actualmente vigentes es
de esperar que futuros cambios en los modos de trabajo o en las politicas, ejerzan

cierto impacto sobre el sistema.

Otra restriccion importante es la naturaleza de la infraestructura software a utilizar,
pues siempre sera preferible utilizar software libre. La opcion de manejar el lenguaje
de programacion Java, HTML y Postgres sera la opcion final, por la amplia base de
desarrolladores que existen con conocimiento de dicho entorno de desarrollo.

El sistema solo podra ser manipulado por personal perteneciente a la empresa
FUTURE LINE.

El sistema no desarrollara funciones de contabilidad ya que el sistema va dirigido al
control de ventas de cartuchos re manufacturados e impresoras a los clientes de la
empresa (Personas Particulares, instituciones y Empresas Privadas), ademas el
sistema proveera de un control para los cartuchos que se re manufacturan y de las
impresoras que se reparan, como también provee un control de los insumos de los
cartuchos e impresoras y por ultimo brinda un control de los inventarios de los

cartuchos, impresoras e insumos.
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11.1.1.2.3. Entregables del Proyecto

A continuacion se indican y describen cada uno de los artefactos que serdn generados
y utilizados por el proyecto y que constituyen los entregables. Esta lista constituye la
configuracién de RUP desde la perspectiva de artefactos, y que proponemos para este
proyecto.

Es preciso destacar que de acuerdo a la filosofia de RUP (y todo proceso iterativo e
incremental), y todos los artefactos son objeto de modificaciones a lo largo del
proceso de desarrollo, con lo cual, solo al término del proceso podriamos tener una
version definitiva y completa de cada uno de ellos, Sin embargo, el resultado de cada
iteracion y los hilos del proyecto estdn enfocados a conseguir un cierto grado de
completitud y estabilidad de los artefactos. Esto sera indicado méas adelante cuando se
presenten los objetivos de cada iteracion.

1) Plan de Desarrollo de Software

Es el presente documento.
2) Modelo de Casos de Uso del Negocio

Es un modelo de las funciones de negocio vistas desde la perspectiva de los actores
externos (Agentes de registro, solicitantes finales, otros sistemas, etc.) que permite
situar al sistema en el contexto organizacional haciendo énfasis en los objetivos en
este &mbito. Este modelo se presenta con un Diagrama de Casos de Uso empleando
estereotipos especificos para este modelo.
3) Modelo de Objetos del Negocio

Es un modelo que describe la realizacion de cada caso de uso del negocio,
estableciendo los actores internos, la informacion que en términos generales
manipulan y los flujos de trabajo (workflows) asociados al caso de uso del negocio.
Para la representacion de este modelo se utilizan Diagramas de Colaboracion para
mostrar actores externos, internos y las entidades que manipulan, un Diagrama de
Clases para mostrar graficamente las entidades del sistema y sus relaciones, y

Diagramas de Actividad para mostrar los flujos de trabajo.
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4) Glosario

Es un documento que define los principales términos usados en el proyecto. Permite
establecer una terminologia consensuada.

5) Modelo de Casos de Uso

El modelo de Casos de Uso presenta las funciones del sistema y los actores que lo
utilizan. Se representan mediante Diagramas de Casos de Uso.

6) Especificaciones de Casos de Uso

Para los casos de uso que lo requieran (cuya funcionalidad no se evidente o que no
baste con una simple descripcion narrativa), se realiza una descripcion detallada
utilizando una plantilla de documento, donde se incluyen; precondiciones, post
condiciones, flujo de eventos, requisitos no funcionales asociados. También, para
casos de uso cuyo flujo de eventos sea complejo podra adjuntarse una representacion
grafica mediante un Diagrama de Actividad.

7) Vision

Este documento define la vision del producto desde la perspectiva del Cliente,
especificando las necesidades y caracteristicas del producto. Constituye una base de
acuerdo en cuanto a los requisitos del sistema.

8) Disefio de Interfaces de Usuario

Se trata de prototipos que permiten al usuario hacerse una idea mas o menos precisa
de las interfaces que proveera el sistema y asi, conseguir retroalimentacion de su
parte respecto a los requisitos del sistema. Estos prototipos se realizardn como:
dibujos a mano en papel, dibujos con alguna herramienta gréfica o prototipos
ejecutables interactivos, siguiendo ese orden de acuerdo al avance del proyecto. Solo
los de este Gltimo tipo seran entregados al final de la fase de elaboracion, los otros
seran desechados. Asimismo, este artefacto, sera desechado en la fase de construccion
en la medida que el resultados de las iteracion vayan desarrollando el producto final.

9) Modelo de Andlisis y Disefio

Este modelo establece la realizacion de los casos de uso en clases y pasando desde

una representacion en términos de analisis (sin incluir aspectos de implementacion)
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hacia una de disefio (incluyendo una orientacion hacia el entorno de implementacién),

de acuerdo al avance del proyecto.

10) Modelo de Datos

Previendo que la persistencia de la informacion del sistema sera soportada por una
base de datos relacional, este modelo describe la representacion ldgica de los datos
persistentes, de acuerdo con el enfoque para modelado relacional de datos. Para
expresar este modelo se utiliza un Diagrama de Clases (donde se utiliza un profile
UML para Modelado de Datos, para conseguir la representacion de tablas, claves,
etc.).

11) Casos de Prueba

Cada prueba es especificada mediante un documento que establece las condiciones de
ejecucion, las entradas de la prueba, y los resultados esperados. Estos casos de prueba
son aplicados como pruebas de regresion en cada iteracion. Cada caso de prueba
Ilevard asociado un procedimiento de prueba con las instrucciones para realizar la
prueba, y dependiendo del tipo de prueba dicho procedimiento podra ser
automatizable mediante un script de prueba.

12) Modelo de Despliegue

Este modelo muestra el despliegue de la configuracion de tipos de nodos del sistema, en los

cuales se haréa el despliegue de los componentes.

13) Lista de Riesgos
Este documento incluye una lista de los riesgos conocidos y vigentes en el proyecto,
ordenados en orden decreciente de importancia y con acciones especificas de
contingencia o para su mitigacion.
14) Manual de Instalacion
Este documento incluye las instrucciones para realizar el manejo de este producto.
15) Material de Apoyo al Usuario Final
Corresponde a un conjunto de documentos y facilidades de uso del sistema,

incluyendo; Guias de usuario y otros necesarios.
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Los ficheros del producto empaquetados y almacenados en un CD con los

mecanismos apropiados para facilitar su instalacion, El producto, a partir de la

primera iteracién de la fase de construccion, es desarrollado incremental e

iterativamente, obteniéndose una nueva release al final de cada iteracion.

11.1.1.2.4. Evolucién del Plan de Desarrollo del Software

El Plan de Desarrollo de Software se revisara semanalmente y se refinara antes del

comienzo de cada iteracion.

11.1.1.3. Organizacion del Proyecto

11.1.1.3.1. Participante en el Proyecto

Director del Proyecto. Univ. Mauricio Arturo Torrején Velasquez

11.1.1.3.2. Roles y Responsabilidades

A continuacion se describen las principales responsabilidades durante las fases de

inicio y elaboracion, de acuerdo con los roles que desempefian en RUP.

Responsable

Actividades

Director:

Mauricio Arturo

Planificar y controlar el cronograma del
proyecto.

Asignar y gestionar recursos y prioridades a los
distintos componentes y actividades del

proyecto.
Torrejon Coordinar las iteraciones con los usuarios del
. proyecto.
Velasquez Establecer un conjunto de practicas que aseguren
la calidad e integridad del proyecto.
Supervisar el desarrollo del proyecto.

) Capturar la especificacion y validacion de
Analista y requisitos interactuando con los usuarios.
Disefiador Elaborar el analisis y disefio del sistema.

Elaborar las pruebas funcionales del sistema.
Programadores Realizar la programacion del sistema.

Elaborar las pruebas funcionales del sistema.

Tabla 29 Detalle de responsabilidades del personal del proyecto.
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11.1.1.4. Gestién del Proceso

11.1.1.4.1. Estimaciones del Proyecto

El presupuesto del proyecto y los recursos involucrados se adjuntan en un documento
por separado.

11.1.1.4.2. Plan del Proyecto

En esta seccidn se presenta la organizacion en fases e iteraciones y el calendario del
proyecto.

11.L1.1.4.2.1. Plan de las Fases

El desarrollo se llevara a cabo en base a fases con una 0 més iteraciones en cada una
de ellas. La siguiente tabla muestra una distribucién de tiempo y el nimero de

iteraciones de cada fase de forma preliminar.

Fase Nro. Iteraciones | Duracion (dias)
Fase de Inicio 1 44
Fase de Elaboracion 2 74
Fase de Construccion 3 159
1 33

Fase de Transicion

Tabla 30 Cuadro de iteraciones de las fases RUP del proyecto.

Los hitos que marcan el final de cada fase se describen en la siguiente tabla.

Descripcion Hito

En esta fase desarrollaran los requisitos del producto desde
la perspectiva del usuario, los cuales seran establecidos en el
artefacto visién. Los principales casos de uso seran
Fasede | jgentificados y se haran un refinamiento del Plan de

Inicio Desarrollo del Proyecto del proyecto. La aceptacion del
Cliente/Usuario del artefacto vision y el Plan de Desarrollo

marcan el final de esta fase.

Fase de En esta fase se analizan los requisitos y se desarrolla un




Elaboracién

prototipo de arquitectura (incluyendo las partes méas
relevantes y/o criticas del sistema). Al final de esta fase,
todos los casos de uso correspondientes a requisitos que
seran implementados en la primera release de la fase de
construccién deben estar analizados y disefiados (en el
modelo de anlisis/disefio). La revision y aceptacion del
prototipo de la arquitectura del sistema marca el final de esta
fase. En nuestro caso particular, por no incluirse las fases
siguientes, la revision y entrega de todos los artefactos hasta
este punto de desarrollo también como hito. La primera 'y
Unica iteracion tendrd como objetivo la identificacion y
especificacion de los principales casos de uso, asi como su
realizacion preliminar en el Modelo de Analisis/ Disefio,
también permitira hacer una revision general del estado de
los artefactos hasta este punto y ajustar si es necesario la

planificacion para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Fase de

Construccion

Durante la fase de construccion se termina de analizar y
disefiar todos los casos de uso, refinando el Modelo de
Analisis/Disefio. El producto se construye en base a 1
iteracion, en la cual se produce una release a la cual se le
aplican las pruebas y se valida con el cliente/usuario. Se

comienza la elaboracion de material de apoyo al usuario.

Fase de

Transicion

En esta fase se prepararan los releases para distribucion,
asegurando una implantacion y cambio del sistema previo de
manera adecuada, incluyendo el entrenamiento de los
usuarios. El hito que marca el fin de esta fase incluye, la
entrega de toda la documentacion del proyecto con los

manuales de instalacion y todo el material de apoyo al
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usuario, la finalizacion del entrenamiento de los usuarios y el

empaquetamiento del producto.

Tabla 31 Cuadro de hitos del fin de fases del proyecto.

11.1.1.4.2.2. Calendario del Proyecto

El calendario del proyecto es supervisado por el director del proyecto donde el mismo
controla el avance segun las fechas de presentacion establecidas.

11.1.1.4.3. Seguimiento y Control del Proyecto

11.1.1.4.3.1. Gestion de Requisitos

De acuerdo al tiempo de vida de la realizacion del proyecto se ird analizando los
siguientes requisitos.

Requisitos Organizacionales.-

El personal debe seguir como estandar la metodologia RUP bajo un modelado con el
lenguaje UML.

Se debe contar con personal que conozca sobre la plataforma java, programacion,
manejo del gestor de datos Postgres, generacion de reportes, manejo de componentes
java.

Requisitos de Personal y Usuarios.-

El usuario debe tener interés de participacion en el desarrollo del sistema.

Los usuarios deben contar con un nombre de usuario y clave para poder realizar
aportes de informacion.

Requisitos Fisicos y de Funcionamiento.-

Para el funcionamiento se debe contar con un equipo que soporte la base de datos y
que tenga instalado la méaquina virtual java. El usuario debe contar con un equipo de
computacion capaz de poder manipular informacion via web con conexién a internet.

11.1.1.4.3.2. Control de Plazos

Fase Nro. de Inicio
Iteraciones

Inicio Primera 20-03-2012

Elaboracion Primera 23-05-2012




Construccion

Primera

25-07-2012

Transicion

Primera

21-10-2012

Tabla 32 Tabla de control de Plazos

11.1.1.4.3.3. Control de Calidad

Nuestro sistema de control de calidad se basa en los puntos siguientes:

- Detectar problemas.

- Delimitar el &rea problematica.

- Estimar factores que probablemente provoquen el problema.

- Determinar si el efecto tomado como problema es verdadero o no.

- Prevenir errores debido a omision, rapidez o descuido.

- Confirmar los efectos de mejora.

- Detectar desfases.

- Realizar pruebas en cada version.

Objetivos del control de calidad

- Aumentar la satisfaccion del cliente.

- Equilibrar el esfuerzo en multiples demandas.

- Obtener el mejor producto.

- Disfrutar de una ventaja competitiva.

- Disponer de métricas objetivas de valoracion.

- Ahorrar tiempo y dinero.

11.1.1.4.3.4. Gestion de Riesgos

11.1.1.4.3.4.1. Introduccion
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Este documento incluye una lista de los riesgos conocidos y vigentes en el proyecto,

ordenados en orden decreciente de importancia y con acciones especificas de

contingencia o para su mitigacion.

11.1.1.4.3.4.2. Alcance

Este plan es emprendido ante la fase de elaboracion para asegurar que ninguno de los

riesgos identificados sea direccionado durante la misma fase de elaboracion. Apenas
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el plan de gestion de riesgos haya sido documentado, el proceso de prevencion de
riesgos estara ocupado para monitorear y controlar la probabilidad y el impacto de los

riesgos sobre el proyecto.
11.1.1.4.3.4.3. Proceso de Manipulacion de Riesgos

En esta seccidn se establecen todos los aspectos que son necesarios para que cada
riesgo que se pueda identificar dentro del proyecto en desarrollo sea debidamente
documentado, evaluado y mitigado tanto como sea necesario. Para ello se establecen
los procedimientos que en este proyecto deben ser ejecutados al momento de
identificar un determinado riesgo, el mismo estd acorde a las politicas de la

organizacion.
11.1.1.4.3.4.4. Roles Encargados de Gestionar los Riesgos

Se establecen los roles participantes para el manejo de riesgos en su proyecto, los
cuales van a ser los encargados de gestionar los riesgos y conforme a cada uno se

sefialan cudles son sus funciones especificas.

Roles para el Manejo de Funciones
Riesgos
Jefe del Proyecto Debe establecer un plan donde se debe

contemplar los riesgos que sean identificados para
el proyecto, adicionalmente dicho plan puede
contener las descripciones, analisis, prioridades y
estrategias que sirvan para minimizar el impacto

que los riesgos puedan llegar a tener.

Asigna los recursos, gestiona las prioridades,
coordina las interacciones con los clientes y

usuarios.

Mantiene al equipo del proyecto enfocado en los
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objetivos.

Gestion de riesgos. Planificacion y control del

proyecto.

Identificar y valorar preliminarmente los riesgos

encontrados.

Tabla 33 Roles Encargados de Gestionar los Riegos

11.1.1.4.3.4.5. Escala de Ponderacién de los Riesgos

Se establecen un sistema de puntuacion que sirva para establecer la calificacién a los

diversos riesgos, como propuesta tenemos:

Puntaje Calificacion Descripcion General

0% - 20% Muy Bajo Riesgo muy improbable, la
probabilidad de ocurrencia es
bajisima y es muy posible que

no ocurra.

20% - 40% Bajo Riesgo de baja probabilidad
de ocurrencia, es posible que

la no ocurrencia de este.

40% - 60% Moderado Riesgo medianamente
probable, puede ocurrir como

puede no ocurrir.

60% - 80% Alto Riesgo muy probable, podria
ocurrir, es muy probable la
ocurrencia en el proceso de

desarrollo.

80% - 100% Muy alto Riesgo altamente probable

para ocurrir dado que las
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circunstancias que generarian
este evento son muy

probables.

Tabla 34 Escala de Ponderacion de Riesgos




11.1.1.4.3.4.6. Lista de Riegos
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proyecto o que

trazarse el objetivo

Estrategia .
g Plan de Politicas de
Riesgo Ponderacion Efecto Anulacion Disminucioén o L
_ Contingencia Supervision
Preventiva
. Realizar un
La ausencia del . ) ealizar u
Ser consciente control
Director del No poder . y
por si mismo y _
llevar a cabo seguimiento a los

rehusan utilizar

el sistema.

su sistema sea

automatizado.

finales, indicar las
ventajas que

presentara el

0 .
se desvie del e el proyectoy _ para poder llevar a ojetivos del
objetivo de reprobar la fmin el proyecto.
su término e
terminar el materia.
proyecto.
proyecto.
Realizar un
Que no se
control y
Que el personal brinde la *Conversaciones seguimiento a
cambie en la 20% misma ayuda - con el nuevo posibles cambios
al equipo de ersonal.
empresa quip P del personal de la
desarrollo.
empresa.
L oS USUarios *En conversacion Realizar un
. . ntrol
Los usuarios N0 quieran que con los usuarios control'y
20% d g - seguimiento a los

usuarios.
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software que se
desarrollara.

Los usuarios no

El sistema sea

*Aconseja al
usuario interesado
a cerca de

capacitacion para

Realizar un
control y
seguimiento a los

usuarios en el

oo oxdo elzrse n o
. presente o futuro. .
el manejo del utilizado en
sistema. parte.
*Compara con Realizar un
otros proyectos al control y
Realizar una El [Z,JI’OdUC'[O no nUestro para tener seguimiento a las
mala estimacion 50% sera entregado una vista general estimaciones del

del tamafio del

software.

en la fecha

acordada.

de una estimacion
del tamafio del

proyecto.

proyecto.




49

*Obtener un mayor

conocimiento de

El software no Realizar un
Realizar una llegue a las acciones se control y
mala estimacion 25% satisfacer las realizan en la seguimiento a los
de los riesgos. necesidades empres-a cliente, a los posibles
del usuario. las acciones que riesgos.
realizara nuestro
equipo de
*Asegurarse que
El software las personas Realizar un
No tener buen pueda tener miembros del control y
conocimiento en . fallas y no equipo de seguimiento a las
el manejo de las 7 pueda ser desarrollo cuentan herramientas con

herramientas de

trabajo.

entregado a

tiempo.

con el
conocimiento
necesario y

suficiente acerca

las que se va a

trabajar.
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Las Interfaces y

el disefio de las

Las interfaces

para el usuario

*Establecer con

anticipacion las

Realizar un
control y

seguimiento a las

30% interfaces y el _
pantallas no lleguen a ser i interfaces o
entorno grafico a
sean correctos. desagradables. . pantallas que
utilizar.
vallan de acuerdo
*Aconsejar y Realizar un
. control
La empresa no El sistema no plantear equipo de y
imiento al
cuente con el 50% oueda ser hardware y seguimiento a
Hardware . software y
y implementado. recursos de hard G|
. rdwar
Software software necesario ardware de 1a
mpresa.
para el empresa
El personal esta La empresa
enfermo y no guede
disponible en 50% perjudicada y
momentos no se presente
criticos en el el proyecto en

desarrollo del

la fecha

Tabla 35 Lista de Riesgos
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11.1.2. Modelo de Casos de Uso del Negocio

11.1.2.1. Introduccion

El modelo de casos de uso del negocio es un artefacto de la disciplina requisitos en la

metodologia RUP la cual estamos implementando. Define los limites del proceso de

modelado posterior.

1.1.2.1.1. Proposito

= Comprender la estructura y la dindmica de la organizacion.

= Comprender problemas actuales e identificar posibles mejoras

11.1.2.1.2. Alcance

= Describe los procesos de negocio y los clientes.

= |dentifica y describe los procesos de negocio segun los objetivos de la
organizacion.

= Definir un caso de uso del negocio para cada proceso de negocio.

11.1.2.2. Descripcion Textual de cada uno de los Procesos del Negocio.

Supervisar la Gerencia de FUTURE LINE

Proceso del negocio en el que el gerente general de FUTURE LINE supervisa al

Realizar Venta

Proceso del negocio en el que se realiza una venta de cartucho re manufacturado o

impresora a un cliente (Persona Particular, Institucion, Empresa).

Realizar Cuenta

Proceso del negocio donde se registra una nueva cuenta de venta de cartucho re

manufacturado o impresora a un cliente (Persona Particular, Institucion, Empresa).

Realizar Pedido

Proceso del negocio donde se registra un pedido de cartucho re manufacturado o

impresora de un cliente (Persona Particular, Institucién, Empresa).

Realizar Control de Impresora

Proceso del negocio donde el Técnico Especializado en Impresoras hace un control

de las impresoras de los clientes (Persona Particular, Institucion, Empresa).
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Realizar Control de Cartucho
Proceso del negocio donde el Técnico Especializado en Cartuchos hace un control de
los cartuchos re manufacturados.
11.1.2.3. Descripcion de Actores del negocio
Al mismo tiempo que se determinan los procesos del negocio, es posible identificar
los agentes implicados en el mismo.
Se identificd los siguientes actores:
Administrador
Persona encargada de realizar el seguimiento de la gestion de la empresa FUTURE
LINE.
Encargado de Ventas
Persona encargada de realizar las ventas, pedidos, cuentas de los cartuchos re
manufacturados e impresoras
Técnico Especializado en Cartuchos
Persona encargada del control de cartuchos re manufacturados de la empresa.
Técnico Especializado en Impresoras
Persona encargada del control de las impresoras de los clientes (Persona Particular,
Institucion, Empresa).



11.1.2.4. Diagrama de Casos de Uso del Negocio.

custem Diagrama de Caso de Usoc del Megncin/

X

Administrador

X

Encargado de

Supervisar la Gerencia
de FUTURE LINE

/

Realizar Cuenta

Ventas
Realizar Pedido
Realizar Control de
Impresora
Tecnico

Especializado en

Ty ras
Realizar Control de

Tecnico
Especialziado en
Cartuchos

Figura 1 Diagrama de Caso de Uso del Negocio
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11.1.3. Modelo de Objetos del Negocio
11.1.3.1. Introduccion
El modelo de objetos del negocio es un artefacto de la disciplina requisitos en la

metodologia RUP la cual esta implementando.

11.1.3.1.1. Proposito
= Comprender la Estructura y la Dindmica de la Organizacion

= Comprender los procesos del negocio de la Organizacion.

11.1.3.1.2.  Alcance
= Describe el comportamiento de los procesos de negocio

= Identificar y definir los objetos del negocio.



11.1.3.2. Diagramas de Objetos del Negocio

Supervisar la Gerencia de FUTURE LINE

Realizar Venta

custom Modelo de Objeto del Negocio Superwvisar la... /

O

Usuarics

V]
i
<

ricios

O

Control de Recibos

Administrador

O

Cartuchos

Oi

Imprescras

g
3
3

custom Modelo del Objeto de Hegoeio: Realizar Venta /

Selecciona Q - .
Ceontiene
Producto
% ; Resliza
Cliente

Encargado de Ventas Registro Venta

Resliza

Registro de Cliente

Figura 2 Modelo de Objetos de Negocio — Realizar Venta
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Realizar Cuenta

custom Modelo de Objeto del Negocio Realizar Cuenta /

Selecciona Q Contiene
Producto
% Realiza Realiza Q
Cliente

Encargado de Ventas Registro Cuenta Registro Venta

Realiza

Registro de Cliente

Figura3 Modelo de Objetos de Negocio — Realizar Cuenta

Realizar Pedido

custom Modelo de Objeto del Negocio: Realizar Pedido /

Solicita Extrae
‘-‘"‘1.

Cliente Encargadeo de Ventas Fedido de Cliente
Resliza ' Contiene
Registro de Cliente Productos

Figura 4 Modelo de Objetos de Negocio — Realizar Pedido
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Realizar Control de Cartucho

custom Modelo de Objeto del Negocio Control ... /

Realiza :_:

Técnico Especializado Contrel de Cartucho
en Cartuchos

Figura 5 Modelo de Objeto de Negocio — Realizar Control de Cartucho

Realizar Control de Impresora

custom Modele de Objeto del Negocio Control de Impresora /

Cliente
Encargado de Ventas Técnico Especializade  Control de Impresora

en Impresoras

Realiza

Registro de Clients

Figura 6 Modelo de Objeto de Negocio — Realizar Control de Impresora

Realizar Control de Inventario de Cartucho

custom Inwventario de n:'..arl'u-:'.hn/

@ — Q

Administrador Inventaric de Cartucho

Figura 7 Realizar Control de Inventario de Cartucho
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Realizar Control de Inventario de Impresora

custom Inwventaric de Impresora /

Controla

Administrador Inventario de
Impresora

Figura 8 Realizar Control de Inventario de Impresora

Realizar Control de Inventario de Insumo

custom Inwentario de In5um|:r/

Controla

) H H -
Administrador Inventaric de Insumo

Figura 9 Realizar Control de Inventario de Insumo
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11.1.4. Glosario
11.1.4.1. Introduccion
El presente documento recoge los términos manejados durante la elaboracion del
proyecto de desarrollo del sistema. Se trata de un diccionario informal de datos y de
definiciones de la nomenclatura que se maneja en la construccién del sistema.
11.1.4.1.1. Proposito
El proposito del presente documento es definir la terminologia manejada en el
proyecto a desarrollar, también sirve como guia de consulta para la clarificacion de
los puntos conflictivos o poco esclarecidos del proyecto.
11.1.4.1.2. Alcance
El alcance del presente documento se extiende a todo el proyecto en desarrollo.
11.1.4.2. Organizacion del Glosario
El presente documento est& organizado por definiciones de términos ordenados de
forma ascendente segun ordenacion alfabética tradicional.
11.1.4.3. Definiciones
11.L1.4.3.1.  Administrador
Un administrador de sistema es aquella persona que se dedica a mantener y operar un
sistema computo.
11.L1.4.3.2.  Técnico

Persona que posee conocimientos especiales de una ciencia.

11.L1.4.3.3.  Cartucho
Conjunto de operaciones o tareas propias de un componente de un proyecto.
11.1.4.3.4. Impresora
Es un periférico de ordenador que permite producir una copia permanente de textos o
gréaficos de documentos almacenados en formato electrénico, imprimiéndolos en medios
fisicos, normalmente en papel
11.1.4.3.5. Insumo
Factor de produccion.
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11.1.4.3.6. Control
Dispositivo para hacer funcionar o comprobar el funcionamiento de una maquina.

11.1.4.3.7. Componente

Maodulo de un proyecto que tiene una funcion especifica. Estd compuesta por
actividades que buscan cumplir con los objetivos previstos.

11.1.4.3.8. UML

UML son las siglas para Unified Modeling Language, que en castellano quiere decir:
Lenguaje de Modelado Unificado. Para comprender que es el UML, basta con
analizar cada una de las palabras que lo componen, por separado [3].

Lenguaje: El UML es, precisamente, un lenguaje. Lo que implican que éste cuenta
con una sintaxis y una seméntica. Por lo tanto, al modelar un concepto en UML,
existen reglas sobre como deben agruparse los elementos del lenguaje y el significado
de esta agrupacion.

Modelado: EI UML es visual. Mediante su sintaxis se modelan distintos aspectos del
mundo real, que permiten una mejor interpretacion y entendimiento de este.

Unificado: Unifica varias técnicas de modelado en un sola.

Ya que el UML proviene de técnicas orientadas a objetos, se crea con la fuerte

intencidn de que este permita un correcto modelado orientado a objetos.
Andlisis: Proceso que permite pasar del sistema real a un modelo conceptual.

11.1.5. Modelo de Casos de Uso

11.1.5.1. Introduccion

El presente documento es un artefacto de la disciplina de requisitos en la metodologia
RUP la cual estamos implementando.

11.1.5.1.1. Propdsito

Comprender la estructura y la dindmica del sistema desarrollado.

Identificar el nivel de complejidad del sistema.

Identificar posibles mejoras.

Modelar el contexto del sistema
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» Involucrar a los usuarios en las etapas iniciales del analisis y disefio del sistema

11.1.5.1.2. Alcance

= Identificar y definir procesos del sistema segln los objetivos de la organizacion

= Definir un caso de uso para cada proceso del sistema (el diagrama de caso de uso
nos detalla el contexto y los limites de la organizacion).

= Descubrir los procesos del sistema y del cliente.



11.1.5.2.Diagrama de Casos de Uso.
11.1.5.2.1.  Diagrama de Caso de Uso General del Sistema

Gestionar Backup
Gesticnar Usuario

Gestionar Proveedor

Gestionar Cargo

Gestionar Control Cartucho
Gestionar Persona Particular
Tecnico Espedcializado en Cartuchos

Gestionar Institucion

Gestionar Control de Impresora

Geslionar Empresa Tecnice Especializado en Impresoras

Gestionar Cuenta

Administrador Encargado de Ventas

Gestionar Pedido

Gestionar Historial

Gestionar Insumo de Cartucho

Geslionar Insumo de Impresora

Gestionar Impresora

Gestionar Cartucho

Gestionar Control Recibo

Gestionar Tipo de | mpresora

Gestionar Repories de Cartucho

Gestionar Reportes de Impresoras

Figura 10 Diagrama de Caso de Uso General del Sistema
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11.1.5.2.2.

11.1.5.2.3.

11.1.5.2.4.

Diagrama de Caso de Uso Gestionar Usuario
| ccExtcnd:v::,f
| =<Extends> e
| -
é__.—
Gestionar Usuario
<-- _-:-:Extend:-:-
Administrador | "H“-_.‘
: <<Extend=>
1
Figura 11 Modelo Diagrama de Caso de Uso Gestionar Usuario
Diagrama de Caso de Uso Gestionar Proveedor
l
! << Extend=>
|
. <<Extend==
Gestionar Proveedor L _
Administrador
Figura 12 Modelo Diagrama de Caso de Uso Gestionar Proveedor
Diagrama de Caso de Uso Gestionar Cargo

<<Extend=>=> .
Gestionar Carge |~ ~ Maodificar Cargo

Administrador

Figura 13 Modelo Diagrama de Caso de Uso Gestionar Cargo



11.1.5.25.  Diagrama de Caso de Uso Gestionar Servicio

=< Extend>=>
Gestionar Servicio po--------- Modificar Servicio

Figura 14 Modelo de Diagrama de Caso de Uso Generar Servicio

Administrador

11.1.5.2.6. Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Persona Particular

Registrar Persona Particular

: =< Extend==
i

Gestionar Persona Particular

Usu anr::l

| =< Eutend==

Administradar
Encargado de Ventas Mc:dlﬁcar Persona PArticular

Figura 15 Modelo de Diagrama de Caso de Uso Gestionar Persona Particular

11.L1.5.2.7.  Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Institucion

Registrar Institucion

| =< Extend>>

Administrador < Extends>
Encargado deVentas |77 777 | 7 aoctonar lnstitucion ke - - — - — — - Mc:dlﬁcarlns'tltucnn

Usuario

Figura 16 Modelo de Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Institucion
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11.1.5.2.8. Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Empresa

Registrar Empresa

: =< Eutend==
i
Usuarnio
1

=< Extend>=
Gestionar Empresa k- --------- Meodificar Emrpesa
i

Administrador
Encargado de Ventas

Figura 17 Modelo de Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Empresa

11.1.5.2.9. Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Venta

Encargado de Ventas

Figura 18 Modelo de Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Venta

11.1.5.2.10. Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Pedido

Registrar Pedido de Producto
<< Extend=>_ -~
=" c<Extends>
Gestionar Pedido - ---------- Meodificar Pedido Existente

Encargado de Ventas S

=<Bxtend>>  {Tar Detalle de Pedido
Existente

Figura 19 Modelo de Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Pedido
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11.1.5.2.11. Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Cuenta

<< |nclude>=> << includes>
=y Seleccionar Producte }-----------= Confirnar Cuenta
Gestionar Cuenta

w
~

Encargado de Ventas .l
<<Extend>> “- 7 igiar Cuentas
Pendientes

Figura 20 Modelo de Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Cuenta

11.1.5.2.12. Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Historial

Gestionar Historial de Persona Particular

: = Extends=
|

<=Extend>=>
Gestionar Historial k-------- Gestionar Historial de Institucion

Administrador

<= Extend=>

Gestionar Historial de Empresa

Figura 21 Modelo de Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Historial

11.1.5.2.13. Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Insumo de Cartucho

<< Extend>>
~—— - Registrar Insumo Cartucho
’r
Gestionar Insumo de Cartucho
Al
1Y .
- - - =( Madificar Insumo Cartucho
Administrador
<< Extend>>

Figura 22 Modelo de Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Insumo de Cartucho




11.1.5.2.14. Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Insumo de Impresora

=< Extend=>
Kol Registrar Insumo Impresoma

#

&
#,
Gestionar Insumo de Impresora T= %,
s
Al
Al

1

Administrador Y
~ - = = Modificar Insumo Impresora
==Extend=>

Figura 23 Modelo de Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Insumo de Impresora

11.1.5.2.15. Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Inventario de Insumo de

Cartucho
Registrar nuevo Ingreso de Inusmo
i
1 <<Extend=>
|
I,
<<Extend=> =<Extend=>
Gestionar Inventaro Cartucho =~~~ """""" Detalle de Inventaric de Cartucho g --------- Medificar Ingreso de Insume de Cartucho

Administrador

Figura 24 Modelo de Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Inventario de Insumo de Cartucho

11.1.5.2.16. Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Inventario de Insumo de

Impresora
Registrar Nuevo Ingreso de Insumo de Impresora
: <<Extend>>
<<Exlend>> <<Exland>>
Gcsﬂonar Inventario de Insumo dclmprcsom ———————— Dctallcdc Inventario de Insumo de Impresora ——————————— medificar Ingreso de Insumo de Impresora
Administradoor

Figura 25 Modelo de Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Inventario de Insumo de Impresora
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11.1.5.2.17. Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Tipo Impresora

<<Extend>=>
~ - - - Registrar Tipo de Impresora
Gestionar Tipo de Impresora
A
Administrador "= - { Modificar Tipo de Impresora
<<Extend>=>

Figura 26 Modelo de Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Tipo de Impresora

11.1.5.2.18. Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Impresora

chls:trar Impresora vcntz Modlﬂcar Imprcsora Venta

<=Extend>> ! ! =<Extend=>

Gasti I Venta
<<Extend=> >
i - - Registrar Impresora Reparada

| e Extend>>
I

I
'

]

- i
<<Extend=> :

Gestionar Impresora = E------- Gestionar Impresora Reparada &= - -|
I

'

'

'

'

v

Administrador

<<Extcnd Medificar Impresora Reparada

Figura 27 Modelo de Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Impresora

11.1.5.2.19. Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Inventario de Impresora

Registrar Nuevo Ingreso de Impresora

]
I
| <<Extend>>
]

1
Gesti | tario de | -:cExtcnd:-:- << Extend=>
lonar inventano de Impresora e _____ Detalle de Inventario de Impresora - - ---- - Madificar Ingreso de Impresora

Administrador

Figura 28 Modelo de Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Inventario de Impresora
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11.1.5.2.20. Diagrama de Casos de Uso de Gestionar Control de Recibo

<<Extend==
r~ - - Registrar Control Recibo

Gestionar Control Recibe kZ-------- {

[
'
L]
.I.
Administrador \
- o Modificar control recibo
=< Extend>>

Figura 29 Modelo de Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Control de Recibo

11.1.5.2.21. Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Cartucho

<< Extend=>
= registrar Cartucho

[l
‘I
Gestionar Cartucho sy
1'!
Administrador "
v )
ceExtendon Medificar Cartucho

Figura 30Modelo de Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Cartucho

11.1.5.2.22. Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Inventario de Cartucho

Registrar Nuevo Ingreso de Cartucho

I
I
: <<Extend=>

)
<< Extend=> <<Extend=>
Gestionar Inventaro de Cartucho s --------- Detalle de Inventario de Cartucho }<-------- Medificar Ingreso de Cartucho

Administrador

Figura 31 Modelo de Diagrama de Caso de Uso de Gestionar Inventario de Cartucho
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11.1.5.2.23. Diagrama de Caso de Uso Gestionar Reporte de Venta de
Cartucho

Generar Reporte de Ventas de Cartucho a Inslitucion por Modelo, Genarar Reporie de Ventas da Cartucho a Empresa por Modelo enerar Reporie de Ventas de Cartucho a Persona Particular por Modelo,

<<Extends> i <<Extend>> <<Exlends>

<<Extend>>

Femmmm e enerar Reporte de Ventas de Cartucho a Empresa por Mes y Afio.

<<Extend>>

o e U < SRR enerar Reporte de Ventas de Cartucho a Persona Particular por Mes y Afig
I
I
1
| <<Extend>>
<<Extend>> L Generar Reporte de Ventas de Cartucho a Institucion por Mes y Afio

Administrador

| <cExtend>> | <<Extend>> <cExtend>> |
i ] i

Generar Reporte de Venta Diaria de Cartucho a Empresa Generar Reporte de Venta Diaria de Cartucho a Inslitucion enerar Reporte de Venta Diaria de Cartucho a Persona Particular

Figura 32 Diagrama de Casos de Uso Gestionar Reporte de Venta de Cartucho

11.1.5.2.24. Diagrama de Caso de Uso Gestionar Reporte de Venta de

Impresora

enerar Reporta de Venta de Impresora por Tipe de Impresora a Empresa Generar Raporte de Venta de Impresora per Tipo de Impresora a Institucion
T

|<<Extend>> <«<Extend>>

enerarReporta de Venta de Impresora por Tipe de Impresora a Persona PArticular,

enerar Reporte de Venta de Impresora por Tipo dé
Impresora

<<Exiend>>
enarar Reporte de Venta de Impresora a Persona Particular por Mes y Ao a

| <Extend>>
i

<<Exlend>> =<Exlend>>
—————— Generar Reporte de Venta de Impresora por Mes y Afio 4 - - - - - - - (Generar Reporte de Venta de Impresera a Institucion por Mes y Afio

Administrador

1 <<Exfend>> <<Exiend>>
i

Generar Reporte de Venta Diaria de Impresora a Empresa ) (Generar Reporte de Venta Diaria de Impresoraa Institucion Generar Reporte de Venta Diaria de Impresora a Persona Particular

Figura 33 Diagrama de Casos de Uso Gestionar Reporte de Venta de Impresora
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11.1.5.2.25. Diagrama de Caso de Uso Gestionar Control de Impresora

=<Extend==. =<Extend=>
Koy Registrar Control de Impresora ------- Registrar Cambio de Insumos
,” i
Gestionar Control de Impresora e - -{ !
v ' : =<Extend==
I

"

Técnico Especializado en Impresoras \ ;
' <<Extand>>
~--—( BuscarControl de Imprescra S--------- Medificar Control de |mpresora
=<Extend=>

i
i
| <<Extend=>
i

Listar Detalle de Impresora

Figura 34 Diagrama de Casos de Uso Gestionar Control de Impresora

11.1.5.2.26. Diagrama de Caso de Uso Gestionar Control de Cartucho

<<Extend=> =<Extend=>
-~ --{_Registrar Control Cartucho )&-------- Registrar Cambio de Insumos
L
’

%-:Extcnd»

' I
! !

L
./ <<Extend=> <<Extend>>
R S Buscar Control Cartucho ¥------------- Medificar Centrel Cartuche
i}
il

Encargado fe Ventas "\

*,____Tistar Detalle Control
Carlucho

<<Extend>>

Gesticnar Control Cartucho

Figura 35 Diagrama de Casos de Uso Gestionar Control de Cartucho

11.1.5.2.27.  Diagrama de Caso de Uso Gestionar Backup

<= Extend=>
Gestionar Backup  pz-------------- Generar Backup

Figura 36 Diagrama de Casos de Uso Gestionar Backup

Administrador

11.1.6. Especificaciones

11.1.6.1. Introduccion

Las Especificaciones de los casos de uso es una descripcion detallada de los casos de
uso del sistema.

11.1.6.1.1. Propdsito

Interpretar y describir los casos de uso.



73

11.1.6.1.2. Alcance

Describe los procesos internos de los casos de uso.

11.1.6.2. Especificaciones de Casos de Uso

11.1.6.2.1. Ingreso del usuario al sistema

11.L1.6.2.1.1. Caso de Uso: Validar Usuario
Actor: Administrador, Encargado de Ventas, Técnico Especializado en Cartuchos,
Técnico Especializado en Impresoras.
Explicacion: En el caso de uso Validar usuario se verifica la identidad del usuario
para ingresar en el sistema.

Descripcion:

Curso Normal Alternativa

1. Se muestra la interface Ingresar al
sistema

2. Seintroduce Usuario

3. Se introduce Contrasefia

4. Por aceptar el sistema valida usuario |4. Por cerrar se cierra pantalla.
y contrasefia ingresados

5. Si los datos son correctos, se verifica |5. Si el usuario es incorrecto se muestra
la existencia del usuario y contrasefia mensaje de error.
en la base datos.

6. Si el usuario existe y este es el
Administrador se muestra en la
pantalla listar todos los usuarios del
sistema, listar todo el personal, listar
todos los proveedores, listar todos los
cargos del sistema, listar todos los
servicios de la empresa, listar todos
los clientes (Personas Particulares,
Instituciones y Empresas), lista las
diferentes opciones de venta para los
cliente, listar todos los pedidos de los
clientes, listar todas las cuentas de los
clientes, listar todos los
insumos(Cartuchos e Impresoras),
listar todos los diferentes inventarios
de la empresa, listar todas las
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diferentes impresoras, listar todos los
controles de venta, listar todos los
cartuchos y la lista de los almacenes
de venta.

Si el usuario es Encargado de Ventas

se muestra en la pantalla la lista de
todos los clientes (Personas
Particulares, Instituciones,
Empresas), lista de las diferentes
cuentas de los clientes, lista todos los
diferentes pedidos de los clientes,
lista un historial de cada cliente, lista
las diferentes opciones de venta para
los cliente, lista todas las diferentes
cuentas de los clientes.

Si el usuario es el Técnico
Especializado en Impresoras se
muestra las opciones de hacer un
control de impresora de un cliente.
Si el usuario es Técnico
Especializado en Cartuchos muestra
en pantalla las opciones de hacer un
control de cartuchos re

manufacturados.

Precondiciones:

Pos condiciones: El usuario al ingresar al sistema con los privilegios asignados de

acuerdo a su cargo, para realizar acciones en el sistema.

Tabla 36 Caso de Uso: Ingresar al Sistema
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11.1.6.2.2. Gestion Usuarios

11.L1.6.2.2.1. Caso de Uso: Gestionar Usuario

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso de Gestionar Usuario se explica el proceso de como
se carga la “Gestion Usuario” desde el Modulo Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador selecciona
“USUARIO”

2. Se carga todos los usuario activos del
sistema y todas las opciones.

Tabla 37 Caso de Uso: Gestionar Usuario

11.1.6.2.2.2. Caso de Uso: Registrar Usuario

Actor: Administrador.

Explicacién: En el caso de uso de Registrar Usuario se explica el proceso de como se
puede registrar desde el Mddulo del Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. ElI Administrador selecciona la opcién
“REGISTRAR”

2. Se despliega la pantalla “Registrar 2. El Administrador Presiona “Cancelar”

Usuario” . . .
y se cierra la pantalla “Registrar Usuario”

y se despliega la pantalla AdmUsuario

3. El Administrador llena todos los datos

. . 3. El sistema determina que no llenaron
requeridos y presionar guardar

correctamente los campos de texto y

muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos correctamente. 4. Se produce un error en el ingreso de
datos del usuario y se muestra un

mensaje de error.
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Tabla 38 Caso de Uso: Registrar Usuario.

11.1.6.2.2.3. Caso de Uso: Modificar Usuario
Actor: Administrador.

Explicacién: En el caso de uso “Modificar Usuario” se explica el proceso de como se
modifica un usuario de la base de datos, para ello se debe tener registrado un usuario
y seleccionarlo de la tabla.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador selecciona un usuario y
presiona el botdn la imagen de modificar

2. Se carga la pantalla “ModificarUsuario” 2. El Administrador presionar
“Cancelar” y se cierra la pantalla de
“ModificarUsuario” y se despliega la

pantalla AdmUsuario.

3. ElI Administrador modifica los datos que 3. El sistema determina que no se
se ve convenientes hacerlo y presiona
“Guardar” llenaron correctamente los campos de

texto y muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos modificados 4. Se produce un error en el ingreso

correctamente y se cierra la pantalla de .

o . - de los datos del usuario y se muestra
ModificarUsuario™.

un mensaje de error.

Tabla 39 Caso de Uso: Modificar Usuario.

11.1.6.2.2.4. Caso de Uso: Agregar Cargo a Usuario

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso “Agregar Cargo” se explica el proceso de como se
puede asignar un nuevo cargo para un usuario del sistema, para ello se debe tener
registrado un usuario y seleccionarlo de la tabla.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas
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1. El Administrador selecciona un
usuario y presiona la imagen de
Asignar Cargo

2. Se carga la pantalla “Asignar Cargo”. | 2. El Administrador presiona “Cancelar”
y se cierra la pantalla de “Asignar

Cargo”.

3. El Administrador selecciona los 3. El sistema determina que no se
nuevos cargos para el usuario

seleccionado y presiona “Guardar” seleccionaron correctamente los campos.

4. Se guardan los nuevos cargos del 4. Se produce un error en el ingreso de
usuario correctamente y se cierra la :
on y ’ los datos de los cargos del usuario y se

pantalla de “Asignar Cargo”.

muestra un mensaje de error.

Tabla 40 Caso de Uso: Asignar Cargo a Usuario

11.1.6.2.2.5. Caso de Uso: Modificar Contrasena

Actor: Administrador.

Explicacién: En el caso de uso “Modificar Contrasefia” se explica el proceso de
cémo se modifica la contrasefia de un usuario de la base de datos, para ello se debe
tener registrado un usuario y seleccionarlo de la tabla.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador selecciona un usuario y
presiona el botdn la imagen de Modificar
Contrasefia

2. Se carga la pantalla 2. El Administrador presionar
“ModificarContrasefiaUsuario” « . .
Cancelar” y se cierra la pantalla de
“ModificarContrasefiaUsuario” y se

despliega la pantalla AdmUsuario.

3. El Administrador modifica los datos que | 3. El sistema determina que no se
se ve convenientes hacerlo y presiona

“Guardar” llenaron correctamente los campos de
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texto y muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos modificados 4. Se produce un error en el ingreso

correctamente y se cierra la pantalla de .

o . . . de los datos del usuario y se muestra
ModificarContrasefiaUsuario”.

un mensaje de error.

Tabla 41 Caso de Uso: Modificar Usuario.

11.1.6.2.3. Gestionar Proveedor

11.1.6.2.3.1. Caso de Uso: Gestionar Proveedor

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso de Gestionar Proveedor se explica el proceso de como
se carga la “Gestion Proveedor” desde el Mddulo del Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Jefe del Departamento de Salud
selecciona “PROVEEDOR”

2. Se carga todos los médicos pediatras de los
diferentes centros de salud y sus respectivas
opciones.

Tabla 42 Gestionar Médicos Pediatras
11.1.6.2.3.2. Caso de Uso: Registrar Proveedor
Actor: Administrador
Explicacion: En el caso de uso de Registrar Proveedor se explica el proceso de como
se puede registrar desde el Modulo del Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. ElI Administrador selecciona la opcién
“Registrar Proveedor”

2. Se despliega la pantalla “Registrar 2. El Administrador Presiona “Cancelar”
Proveedor” . “D

y se cierra la pantalla “Registrar

Proveedor” y se despliega la pantalla

Gestionar Proveedor
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3. El Administrador llena todos los datos

. ) o " 3. El sistema determina que no llenaron
requeridos y presionar “Guardar

correctamente los campos de texto y

muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos correctamente 4. Se produce un error en el ingreso de
desplegando la pantalla de .
“AdmProveedor” datos del proveedor y se despliega un

mensaje de error.

Tabla 43 Registrar Proveedor
11.1.6.2.3.3. Caso de Uso: Modificar Proveedor
Actor: Administrador
Explicacién: En el caso de uso “Modificar Proveedor” se explica el proceso de como
se modifica un proveedor de la base de datos, para ello se debe tener registrado un
proveedor y seleccionarlo de la tabla.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. ElI Administrador selecciona un proveedor
y hace click en la imagen de modificar

2. Se carga la pantalla “Modificar 2. El Administrador presionar
Proveedor “Cancelar” y se cierra la pantalla de
“Modificar Proveedor” y se despliega

la pantalla AdmProveedor.

3. El Administrador modifica los datos que 3. El sistema determina que no se
se ve convenientes hacerlo y presiona
“Guardar” llenaron correctamente los campos de

texto y muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos modificados 4. Se produce un error en el ingreso
correctamente desplegando y se cierra la
pantalla de “Modificar Proveedor”. de los datos del proveedor'y se

despliega un mensaje de error.

Tabla 44 Modificar Proveedor
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11.1.6.2.4. Gestionar Cargo
11.1.6.2.4.1. Caso de Uso: Gestionar Cargo
Actor: Administrador
Explicacion: En el caso de uso de Gestionar Cargo se explica el proceso de como se
carga la “Gestion Cargo” desde el Mddulo del Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador selecciona “CARGO”

2. Se carga todos los Cargos del sistema con
su respectiva opcion.

Tabla 45 Gestionar Cargo

11.1.6.2.4.2. Caso de Uso: Modificar Cargo
Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso de Modificar Cargo se explica el proceso de como se
puede modificar desde el Modulo Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador hace click en la
imagen “Modificar Cargo”

2. Se despliega la pantalla “Modificar 2. El Administrador Presiona “Cancelar”

Cargo y se cierra la pantalla “Modificar Cargo”

y se despliega la pantalla AdmCargo

3. El Administrador llena todos los datos

. ) ) " 3. El sistema determina que no llenaron
requeridos y presionar ”Guardar”.

correctamente los campos de texto y

muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos correctamente y | 4. Se produce un error en el ingreso de
se cierra la pantalla de “Modificar

Cargo” datos del cargo y se despliega un mensaje
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de error.

Tabla 46 Caso de Uso Modificar Cargo

11.1.6.2.5. Gestionar Servicio

11.L1.6.2.5.1. Caso de Uso: Modificar Servicio

Actor: Administrador

Explicacién: En el caso de uso de Gestionar Servicio se explica el proceso de como
se carga la “Gestion Servicio” desde el Modulo del Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador selecciona “SERVICIO”

2. Se carga todos los Servicios y su respectiva
opcion.

Tabla 47 Caso de Uso Gestionar Servicio

11.1.6.2.6. Gestionar Empresa

11.1.6.2.6.1. Caso de Uso: Gestionar Empresa

Actor: Administrador, Encargado de Ventas

Explicacién: En el caso de uso de Gestionar Empresa se explica el proceso de como
se carga la “Gestion Empresa” desde el Modulo del Administrador y del Médulo
Encargado de Ventas.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador selecciona “EMPRESA”

2. Se carga todas las empresas y sus respectiva
opcion.

Tabla 48 Caso de Uso Gestionar Empresa

11.1.6.2.6.2. Caso de Uso: Registrar Empresa
Actor: Administrador, Encargado de Ventas

Explicacion: En el caso de uso de Registrar Empresa se explica el proceso de como
se puede registrar desde el Mddulo del Administrador y del Mddulo Encargado de

Ventas.
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Curso Normal

Alternativas

1. El Administrador o Encargado de
Ventas selecciona la opcion “Registrar
Empresa”

2. Se despliega la pantalla “Registrar
Empresa”

2. El Administrador o Encargado de
Ventas Presiona “Cancelar” y se cierra la
pantalla “Registrar Empresa” y se

despliega la pantalla AdmEmpresa

3. El Administrador o Encargado de
Ventas llena todos los datos requeridos
y presionar “Guardar”.

3. El sistema determina que no llenaron
correctamente los campos de texto y

muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos correctamente
desplegando un mensaje de
confirmacion y se cierra la pantalla de
“RegistrarEmpresa”

4. Se produce un error en el ingreso de
datos del usuario y se despliega un

mensaje de error.

Tabla 49 Caso de Uso Agregar Gineco6logo

11.1.6.2.6.3.

Caso de Uso: Modificar Empresa

Actor: Administrador, Encargado de Ventas

Explicacién: En el caso de uso “Modificar Empresa” se explica el proceso de como

se modifica una empresa de la base de datos, para ello se debe tener registrado una

empresa y seleccionarlo de la tabla.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. El Administrador o Encargado de
Ventas selecciona una empresa y hace
click en la imagen de
“ModificarEmpresa”

2. Se carga la pantalla
“ModificarEmpresa”

2. El Administrador o Encargado de
Ventas presionar “Cancelar” y se cierra

la pantalla de “Modificar Empresa” y se
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despliega la pantalla AdmEmpresa.

3. El Administrador o Encargado de 3. El sistema determina que no se
Ventas modifica los datos que se ve
convenientes hacerlo y presiona
“Guardar” texto y muestra un mensaje.

Ilenaron correctamente los campos de

4. Se guardan los datos modificados 4. Se produce un error en el ingreso de
correctamente y se cierra la pantalla de los datos de la emoresa v se desplieda
“ModificarEmpresa”. P y plieg

un mensaje de error.

Tabla 50 Caso de Uso Modificar Empresa

11.L1.6.2.7. Gestionar Institucion

11.L1.6.2.7.1. Caso de Uso: Gestionar Institucion
Actor: Administrador, Encargado de Ventas

Explicacién: En el caso de uso de Gestionar Institucion se explica el proceso de
codmo se carga la “Gestion Institucion” desde el Modulo del Administrador y del
Modulo Encargado de Ventas.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador selecciona “Institucion”

2. Se carga todos las Instituciones y su
respectiva opcion.

Tabla 51 Caso de Uso Gestionar Institucion

11.1.6.2.7.2. Caso de Uso: Registrar Institucion
Actor: Administrador, o Encargado de Ventas

Explicacion: En el caso de uso de Registrar Institucion se explica el proceso de como
se puede agregar desde el Médulo del Administrador y del Médulo Encargado de
Ventas.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas
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1. El Administrador o Encargado de
Ventas selecciona la opcion “Registrar
Institucion”

2. Se despliega la pantalla
“RegistrarInstitucion”

2. EI Administrador o Encargado de
Ventas Presiona “Cancelar” y se cierra la
pantalla “Registrar Institucion” y se

despliega la pantalla AdmInstitucion

3. El Administrador o Encargado de
Ventas llena todos los datos requeridos
y presionar “Guardar”.

3. El sistema determina que no llenaron
correctamente los campos de texto y

muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos correctamente y
se cierra la pantalla de
“Registrarnstitucion”.

4. Se produce un error en el ingreso de
datos de la institucion y se despliega un

mensaje de error.

Tabla 52 Caso de Uso Registrar Institucion

11.1.6.2.7.3. Caso de Uso: Modificar Institucion
Actor: Administrador, Encargado de Ventas

Explicacion: En el caso de uso “Modificar Institucion” se explica el proceso de como

se modifica una institucion de la base de datos, para ello se debe tener registrado una

institucion y seleccionarla de la tabla.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

. El Administrador o Encargado de Ventas
selecciona una institucion y hace click en
la imagen “Modificarlnstitucion”

b

. Se carga la pantalla “ModificarInstitucion’

2. El Administrador o Encargado de
Ventas presionar “Cancelar” y se
cierra la pantalla de “Modificar
Institucion” y se despliega la pantalla

Admlnstitucion.

. El Administrador o Encargado de Ventas

3. El sistema determina que no se
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modifica los datos que se ve convenientes | llenaron correctamente los campos

hacerlo y presiona “Guardar” .
de texto y muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos modificados 4. Se produce un error en el ingreso

correctamente y se cierra la pantalla de e

o . yse Y P de los datos de la institucion y se
Modificarlnstituciéon”.

despliega un mensaje de error.

Tabla 53 Caso de Uso Modificar Institucion

11.1.6.2.7.4. Caso de Uso: Gestionar Persona Particular
Actor: Administrador, Encargado de Ventas

Explicacion: En el caso de uso de Gestionar Persona Particular se explica el proceso
de como se carga la “Gestion Persona Particular” desde el Mddulo del Administrador
y del médulo Encargado de Ventas.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador selecciona
“PARTICULAR”

2. Se carga todas las Personas Particulares y su
respectiva opcion.

Tabla 54 Caso de Uso Gestionar Persona Particular

11.1.6.2.7.5. Caso de Uso: Registrar Persona Particular
Actor: Administrador, Encargado de Ventas

Explicacion: En el caso de uso de Registrar Persona Particular se explica el proceso
de cémo se puede registrar desde el Modulo del Administrador y del Modulo
Encargado de Ventas.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador o Encargado de
Ventas selecciona la opcion
“Registrar”

2. Se despliega la pantalla 2. El Administrador o Encargado de

“R b b 29
egistrarCliente . .
g Ventas Presiona “Cancelar” y se cierra la
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pantalla “Registrar Cliente” y se

despliega la pantalla AdmPersona

3. El Administrador o Encargado de
Ventas llena todos los datos requeridos
y presionar “Guardar”

3. El sistema determina que no llenaron
correctamente los campos de texto y

muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos correctamente y
se cierra la pantalla de
“RegistrarCliente”

4. Se produce un error en el ingreso de
datos de la persona y se despliega un

mensaje de error.

Tabla 55 Caso de Uso Registrar Persona Particular

11.1.6.2.7.6. Caso de Uso: Modificar Persona Particular

Actor: Administrador, Encargado de Ventas

Explicacion: En el caso de uso “Modificar Persona Particular” se explica el proceso

de como se modifica una persona particular de la base de datos, para ello se debe

tener registrado una persona particular y seleccionarlo de la tabla.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. ElI Administrador o Encargado de Ventas
selecciona una Persona Particular y hace

click en la imagen “ModificarCliente”

2. Se carga la pantalla “ModificarCliente”

2. EI Administrador o Encargado de
Ventas presionar “Cancelar” y se
cierra la pantalla de “Modificar
Cliente” y se despliega la pantalla

AdmPersona.

3. El Administrador o Encargado de Ventas
modifica los datos que se ve convenientes

hacerlo y presiona “Guardar”

3. El sistema determina que no se
llenaron correctamente los campos

de texto y muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos modificados
correctamente y se cierra la pantalla de

4. Se produce un error en el ingreso
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“Modificar Cliente”. de los datos de la persona 'y se

despliega un mensaje de error.

Tabla 56 Caso de Uso Modificar Persona Particular

11.1.6.2.8. Gestionar Pedido
11.1.6.2.8.1. Caso de Uso: Gestionar Pedido
Actor: Encargado de Ventas
Explicacion: En el caso de uso de Gestionar Pedido se explica el proceso de cémo se
carga la “Gestion Pedido” desde el Modulo del Encargado de Venta.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Encargado de Ventas selecciona
“Gestionar Pedido”

2. Se carga las opciones de pedidos.

Tabla 57 Caso de Uso Gestionar Pedido
11.1.6.2.8.2. Caso de Uso: Registrar Pedido de Producto
Actor: Encargado de Ventas
Explicacién: En el caso de uso “Registrar Pedido” se explica el proceso de como se
puede registrar un pedido desde el Mddulo Encargado de Ventas.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Encargado de Ventas selecciona a
una Persona o Institucion o Empr esay
la opcion “Pedido Cartucho Re
Manufacturado” — “Pedido de
Impresora”

2. Se despliega la pantalla 2. El Encargado de Ventas Presiona
“RegistrarPedidoCliente”-
“RegistrarPedidolnstitucion”-
“RegistrarPedidoEmpresa”. “RegistrarPedidoCliente” —

“Cancelar” y se cierra la pantalla de

“RegistrarPedidolnstitucion” —
“RegistrarPedidoEmpresa” y se despliega

la pantalla “AdmPedidoPersona” —
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“AdmPedidolnstitucion” —

“AdmPedidoEmrpesa”.

3. El Encargado de Ventas llena todos
los datos requeridos y presionar
“Guardar” correctamente los campos de texto y

3. El sistema determina que no llenaron

muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos correctamente 'y | 4. Se produce un error en el ingreso de
se cierra la pantalla de
“RegistrarPedidoCliente” -
“RegistrarPedidolnstitucion”- mensaje de error.
“RegistrarPedidoEmpresa”

datos del pedido y se despliega un

Tabla 58 Caso de Uso Registrar Pedido Cartucho Re Manufacturado
11.1.6.2.8.3.  Caso de Uso: Modificar Pedido Existente
Actor: Encargado de Ventas.
Explicacién: En el caso de uso “Modificar Pedido” se explica el proceso de como se
modifica un pedido de la base de datos, para ello se debe tener seleccionarlo de la
tabla.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Encargado de Ventas selecciona un
pedido y hace click en la imagen de
”Modificar Pedido”

2. Se carga la pantalla “ModificarPedido”

i 2. El Encargado de Ventas presionar
con los datos del pedido. cargad p

“Cancelar” y se cierra la pantalla de
“ModificarPedidoCliente” —
“ModificarPedidolnstitucion” —

“ModificarPedidoEmpresa”.

3. El Encargado de Ventas modifica los
datos que se ve convenientes hacerlo y
presiona “Guardar”

4. Se guardan los datos modificados 4. Se produce un error en el ingreso
correctamente y se cierra la pantalla de
“ModificarPedidoCliente” —
“ModificarPedidoInstitucion” —

de los datos del pedido y se despliega
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“ModificarPedidoEmpresa”. un mensaje de error.

Tabla 59 Caso de Uso Modificar Pedido Existente

11.1.6.2.8.4. Caso de Uso: Listar Detalle Pedido Existente

Actor: Encargado de Ventas.

Explicacion: En el caso de uso “Listar Detalle Pedido Existente” se explica el
proceso de como se puede ver de manera detallada el pedido, para ello se debe tener
registrado y seleccionarlo de la tabla.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Encargado de Ventas selecciona un
Pedido y presiona “Detalle Pedido”

2. Se carga la pantalla 2. El Encargado de Venta presiona
“DetallePedidoCliente” —
“DetallePedidolInstitucion” —
“DetallePedidoEmpresa”. “DetallePedidoCliente” —

“DetallePedidolInstitucion” —

“Cancelar” y se cierra la pantalla de

“DetallePedidoEmpresa”..

3. El Encargado de Ventas puede ver todos
los datos del pedido.

4. El Encargado de Ventas visualiza la
pantalla “ReciboEntregaPedidoCliente” —
“ReciboEntregaPedidolnstitucion” —
“RecicboEntregaPEdidoEmpresa” con los
datos del pedido.

Tabla 60 Caso de Uso Detalle Pedido

11.1.6.2.9. Gestionar Venta

11.1.6.2.9.1. Caso de Uso: Gestionar Venta
Actor: Encargado de Ventas

Explicacion: En el caso de uso “Gestionar Venta” se explica el proceso de como se
carga la “Gestion Venta Persona Empresa”, “Gestion Venta Institucion” o “Gestion
Venta Empresa” desde el Modulo del Encargado de Venta.

Descripcion:
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Curso Normal

Alternativas

1. El Encargado de Ventas selecciona
“Gestionar Venta Persona Particular”,
“Gestionar Venta Institucion” o

“Gestionar Venta Empresa”.

2. Se carga todos las Personas Particulares,
Instituciones o Empresas registradas en el

sistema.

Tabla 61 Caso de Uso Gestionar Venta

11.1.6.2.9.2. Caso de Uso: Seleccionar Producto

Actor: Encargado de Ventas

Explicacién: En el caso de uso “Gestionar Producto” se explica el proceso de como

se puede seleccionar u producto desde el Modulo Encargado de Ventas.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. El Encargado de Ventas selecciona una

de las opciones “Venta Cartucho Re
Manufacturado” —“Venta de
Impresora”.

. El Encargado de Ventas selecciona

una Persona Particular o Institucion o
Empresa.

2. Se despliega la pantalla
“SeleccionarCartuchoCliente”-
“SeleccionarCartucholnstitucion”-
“SeleccionarCartuchoEmpresa’-
“SeleccionarlmpresoraCliente”-

“Seleccionarlmpresoralnstitucion”-

“SeleccionarlmpresoraEmpresa”.

. El Encargado de Ventas Presiona

“Cancelar” y se cierra la pantalla de
“SeleccionarCartuchoCliente”-
“SeleccionarCartucholnstitucion’-
“SeleccionarCartuchoEmpresa”-
“SeleccionarImpresoraCliente”-
“Seleccionarlmpresoralnstitucion”-
“SeleccionarlmpresoraEmpresa”, y se
despliega la pantalla
AdmVentaPersona-
AdmVentalnstitucion-
AdmVentaEmpresa

3. El Encargado de Ventas llena todos los
datos requeridos y presionar “Aceptar”

El sistema determina que no llenaron
correctamente los campos de texto y
muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos correctamente y
se cierra la pantalla de
“SeleccionarCartuchoCliente”-
“SeleccionarCartucholnstitucion”-
“SeleccionarCartuchoEmpresa’-

Se produce un error en el ingreso de
datos de la venta y se despliega un
mensaje de error.
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“SeleccionarlmpresoraCliente”-
“SeleccionarImpresoralnstitucion”-
“SeleccionarlmpresoraEmpresa”.

Tabla 62 Caso de Uso Seleccionar Producto

11.1.6.2.9.3. Caso de Uso: Confirmar Venta

Actor: Encargado de Ventas

Explicacion: En el caso de uso “Confirmar Venta” se explica el proceso de como se

puede confirmar una venta desde el Mddulo Encargado de Ventas.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. El Encargado de Ventas presiona
“RECIBO”

El encargado de Ventas hace click en
la imagen “Modificar Venta” y se
despliega la pantalla
“ModificarVentaClienteCartucho” —
“ModificarVentalnstitucionCartucho”-
“ModificarVentaEmpresaCartucho”-
“ModificarVentaClienteImpresora’-
“ModificarVentalnstitucionImpresora

2

“ModificarVentaEmpresalmpresroa”.
Modificados los datos de la venta el

Encargado de Ventas presiona
“GUARDAR?” y se guardan los datos
modificados correctamente y se cierra
la pantalla. Presionando
“CANCELAR? se cierra la pantalla.
El Encargado de Ventas presiona el
boton “CANCELAR”

2. El Encargado de Ventas visualiza la
pantalla “Recibo_Cliente Cartucho”
- “Recibo_Cliente Impresora” —
Recibo_Institucion_Cartucho’-
“Recibo_Institucion Impresora”-
“Recibo_Empresa Cartucho’-
“Recibo_ Empresa Impresora” con
los datos de la venta.
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Tabla 63 Caso de Uso Confirmar Venta

11.1.6.2.10. Gestionar Cuenta

11.1.6.2.10.1. Case de Uso: Gestionar Cuenta

Actor: Encargado de Ventas

Explicacion: En el caso de uso “Gestionar Cuenta” se explica el proceso de como se

carga la “Gestion Cuenta” desde el Modulo del Encargado de Venta.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. El Encargado de Ventas selecciona
“Gestionar Cuenta Persona Particular”
“Gestionar Cuenta Institucion” o

“Gestionar Cuenta Empresa”.

2

2. Se carga todos las Personas Particulares,
Instituciones 0 Empresas registradas en el

sistema.

Tabla 64 Caso de Uso Gestionar Cuenta

11.1.6.2.10.2. Caso de Uso: Seleccionar Producto

Actor: Encargado de Ventas

Explicacion: En el caso de uso “Seleccionar Producto” se explica el proceso de como

se puede seleccionar un producto desde el Médulo Encargado de Ventas.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. El Encargado de Ventas selecciona la
opcidn “Venta Cartucho Re
Manufacturado” —“Venta de
Impresora”.

1. El Encargado de Ventas selecciona
una Persona Particular o Institucion o
Empresa.

2. Se despliega la pantalla
“SeleccionarCartuchoCuentaCliente”-
“SeleccionarCartuchoCuentalnstitucio
n”_
“SeleccionarCartuchoCuentaEmpresa’

“SeleccionarImpresoraCuentaCliente”

2

2. El Encargado de Ventas Presiona
“Cancelar” y se cierra la pantalla de
“SeleccionarCartuchoCuentaCliente”-
“SeleccionarCartuchoCuentalnstitucio
n')’_
“SeleccionarCartuchoCuentaEmpresa”

“SeleccionarlmpresoraCuentaCliente”
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“SeleccionarImpresoraCuentalnstituci

2

on -

“SeleccionarlmpresoraCuentaEmpresa

2

“SeleccionarlmpresoraCuentalnstituci

2

on -

“SeleccionarlmpresoraCuentaEmpresa”y

se despliega la pantalla
AdmVentaPersona-
AdmVentalnstitucion-

AdmVentaEmpresa

. El Encargado de Ventas llena todos
los datos requeridos y presiona
“Aceptar”

3. El sistema determina que no llenaron

correctamente los campos de texto y
muestra un mensaje.

. Se guardan los datos correctamente y
se cierra la pantalla de
“SeleccionarCartuchoCuentaCliente”-
“SeleccionarCartuchoCuentalnstitucio
n”_
“SeleccionarCartuchoCuentaEmpresa”

“SeleccionarImpresoraCuentaCliente”
“SeleccionarImpresoraCuentalnstituci
on’’-

“SeleccionarlmpresoraCuentaEmpresa

2

Se produce un error en el ingreso de
datos de la cuenta y se despliega un
mensaje de error.

Tabla 65 Caso de Uso Seleccionar Producto

Actor: Encargado de Ventas

Ventas.

Descripcion:

11.1.6.2.10.3. Caso de Uso: Confirmar Cuenta

Explicacion: En el caso de uso “Registrar Cuenta Cartucho Impresora” se explica el

proceso de como se puede registrar una cuenta desde el Mdédulo Encargado de

Curso Normal

Alternativas

1. El Encargado de Ventas presiona

“RECIBO”.

1. El encargado de Ventas hace click en la

imagen “Modificar Venta” y se
despliega la pantalla
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“ModificarCuentaClienteCartucho” —
“ModificarCuentalnstitucionCartucho™-
“ModificarCuentaEmpresaCartucho”-
“ModificarCuentaClienteImpresora”-
“ModificarCuentalnstitucionlmpresora”
-“ModificarCuentaEmpresalmpresroa”.
Modificados los datos de la venta el

Encargado de Ventas presiona
“GUARDAR?” y se guardan los datos
modificados correctamente y se cierra
la pantalla. Presionando
“CANCELAR?” se cierra la pantalla.
El Encargado de Ventas presiona el
boton “CANCELAR”

2. El Encargado de Ventas visualiza la
pantalla
“ReciboCuentaClienteCartucho” -
“ReciboCuentaClientelmpresora” —*
ReciboCuentalnstitucionCartucho™-
“ReciboCuentalnstitucionlmpresora”
- “ReciboCuentaEmpresaCartucho’-
“ReciboCuentaEmpresalmpresora”
con los datos de la venta.

Tabla 66 Caso de Uso Confirmar Cuenta

11.1.6.2.10.4. Caso de Uso: Listar Cuentas Pendientes

Actor: Encargado de Ventas.

Explicacién: En el caso de uso “Cuentas Pendientes” se explica el proceso de como

se puede ver las cuentas que no se pagaron por el cliente, para ello se debe tener

registrado en la base de datos.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. El Encargado de Ventas hace click en la

imagen “Cuentas Pendientes”
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2. Se carga la pantalla “CuentaCliente”-
“Cuentalnstitucion”- “CuentaEmrpesa”

Tabla 67 Caso de Uso Cuentas Pendientes

11.1.6.2.11.  Gestionar Control Cartucho

11.1.6.2.11.1. Caso de Uso: Gestionar Control Cartucho

Actor: Técnico Especializado en Cartuchos

Explicacion: En el caso de uso “Gestionar Control Cartucho” se explica el proceso
de como se carga la “Gestion Control Cartucho” desde del Modulo del Técnico
Especializado.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Técnico Especializado selecciona
“CONTROL DE CARTUCHO”

2. Se carga las opciones para el control
del cartucho.

Tabla 68 Caso de Uso Gestionar Control Cartucho

11.1.6.2.11.2. Caso de Uso: Registrar Control Cartucho

Actor: Técnico Especializado en Cartuchos

Explicacion: En el caso de uso “Registrar Control Cartucho” se explica el proceso de
coémo se puede registrar un nuevo control de cartucho desde el Médulo Técnico
Especializado.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1.  El Técnico Especializado en
Cartuchos hace click en la imagen
“Registrar Nuevo Control”

2. Se carga la pantalla 2. EIl Técnico Especializado en
“VerificarCambios” Cartuchos presiona “Cancelar” y se
cierra la pantalla de
“VerificarCambios” y se despliega la
pantalla
“SeleccionarControlCartucho”.

3. El Técnico Especializado en 3. El sistema determina que no se
Cartuchos ingresa los datos para el Ilenaron correctamente los campos de
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control del cartucho y puede
seleccionar si se hizo algun cambio de
insumos o no se hizo ningln cambio
de insumos y presiona “Guardar”

texto y muestra un mensaje.

4.  Seguardan los datos
correctamente y se cierra la pantalla
de “VerificarCambios”.

4. Se produce un error en el ingreso de

los datos del control de cartucho y se
despliega un mensaje de error.

Tabla 69 Caso de Uso Registrar Control Cartucho

11.1.6.2.11.3. Caso de Uso: Registrar Cambio de Insumos

Actor: Técnico Especializado en Cartuchos

Explicacién: En el caso de uso “Registrar Cambios de Insumos” se explica el

proceso de como se puede registrar los cambios de insumos a un cartucho desde el

Maodulo Técnico Especializado.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. El Técnico Especializado en Cartuchos
selecciona la opcion de “Si” en la
pantalla “VerificarCambios”.

2. Se carga la pantalla
“RegistrarinsumosCambiadosCartucho

2

El Técnico Especializado en
Cartuchos presiona “Cancelar” y se
cierra la pantalla de
“RegistrarInsumosCambiadosCartuch
0"y se despliega la pantalla
“SeleccionarControlCartucho™.

3. El Técnico Especializado en Cartuchos
selecciona los insumos cambiados y
presiona “Guardar”

El sistema determina que no se
Ilenaron correctamente los campos de
texto y muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos correctamente y
se cierra la pantalla de
“RegistrarInsumosCambiadosCartucho

2

Se produce un error en el ingreso de
los datos del control del cartucho y se
despliega un mensaje de error.

Tabla 70 Caso de Uso Registrar Cambios de Insumos

11.1.6.2.11.4. Caso de Uso: Buscar Control Cartucho

Actor: Técnico Especializado en Impresora
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Explicacién: En el caso de uso de Buscar Control Cartucho se explica el proceso de

cdémo se puede buscar un control de cartucho desde el Mddulo del Técnico

Especializado.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. El Técnico Especializado en
Cartuchos selecciona la opcion
“BUSCAR”

2. Se carga la pantalla
“BuscarControlCartucho”

3. El Técnico Especializado ingresa el
namero del control de Cartucho que
desea buscar.

El Técnico Especializado en
Cartuchos presiona “Cancelar” y se
cierra la pantalla de
“BuscarControlCartucho” y se
despliega la pantalla
“SeleccionarControlCartucho”.

Tabla 71 Caso de Uso Buscar Control Cartucho

11.1.6.2.11.5. Caso de Uso: Modificar Control Cartucho

Actor: Técnico Especializado en Cartuchos

Explicacién: En el caso de uso “Modificar Control Cartucho” se explica el proceso

de cémo se puede modificar un control de cartucho desde el Modulo Técnico

Especializado.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. El Técnico Especializado en Cartuchos
hace click en la imagen “Modificar
Control Cartucho”

2. Se carga la pantalla
“ControlCartuchoEncontrado”

El Técnico Especializado en
Cartuchos presiona “Cancelar” y se
cierra la pantalla de
“ControlCartuchoEncontrado” y se
despliega la pantalla
“AdmControlCartucho”.

3. El Técnico Especializado en Cartuchos
ingresa los datos para la modificacion

El sistema determina que no se
llenaron correctamente los campos de
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del control de cartucho y puede
seleccionar si se hizo algun cambio de
insumos o no se hizo ningan cambio de
insumos y presiona “Guardar”

texto y muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos
correctamente y se cierra la
pantalla de
“ControlCartuchoEncontrado”.

Se produce un error en el ingreso de
los datos del control del cartucho y se
despliega un mensaje de error.

Tabla 72 Caso de Uso Modificar Control Cartucho

11.1.6.2.11.6. Caso de Uso: Listar Detalle de Cartucho

Actor: Técnico Especializado en Cartucho

Explicacion: En el caso de uso de Detalle de Cartucho se explica el proceso de cémo

se puede ver el detalle de un control de cartucho desde el Mddulo del Técnico

Especializado en Cartucho.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. El Técnico Especializado en
Cartuchos selecciona la opcion
“DETALLE”

2. Se carga la pantalla
“DetalleControlCartucho”

3. El Técnico Especializado ingresa el
namero del control de Cartucho que
desea buscar.

. El Técnico Especializado en

Cartuchos presiona “Cancelar” y se
cierra la pantalla de
“DetalleControlCartucho” y se
despliega la pantalla
“AdmControlCartucho”.

4. Se carga la pantalla
“DetalleControlcartucho” con los
controles que se le hizo y sus fechas

. Si no es correcto el nimero del

control de cartucho se muestra un
error en la pantalla.

Tabla 73 Caso de Uso Detalle Control Cartucho

11.1.6.2.12.

Gestionar Control Impresora

11.1.6.2.12.1. Caso de Uso: Gestionar Control Impresora

Actor: Técnico Especializado en Impresoras

Explicacion: En el caso de uso “Gestionar Control Impresora” se explica el proceso

de como se carga la “Gestion Control Impresora” desde del Modulo del Técnico

Especializado en Impresora.
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Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Técnico Especializado selecciona
“CONTROL DE IMPRESORA”

2. Se carga los datos de las Personas
Particulares, Instituciones y Empresas.

Tabla 74 Caso de Uso Gestionar Control Impresora
11.1.6.2.12.2. Caso de Uso: Seleccionar Impresora
Actor: Técnico Especializado en Impresoras
Explicacién: En el caso de uso “Seleccionar Impresora” se explica el proceso de
seleccionar el modelo de una impresora para registrar su control.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Técnico Especializado hace click en
la imagen “Registrar Control de
Impresora”

2. Se carga la pantalla 2. El Técnico Especializado presiona
“SeleccionarlmpresoraReparadaCliente “Cancelar” y se cierra la pantalla de
7 “SeleccionarlmpresoraReparadaClie

nte” y se despliega la pantalla
AdmControllmpresoraPersona.

3. El Técnico Especializado selecciona un
modelo de Impresora y presiona

“Aceptar”.

4. Se guardan los datos modificados 4. Se produce un error en el ingreso de
correctamente y se cierra la pantalla de los datos de la impresora 0 y se
“SeleccionarlmpresoraReparadaCliente despliega un mensaje de error.

2

Tabla 75 Caso de Uso Seleccionar Impresora
11.1.6.2.12.3. Caso de Uso: Registrar Control de Impresora
Actor: Técnico Especializado en Impresoras
Explicacion: En el caso de uso “Registrar Control de Impresora” se explica el
proceso de como se puede registrar un control de impresora desde el Mddulo Técnico

Especializado.
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Curso Normal

Alternativas

1. El Técnico Especializado hace click en la
imagen “Registrar Control de Impresora”

2. Se carga la pantalla
“SeleccionarlmpresoraReparadaCliente”
“SeleccionarlmpresoraReparadalstitucio
n?’_
“SeleccionarlmpresoraReparadaEmpresa

2

. El Técnico Especializado presiona

“Cancelar” y se cierra la pantalla de
“SeleccionarImpresoraReparadaCliente”

“SeleccionarlmpresoraReparadalstitucion

2

“SeleccionarImpresoraReparadaEmpresa
”y se despliega la pantalla
AdmControlimpresora.

3. El Técnico Especializado en Impresora
presiona “Aceptar”.

4. Se carga la pantalla
“RegistrarControlimpresoraReparadaClie
nte” —
“RegistrarControlImpresoraReparadalnst
itucion” -
“RegistrarControlimpresoraReparadaEm
presa’.

. El Técnico Especializado en Cartuchos

presiona “Cancelar” y se cierra la
pantalla de
“RegistrarControllmpresorareparadaClie
nte” ” —
“RegistrarControlimpresoraReparadalnst
itucion” -
“RegistrarControlimpresoraReparadaEm
presa”

y se despliega la pantalla

“AdmControlImpresoraPersona”.

5. El Técnico Especializado en Impresora
introduce los datos correspondientes para
el control de impresora y selecciona si se
hubo algin cambio de insumo o no se
hizo ningun cambio y presiona
“Guardar”

. El sistema determina que no se llenaron

correctamente los campos de texto y
muestra un mensaje.

6. Se guardan los datos correctamente y se
cierra la pantalla de
“RegistrarControlImpresoraReparadaClie

29

nte”.

. Se produce un error en el ingreso de los

datos del control de impresora y se
despliega un mensaje de error.

Tabla 76 Caso de Uso Registrar Control de Impresora

11.1.6.2.12.4. Caso de Uso: Registrar Cambio de Insumos

Actor: Técnico Especializado en Impresoras
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Explicacién: En el caso de uso “Registrar Cambios de Insumos” se explica el

proceso de como se puede registrar los cambios de insumos a una impresora desde el

Maodulo Técnico Especializado en Impresora.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. El Técnico Especializado en Impresora
selecciona la opcion de “Si” en la pantalla
“RegistrarControllImpresoraReparadaClien
te” —
“RegistrarControlimpresoraReparadalnstit
ucion” -
“RegistrarControlimpresoraReparadaEmpr
esa”.

2. Se carga la pantalla
“CambiosInsumosimpresoraReparadaClie
nte” -
“CambiosInsumosimpresoraReparadalnsti
tucion” -
“CambiosInsumosimpresoraReparadaEmp
resa”.

2. El Técnico Especializado en Cartuchos
presiona “Cancelar” y se cierra la
pantalla de
“CambiosControllmpresroaReparadaCli
ente” -
“CambiosInsumosimpresoraReparadaln
stitucion” -
“CambiosInsumosimpresoraReparadakE
mpresa”y se despliega la pantalla
“AdmControllmpresora”.

3. El Técnico Especializado en Impresora
selecciona los insumos cambiados y
presiona “Guardar”

3. El sistema determina que no se llenaron
correctamente los campos de texto y
muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos correctamente y se
cierra la pantalla de
“CambiosInsumosimpresoraReparadaClie
nte” -
“CambiosinsumosIimpresoraReparadalnsti
tucion” -
“CambiosinsumosIimpresoraReparadaEmp
resa”.

4. Se produce un error en el ingreso de los
datos del control de Impresora y se
despliega un mensaje de error.

Tabla 77 Caso de Uso Registrar Control de Insumos

11.1.6.2.12.5. Caso de Uso: Buscar Control Impresora

Actor: Técnico Especializado en Impresoras
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Explicacién: En el caso de uso de Buscar Control Impresora se explica el proceso de
cdémo se puede buscar un control de Impresora desde el Modulo del Técnico
Especializado en Impresora.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Técnico Especializado en Cartuchos
hace click en la imagen de “Buscar
Control impresora”

2. Se carga la pantalla
“BuscarlmpresoraReparadaCliente” -
“BuscarlmpresoraReparadalnstitucion”
- “BuscarlmpresoraReparadaEmpresa”

Tabla 78 Caso de Uso Buscar Control Impresora

11.1.6.2.12.6. Caso de Uso Modificar Control de Impresora
Actor: Técnico Especializado en Impresoras

Explicacién: En el caso de uso “Modificar Control Impresora” se explica el proceso
de como se puede modificar un control de Impresora desde el Mddulo Técnico

Especializado.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Técnico Especializado en Cartuchos
hace click en la imagen “Modificar
Control Impresora”

2. Se carga la pantalla 2. El Técnico Especializado en
“ModificarImpresoraReparadaCliente” Impresora presiona “Cancelar” y se
- cierra la pantalla de
“ModificarImpresoraReparadalnstituci “ModificarImpresoraReparadaCliente
0n’5 - 2 -
“ModificarImpresoraReparadaEmpres “ModificarImpresoraReparadalnstituc
a”. ion” —

“ModificarlmpresoraReparadaEmpres
a”’y se despliega la pantalla
“AdmControllmpresora”.

3. El Técnico Especializado en Cartuchos |3. El sistema determina que no se
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ingresa los datos para la modificacion
del control de Impresora y puede

llenaron correctamente los campos de
texto y muestra un mensaje.

seleccionar si se hizo algun cambio de
insumos o0 no se hizo ningln cambio
de insumos y presiona “Guardar”

4. Se guardan los datos correctamentey |4. Se produce un error en el ingreso de
se cierra la pantalla de los datos del control de Impresora y
“ModificarImpresoraReparadaCliente” se despliega un mensaje de error.
“ModificarImpresoraReparadalnstituci
on” —
“ModificarImpresoraReparadaEmpres

2

a’.

Tabla 79 Caso de Uso Modificar Control Impresora

11.1.6.2.12.7. Caso de Uso: Listar Detalle Control Impresora

Actor: Técnico Especializado en Impresoras

Explicacién: En el caso de uso de Detalle de Impresora se explica el proceso de
cémo se puede ver el detalle de un control de impresora desde el Mddulo del Técnico
Especializado en Impresora.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Técnico Especializado en Impresora
selecciona la opcion “DETALLE”

2. Se carga la pantalla
“DetalleControllmpresora”
visualizando los diferentes controles
que se le hizo a la impresora

Tabla 80 Caso de Uso Detalle Control Impresora

11.L1.6.2.13.  Gestionar Historial

11.1.6.2.13.1. Caso de Uso: Gestionar Historial de Persona Particular

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso de Gestionar Historial de Persona Particular se
explica el proceso de como se carga la “Gestionar Historial de Persona Particular”
desde el Modulo del Administrador.

Descripcion:
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Curso Normal Alternativas

1. El Administrador selecciona “PERSONA”

2. Se carga todos los datos de las Personas y
su respectiva opcion.

Tabla 81 Caso de Uso Gestionar Historial de Persona Particular

11.1.6.2.13.2. Caso de Uso: Detalle de Historial

Actor: Administrador

Explicacién: En el caso de uso de Detalle de Historial se explica el proceso de como
se puede ver el detalle de la persona particular desde el Médulo del Técnico
Especializado en Impresoras.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador selecciona la opcién
“Historial Persona”

2. Se carga la pantalla “HistortialCliente”
visualizando las diferentes compras y
cuentas.

Tabla 82 Caso de Uso Detalle de Historial

11.1.6.2.13.3. Caso de Uso: Gestionar Historial de Institucion

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso de Gestionar Historial de Institucion se explica el
proceso de como se carga la “Gestionar Historial de Institucion” desde el Mddulo del
Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador selecciona
“INSTITUCION”

2. Se carga todos los datos de las Instituciones
Yy Su respectiva opcion.

Tabla 83 Caso de Uso Gestionar Historial de Institucion

11.1.6.2.13.4. Caso de Uso: Detalle de Historial
Actor: Administrador
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Explicacién: En el caso de uso de Detalle de Historial se explica el proceso de como
se puede ver el detalle de la institucion desde el Modulo del Técnico Especializado en
Impresoras.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador selecciona la opcién
“Historial Institucion”

2. Se carga la pantalla
“Histortiallnstitucion” visualizando los
diferentes compras y cuentas.

Tabla 84 Caso de Uso Detalle de Historial

11.1.6.2.13.5. Caso de Uso: Gestionar Historial de Empresa

Actor: Administrador

Explicacién: En el caso de uso de Gestionar Historial de Empresa se explica el
proceso de como se carga la “Gestionar Historial de Empresa” desde el Modulo del
Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador selecciona “EMPRESA”

2. Se carga todos los datos de las Empresas y
su respectiva opcion.

Tabla 85 Caso de Uso Gestionar Historial de Empresa

11.1.6.2.13.6. Caso de Uso: Detalle de Historial

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso de Detalle de Historial se explica el proceso de como
se puede ver el detalle de la institucion desde el Mddulo del Técnico Especializado en
Impresoras.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador selecciona la opcién
“Historial Empresa”
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2. Se carga la pantalla
“HistortialEmpresa” visualizando los
diferentes compras y cuentas.

Tabla 86 Caso de Uso Detalle de Historial

11.L1.6.2.14.  Gestionar Insumo de Cartucho

11.1.6.2.14.1. Caso de Uso: Gestionar de Insumo e Cartucho

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso de Gestionar Insumo de Cartucho se explica el
proceso de como se carga la “Gestionar Insumo de Cartucho” desde el Mddulo del
Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador selecciona “CARTUCHO”

2. Se carga la pantalla
“SeleccionarInsumoCartucho”.

Tabla 87 Caso de Uso Gestionar Insumo de Cartucho

11.1.6.2.14.2. Caso de Uso: Registrar Insumo de Cartucho
Actor: Administrador
Explicacién: En el caso de uso de Registrar Insumo de Cartucho se explica el

proceso de como se puede registrar desde el Mddulo del Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. ElI Administrador selecciona la opcién
“REGISTRAR”

2. Se despliega la pantalla 2. El Administrador Presiona “Cancelar”
“RegistrarInsumoCartucho” y se cierra la pantalla

“RegistrarInsumoCartucho” y se
despliega la pantalla
“SeleccionarlnsumoCartucho™.

3. El Administrador llena todos los 3. El sistema determina que no llenaron
datos requeridos y presionar correctamente los campos de texto y
“Guardar” muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos correctamente 4. Se produce un error en el ingreso de
desplegando la pantalla de datos del insumo de cartucho y se
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“SeleccionarInsumoCartucho” | despliega un mensaje de error.

Tabla 88 Registrar Insumo de Cartucho

11.1.6.2.14.3. Caso de Uso: Modificar Insumo de Cartucho

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso “Modificar Insumo de Cartucho” se explica el
proceso de como se puede modificar un insumo de cartucho desde el Modulo

Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador hace click en la
imagen “Modificar Insumo de

Cartucho”
2. Se carga la pantalla 2. El Administrador presiona
“ModificarInsumoCartucho” “Cancelar” y se cierra la pantalla de

“ModificarInsumoCartucho” y se
despliega la pantalla
“SeleccionarInsumoCartucho”.

3. El administrador ingresa los datos para |3. El sistema determina que no se
la modificacion de los datos del Insumo llenaron correctamente los campos
y puede seleccionar para que modelo es de texto y muestra un mensaje.
compatible y presiona “Guardar”

4. Se guardan los datos correctamente y se |4. Se produce un error en el ingreso de
cierra la pantalla de los datos del Insumo de Cartucho y
“ModificarInsumoCartucho”. se despliega un mensaje de error.

Tabla 89 Caso de Uso Modificar Insumo de Cartucho

11.1.6.2.15. Gestionar Insumo de Impresora

11.1.6.2.15.1. Caso de Uso: Gestionar Insumo de Impresora

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso de Gestionar Insumo de Impresora se explica el
proceso de como se carga la “Gestionar Insumo de Impresora” desde el Modulo del
Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas
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1. El Administrador selecciona
“IMPRESORA”

2. Se carga todos los datos de los Insumos y su
respectiva opcion.

Tabla 90 Caso de Uso Gestionar Insumo de Impresora

11.1.6.2.15.2. Caso de Uso: Registrar Insumo de Impresora
Actor: Administrador
Explicacion: En el caso de uso de Registrar Insumo de Impresora se explica el

proceso de como se puede registrar desde el Mddulo del Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador selecciona la
opcion “REGISTRAR”

2. Se despliega la pantalla 2. El Administrador Presiona “Cancelar”

“Registrarlnsumolmpresora” y se cierra la pantalla
“RegistrarInsumolmpresora” y se
despliega la pantalla

“AdmlInsumolmpresora”.

3. El Administrador llena todos los | 3. El sistema determina que no llenaron
datos requeridos y presionar correctamente los campos de texto y
“Guardar” muestra un mensaje.

4.  Seguardan los datos 4. Se produce un error en el ingreso de
correctamente desplegando la pantalla datos del insumo de impresora y se
de “AdmInsumolmpresora” despliega un mensaje de error.

Tabla 91 Registrar Insumo de Impresora
11.1.6.2.15.3. Caso de Uso: Modificar Insumo de Impresora
Actor: Administrador.
Explicacion: En el caso de uso “Modificar Insumo de Impresora” se explica el
proceso de como se puede modificar un insumo de impresora desde el Modulo

Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador hace click en la
imagen “Modificar Insumo de
Impresora”
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2. Se carga la pantalla 2. El Administrador presiona “Cancelar”
“ModificarInsumolmpresroa” y se cierra la pantalla de
“ModificarInsumolmpresora” y se
despliega la pantalla
“AdmInsumolmpresora”.

3. El administrador ingresa los datos para | 3. El sistema determina que no se

la modificacion de los datos del llenaron correctamente los campos de
Insumo y puede seleccionar para que texto y muestra un mensaje.
modelo es compatible y presiona
“Guardar”

4. Se guardan los datos correctamentey | 4. Se produce un error en el ingreso de
se cierra la pantalla de los datos del Insumo de Impresora 'y
“ModificarInsumolmpresora”. se despliega un mensaje de error.

Tabla 92 Caso de Uso Modificar Insumo Impresora

11.1.6.2.16.  Gestionar Inventario de Cartucho

11.1.6.2.16.1. Caso de Uso: Gestionar Inventario de Cartucho

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso de Gestionar Inventario de Cartucho se explica el
proceso de como se carga la “Gestion Inventario de Cartucho” desde el Modulo del
Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador selecciona
“INVENTARIO”

2. Se carga todos los modelos de cartucho y
Sus respectivas opciones.

Tabla 93 Caso de Uso Gestionar Carpeta Familiar

11.1.6.2.16.2. Caso de uso: Registrar Nuevo Ingreso de Cartucho

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso de registrar Nuevo Ingreso de Cartucho se explica el
proceso de como se puede registrar un nuevo ingreso al inventario del cartucho desde
el Médulo Administrador.

Descripcion:
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Curso Normal

Alternativas

1. El Administrador hace click en la
imagen “Registrar Nuevo Ingreso”

2. Se despliega la pantalla
“RegistrarNuevolngresoCartucho”

2. El Administrador Presiona “Cancelar”

y se cierra la pantalla
“RegistrarNuevolngresoCartucho” y
se despliega la pantalla
“AdmlInventarioCartucho”.

3. El Administrador llena todos los datos
requeridos y presionar guardar

3. El sistema determina que no llenaron

correctamente los campos de texto y
muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos correctamente y
se cierra la pantalla de
“RegistrarNuevolngresoCartucho”

4. Se produce un error en el ingreso de

datos del ingreso y se despliega un
mensaje de error.

Tabla 94 Caso de Uso Registrar nuevo Ingreso de Cartucho

11.1.6.2.16.3. Caso de Uso: Detalle de Inventario de Cartucho

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso de Detalle de Inventario de Cartucho se explica el

proceso de como se puede ver un detalle desde el Mddulo del Administrador.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. El Administrador selecciona la opcién
“Detalle Inventario”

2. Se despliega la pantalla
“DetallelngresoCartucho”

2. El Administrador Presiona “Atras” y se
cierra la pantalla
“DetallelngresoCartucho” y se despliega

la pantalla “AdmInventarioCartucho”.

Tabla 95 Caso de Uso Detalle de Ingreso de Cartucho

11.1.6.2.16.4. Caso de Uso; Modificar Ingreso de Cartucho

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso “Modificar Ingreso de Cartucho” se explica el

proceso de como se puede modificar un ingreso de cartucho al inventario desde el

Modulo Administrador.
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Curso Normal

Alternativas

1. ElI Administrador hace click en la
imagen “Modificar Insumo de
Impresora”

2. Se carga la pantalla
“ModificarDetalleIngresoCartucho”

El Administrador presiona “Cancelar”
y se cierra la pantalla de
“ModificarDetallelngresoCartucho” y
se despliega la pantalla
“AdInventarioCartucho”.

3. El administrador ingresa los datos para
la modificacion de los datos del
ingreso y presiona “Guardar”

El sistema determina que no se
Ilenaron correctamente los campos de
texto y muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos correctamente y
se cierra la pantalla de
“ModificarDetalleIngresoCartucho”.

Se produce un error en el ingreso de
los datos del ingreso y se despliega
un mensaje de error.

Tabla 96 Caso de Uso Modificar Ingreso de Cartucho

11.1.6.2.17.

Gestionar Inventario Insumo de Cartucho

11.1.6.2.17.1. Caso de Uso: Gestionar Insumo de Cartucho

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso de Gestionar Inventario Insumo de Cartucho se

explica el proceso de cdmo se carga la “Gestionar Inventario Insumo de Cartucho”

desde el Médulo del Administrador.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. El Administrador selecciona “INVENTARIO

DE INSUMO DE CARTUCHO”

2. Se carga la pantalla

“SeleccionarlnventariolnsumoCartucho”.

Tabla 97 Caso de Uso Gestionar Inventario Insumo de Cartucho

11.1.6.2.17.2. Caso de Uso: Registrar Nuevo Ingreso de Insumo

Actor: Administrador




112

Explicacién: En el caso de uso de registrar Nuevo Ingreso de Cartucho se explica el

proceso de como se puede registrar un nuevo ingreso al inventario del cartucho desde

el Modulo Administrador.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. El Administrador hace click en la
imagen “Registrar Nuevo Ingreso”

2. Se despliega la pantalla
“RegistrarNuevolngresolnsumoCartuc
ho”

El Administrador Presiona
“Cancelar” y se cierra la pantalla
“RegistrarNuevolngresolnsumoCartu
cho” y se despliega la pantalla
“SeleccionarInventariolnsumoCartuc
ho”.

3. El Administrador llena todos los datos
requeridos y presionar “Guardar”.

El sistema determina que no llenaron
correctamente los campos de texto y
muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos correctamente y
se cierra la pantalla de

“RegistrarNuevolngresolnsumoCartuc
hO, b

Se produce un error en el ingreso de
datos del ingreso y se despliega un
mensaje de error.

Tabla 98 Caso de Uso Registrar Nuevo Ingreso de Insumo

11.1.6.2.17.3. Caso de Uso: Detalle de Inventario de Insumo

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso de Detalle de Inventario de Insumo de Cartucho se

explica el proceso de como se puede ver un detalle desde el Mddulo del

Administrador.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. El Administrador selecciona la
opcién “Detalle Inventario”

2. Se despliega la pantalla
“DetalleIngresolnsumoCartucho”

El Administrador Presiona “Atras” y se
cierra la pantalla
“DetallelngresolnsumoCartucho” y se
despliega la pantalla
“SeleccionarlnventariolnsumoCartucho

2

Tabla 99 Caso de Uso Detalle de Inventario de Insumo
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11.1.6.2.17.4. Caso de Uso: Modificar Ingreso de Insumo de Cartucho

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso “Modificar Ingreso de Cartucho” se explica el

proceso de como se puede modificar un ingreso de insumo de cartucho al inventario

desde el Médulo Administrador.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. El Administrador hace click en la
imagen “Modificar Ingreso de
Insumo”

2. Se carga la pantalla
“ModificarDetalleIngresolnsumoCartu
cho”

El Administrador presiona
“Cancelar” y se cierra la pantalla de
“ModificarDetalleIngresolnsumoCart
ucho” y se despliega la pantalla
“SeleccionarInventariolnsumoCartuc

hO’,

3. El administrador ingresa los datos para
la modificacion de los datos del
ingreso y presiona “Guardar”

El sistema determina que no se
llenaron correctamente los campos de
texto y muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos correctamente y
se cierra la pantalla de
“ModificarDetalleIngresoInsumoCartu
cho”.

Se produce un error en el ingreso de
los datos del ingreso de Impresora 'y
se despliega un mensaje de error.

Tabla 100 Caso de Uso Modificar Ingreso de Insumo de Cartucho

11.1.6.2.18.  Gestionar Inventario de Insumo de Impresora

11.1.6.2.18.1. Caso de Uso: Gestionar Inventario de Insumo de Impresora

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso de Gestionar Inventario de Insumo de Impresora se

explica el proceso de como se carga la “Gestion Inventario de Insumo de Impresora”

desde el Mddulo del Administrador.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas
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1. El Administrador selecciona “INVENTARIO
DE INSUMO DE IMPRESORA”

2. Se carga la pantalla
“SeleccionarInventariolnsumolmpresora”.

Tabla 101 Caso de Uso Gestionar Inventario Insumo de Cartucho

11.1.6.2.18.2. Caso de Uso: Registrar Nuevo Ingreso de Insumo de Impresora

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso de registrar Nuevo Ingreso de Insumo de Impresora

se explica el proceso de cOmo se puede registrar un nuevo ingreso al inventario del

insumo desde el Mdédulo Administrador.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. El Administrador hace click en la imagen
“Registrar Nuevo Ingreso”

2. Se despliega la pantalla
“RegistrarNuevolngresolnsumolmpresora”

El Administrador Presiona
“Cancelar” y se cierra la pantalla
“RegistrarNuevolngresolnsumolm
presora” y se despliega la pantalla
“SeleccionarInventariolnsumoImp
resora’.

3. El Administrador llena todos los datos
requeridos y presionar “Guardar”.

El sistema determina que no
Ilenaron correctamente los campos
de texto y muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos correctamente y se cierra
la pantalla de
“RegistrarNuevolngresolnsumoCartucho”

Se produce un error en el ingreso
de datos del ingreso y se despliega
un mensaje de error.

Tabla 102 Caso de Uso Registrar Nuevo Ingreso de Insumo de Impresora

11.1.6.2.18.3. Caso de Uso: Detalle de Inventario de Insumo

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso de Detalle de Inventario de Insumo de Impresora se

explica el proceso de como se puede ver un detalle desde el Modulo del

Administrador.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas
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1. El Administrador selecciona la
opcién “Detalle Inventario”

2. Se despliega la pantalla 2. El Administrador Presiona “Atras” y
“DetalleIngresolnsumolmpresora” se cierra la pantalla
“Detallelngresolnsumolmpresora” y se
despliega la pantalla
“SeleccionarInventariolnsumolImpreso

bh

ra .

Tabla 103 Caso de Uso Detalle de Inventario de Insumo

11.1.6.2.18.4. Caso de Uso: Modificar Ingreso de Insumo de Impresora
Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso “Modificar Ingreso de Insumo de Impresora” se
explica el proceso de como se puede modificar un ingreso de insumo de impresora al

inventario desde el Mdédulo Administrador.

Descripcion:

curso Normal Alternativas

1. El Administrador hace click en la
imagen “Modificar Ingreso de
Insumo”

. Se carga la pantalla
“ModificarDetalleIngresolnsumoImpr
esora”

El Administrador presiona
“Cancelar” y se cierra la pantalla de
“ModificarDetalleIngresolnsumolm
presora” y se despliega la pantalla
“SeleccionarInventariolnsumolmpre
sora”.

. El administrador ingresa los datos
para la modificacion de los datos del
ingreso y presiona “Guardar”

El sistema determina que no se
Ilenaron correctamente los campos
de texto y muestra un mensaje.

. Se guardan los datos correctamente y
se cierra la pantalla de
“ModificarDetalleIngresolnsumolmpr
esora”.

Se produce un error en el ingreso de
los datos del ingreso de Impresora 'y
se despliega un mensaje de error.

Tabla 104 Caso de Uso Modificar Ingreso de Insumo de Impresora

11.1.6.2.19.
11.1.6.2.19.1. Caso de Uso: Gestionar Tipo de Impresora

Gestionar Tipo de Impresora

Actor: Administrador
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Explicacién: En el caso de uso de Gestionar Tipo de Impresora se explica el proceso
de como se carga la “Gestion Inventario Tipo de Impresora” desde el Mddulo del
Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador selecciona “TIPO”

2. Se carga la pantalla “AdmTipolmpresora”.

Tabla 105 Caso de Uso Gestionar Tipo de Impresora

11.1.6.2.19.2. Caso de Uso: Registrar Tipo de Impresora

Actor: Administrador

Explicacién: En el caso de uso de Registrar Tipo de Impresora se explica el proceso
de como se puede registrar un nuevo tipo de impresora desde el Mddulo
Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador hace click en la
imagen “Registrar Tipo de Impresora”

2. Se despliega la pantalla 2. El Administrador Presiona

“RegistrarTipolmpresora” “Cancelar” y se cierra la pantalla
“RegistrarTipolmpresora” y se
despliega la pantalla

“AdmTipolmpresora”.
3. El Administrador llena todos los datos | 3. El sistema determina que no
requeridos y presionar “Guardar”. Ilenaron correctamente los campos

de texto y muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos correctamente y 4. Se produce un error en el ingreso de
se cierra la pantalla de datos del tipo de impresora y se
“RegistrarTipolmpresora” despliega un mensaje de error.

Tabla 106 Caso de Uso Registrar Tipo de Impresora

11.1.6.2.19.3. Caso de Uso: Modificar Tipo de Impresora
Actor: Administrador
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Explicacién: En el caso de uso “Modificar Ingreso de Insumo de Impresora” se
explica el proceso de como se puede modificar un ingreso de insumo de impresora al

inventario desde el Modulo Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador hace click en la
imagen “Modificar Tipo de
Impresora”

2. Se carga la pantalla 2. El Administrador presiona
“ModificarTipolmpresora” “Cancelar” y se cierra la pantalla de
“ModificarTipolmpresora” y se
despliega la pantalla
“AdmTipolmpresora”.

3. El administrador ingresa los datos para
la modificacion de los datos del tipo y
presiona “Guardar”

El sistema determina que no se
llenaron correctamente los campos
de texto y muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos correctamente y

Se produce un error en el ingreso de

se cierra la pantalla de los datos del tipo de impresoray se
“ModificarTipolmpresora”. despliega un mensaje de error.

Tabla 107 Caso de Uso Modificar Tipo de Impresora

11.1.6.2.20.  Gestionar Impresora Venta

11.1.6.2.20.1. Caso de Uso: Gestionar Impresora Venta

Actor: Administrador

Explicacién: En el caso de uso de Gestionar Impresora Venta se explica el proceso
de como se carga la “Gestion Impresora Venta” desde el Modulo del Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador selecciona “VENTA”

2. Se carga la pantalla “AdmImpresoraVenta”.

Tabla 108 Caso de Uso Gestionar Impresora Venta

11.1.6.2.20.2. Caso de Uso: Registrar Impresora Venta
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Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso de Registrar Impresora Venta se explica el proceso de
como se puede registrar un nueva impresora para la venta desde el Modulo
Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador hace click en la
imagen “Registrar Nueva Impresora”

2. Se despliega la pantalla 2. El Administrador Presiona

“RegistrarImpresoraVenta” “Cancelar” y se cierra la pantalla
“RegistrarmpresoraVenta” y se
despliega la pantalla

“AdmImpresoraVenta”.
3. El Administrador llena todos los datos | 3. El sistema determina que no
requeridos y presionar “Guardar”. Ilenaron correctamente los campos

de texto y muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos correctamente y 4. Se produce un error en el ingreso de
se cierra la pantalla de datos de la impresora y se despliega
“RegistrarlmpresoraVenta” un mensaje de error.

Tabla 109 Caso de Uso Registrar Impresora Venta
11.1.6.2.20.3. Caso de Uso: Modificar Impresora Venta

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso “Modificar Impresora Venta” se explica el proceso de

coémo se puede modificar una impresora desde el Mddulo Administrador.

Descripcion:

curso Normal Alternativas

1. El Administrador hace click en la
imagen ‘“Modificar Impresora Venta”

2. Se carga la pantalla 2. El Administrador presiona
“ModificarlmpresoraVenta” “Cancelar” y se cierra la pantalla de
“ModificarImpresoraVenta” y se
despliega la pantalla
“AdmImpresoraVenta”.

3. El administrador ingresa los datos para | 3. EIl sistema determina que no se
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la modificacion de los datos del tipo y llenaron correctamente los campos
presiona “Guardar” de texto y muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos correctamente y 4. Se produce un error en el ingreso de
se cierra la pantalla de los datos de la impresora y se
“ModificarImpresoraVenta”. despliega un mensaje de error.

Tabla 110 Caso de Uso Modificar Impresora Venta

11.1.6.2.21.  Gestionar Impresora Reparada

11.1.6.2.21.1. Caso de Uso: Gestionar Impresora Reparada

Actor: Administrador

Explicacién: En el caso de uso de Gestionar Impresora Reparada se explica el
proceso de como se carga la “Gestion Impresora Reparada” desde el Modulo del
Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador selecciona “REPARADA”

2. Se carga la pantalla
“AdmImpresoraReparada”.

Tabla 111 Caso de Uso Gestionar Impresora Reparada
11.1.6.2.21.2. Caso de Uso: Registrar Impresora Reparada

Actor: Administrador

Explicacién: En el caso de uso de Registrar Impresora Reparada se explica el
proceso de cOmo se puede registrar un nueva impresora que se repara desde el
Modulo Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador hace click en la
imagen “Registrar Nueva Impresora”

2. Se despliega la pantalla 2. El Administrador Presiona
“RegistrarImpresoraReparada” “Cancelar” y se cierra la pantalla
“RegistrarImpresoraReparada” y se

despliega la pantalla
“AdmImpresoraReparada”.

3. El Administrador llena todos los datos | 3. El sistema determina que no llenaron
requeridos y presionar “Guardar”. correctamente los campos de texto y
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muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos correctamente y
se cierra la pantalla de
“RegistrarlmpresoraReparada”

4. Se produce un error en el ingreso de

datos de la impresora y se despliega
un mensaje de error.

Tabla 112 Caso de Uso Registrar Impresora Reparada

11.1.6.2.21.3. Caso de Uso: Modificar Impresora Reparada

Actor: Administrador

Explicacién: En el caso de uso “Modificar Impresora Reparada” se explica el

proceso de como se puede modificar una impresora desde el Médulo Administrador.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. El Administrador hace click en la
imagen “Modificar Impresora
Reparada”

2. Se carga la pantalla
“ModificarImpresoraReparada”

2. El Administrador presiona
“Cancelar” y se cierra la pantalla de
“ModificarImpresoraReparada” y se
despliega la pantalla
“AdmImpresoraReparada”.

3. El administrador ingresa los datos
para la modificacion de los datos del
tipo y presiona “Guardar”

3. El sistema determina que no se
llenaron correctamente los campos
de texto y muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos correctamente y
se cierra la pantalla de
“ModificarImpresoraReparada”.

4. Se produce un error en el ingreso de
los datos de la impresora y se
despliega un mensaje de error.

Tabla 113 Caso de Uso Modificar Impresora Venta

11.1.6.2.22.

Gestionar Inventario de Impresora

11.1.6.2.22.1. Caso de Uso: Gestionar Inventario de Impresora

Actor: Administrador
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Explicacién: En el caso de uso de Gestionar Inventario de Impresora se explica el

proceso de como se carga la “Gestion Inventario de Impresora” desde el Modulo del

Administrador.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. El Administrador selecciona
“INVENTARIO”

2. Se carga todos los modelos de Impresora 'y

sus respectivas opciones.

Tabla 114 Caso de Uso Gestionar Inventario de Impresora

11.1.6.2.22.2. Caso de uso: Registrar Nuevo Ingreso de Impresora

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso de Registrar Nuevo Ingreso de Impresora se explica

el proceso de coOmo se puede registrar un nuevo ingreso al inventario de la impresora

desde el Médulo Administrador.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. El Administrador hace click en la
imagen “Registrar Nuevo Ingreso”

2. Se despliega la pantalla
“RegistrarNuevolngresolmpresoraVen
ta”

El Administrador Presiona
“Cancelar” y se cierra la pantalla
“RegistrarNuevolngresolmpresoraVe
nta y se despliega la pantalla
“InventarioServiciosImpresora”.

3. El Administrador llena todos los datos
requeridos y presionar “Guardar”.

El sistema determina que no llenaron
correctamente los campos de texto y
muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos correctamente y
se cierra la pantalla de
“RegistrarNuevolngresolmpresoraVen
ta”

Se produce un error en el ingreso de
datos del ingreso y se despliega un
mensaje de error.

Tabla 115 Caso de Uso Registrar nuevo Ingreso de Impresora

11.1.6.2.22.3. Caso de Uso: Detalle de Inventario de Impresora

Actor: Administrador
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Explicacion: En el caso de uso de Detalle de Inventario de Impresora se explica el

proceso de como se puede ver un detalle desde el M6dulo del Administrador.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. El Administrador selecciona la
opcién “Detalle Inventario”

2. Se despliega la pantalla
“Detallelngresolmpresora”

El Administrador Presiona “Atras”
y se cierra la pantalla
“Detallelngresolmpresora” y se
despliega la pantalla
“InventarioServiciosImpresora”.

Tabla 116 Caso de Uso Detalle de Ingreso de Impresora

11.1.6.2.22.4. Caso de Uso: Modificar Ingreso de Impresora

Actor: Administrador

Explicacién: En el caso de uso “Modificar Ingreso de Impresora” se explica el

proceso de como se puede modificar un ingreso de impresoras al inventario desde el

Modulo Administrador.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. El Administrador hace click en la
imagen “Modificar Ingreso de
Impresora”

2. Se carga la pantalla
“ModificarDetallelngresolmpresoraVe
nta”

El Administrador presiona
“Cancelar” y se cierra la pantalla de
“ModificarDetalleIngresolmpresorav
enta” y se despliega la pantalla
“InventarioServiciosImpresora”.

3. El administrador ingresa los datos para
la modificacion de los datos del
ingreso y presiona “Guardar”

El sistema determina que no se
llenaron correctamente los campos de
texto y muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos correctamente y
se cierra la pantalla de

Se produce un error en el ingreso de
los datos del ingreso de Impresora y
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“ModificarDetalleIngresolmpresoraVe se despliega un mensaje de error.
nta”.

Tabla 117 Caso de Uso Modificar Ingreso de Impresora

11.L1.6.2.23.  Gestionar Control Recibo

11.1.6.2.23.1. Caso de Uso: Gestionar Control de Recibo

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso de Gestionar Control Recibo se explica el proceso de
como se carga la “Gestion Control Recibo” desde el Modulo del Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador selecciona “VENTA”

2. Se carga la pantalla “AdmControlRecibo”.

Tabla 118 Caso de Uso Gestionar Control Recibo

11.1.6.2.23.2. Caso de Uso: Registrar Control Recibo

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso de Registrar Control Recibo se explica el proceso de
cémo se puede registrar un nuevo control de recibo de venta desde el Médulo
Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador hace click en la
imagen “Registrar Control”

2. Se despliega la pantalla 2. El Administrador Presiona

“RegistrarControlRecibo” “Cancelar” y se cierra la pantalla
“RegistrarControlRecibo” y se
despliega la pantalla

“AdmControlRecibo”.
3. El Administrador llena todos los datos 3. El sistema determina que no
requeridos y presionar “Guardar”. llenaron correctamente los

campos de texto y muestra un
mensaje.
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4. Se guardan los datos correctamente y 4. Se produce un error en el ingreso
se cierra la pantalla de de datos del control y se despliega
“RegistrarControlrecibo” un mensaje de error.

Tabla 119 Caso de Uso Registrar Control Recibo
11.1.6.2.23.3. Caso de Uso: Confirmar Administrador

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso “Confirmar Administrador” se explica el proceso de

cémo se puede confirmar al administrador desde el M6dulo Administrador.

Descripcion:

curso Normal Alternativas

1. El Administrador hace click en el
botén “Guardar” en la pantalla de
“RegistrarControlRecibo”

2. Se carga la pantalla 2. El Administrador presiona

“ConfirmarAdministrador” “Cancelar” y se cierra la pantalla
de “ConfirmarAdministrador” y
se despliega la pantalla

“AdmControlRecibo”.

3. El Administrador ingresa los datos 3. El sistema determina que no se
para la confirmacién de los datos del Ilenaron correctamente los
usuario y presiona “Guardar” campos de texto y muestra un

mensaje.

4. Se guardan los datos correctamente y 4. Se produce un error en el ingreso
se cierra la pantalla de de los datos del usuario y se
“ConfirmarAdministrador”. despliega un mensaje de error.

Tabla 120 Caso de Uso Confirmar Administrador

11.1.6.2.23.4. Caso de Uso: Modificar Control Recibo

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso de Modificar Control Recibo se explica el proceso de
coémo se puede modificar un control de recibo de venta desde el Modulo
Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas
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1. ElI Administrador selecciona un
control de recibo y hace click en la
imagen “Modificar Control Recibo”

2. Se despliega la pantalla
“ModificarControlRecibo”

El Administrador Presiona “Cancelar”
y se cierra la pantalla
“ModificarControlRecibo” y se
despliega la pantalla
“AdmControlRecibo”.

3. El Administrador modificar todos los
datos requeridos y presionar
“Guardar”.

El sistema determina que no llenaron
correctamente los campos de texto y
muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos correctamente y
se cierra la pantalla de
“ModificarControlrecibo”

Se produce un error en el ingreso de
datos del control y se despliega un
mensaje de error.

Tabla 121 Caso de Uso Modificar Control Recibo

11.1.6.2.23.5. Caso de Uso: Confirmar Modificacion

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso “Confirmar Modificacion” se explica el proceso de

como se puede confirmar los cambios realizados en el control de recibo desde el

Modulo Administrador.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. ElI Administrador hace click en el botén
“Guardar” en la pantalla de
“ModificarControlRecibo”

2. Se carga la pantalla
“ConfirmarModificarControlRecibo”.

El Administrador presiona
“Cancelar” y se cierra la pantalla de
“ConfirmarModificarControlRecibo”
y se despliega la pantalla
“AdmControlRecibo”.

3. El Administrador ingresa los datos para
la confirmacion de los datos del usuario
y presiona “Guardar”

El sistema determina que no se
llenaron correctamente los campos
de texto y muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos correctamente y se
cierra la pantalla de

Se produce un error en el ingreso de
los datos del usuario y se despliega
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“ConfirmarAdministrador”.

un mensaje de error.

Tabla 122 Caso de Uso Confirmar Modificacion

11.1.6.2.24. Gestionar Cartucho

11.1.6.2.24.1. Caso de Uso: Gestionar Cartucho

Actor: Administrador

Explicacién: En el caso de uso de Gestionar Cartucho se explica el proceso de como

se carga la “Gestion Cartucho” desde el Mddulo del Administrador.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. El Administrador selecciona
“CARTUCHO”

2. Se carga la pantalla “AdmCartucho”.

Tabla 123 Caso de Uso Gestionar Cartucho

11.1.6.2.24.2. Caso de Uso: Registrar Cartucho

Actor: Administrador

Explicacién: En el caso de uso de Registrar Cartucho se explica el proceso de como

se puede registrar un nuevo cartucho desde el Médulo Administrador.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. El Administrador hace click en la
imagen “REGISTRAR”

2. Se despliega la pantalla
“RegistrarCartucho”

El Administrador presiona “Cancelar”
y se cierra la pantalla
“RegistrarCartucho” y se despliega la
pantalla “AdmCartucho”.

3. El Administrador llena todos los datos

requeridos y presionar “Guardar”.

El sistema determina que no llenaron
correctamente los campos de texto y
muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos correctamente y
se cierra la pantalla de
“RegistrarCartucho”

Se produce un error en el ingreso de
datos del control y se despliega un
mensaje de error.

Tabla 124 Caso de Uso Registrar Cartucho

11.1.6.2.24.3. Caso de Uso: Modificar Cartucho

Actor: Administrador
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Explicacién: En el caso de uso de Modificar Cartucho se explica el proceso de como

se puede modificar un cartucho desde el Modulo Administrador.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. ElI Administrador selecciona un
control de recibo y hace click en la
imagen “Modificar Cartucho”

2. Se despliega la pantalla
“ModificarCartucho”

El Administrador Presiona “Cancelar”
y se cierra la pantalla
“ModificarCartucho” y se despliega la
pantalla “AdmCartucho”.

3. El Administrador modificar todos los
datos requeridos y presionar
“Guardar”.

El sistema determina que no llenaron
correctamente los campos de texto y
muestra un mensaje.

4. Se guardan los datos correctamente y
se cierra la pantalla de
“ModificarCartucho”

Se produce un error en el ingreso de
datos del cartucho y se despliega un
mensaje de error.

Tabla 125 Caso de Uso Modificar Cartucho

11.1.6.2.25.  Gestionar Backup

11.1.6.2.25.1. Caso de Uso Gestionar Backup

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso de Gestionar Backup se explica el proceso de cémo se

carga la “Gestion Backup” desde el Modulo del Administrador.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. El Administrador selecciona “BASE DE

DATOS”

2. Se carga la pantalla “AdmBasedeDatos”.

Tabla 126 Caso de Uso Gestionar Cartucho

11.1.6.2.25.2. Caso de Uso: Generar Backup

Actor: Administrador
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Explicacién: En el caso de uso de Generar Backup se explica el proceso de como se
puede generar una copia de la base de datos del sistema desde el Mddulo
Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador hace click en la
imagen “Generar Backup”

Tabla 127 Caso de Uso Generar Backup

11.1.6.2.26.  Gestionar Reporte de Ventas de Cartuchos

11.1.6.2.26.1. Caso de Uso: Gestionar Reporte de Ventas de Cartuchos
Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso de Gestionar Reporte de Ventas de Cartuchos se
explica el proceso de como se carga la “Gestion Reporte de Ventas de Cartucho”
desde el Modulo del Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador selecciona “REPORTE”.

2. Se carga la pantalla
“AdmReporteCartucho”.

Tabla 128 Caso de Uso Gestionar Reporte de Ventas de Cartuchos

11.1.6.2.26.2. Caso de Uso: Gestionar Reporte de Ventas de Cartuchos por
Modelo

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso de Gestionar Reporte de Ventas por Modelos se
explica el proceso de como se carga la “Gestion Reporte de Ventas por Modelos”
desde el Modulo del Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador selecciona “REPORTE
POR MODELOS”.
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2. Se carga la pantalla
“SeleccionarClienteModeloReporte”.

Tabla 129 Caso de Uso Gestionar Reporte de Ventas por Modelo

11.1.6.2.26.3. Caso de Uso: Generar Reporte de Ventas de Cartucho a Persona
Particular por Modelo

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso “Reporte de Ventas a Persona Particular por Modelo”
se explica el proceso de como generar un reporte de ventas a las personas particulares

segun el modelo de cartucho re manufacturado desde el Modulo Administrador.

Descripcion:

curso Normal Alternativas

1. ElI Administrador selecciona en la lista 1. EL Administrador presiona

“Personas Particulares” y el modelo y “Cancelar” en la pantalla
presionar el boton “Generar” en la “SeleccionarClienteModeloReport
pantalla e’y se despliega la pantalla
“SeleccionarClienteModeloReporte”. “AdmReporteCartucho”.

2. Se carga la pantalla 2. Puede guardar el Reporte en
“ReporteClienteModeloCartucho”. formato PDF para su libre

transporte del reporte.

Tabla 130 Caso de Uso Reporte de Ventas a Personas Particular por Modelo

11.1.6.2.26.4. Caso de Uso: Generar Reporte de Ventas de Cartucho a
Instituciones por Modelo

Actor: Administrador
Explicacion: En el caso de uso “Reporte de Ventas a Instituciones por Modelo” se

explica el proceso de cdmo generar un reporte de ventas a las Instituciones segun el

modelo de cartucho re manufacturado desde el Médulo Administrador.

Descripcion:
curso Normal Alternativas
1. El Administrador selecciona en la lista 1. EL Administrador presiona
“Instituciones” y el modelo y presionar el “Cancelar” en la pantalla
boton “Generar” en la pantalla “SeleccionarClienteModeloReporte
“SeleccionarClienteModeloReporte”. ”y se despliega la pantalla
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“AdmReporteCartucho”.
2. Se carga la pantalla 2. Puede guardar el Reporte en
“ReportelnstitucionModeloCartucho”. formato PDF para su libre

transporte del reporte.

Tabla 131 Caso de Uso Reporte de Ventas a Instituciones por Modelo

11.1.6.2.26.5. Caso de Uso: Generar Reporte de Ventas de Cartucho a Empresas
por Modelo

Actor: Administrador
Explicacion: En el caso de uso “Reporte de Ventas a Empresas por Modelo” se

explica el proceso de como generar un reporte de ventas a las Empresas segln el
modelo de cartucho re manufacturado desde el Mddulo Administrador.

Descripcion:
curso Normal Alternativas
1. ElI Administrador selecciona en la lista 1. EL Administrador presiona
“Empresas” y el modelo y presionar el boton “Cancelar” en la pantalla
“Generar” en la pantalla “SeleccionarClienteModeloReporte
“SeleccionarClienteModeloReporte”. ”y se despliega la pantalla
“AdmReporteCartucho”.
2. Se carga la pantalla 2. Puede guardar el Reporte en
“ReporteEmpresaModeloCartucho”. formato PDF para su libre
transporte del reporte.

Tabla 132 Caso de Uso Reporte de Ventas a Empresas por Modelo

11.1.6.2.26.6. Caso de Uso: Generar Gestionar Reporte de Ventas de Cartucho
de Cartuchos por Mes y Afio

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso de Gestionar Reporte de Ventas por Mes y Afios se
explica el proceso de como se carga la “Gestion Reporte de Ventas por Mes y Afio”
desde el Modulo del Administrador.

Descripcion:
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Curso Normal Alternativas

1. El Administrador selecciona “REPORTE
POR MES”.

2. Se carga la pantalla
“SeleccionarClienteMesReporte”.

Tabla 133 Caso de Uso Gestionar Reporte de Ventas por Mes y Afio

11.1.6.2.26.7. Caso de Uso: Generar Reporte de Ventas de Cartuchos a Persona
Particular por Mes y Afio

Actor: Administrador

Explicacién: En el caso de uso “Reporte de Ventas a Persona Particular por Mes y
Ano” se explica el proceso de cdmo generar un reporte de ventas de cartuchos re
manufacturados a las personas particulares segun el mes y el afio desde el Modulo

Administrador.

Descripcion:
curso Normal Alternativas
1. El Administrador selecciona en la lista 1. EL Administrador presiona
“Personas Particulares”, el mes y el afio y “Cancelar” en la pantalla
presionar el boton “Generar” en la “SeleccionarClienteMesReporte”
pantalla “SeleccionarClienteMesReporte”. y se despliega la pantalla
“AdmReporteCartucho”.
2. Se carga la pantalla 2. Puede guardar el Reporte en
“ReporteMesClienteCartucho”. formato PDF para su libre
transporte del reporte.

Tabla 134 Caso de Uso Reporte de Ventas a Personas Particular por Mes y Afio

11.1.6.2.26.8. Caso de Uso: Generar Reporte de Ventas de Cartuchos a
Instituciones por Mes y Afio

Actor: Administrador

Explicacién: En el caso de uso “Reporte de Ventas a Instituciones por Mes y Ano”
se explica el proceso de como generar un reporte de ventas de cartuchos re
manufacturados a las Instituciones segun el mes y el afio desde el Modulo

Administrador.
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132

Curso Normal

Alternativas

1. El Administrador selecciona en la lista
“Instituciones”, el mes y el afio y presionar el

boton “Generar” en la pantalla
“SeleccionarClienteMesReporte”.

EL Administrador presiona
“Cancelar” en la pantalla
“SeleccionarClienteMesReporte” y
se despliega la pantalla
“AdmReporteCartucho”.

2. Se carga la pantalla
“ReporteMeslInstitucionCartucho”.

Puede guardar el Reporte en
formato PDF para su libre
transporte del reporte.

Tabla 135 Caso de Uso Reporte de Ventas a Instituciones por Mes y Afio

11.1.6.2.26.9. Caso de Uso: Generar Reporte de Ventas de Cartuchos a

Empresas por Mes y Afio

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso “Reporte de Ventas a Empresas por Mes y Afio” se

explica el proceso de codmo generar un reporte de ventas a las Empresas segln el mes

y afio de cartucho re manufacturados desde el Médulo Administrador.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. El Administrador selecciona en la lista
“Empresas”, el mes y el afio y presionar el

boton “Generar” en la pantalla
“SeleccionarClienteMesReporte”.

EL Administrador presiona
“Cancelar” en la pantalla
“SeleccionarClienteMesReporte” y
se despliega la pantalla
“AdmReporteCartucho”.

2. Se carga la pantalla
“ReporteMesEmpresaCartucho”.

Puede guardar el Reporte en
formato PDF para su libre
transporte del reporte.

Tabla 136 Caso de Uso Reporte de Ventas a Empresas por Mes y Afio
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11.1.6.2.26.10. Caso de Uso: Generar Reporte de Venta Diaria de Cartucho a

Persona Particular

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso “Reporte de Venta Diaria de Cartucho a Persona

Particular” se explica el proceso de cdmo generar un reporte de ventas diarias a

Personas Particulares de cartucho re manufacturados desde el Médulo Administrador.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. El Administrador selecciona en la lista
“Persona Particular”, el mes y el afio y
presionar el boton “Generar” en la pantalla

“SeleccionarClienteReporte”.

1. EL Administrador presiona

“Cancelar” en la pantalla
“SeleccionarClientReporte” y se
despliega la pantalla
“AdmReporteCartucho”.

2. Se carga la pantalla

“ReporteClienteDiarioCartucho”.

. Puede guardar el Reporte en

formato PDF para su libre
transporte del reporte.

Tabla 137 Caso de Uso Reporte de Venta Diaria de Cartucho a Persona Particular

11.1.6.2.26.11. Caso de Uso: Generar Reporte de Venta Diaria de Cartucho a

Institucion

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso “Reporte de Venta Diaria de Cartucho a Institucion”

se explica el proceso de como generar un reporte de ventas diarias a Institucion de

cartucho re manufacturados desde el Médulo Administrador.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. El Administrador selecciona en la lista
“Persona Particular”, el mes y el afio y
presionar el boton “Generar” en la pantalla

“SeleccionarClienteReporte”.

1. EL Administrador presiona

“Cancelar” en la pantalla
“SeleccionarClientReporte” y se
despliega la pantalla
“AdmReporteCartucho”.

2. Se carga la pantalla

2. Puede guardar el Reporte en
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“ReportelnstitucionDiarioCartucho”. formato PDF para su libre
transporte del reporte.

Tabla 138 Caso de Uso Reporte de Venta Diaria de Cartucho a Institucién

11.1.6.2.26.12. Caso de Uso Generar Reporte de Venta Diaria de Cartucho a
Empresa
Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso “Reporte de Venta Diaria de Cartucho a Empresa” se
explica el proceso de como generar un reporte de ventas diarias a Empresa de

cartucho re manufacturados desde el Médulo Administrador.

Descripcion:
curso Normal Alternativas
1. El Administrador selecciona en la lista 1. EL Administrador presiona
“Persona Particular”, el mes y el afio y “Cancelar” en la pantalla
presionar el boton “Generar” en la pantalla “SeleccionarClientReporte” y se
“SeleccionarClienteReporte”. despliega la pantalla
“AdmReporteCartucho”.
2. Se carga la pantalla 2. Puede guardar el Reporte en
“ReporteEmpresaDiarioCartucho”. formato PDF para su libre
transporte del reporte.

Tabla 139 Caso de Uso Reporte de Venta Diaria de Cartucho a Empresa
11.1.6.2.27.  Gestionar Generar Reporte de Venta de Impresoras
11.1.6.2.27.1. Gestionar Generar Reporte de Venta de Impresora
Actor: Administrador
Explicacion: En el caso de uso de Gestionar Reporte de Ventas de Impresoras se
explica el proceso de como se carga la “Gestion Reporte de Ventas de Impresoras™
desde el Modulo del Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador selecciona “REPORTE”.
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2. Se carga la pantalla
“AdmReportelmpresora”.

Tabla 140 Caso de Uso Gestionar Reporte de Ventas de Impresora

11.1.6.2.27.2. Caso de Uso: Generar Reporte de Ventas de Impresoras por Tipo
de Impresora

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso de Gestionar Reporte de Ventas de Impresoras por
Tipo de Impresora se explica el proceso de como se carga la “Gestion Reporte de
Ventas de Impresoras por Tipo de Impresora” desde el Modulo del Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador selecciona “REPORTE
POR TIPO DE IMPRESORA”.

2. Se carga la pantalla
“SeleccionarReporteTipolmpresora”.

Tabla 141 Caso de Uso Gestionar Reporte de Ventas de Impresora por Tipo de Impresora

11.1.6.2.27.3. Caso de Uso: Generar Reporte de Ventas a Persona Particular por
Tipo de Impresora

Actor: Administrador
Explicacién: En el caso de uso “Reporte de Ventas a Persona Particular por Tipo de

Impresora” se explica el proceso de como generar un reporte de ventas a las personas

particulares segun el tipo de impresora desde el Modulo Administrador.

Descripcion:
Curso Normal Alternativas

1. El Administrador selecciona en la lista 1. EL Administrador presiona
“Personas Particulares” y el Tipo de “Cancelar” en la pantalla
Impresora y presionar el boton “Generar” en “SeleccionarReporteTipolmpres
la pantalla ora” y se despliega la pantalla
“SeleccionarReporteTipolmpresora”. “AdmReportelmpresora”.

2. Se carga la pantalla 2. Puede guardar el Reporte en
“ReporteVentalmpresoraTipolmpresoraClien formato PDF para su libre
te”. transporte del reporte.

Tabla 142 Caso de Uso Reporte de Ventas a Personas Particular por Tipo de Impresora
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11.1.6.2.27.4. Caso de Uso: Generar Reporte de Ventas a Instituciones por Tipo

de Impresora

Actor: Administrador

Descripcion:

Explicacion: En el caso de uso “Reporte de Ventas a Instituciones por Tipo de
Impresora” se explica el proceso de cOmo generar un reporte de ventas a las

instituciones segun el tipo de impresora desde el Modulo Administrador.

Curso Normal

Alternativas

1. El Administrador selecciona en la lista
“Instituciones” y el Tipo de Impresora y
presionar el boton “Generar” en la pantalla

“SeleccionarReporteTipolmpresora”.

EL Administrador presiona
“Cancelar” en la pantalla
“SeleccionarReporteTipolmpresora
'y se despliega la pantalla
“AdmReporteImpresora”.

. Se carga la pantalla

“ReporteVentalmpresoraTipolmpresoralnstituc

ion”.

Puede guardar el Reporte en
formato PDF para su libre
transporte del reporte.

Tabla 143 Caso de Uso Reporte de Ventas a Instituciones por Tipo de Impresora

11.1.6.2.27.5. Caso de Uso: Generar Reporte de Ventas a Empresas por Tipo de

Impresora

Actor: Administrador

Descripcion:

Explicacién: En el caso de uso “Reporte de Ventas a Empresas por Tipo de
Impresora” se explica el proceso de como generar un reporte de ventas a las empresas

por el tipo de impresora desde el Modulo Administrador.

Curso Normal

Alternativas

1. El Administrador selecciona en la lista
“Empresas” y el Tipo de Impresora y presionar

el boton “Generar” en la pantalla
“SeleccionarReporteTipolmpresora”.

EL Administrador presiona
“Cancelar” en la pantalla
“SeleccionarReporteTipolmpresora
”y se despliega la pantalla
“AdmReportelmpresora”.

2. Se carga la pantalla

Puede guardar el Reporte en
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“ReporteVentalmpresoraTipolmpresoraEmpre formato PDF para su libre
sa”. transporte del reporte.

Tabla 144 Caso de Uso Reporte de Ventas a Empresas por Modelo

11.1.6.2.27.6. Caso de Uso: Generar Gestionar Reporte de Ventas de Impresoras
por Mes y Ao

Actor: Administrador
Explicacion: En el caso de uso de Gestionar Reporte de Ventas de Impresoras por
Mes y Afios se explica el proceso de como se carga la “Gestion Reporte de Ventas

por Mes y Afio” desde el Modulo del Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador selecciona “REPORTE
POR MES”.

2. Se carga la pantalla
“SeleccionarReporteMesImpresora”.

Tabla 145 Caso de Uso Gestionar Reporte de Ventas de Impresora por Mes y Afio

11.1.6.2.27.7. Caso de Uso: Generar Reporte de Ventas de Impresoras a Persona
Particular por Mes y Afio

Actor: Administrador

Explicacién: En el caso de uso “Reporte de Ventas a Persona Particular por Mes y
Afio” se explica el proceso de como generar un reporte de ventas a las personas

particulares segun el mes y el afio desde el Mddulo Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. El Administrador selecciona en la lista 1. EL Administrador presiona

“Personas Particulares” y el mes y el afio “Cancelar” en la pantalla
y presionar el boton “Generar” en la “SeleccionarReporteMesIimpresora
pantalla ’y se despliega la pantalla
“SeleccionarReporteMesImpresora”. “AdmReportelmpresora”.

2. Se carga la pantalla 2. Puede guardar el Reporte en
“ReporteMesClienteImpresora”. formato PDF para su libre

transporte del reporte.
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Tabla 146 Caso de Uso Reporte de Ventas a Personas Particular por Mes y Afio

11.1.6.2.27.8. Caso de Uso: Generar Reporte de Ventas de Impresoras a
Instituciones por Mes y Afio

Actor: Administrador
Explicacién: En el caso de uso “Reporte de Ventas a Instituciones por Mes y Ano”

se explica el proceso de como generar un reporte de ventas a las instituciones segun el

mes y el afio desde el Modulo Administrador.

Descripcion:
curso Normal Alternativas

1. El Administrador selecciona en la lista 1. EL Administrador presiona
“Instituciones” ” y el mes y el afio y presionar “Cancelar” en la pantalla
el boton “Generar” en la pantalla “SeleccionarReporteMesImpresora
“SeleccionarReporteMesImpresora”™. y se despliega la pantalla

“AdmReportelmpresora”.

2. Se carga la pantalla 2. Puede guardar el Reporte en

“ReporteMeslInstitucionlmpresora”. formato PDF para su libre

transporte del reporte.

Tabla 147 Caso de Uso Reporte de Ventas a Instituciones por Mes y Afio

11.1.6.2.27.9. Caso de Uso: Generar Reporte de Ventas de Impresoras a
Empresas por Mes y Afio

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso “Reporte de Ventas a Empresas por Mes y Ano” se
explica el proceso de como generar un reporte de ventas a las Empresas segun el mes

y afio desde el Médulo Administrador.

Descripcion:

Curso Normal Alternativas

1. ElI Administrador selecciona en la lista 1. EL Administrador presiona
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“Empresas” y el mes y el afio y presionar el “Cancelar” en la pantalla
boton “Generar” en la pantalla “SeleccionarReporteMesImpresora
“SeleccionarReporteMesImpresora”. 'y se despliega la pantalla
“AdmReportelmpresora”.
2. Se carga la pantalla 2. Puede guardar el Reporte en
“ReporteMesEmpresalmpresora”. formato PDF para su libre
transporte del reporte.

Tabla 148 Caso de Uso Reporte de Ventas a Empresas por Mes y Afio

11.1.6.2.27.10. Caso de Uso: Generar Reporte de Venta Diaria de Impresora a
Persona Particular

Actor: Administrador
Explicacién: En el caso de uso “Reporte de Venta Diaria de Impresora a Persona

Particular” se explica el proceso de cOmo generar un reporte de venta diaria de

impresoras a personas particulares desde el Modulo Administrador.

Descripcion:
Curso Normal Alternativas
1. El Administrador selecciona en la lista 1. EL Administrador presiona
“Personas Particulares” y el mes y el afio y “Cancelar” en la pantalla
presionar el boton “Generar” en la pantalla “SeleccionarReporteDiarialmpreso
“SeleccionarReporteDiarialmpresora”. ra” y se despliega la pantalla
“AdmReportelmpresora”.
2. Se carga la pantalla 2. Puede guardar el Reporte en
“ReporteClienteDiairiolmpresora”. formato PDF para su libre
transporte del reporte.

Tabla 149 Caso de Uso Reporte de Venta Diaria de Impresora a Persona Particular

11.1.6.2.27.11. Caso de Uso: Generar Reporte de Venta Diaria de Impresora a
Institucion

Actor: Administrador

Explicacion: En el caso de uso “Reporte de Venta Diaria de Impresora a Institucion”
se explica el proceso de como generar un reporte de venta diaria de impresoras a

institucién desde el Médulo Administrador.

Descripcion:
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Curso Normal

Alternativas

1. El Administrador selecciona en la lista
“Institucion” y el mes y el afio y presionar el
boton “Generar” en la pantalla
“SeleccionarReporteDiarialmpresora”.

EL Administrador presiona
“Cancelar” en la pantalla
“SeleccionarReporteDiarialmpreso
ra” y se despliega la pantalla
“AdmReportelmpresora”.

2. Se carga la pantalla
“ReportelnstitucionDiairiolmpresora”.

Puede guardar el Reporte en
formato PDF para su libre
transporte del reporte.

Tabla 150 Caso de Uso Reporte de Venta Diaria de Impresora a Institucion

11.1.6.2.27.12. Caso de Uso: Generar Reporte de Venta Diaria de Impresora a

Empresa

Actor: Administrador

Explicacién: En el caso de uso “Reporte de Venta Diaria de Impresora a Empresa” se

explica el proceso de codmo generar un reporte de venta diaria de impresoras a

empresa desde el Modulo Administrador.

Descripcion:

Curso Normal

Alternativas

1. El Administrador selecciona en la lista
“Institucion” y el mes y el afio y presionar el
boton “Generar” en la pantalla
“SeleccionarReporteDiarialmpresora”.

EL Administrador presiona
“Cancelar” en la pantalla
“SeleccionarReporteDiarialmpreso
ra” y se despliega la pantalla
“AdmReportelmpresora”.

2. Se carga la pantalla
“ReporteEmpresaDiairiolmpresora”.

Puede guardar el Reporte en
formato PDF para su libre
transporte del reporte.

Tabla 151 Caso de Uso Reporte de Venta Diaria de Impresora a Empresa

11.1.7. Modelado de Diagrama de Actividades

11.1.7.1. Introduccion

- El diagrama de actividades es un artefacto de la disciplina anélisis de sistemas

en la metodologia RUP la cual estamos implementando.
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- Los diagramas de actividad se utilizan para modelar los aspectos dindmicos de
un sistema, esto implica modelos los pasos secuenciales de un proceso.
11.1.7.1.1. Propdsito
- Comprender la estructura y la dinamica del sistema deseado.
- Identificar posibles mejoras en el sistema.
11.1.7.1.2. Alcances
- Describir los procesos del sistema y los clientes
- Identificar y definir los procesos de los casos de uso segun los objetivos de la
organizacion.
- Definir un diagrama de actividad para cada caso de uso del sistema.
1.1.7.2. Diagrama de Actividades
1.1.7.2.1. Ingreso de usuarios al sistema
11.L1.7.2.1.1. Validar Usuario

Usuario Sistema

Datos Incomectos

Iniciar
Se Validan los Datos

Cerrar

O

Figura 37 Actividad Validar Usuario

11.1.7.2.2. Gestionar Cargo
11.1.7.2.2.1. Gestionar Cargo



11.1.7.2.2.

Administrador

Sistemna

Seleccionar TARGO" j<—| —Ga Despliega el Mend Pmcm]e

[aammmnammmcm)

[Ea(hrgalal_lstadslusCm)

Figura 38 Actividad Gestionar Cargo

2. Modificar Cargo

Administrador

Sistema

68 Selecciona un Cargo y presiona 'MOD\F\CAR%

4@ Despliega la Pantalla 'M'rﬂa'w'}

O

Cancelar

| 5 Cargan los Datos del Cargo

Llena los Campos y "GUARDAR"

Es nlmmamlmm@

Lenado incorrecto f
Se D un Mensaje de Error

Lienado Correcto

[SaammhsTmCmaswﬂmj

(Se Actualiza los Datos de la 'Mn(hlgn')

!

[39 Despliega la Pantalla 'M'rﬂa'gn’]

Los Datos no se Guardaron Correctamente
Sa Muestra un Mensaje de Error

11.1.7.2.3.

Figura 39 Actividad Modificar Cargo

Gestionar Cartucho

11.1.7.2.3.1. Gestionar Cartucho
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Administrador Sistema
Seleccionar "CARTUCHO™

)

R

Se Cargan los Dammmcamj

v

Gﬁlscdnrnu‘ﬂdshs‘ ci :}(’

J( Registrar Cartucho

Salir

g
g
:
:

Ga(}algalal_lstadamcmj

v

Se Inicializa la Pantalla "AdmCartucho™ j

®

11.1.7.2.3.2.

Figura 40 Actividad Gestionar Cartucho

Registrar Cartucho

Despliega el Mend Prh:bﬂ]% —.

Administrador

Sistema

Sa presiona "REGISTRAR™ L’-C

(E—asnsqjiagasmunﬁm:m

He

Cancelar

Llena los Gampos y "GUARDAR™

| 5o despliega ia pantata Ragswacarmua

0

qnlnsrammssshlmmmﬂanﬂ'@

Llenade incorrecto,
Se Daspliega un Mensaje de Error

Llenado Correcto

(&Gﬂth‘lmhsTmCmmﬂm)

Los Datos no se Guardaron Garrecmmcntcrf
‘Se Muestra un Mensaje de Error

(&; Actualiza los Datos de la "AdmCartucho™ )

|

(SB Despliega la Pantalla 'M'n(}a’h.lcm']

Figura 41 Actividad Registrar Cartucho

11.1.7.2.3.3. Modificar Cartucho
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Administrador Sistema

Gssdsu:h'am Ca'md'nyprsdu'aleF\CAR% @s Despliega la Pantalla W 9
O | 5e Cargan los Datos del Cartucho

Mlmmaﬁnlmmm@

Llena los Campos y "GUARDAR™

2

Lienado incorrecto
Se Despliega un Mensaje de Ermor

Cancelar Llenado Correcto

(&Gx\:h‘lmhsTﬂ:hsCumpuﬂmj

Los Datos no se Guardaron Correctamente
Se Muestra un Mensaje de Error

[Sa Actualiza los Datos de la "AdmCartucho™ )

<.\§< [SB Despliega la Pantalla 'M'nCa"h.l:lm’)

Figura 42Actividad Modificar Cartucho

11.1.7.2.4. Gestionar Control de Cartucho
11.1.7.2.4.1. Gestionar Control de Cartucho

Téenico Espacializado en Cartuchos Sistema

Se presiona "CONTROL DE CARTUCHO" L[‘ Se despliega el Mend Principal

/k e despliega la pantalla "AdmControlCartucho™ )

una de
Ss&hlga humdamcmm

S Incializa l Pantalla"AdmCartucho” )
Buscar Controlda Cariucho HM"“’ e Hﬂqm Nuevos Cambios de Ins.lrms)

Salir

Figura 43 Actividad Gestionar Control Cartucho

11.1.7.2.4.2. Listar Detalle Control de Cartucho



11.1.7.2.4.3.

Tacnico Espedializado an Gartuchos

Sistema

(’.% la pantalla Principal

Se Presiona "DETALLE" [l-“..

O

se carga los datos de los Cartuchos

a»
¢

la pantalla "BuscarDatalleControl Cartucha™ ]

L

(&ﬂmmmﬂnymimdmﬁrﬂy'ﬂumﬁ'

)| r——

Cancelar

Lienado incorrecto,
Se Despliega un Mensaje de Error

Llenado corecto

(ssmﬁmmdmmmmﬂnwkh ]

Mo existe
se despliega un mensaje de eror

Si existe

Gﬂm’galnsﬂmnsmlmhmlmmddaca'ma

|

Gs despliega la pantalla 'De‘ﬂlsca'luchn')

Figura 44 Actividad Listar Detalle Control de Cartucho

Registrar Control de Cartucho
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Técnico Especializado en Cartucho

Sistema

(Prsslnra "CONTROL DE Gi\RTUCHOﬁ

Se el Mend Principal

[Sawgalosdamedalusmj

v

@aslsuch‘amm‘h.ﬂny'ﬂum'\‘

J

@ [E— Contlc ]

Atras

Se carga los datos del caruche

r

()

la pantalla M‘rﬂomnlcm)

(Prsslura "REGISTRAR NUIEVD CONTRG_')

Cancelar

&

wgalosdamedslnmomnmldaczuﬂu)

!

T
&

la pantalla "Regi >ontrolCartucha™ ]

¥

(s

Llena los campos y selecciona "NINGUNO" y i
"GUARDAR™

N

\\ que los campos estén lenos u:rru:h!ﬂa'ﬂn)

Llenado incorrecto

(Sawmlas'rmmwdm)

Los Datos no se Guardaron Correctamente
Se Muestra un Mensaje de Error

( Se Actualiza los Datos de la "Adm ControlCartucho™ ]

Llenado Correcto

(h Despliega la Pantalla "SeleccionarControl Cartucho™

.

Figura 45 Actividad Registrar Control de Cartucho




11.1.7.2.4.4.
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Registrar Cambio de Insumos

Técnico Especializado en Cartuchos

Sistema

Se el Mend Principal le

D
Presiona "CONTROL DE CARTUCHO™
¢ <

o F

"

[SasalwchrﬂmwtﬂDy'BUm' ]

E&wgaloschhsdalosm)

y

0
[

"mmcaman-)

Afras A

Se carga los datos del cartucho

|

[Praslurﬂ "REGISTRAR NUIEVO GONTRG.']
[

Se despliega la pantalla MTEOM'DIGE’MD]

Cancelar A

Esawgalmdamsddmmomnmldacam)

|

y

@sra los campos y selecciona "Si” y presiona 'GUARDA@

(39 la pantalla *F
N

ControlCartucho™ ]

Cancelar

9

mlmmuﬁnlmmm@

r

GB s

y'GUARDAR')

Llenado incorrecto

Sa Despliega un Mensaje de Erma

Llenado comecto

Gstxgaluschmsdsl Imu‘mm‘rmﬂhlscmslcamdn)

v

4@ despliega la pantalla 'ngahﬂlnmhmﬂcmmdcmd@

@mmwhmmlmmmmwwm]

Llenado insorrecto

Se Despliega un Mensaje de Erma

Lienado comecto

@s actualiza los Datos de la 'M'nCmilulCamde

@<

E‘!B Despliega la Pantalla 'Mmmucmw)

Figura 46 Actividad Registrar Cambios de Insumos a Control de Cartucho




11.1.7.2.4.5.
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Modificar Control de Cartucho

Tacnico Especializado en Cartuchos

Sistema

(s

elMend Principal | -

C

Cancelar

@m’galmdawadalmwtﬂm)

(s

(&ﬂmmmyniwelmmdemﬂy'ﬂum‘

| <

la pantalla 'Ei.mx'ClthrdCarhﬂn')

N
J

Cancelar

Oe

(s
Q

q.aloscmsshénlmmrmm@

llenar los campos y seleccionar "NINGUNO™ y
"GUARDAR™

Llenado incorrecto (
Se Despliega un Mensaje de Ermor

Lienado incorrecto

—Gﬁ despliega la pantalla 'Gm‘h'cha'h.lcl‘nErmlhadD’)

e
%mﬂt’dmmﬁlmms&h&nlmmﬁdﬂnm@

Llenade incorrecto (
Se D un Mensaje de Error

Llenado comrecto

(SammhsTmC«mmﬂmj

Los Dates no se Guardaron Correctamente f
Se Despliega un Mensaje de Error

68 actualiza los Datos de la 'MTK}OntDICa’h.Id‘DD

!

(se
<

la Pantalla ﬁnwﬂmﬁd(hmﬂn')

Figura 47 Actividad Modificar Control de Cartucho
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11.1.7.2.5.
11.1.7.2.5.1.

Gestionar Control de Impresora
Gestionar Control de Impresora

Tecnico Esec{:ializado [ Imprcﬁras

Sistema

e
Sa presiona "CONTROL DE IMPRESCORA™
( )<

[aadaaihga dmmmF‘

rgs carga los datos de las Personas
Particulares

@mMnmlﬂme}( (&mlmdﬁtﬂsdﬂla&ﬁ?ﬂa&as]
e

(Buscarcuntml de Irr]:nrssula]

—(Sa despliega la pantalla “AdmControl Impresora™ )

®

Figura 48 Actividad Gestionar Control de Impresora

11.1.7.2.5.2.

Buscar Control de Impresora de Empresa

Técnico Especializado en Impresroas

Sistema

69 selecciona una emrpesa y se Presiona BUSCAR CONTROL DE IMPRESOI

AR

=

E‘Eﬁswgalosdamgdslos-"

@, o paniata “Buscerimpresom

Figura 49 Actividad Buscar Control de Impresora de Empresa




11.1.7.2.5.3.

Listar Detalle Control de Impresora de Empresa

150

Tecnico Especializado en Impresomas

Sistema

@ selecciona una institucion y se Presiona BUSCAR CONTROL DE IMPRESORA} (_Sa la pantalla AdmC

<

{Eh carga los datos de los Controles de Impresoras de la Errpmaa]

[ Se un Cantrol de

y presiona "DETALLE CONTROL DE IMPRESORA™ } J/

GawgalalmadsbscumluasdslaslmmmdehEmsﬁj

v
(=

k la pantalla "Buscarlmp:

)

,L&ismgalmdahnthl Dstﬂhthl(}ﬂ'ﬂmldslrruﬂsra

(33 la pantalla "D,

R )

Figura 50 Actividad Listar Detalle Control de Impresora de Empresa

11.1.7.25.4.

Registrar Control de Impresora de Empresa

Técnico Especializado en Impresoras

Sitema

@e selecciona una Empresa y se presiona "Registrar Nueva Irmrssuﬁ)%

—&

la pantalla AdmC: T

(s

Cancelar /\/

/k\ carga los datos de las \rrurmq.leseRapa’m)

¢

[ Seleccionar una Impresora y presiona ACEPTAR )

@mlalmmmlmmsaﬁm@

Cancelar A

0<

Eﬁa selecciona "NINGUNO", se liena los datos y se presiona ACEPTAR)

Lienado incorrecto
Se Despliega un Mensaje de Error

Llenado comecto

(&Mmmemmdm)

Leos Datos ne se Guardaron Correctamente
Se Muestra un Mensaje de Error

Gaa\mﬂlzahsmaddcumddslmdslaanmaj

v

(s.; Despliega la Pantalla 'Adv(:mndlmmmaEnuu:a’)

Figura 51 Actividad Registrar Control de Impresora de Empresa
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11.L1.7.2.5.5. Registrar Cambios de Insumos

Técnico Especializado en Impresoras Sistema

N

\(&wgaluada‘hoadslas Impresoras q.lsaeﬁmj

Cancelar

N
O< )\
( — m\ — ) esmlalmﬁhln\ll:mmssﬁmxa
se la pantalla j

T
|52 despliega la pantalla *Regi 3
N

Cancelar

% |
(39 llena los campos y se selecciona "S| y se presiona ‘GUARDAR')* %Ga controlan que los campos estén llenos uurrsda'nsn@

Llenado incorrecto s
Se D un de Ermor

Llenado comecto

@wgaloada‘huada los Insumos conla | F )
Cancelar
Oc \L
y (Sawgalalmdem\rmmmﬁﬂasmhlnwm]

e —), I
{Sadaeﬂhoahpanﬂa'f j

\Jf omhdaq.naatﬂyasslmdnrﬂjnwlummlmmj

/ks;s

Ningdn Insumo seleccionado 4
Se un r

[&MmbsTmmedmj

Los Datos no se Guardaron Correctamente
5e Muestra un Mensaje de Error
& [39 Despliega la Pantalla 'MTmhdlnmem%

Figura 52 Registrar Cambios de Insumos
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11.1.7.2.5.6.  Modificar Control de Impresora de Empresa

Técnico Especializado en Impresoras Sistema

— G
——
—

S —

Figura 53 Modificar Control de Impresora de Empresa
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11.1.7.2.6. Gestionar Control de Impresora de Institucién
11.1.7.2.6.1. Buscar Control de Impresora de Institucion

Técnico Especializado en Impresoras Sistema

GB selecciona una institucion y se Presiona BUSCAR CONTROL DE IMPRESOFU&)% 4@8 despliega la pantalla Mﬂonﬂullmﬁsmlmﬂhﬂu@e —.

= Se carga los datos de los Controles de Impresoras de la Imﬂh.mj

6& despliega la pantalla “Buscarimpresor Hapaalhlmﬂh.ma

Figura 54 Actividad Buscar Control de Impresora de Institucién

11.1.7.2.6.2. Listar Detalle Control de Impresora de Institucion

Tecnico Espedializado en Impresoras Sistema
Se selecciona una institucion y se Presiona BUSCAR CONTROL DE \, (;a R \\/ ‘
IMPRESORA g = VN

fwlmmsmlmmhﬁlmmsmlalmﬂm@

[ Se selecciona un Control de Impresora y presiona "DETALLE CONTROL DE IMPRESORA™ je J/
( Se carga la lista de los Controles de las Impresoras de la Institucion )

!

Se la pantalla "Buscarlmp ]

{Bewgalosda‘hnsdal DeHIeddCon‘hddelnuma

(39 despliega la pantalla 'Dsiﬂs\msauaﬂapaada’)

Figura 55 Actividad Listar Detalle Control de Impresora de Institucion



11.1.7.2.6.3.

Registrar Control de Impresora de Institucion
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Técnico Especializada en Impresoras

Sistema

Gs selecciona una Institucion y se presiona "Registrar Nueva |mpresora™

Ia pantalla AdmG

]%

&

Cancelar

ODe

f’,Stau!'gaIm;ﬂatnsrhlaas Irmramrssq.nssﬁqn'm]

v

Seleccionar una Impresora y presiona
"ACEPTAR®

Cancelar

Oe

L @mlalmmmlmussﬁma]

v
se la pantalla ]
| se Ia pantalla "R ]

Sa selecciona "NINGUNO™, sa llena las datos y se presiona
"ACEPTAR™

@ammmlmmuﬁnlmma@

<

Llenado incorrecta

Se Despliega un Mensaje de Error

Llenado comecto

(&Gﬂ'\:h’lmhsTﬂheCmsspmdm)

Los Datos no se Guardaron Gorrectamente_ | Se Muestra un Mensaje de Error

‘Se actualiza los datos del Control de Impresora de la ]

—

ES& Despliega la Pantalla 'M'rﬂmtdlnussualnsﬂhﬂua

Figura 56 Actividad Registrar Control de Impresora de Institucion



11.L1.7.2.6.4. Registrar Cambios de

155

Insumos

Tacnico Fspecializado en Impresoras

Sistema

Ge selecciona una institucion y se presiona "Registrar Nueva Irmmmla'j%

AdmC:

L

4@

(s

Cancelar

e

carga los datos de las Im“saﬁmj

C

L

(&imm una Impresora y presiona "ACEFTAR™ )

|

Gewgalaimdshe \mmqneeﬁepaﬂa

:

la pantalla

(& llena los campos y se selecciona "SI” y se presiona 'GUARDAR')\
[

e

la pantalla "Reg

Cancelar

’Esmﬁqumlmmqmmhlmmmﬁmu@

Lienada incorrecty
‘Se Despliega un Mensaje de Error

Llenado comrecto

Se selecciona los Insumos cambiades
¥ presiona "GUARDAR™

Ess carga los Insumos conla )
{&a Ia pantalla °C j
( e — u....m)

Ningiin Insumo seleccionade __ (7

se mensaje

las Tablas C:

Los Dates no se Guardaron Correctamente
Se Muestra un Mensaje de Error

@

Despliega la Pantalla 'Mrﬂmm\nweemlnsﬁmma

<

Figura 57 Regi

strar Cambios de Insumos
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11.1.7.2.6.,5. Modificar Control de Impresora de Institucién

Técnico Especializado en Impresoras Sistema

Ge selecciona una institucion y se Presiona BUSCAR CONTROL DE IMPREHJF!A\\/

(’
J\ Kfe la pantalla AdmC
| o=

los datos de los Controles de Impresoras de la Insﬁnr.hrD

y

| (&mlalm@mmmlalmmﬂmmhlmﬁmdm)

Cancelar A J/

a partat Buscar )
tpaniata )

mlmmuﬁnlmma@

Llenado incorrecto
Se Despliega un Mensaje de Error

(&MmmTﬂmmmﬂm]

Los Dalos no se Guardaron Correctamente 7
Se Muestra un Mensaje de Error

(&mizaham;ddcmddu Impresora de la Institucion )

C8 (= i

K Despliega la Pantalla 'Mn(}nnhdlnuseua\nsﬂmura

@ selecciona un Control de Impresora y presiona *"MODIFICAR CONTROL DE IMPRESORA™

o

3

Se selecciona "NINGUNC", se liena los datos y se presiona
"ACEPTAR™

|

Llenado comecto

Figura 58 Modificar Control de Impresora de Institucion



11.1.7.2.7. Gestionar Control de Impresora de Persona Particular

11.1.7.2.7.1. Buscar Control de Impresora de Persona Particular

157

Técnico Especializado en Impresoras

Sistema

Gs selecciona una persona y se Presiona BUSCAR CONTROL DE IMPRESOF!A}

la tall mmllmmpumrnae

(s
Q
carga

()

los datos de los Controles de Impresoras de la Persurna

y

[ Se despliega la pantalla "Buscarlmpresora Re paradaCliente™ ]

Figura 59 Actividad Buscar Control de Impresora de Persona Particular

11.1.7.2.7.2. Listar Detalle de Control de Impresora de Persona Particular

Técnioo Especdializado en Impresoras

Sistema

Gs selecciona una persona y se Presiona BUSCAR CONTROL DE IMPRESORA\\/

(s
k

la pantalla AdmGC

—

W

/Esmgalmthnmthlm Cﬂ'mnhstblrrussmasmlamu'na

(Se selecciona un Control de Impresora y presiona ™"DETALLE CONTROL DE IMPRESO Ful'}

[Sawgalalmdahsmnmlssdalaslnpmmdehpmm]

|

la pantalla “Buscar

=

fse
C

carga |os datos del Detalle del Gummldslrrpmaura

(=

la pantalla "D

)

Figura 60 Actividad Listar Detalle de Control de Impresora de Persona Particular



11.1.7.2.7.3.

Registrar Control de Impresora de Persona Particular

158

(e seiors i paonay s e

Técnico Especializado en Impresroas Sistema
MNueva Imp ) la pantalla AdmC. P

I

Cancelar o

CeY (8

Se carga los datos de las Impresoras que se F!spam)

@wlalmmmlmmﬂssﬂqﬂ%

J

se despliega la pantalla

=)

Cancelar o

-
| se despliega ta pantalla "Regi
S

. ,,,@

[ Se selecciona "NINGUNC", se llena los datos y se presiona

"ACEPTAR"
|

Ess mlmmaﬁnlmmw@

Llenado incorrecto

Llenade comecto

[Ssaath'lmhsTmhstmmrdmj

(Ssach.ﬂlzahsdamsdalmdda ImssuradslaPslsu‘aj

f’Eﬁa D
S

la Pantalla "AdmCon trol ImpresoraP ersona™ )

Los Datos no se Guardaron Correctamente I{
Se Muestra un Mensaje de Error

Figura 61 Actividad Registrar Control de Impresora de Persona Particular




11.L1.7.2.7.4. Registrar Cambios de Insumos

159

Técnico Especializade en Impresoras Sistema
@ selecciona una persona y se presiona "Registrar Nueva j la pantalla AdmC: P I\

Cancelar A

Seleccionar una Impresora y presiona
“ACEPTAR®

Cancelar A

Se selecciona "SI", se llena los datos y se presiona
"ACEPTAR™

carga los datos de las Irmrsmrasq.lasaﬁapa’m]

v

r—\’/ﬁ\ (e

Cancelar A

Gs selecciona los Insumos raTﬂa‘ha]

Lienado comecto

4@,

stgalalshlhhslnumqﬂssﬁsmﬂ)
se la pantalla Jhm')
-
HE 2 pantalla °f lnma
Esa qnlosca?mseﬁlmmema

Lienado incorrecto

Se Despliega un Mensaje de Error

[stgalmdahslh los Insumos con la | j

v

[Sstxoalalahdsbalnwmcmmﬁhlsacmh Imsauraj

=

la pantalla *C:

f’semulaqnsemyaaslscduradumrlomm

@<

Seleccionado comecto

(&Mwh&T&hﬂG«mmﬁlmﬁ)

Insumo

Mingin Insumo seleccionado {’
se un mensaje

Los Datos no se Guardaron Corm{:f.amcntc(
8e Muestra un Mensaje de Ermor

(Sa Despliega la Pantalla "AdmControllmpresoraP ersona™ j

Figura 62 Actividad Registrar Cambios de Insumos a Control de Impresora de Persona Particular



11.1.7.2.7.5. Modificar Control de Impresora de Persona Particular

160

Taécnico Espedializado en impresoras

Sistema

@ ‘selecciona una persona y se Presiona BUSCAR CONTROL DE IMPRESOI

e

v

r;s la pantala AdmCx
- L

s
Se selecciona un Control de Impresora y presiona ™MODIFICAR CONTROL DE IMPRESORA™
s

Gawgalmdamedslmcumbeds\mmedela?mu’a]

Cancelar y

@lxgalalstamlm Controles de las Impresoras de la F‘asu'aj

Se selecciona "MINGUNO", se llena los datos y se
jpresiona "ACEPTAR™

Se despliega la pantalla *Buscarlmpresom ReparadaCliente™ )

=)

Se la pantalla

E&mdmulmmmmlmmm_@

Llenado incorrecto
Se Despliega un Mensaje de Error

Llenado comecto

(&GﬂhmbﬁTﬂhﬂCﬂmm“im]

Los Datos no se Guardaron Correctamente (
Se Muestra un Mensaje de Error

Gamizabedamedﬂcommlda \numradsla?emmj

7

(Eh Despliega la Pantalla *AdmControllmpresoraP arsona”™ )

Figura 63 Actividad Modificar Control de Impresora de Persona Particular




11.1.7.2.8.

Gestionar Control de Recibos de Ventas

11.1.7.2.8.1. Gestionar Control de Recibos de Ventas

161

Administrador

Sistema

(se

Seleccionar "VENTA" L’r.,

\

Despliega el Meni Pm:m)% —.

(s
\J

Cargan los datos de los controles davmtaaj

@dscchrﬂ una de las Fu'l:hnss}

Salir

Eqmmuda FleJDdBUBntasj

hmﬁcamddaﬂsdjods\!sntaa

Y

(39 Carga la Lista de los controles de ventas j

v

4@9 Inicializa la Pantalla ACITIGDI'I‘II'DIRECIJID

Figura 64 Actividad Gestionar Control de Recibos de Ventas



11.1.7.2.8.2. Registrar Control de Recibo de Ventas

162

Administrador

[SB presiona "REGISTRAR CONTROL'\\/

Sistema
—

Es; Despliaga la Pantalla AdmC: m}

[39 verifica si hay un control uﬂlza'l:ln]

Existe un Control

Mo Existe un Control Utiulizando

a

Qs Despliega la Pantalla 'ngsmmmw)

N
Cancelar
EJE‘B los Campos y "GUARDA Rﬁ
e

estén llenos mrrsda'nm@

(;a que los
C

Llenado incorrecto
Se Despliega un Mensaje de Error

Llenado comecto

[SB despliega la pantalla 'Cm‘li'rra.ﬂdrrﬂsira:lur']

!

Llena los Campos y "CONFIRMAR™ )

Cancelar

estén llenos mmna'nsma

E&a que los

Lienado incorrecto

Se Despliega un Mensaje de Erma

Llenado comrecto

Gamnﬂmalacmh'aseﬁa dalueua'la

Usuario Incomecte | Se Despliega un Mensaje de E"“n

Usuario Correcto

(&Mmmemmm)

Los Datos no se Guardaron Corredamentcr

—

[39 Actualiza los Datos de la "AdmControlRecibo™ ]

v

<

r;s Despliega la Pantalla 'MTWNRMW]

Figura 65 Actividad Registrar Control de Recibos de Ventas




11.1.7.2.8.3.

Modificar Control de Recibos de Ventas

163

Administrador

Sistema

CE‘.B Selecciona un Control y presiona 'MGDIFIC.AR')%

4@ Despliega la Pantalla *AdmControl Rl

Ecber

J~

e
"[Secxgalosnhmdslmnmj
.

e
Cancelar I\
7
@m los Campos y "GUARDA Fl:j

(s

\

que los campos estén lenos

—

Lienado incorrecto
Se Despliega un Mensaje de Error

Llenado corecto

[58 despliega la pantalla 'Ccl'lﬁrrﬂ'Ml:l:iﬁl:a’Gu‘lh’dFla:hJ)

L

(IJana los Campos y "CONFIRMAR™ ji

Cancelar

HGB controlan que los campos estén llenos uumeda'nen@
Lienado Incorrecto
Se Despliega un Mensaje de Error

Lienado comecto

Gﬁ[ﬂlﬁl‘lﬂahmfﬁ daluaa'ia

@3 Muestra un Mensaje de Error [
Se

(E‘s Actualiza los Datos de la 'MnODnh'DIF!s:hJ'j

Y

(s

N

Despliega la Pantalla 'ﬂd‘mmﬂmm‘j

Muestr; u'lMansapdaErma

Figura 66 Actividad Modificar Control de Recibos de Ventas
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11.1.7.2.9. Gestionar Cuenta de Empresa
11.1.7.2.9.1. Gestionar Cuenta de Empresa

Encargado de Ventas Sislema

= oy

Se carga los dalos de las empresas
Se selacciona una de las fundones

Se carga la lista de las empresas
( Mda%@mnw una de las iurlim)

Se despliega la mnﬂa'mnmama)

Figura 67 Actividad Gestionar Cuenta de Empresa
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11.1.7.2.9.2.  Listar Cuentas Pendientes de Cartucho Re Manufacturado de

Empresa
Encargado de Ventas Sistema

Se presiona "EMPRESA" | k\.aa despliega Ia el Menii Principal | >

[Ssmrgalmmmsmlmmj

Sae carga la lista de las empresas

E&swgalosdatnsdalasumhspsnmdacm thh'ufach.radua

Gs una empresa y p 'CUENTASPEND\ENTES'}

Atras A

v [Sata'galalaiadahsumtasparﬂamasdaCam.mRshhnMquos )

GB presiona "RECIBO DE EMPREEAD Q/

4@9 Despliega la Pantalla 'CmnhEmaaaD

[&&Hﬂa‘lmhsTdﬂasCﬂnsspﬂrdm)

un

Los Datos no se Guardaron Correctamenteff
Se Muestra un Mensaje de Error

Se Despliega la Pantalla
*RecboCuentaC artucho™

6‘% Imprimir Datos

Figura 68 Actividad Listar Cuentas Pendientes de Cartucho Re Manufacturado de Empresa




11.1.7.2.9.3.

Listar Cuentas Pendientes de Impresoras de Empresa

Encargado de Ventas

Sistema

5a presiona "EMPRESA

Se despliega la el Mend Prncipal

Gs selecciona una empresa y presiana "CUENTAS PEND\ENTEB')%

5a carga los datos de las empresas

Se carga |a lista de las empresas

Aras (;s carga los datos de las cuentas pendientes de Impresoras
A ) v
Se lalista de las cuentas pendientes de | mpresaras
Gﬂ presiona "RECIBO DE EMPREBA} [ =t L o )

v

Se Despliega la Pantalla 'CumTaErrpma)

@MNBTMCUMMN%

GB Despliega |a Pantalla “ReciboCuentaC I D

o

Imprimir Datos

Los Datos no se Guardaron Correctamcntcr‘
Se Muestra un Mensaje de Error

Figura 69 Actividad Listar Cuentas Pendientes de Impresoras de Empresa
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11.1.7.2.9.4. Registrar Cuenta de Cartucho Re Manufacturado a Empresa

Encargado de Ventas Sistema

(Ss selecciona nmammydum'REewstGUENm')%—@ la paniala "AdmC E ]

~
Cancelar A ’KSB carga la lista de los Senvicios de Ventas

A V

Easdsu:hm un Servicio de Ventas y'ABIGNAR) Se despliega la pantalla mn)

‘ @Wlalmmhmhmm)

Cancelar /\/
(Sasslsmmdﬂpodacmrmylamﬂchdysapmdm'ACEPTAR' ) {‘%Mwﬁhmmﬂa"‘ CartuchoCuentaEr -)

~C )

/Es controlan que los campos estén llenos correctamente
Cancelar /\/

Llenado incorrecto
Se Despliega un Mensaje de Error
Presiona "RECIBO™
Llenado comeclo

4( Se despliega la pantalla "CuentaCartuchoEmpresa” )

% )
/kfsthsTmarsswﬂm

Los Datos no se Guardaron Correctamente I(‘
Se Muestra un Mensaje de Error

@ despliega la pantalla 'RwhﬂummEmssaCamﬂﬂ)

Figura 70 Actividad Registrar Cuenta de Cartucho Re Manufacturado a Empresa
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11.1.7.2.9.5. Modificar Cuenta de Cartucho Re Manufacturado a Empresa

Encargado de Ventas Sistemna

e
Gﬂ selecciona una empresa particular y dum'REGISTRﬁRCUENTADegés li la pantalla “AdmGC: I:

| £

/\\ carga la lista de los Sarvidosde\'smas)
Cancelar A

= B ——
e N )

[ \(E‘;mgalaistalhh(}a'hﬂmﬁamllfa:hrm
Cancelar A /K\
( Be selecciona el tipo de Cartucho y la cantidad y se presiona "ACEPTAR" ) —E Se liega la pantalla i Cartuchol " j
Cancelar ,K-EB que los campos estén llencs mm@

De

A

[ Se seleccionar la cuenta y presionar "MODIFICAR CUENTA" )

Lienado incorrecto

Se Despliega un Mensaje de Error

Llenado comecto

—\(’&dﬂﬂiﬁﬂahpﬂmﬂawmmma')
ES

Cancelar ’(i;s carga los datos de la cuenta
Se L la pantalla artucho™
Se modifica la cuenta y "GUARDAR™

T
’[iﬂmmﬂmmnlmmmhlmmm

Se Despliega un Mensaje de Error
Llenado comecto
4( Se despliega la pantalla "CuentaCartuchoEmpresa™ )

{SewmhsTmCmmﬂm)

Cancelar

Llenade incorrecto

Los Datos no se Guard. t

Correct \f’
=>| Se Muestra un Mensaje de Error
Gﬁ [ la pantalla "ReciboC: )

Figura 71 Actividad Modificar Cuenta de Cartucho Re Manufacturado a Empresa




11.1.7.2.9.6.
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Registrar Cuenta de Impresora a Empresa

Encargado de Ventas

Sislema

Gaaslamkm una empresa persona particular y click en "REGISTRAR GUENT&)%

N
4\@3 despioga I pantala "AdmCueniaEmpresa’ | >
e

(s

carga la lista de los Servicios de Ventas

\

! A
Gﬂ selecciona un Servicio de Ventas y'ASIGNAR) (Prssm'GﬁNGELAR' )7

L( v
Sa dospliga i pantal SeniciCLentE )

o

wgalalmdehslmmmhvm)

| r \ !
Gaaﬂmlalrrprsawayla cantidad y se presiona 'ACEPT.&RD —[Sa dsqihgahpantda'ﬂdmhﬂelmmaﬂmnta&usaa’)
r;smqu.almcmmsshlmmmmr@
A \

Llenado incarrecto
Se Despliega un Mensaje de Error

Llenado comecto

Se despliega la pantalla *CuentalmpresoraEmpresa® ]

(s

\

Guardan en las Tablag Cu'lsswl:lemss)

Los Datos no se Guardaron Correctamenta (‘
Se Muestra un Mensaje de Error

[ Se despliega la pantalla "ReciboCuentaE mpresal mpresora® )

Figura 72 Actividad Registrar Cuenta de Impresora a Empresa



11.1.7.2.9.7.

Modificar Cuenta de Impresora a Empresa

170

Encargado de Ventas

Sistema

Gﬂ selecciona una empresa y click en "REGISTRAR CU ENTAa

~
I pantalla “AdmCuentaEmpresa” |
e

Cancelar /\/

e ()

Selxgalalsmdammdmdsm)

<

Gﬂ selecciona un Servicio de Ventas y'ﬁSIGNARD

v

Se iega la pantalla L ick D

Cancelar A

[E‘elx’galaisﬁatblas Irrummlavm)

69 iona la yla cantidad y se 'ACEPT.&RD

v

e )

Cancelar A

\ﬁamqunlosmsshlmmm@
.

<

[E‘a seleccionar la cuenta y presionar "MODIFICAR CUENTA™ )

Llenado incorrecto (‘
Se Despli de Error

spliega un =,

Llenado comecto

la pantalla *C ']

=C

Cancelar

Sa carga los datos de la cuenta

&

( Se modifica la cuenta y "GUARDAR™ )

4@ despliega la pantalla WﬁcaCmrﬂaElTprssalnmls’j

Cancelar A

(Ss que los campos estén llanos mm)

Presiona "RECIBO™

Llenado incorrecto
Se Despliega un Mensaje de Error
la pantalla *Ci o )

Lienado comecto

(=

[E‘a&uda‘lanlasTd:hsCummﬂemsa

Los Datos no se Guardaron Correctamente| Sg Muestra un Mensaje de Enmor

( Se iega la pantalla "ReciboC )

Figura 73 Actividad Modificar Cuenta de Impresora a Empresa




11.1.7.2.10.

Gestionar Cuenta de Institucién

11.1.7.2.10.1. Gestionar Cuenta de Institucion

Encargado de Venias

Sislema

Se despliega ol Mend Principal |

Presionar “INSTITUCION® |

Se selecciona una de las funciones

Seleccionar MGMMM una de las iunﬂnnss]

Registrar Cuenta de Cartucho Re Ihnmuﬂg%@udh Cuanhj

(e (o)

Se carga la lista de las instiuciones

r

Se despliega 1a pantalla “AdmCuentainstitucion” )

Figura 74 Actividad Gestionar Cuenta de Institucion

171

11.1.7.2.10.2. Cuentas Pendientes de Cartucho Re Manufacturado de Institucion

Encargado de Ventas

Sistema

Se presiona
“INSTITUCION®

(35 Ia el Meni Principal ]:

PENDIENTES™

( ‘Se selecciona una institucion y presiona "CUENTAS

)e

Atras

‘Se carga los datos de las institucion

Se carga la lista de las
instituciones

N

Esawgalmdamedslasmﬁasmmdecm ml\h’ufacn.radua

@<

Se presiona "RECIBEO DE
INSTITUCION™

)

]

(Sawgalalmadslasmsmasperﬂemesdscammﬁammmuadm )

i

Se Despliega la Pantalla "Cuentalnstitucion™ )

@MMET&MC&MWM}

Los Datos no se Guardaron Correctamente {"
‘Se Muestra un Mensaje de Error

@a Despliega la Pantalla "ReciboCuentaC: aﬂurhna

Imprimir Datos

Figura 75 Actividad Cuentas Pendientes de Cartucho Re Manufacturado de Institucion



11.1.7.2.10.3. Listar Cuentas Pendientes de Impresoras a Institucion

Encargado de Ventas

Sistema

Sa presiona "INSTITUCION®

|

Se selecciona una institucion y presiona "CUENTAS
PENDIENTES™

)%

Sa carga los datos de las institucionas

—L(.%mgslalstatbhmﬁhrhrm j

Atras A

E& carga los datos de las cuentas pendientes de \mr.msuasj

Se presiona "RECIBO DE
INSTITUCION®

]

v

(Se carga la lista de las cuentas pendientes de \nmsnrss)

v

Se Despliega la Pantalla *Cuentalnsfitucion” ]

E&MmhsTd:hsCmmmdu@

Les Datos no se Guardaron Correctamente {f
Se Mensaje de Error

C

Se Despliega la Pantalla

"ReciboCuentaC

)

Figura 76 Actividad Listar Cuentas Pendientes de Impresoras a Institucion
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11.1.7.2.10.4.

173

Registrar Cuenta de Cartucho Re Manufacturado a Institucion

Encargado de Ventas

Sistema

[58 selecciona una institucion particulary click en "REGISTRAR CU ENTA%

Cancelar

[Ss despliega a pantala "AdmCuentalnstiucion” |

N

{&wlaimmmmdmdam}

L

Ga selecciona un Servido de Ventas y'ASIGNAR)

Cancelar

v
L@Mmhmmr" onarSeni )

{&wgalaimmbcmmmmmm)

Ne
I

( Se selecciona el tipo de Cartucho y |a cantidad y se presiona "ACEPTAR” )

Cancelar

—| Se despliega la pantalla "SelecciondeCartuchoC ituci j

e

Ne
=

Lienado incorrecto
Se Despliega un Mensaje de Error

Llenado corecto

Se despliega la pantalla *CuentaCartuchalnstitucion™ ]

{Ss&x@mbeTﬁhsCmmﬂu@

Los Datos no se Guardaron Correctamente {
Se Muestra un Mensaje de Error

( Sa despliega la pantalla *ReciboCuentalnstitucionCartuch 0" )

(e e

Figura 77 Actividad Registrar Cuenta de Cartucho Re Manufacturado a Institucion
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11.1.7.2.10.5. Modificar Cuenta de Cartucho Re Manufacturado a Institucion

Encargado de Ventas Sistema

[Ss selecciona una institucion particulary dlick en "REGISTRAR CUENTﬂ%ge despliega la pantalla "AdmCuentalnstitucion™ D .

| \(Selxgalalstadabemdmdevm

Cancelar A AL
Se
Gesslmmmduda\'amss y'ASIGNARD ( deepliega )
| {Semgalalmdsbcmmmﬁsmm)
Cancelar /\/ \ll
J gy e )
C Se selecciona el tipo de Cartucho y la cantidad y se presiona "ACEPTAR™ )

| {Se controlan estén llenos )

Cancelar /\/
w Llenado incorrecto £

Se Despliega Error

[ Se seleccionar la cuenta y presionar "MODIFICAR CUENTA™ ]

Llenado comecto

{Se despliega la pantala "CuentaCartuchelnstitucion™ ]

Cancelar L Se carga los dalos de la cuenta

Se modifica la cuenta y "GUARDAR” —@whﬂﬂ la pantalla wmnmalmﬂhmﬂmﬂm’)

T —

Cancelar /\/

Llenado incorrecto
Se DX Mensaje de Error
Llenado comecto
Presiona "RECIBO”
4(39 despliega la pantalla "CuentaCartucholnstitucion” j

N e Tavon & )

Los Datos no se Guardaron Correctamente_
Se Muestra un Mensaje de Error

[ Se despliega la pantalla “ReciboCuental nstitucionCartucho™ )

(& Imprimir Datos

Figura 78 Actividad Modificar Cuenta de Cartucho Re Manufaturado a Institucion



11.1.7.2.10.6. Registrar Cuenta de Impresora a Institucion

175

Encargado de Ventas

Sistema

Ge selecciona una institucion persona particular y click en "REGISTRAR CUENTA®

_\[/ N\
Se despliega la pantalla “AdmCuentalnstitucion™

<N

e

\(E‘a carga la lista de los Servidios de ths)

Ga selecciona un Servicio de Ventas y "AS IGNARD ( Presiona *CANCELAR" )7

5a despliega la pantalla 'Salscm'arSwiciuCuantalmﬁh.mf)

v

A

e

L

{"
5a selecciona la Impresora y la cantidad y se presiona "ACEPTAR Presiona "CANCELAR”
\

\

mgalalmmhslmmmhvm)

—(59 despliega la pantalla 'Sduhﬂalmmﬂmhlmﬁm)

controlan que los campos estén lenos mrradanmts]

Llenada incorrecto
Se Despliega un Mensaja de Ermor
Llenado comecto

—[&a despliaga la pantalla 'Ctmhlnpmualmﬁh.mf)

s

\

G.u'ch'lmbsTthsCorraspuﬂm@

Los Datos no se Guardaron Cormdamente(’
5@ Muestra un Mensaje de Eror

(

Se despliega la pantalla

"ReciboCuenta Institucionimpresora® )

Figura 79 Actividad Registrar Cuenta de Impresora a Institucién
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11.1.7.2.10.7. Modificar Cuenta de Impresora A Institucion

Encargado de Ventas Sistema

E‘Sa selecciona una institucion y click en "REGISTRAR GUENTA"L la pantalla "AdmC ituck D

Cancelar /\/

( ] Se liega la pantalla i ich ituc j
Se selecciona un Senicio de Ventas y "ASIGNAR" —(

\r;aw\galaimdahs Irrumpa’ala\fam:a

Cancelar /\/ ’k\

y 4
(—————— ] S p——— )

’Eemqu.almca'rmssténlm Dnnedanerﬂaj

P

Sewgalaiahdalna&anidmde\lmj

Cancelar /\/

Y

<Llcn:ldo |noorrectoﬁ
[ Se seleccionar la cuenta y presionar "MODIFICAR CUENTA™ ) Se Despliega un Mensaje de Error

Lienado comecto

—\(Eia despliega 1a pantalla 'Cl.lm‘ralnplssnralrmin.lciun']

Cancelar |'
] Se carga los datos de la cuenta
—ES& despliega la pantalla "MedificarCue ntalnstitucion|m pre sora®
Se modifica la cuenta y "GUARDAR™ A= i )
{Sﬁ que los campos estén llenos u:l'rsda'nu'ﬂe)
Cancelar /\/
Lenado mmrrcdcﬁ
Presiona "RECIBO” Se Despliega un Mensaje de Error
Llenado comecto

Ia pantalla "C ituck j

G.chlmlasTdhsCﬂlsspﬂﬂﬂ'ﬂsa

Les Dates no se G Correct; ‘\r
>{ Se Muestra un Mensaje de Error
(SB I la pantalla "ReciboCi ituci " ]

imprimir Datos

b (@

*

Figura 80 Actividad Modificar Cuenta de Impresora a Institucion
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11.1.7.2.11. Gestionar Cuenta a Persona Particular
11.1.7.2.11.1. Gestionar Cuenta a Persona Particular

st

\(stgalmlﬁhsmlapﬂsmm)

y
\_((&wlalmmummm)
|
Se despliega la pantalla “AdmCuentaPersona” ]

Figura 81 Actividad Gestionar Cuenta a Persona Particular



Particular

Encargado de Venias

Sislema,

Se presiona "PERSONA” &<

@wmhampnm

Ge selecciona una persona y presiona ‘CUENTAS PENDIENTEEH
Se carga |a lista de las personas
particulares

e —

Afras

de Carluchos Re )

Se presiona "RECIBO DE PERSONA"

ey

Los Datos no se Guardaron Correctamente (¢
Se Muesira un Mensaje de Error

( Se Despliega la Pantalla "ReciboCuentaCanceladaClienteCartucho™ )

Imprimir Datos

Figura 82 Actividad Cuentas Pendientes de Cartucho Re Manufacturado de Persona Particular

11.1.7.2.11.3. Cuentas Pendientes de Impresoras de Persona Particular

Encargado de Ventas

Sistema

Se presiona "PERSONA™ l[<

(’Sadasplisgaladl\nem]Pﬂmbﬂ ;

Ge selecciona una institucion y presiona "CUENTAS F‘ENDIENTESD%W \l/

Aras A kfa carga los datos de las cuentas pendientes delmplssoras]

{sawgalmdamsdelaemmpa’ﬂuxea

Sewgalalmdelasmpa’ﬂruam)

@ presiona "RECIBO DE INSTITUCIO ND

i\ (Be carga la lista de las cuentas pendientes de \rrmeurss)

v

v

Se Despliega la Pantalla -cuumm]

@MmmTﬁmma@

Los Dates no se Guardaron Correctamente | Se Muestra un Mensaje de Error

(w0

e —— )

@<

Figura 83 Actividad Cuentas Pendientes de Impresoras de Persona Particular
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11.1.7.2.11.2. Cuentas Pendientes de Cartucho Re Manufacturado de Persona
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11.1.7.2.11.4. Registrar Cuenta de Cartucho Re Manufacturado a Persona

Particular
Encargade de Ventas Sistema
~,
[Ba selecciona una persona particular y click en "REGISTRAR CUENTA')% 4@ desplizga la pantalla "AdmCuentaParsona” ]\
[Sa carga la lista de los Sar\.idmda\lamas)
Cancelar /\/
S~

Ga selecciona un Senvicio de Ventas y'ﬁSIGNAR)
[

4[ Se despliega la pantalla “SeleccionarServicioCuentaCliente™ )

Cancelar

De

(s
.

ca'galaletadahcmrmmmm)

v

[ Sa selecciona el fipo de Cartucho y la cantidad y se presiona "ACEPTAR™ )

—(SB despliega la pantalla 'Mmmmmm)

(s

Cancelar

De

que los campos mhlmmm@

¢

Lienado incorrecto

Presiona "RECIBO"

Se despliega la pantalla 'Cumtacmmwj

fs

Llenado comecto

MNETMCWMHI@

N

(SB despliega la pantala *RedboCuentaClienteCartucho™ )

o

o

Figura 84 Actividad Registrar Cuenta de Cartucho Re Manufacturado a Persona Particular

Los Datos no se Guardaron Correctamente r‘
Se Muestra un Mensaje de Error




11.1.7.2.11.5. Modificar Cuenta de Cartucho Re Manufacturado a Persona

Particular

180

Encargado de Ventas

Sistema

G‘a selecciona una persona particular y click en "REGISTRAR CUENTAN’

0

a pantalla “AdmCuentaPersona” [~

L

Cancelar A

Sawoalaiahdabssamdosdavmj

A

A

Ga selecciona un Senvicio de Ventas y 'AEIGNARD

L( )\
Se despliega la pantalla icioCuentaCliente™ )

Cacenlar A

{Sawlaimmhcmﬁamm)

A

65sdemh'ﬁdﬁpudsCa’hmtuylaca‘ﬂihdyseprsdm'ACEPTAFa

{Ss despliega la pantalla 'summmnwm)

&

Cancelar

N

,\\ que los campos estén llencs urrada'rlwﬂsj

Llenado incorrecto

A

65 seleccionar la cuenta y presionar "MODIFICAR CU ENTAa

Sa despliega la pantalla 'Cummcmmw)

Cancelar

Gancelar /*\/

> Se carga los datos de la cuenta

Se modifica la cuenta y "GUARDAR™

r;a despliega la pantalla wmmm@

e

Cancelar A

/K\ que los campos estén llenos mrrana'nu'ma

Prasiona "RECIBO™

Llenado incorrecto

Se Despliega un Mensaje de Error

frjado comecto

Se despliega la pantalla 'Cl.m‘uacmmciama']

{SBMNBTMWM&@

Los Datos no se Guardaron Correctamente

[E‘-ﬂ despliega la pantalla "ReciboCuentaClienteCartucho™ )

=

s Despliega un Mensaje de Error
Lienado comecto

HJEBMmamMumjadaEmrli

Figura 85 Actividad Modificar Cuenta de Cartucho Re Manufacturado a Persona Particular




11.1.7.2.11.6. Registrar Cuenta de Impresora a Persona Particular

181

Encargado de Ventas

Sistema

Gasalwckm una empresa persona particular y click en "REGISTRAR CUENTA)%

N
Se despliega la pantala "AdmCuentaPersona’ ]:
P

A

[Saﬂ'galalstadammdmds\fm]

I

Gﬂ selecciona un Servicio de Ventas y'&SIGN.ﬁR) [ Presiona "CANCELAR" )7

8e despliega la pantalla *SeleccionarSenvicioCuentaClients” j

Ae

(Salxgalalstadahs \mmmhvm)

|

-
Se selecciona la Impresora y la cantidad y se presiona "ACEPTAR" Presiona "CANCELAR"
.

v

4@ despliega la pantalla 'Sala:cMOIrrprmaCumtaCImh'j

Eaa frol ulmmasmmmmj

Presiona "RECIBO"

Llenada corecto

Se despliega la pantalla 'Gusmalrrplasuraﬂmh')

(\;&&Hdmmlasmlasmmmﬂm)

Llenado incorrecto
3a Despliega un Mensaje de Error

[Sa despliega la pantala 'Rmmcmmmumma-j

Los Datos no se Guardaron Correctamente (’

Se Muestra un Mensaje de Error

Figura 86 Actividad Registrar Cuenta de Impresora a Persona Particular
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11.1.7.2.11.7. Modificar Cuenta de Impresora a Persona Particular

Encargado de Ventas Sistema

Gs selecciona una persona particular y dick en "REGISTRAR CUENTAA’ la pantalla "AdmCuentaPersona®™ ]:

@)

Cancelar A \\Sa carga la lista de los Servicios de Varnas)

I y

Se [ la pantalla i icioCuentaCliente™ )

Ga selecciona un Servicio de Ventas y'ﬁSIGNARﬁ

Cancelar /\/ \\53 carga la lista de las Impresoras para la Venta j

Se liega la pantalla ¥ uentaCliente”
Se selecciona la Impresora y la cantidad y se presiona "ACEPTAR"

[Ss que los campos estén llenos mrradxnants)

Cancelar A

<

( Se seleccionar la cuenta y presionar "MODIFICAR CUENTA™ ]

Llenado incorrecto

Se Despliega un Mensaje de Error

Lienado comecto

Cancelar —\@g i la pantalla *C "iamaa

] Se carga los datos de la cuenta

Se modifica la cuenta y "GUARDAR™ —(5& i la pantalla suentaCl )
f;s los campos estén llenos ectamente
Cancelar A k\ N = o )
Llenado incorrects,
Se Despliega un Mensaje de Error
Presiona "RECIBO™ e B

Lienado comecto

4@ o B j“‘a

Gs@x\:h‘lmlaTdﬁnCumpuﬂu‘ﬂn)

Los Datos no se Guardaron Cormctamente(
Se Muestra un Mensaje de Error

Se despliega la pantalla
"ReciboGuentaGlientelmpresora™

O ——

Figura 87 Actividad Modificar Cuenta de Impresora a Persona Particular
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11.1.7.2.12.  Gestionar Empresa
11.1.7.2.12.1. Gestionar Empresa

Administrador Sistema

Selecdonar 'EMPRESAT [33 Despliega el Ment mm)e —@

B

E&(hlga‘lksmmdahs Errprasas]

Seleccionar una de

las Funciones @a(hrgalaumdammaa

strar Empres
Reg) = 4@9 Inicializa la Pantalla ﬁdnElTprssa

Salir

Figura 88 Actividad Gestionar Empresa

11.1.7.2.12.2. Registrar Empresa

Administrador Sistema
. - Se Despliega la Pantalla
— = .
A {.‘;; Despliega la Pantalla 'RBUSWE"F&D

Llena los Campos y "GUARDAR™ %@e controlan que los campos estén llenos untrm'nerma

Lienade incorrects,

Se Despliega un Mensaje de Error

Llenado Correcto
Cancelar

(&Mqummmm)

Los Datos no se Guardaron Correctamente
Se Muestra un Mensaje de Error

(Bs Actualiza los Datos de la "AdmEmpresa™ )

v
F.& (39 Despliega |a Pantalla “AdmEmpresa” )

Figura 89 Actividad Registrar Empresa



11.1.7.2.12.3. Modificar Empresa

184

Administrador

Sistema

Gs Selecciona una Empresa y presiona "MODIFI

"y
A

T
/[Sa(hlga'lbsDamdalaEnprssa
-

r.;s Despliega |a Pantalla 'Ad'nErrprssa:f
N

e
=

Gm los Campos y "GUARDA R;)

Cancelar

r;s que los camp sshénlmm‘rsda‘nsma

Llenado incorrecto
Se Despliega un Mensaje de Error

Llenado Correcto

[&MmhﬂTﬂh&Cﬂﬂ&smﬂm)

[Ss Actualiza los Datos de la "AdmEmpresa” )

[Ss Despliega la Pantalla *AdmEmpresa” )

Los Datos no se Guardaron Correctamente [f
Se Muestra un Mt je de Error

Figura 90 Actividad Modificar Empresa




11.1.7.2.13.

Gestionar Impresora Reparada

11.1.7.2.13.1. Gestionar Impresora Reparada

Administrador

Sisterna

Seleccionar "REPARADA™ }%

4@3 Despliaga el Meni WF

Galacdnrﬂ una de las Fma%

Registrar Impresora

‘..,fr Se Cargan los Datos de las Impresoras que se
repara

[Eeihrga la Lista de las Impresoras que se reparan )

3@ Inicializa la Pantalla AdmimpresoraReparada )

®

Figura 91 Actividad Gestionar Impresora Reparada

11.1.7.2.13.2. Registrar Impresora Reparada

Administrador

Sistema

A
Se Presiona "REGISTRAR IMPRESORA"
¢ )<

f.;e la pantalla "/
S

"
<

O

Llena los Campos y "GUARDAR™

Cancelar

| se Despliegata Pantala 'desiraﬂmmmw)

(s

mlmmuﬁnlmmm@

S

Llenado incorrecto,

Llenado Correcto

(&Gﬂ@mheTﬂhsCammﬂmj

Los Dalos no se Guardaron Correclamente.
Se Muestra un Mensaje de Ermor

@a Actualiza los Datos de la 'Mﬂ\rrumaﬁspa’ada)

v

r’

N

Se Despliega la Pantalla "AdmimpresoraReparada® )

Figura 92 Actividad Registrar Impresora Reparada
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11.1.7.2.13.3. Modificar Impresora Reparada

186

Administrador

Sistema

(39"' fona una Imp yp 'MODIF\CAR')%

4(& Despliega la Pantalla "A }

Lr;a(hlga'llus Datos della \rrq)rssua]

Cancelar

@<

= f
Gu‘a los Campos y "GUARDA R-/J kib

Mlmmmhlmm@

Lienado incorrecto f’
Se D

(S Desr ga un j daErmD

Llenado Correcto

(SewmhsTﬂJhaCmaapordm]

Los Datos no se Guardaron Correctamente

69 Actualiza los Dates de la 'MnlrrprmRspa’adaD

I(’.%I:‘ la Pantalla *
K\ S

)

je de Error

Figura 93 Actividad Modificar Impresora Reparada

11.1.7.2.14.  Gestionar Impresora de Ventas

11.1.7.2.14.1. Gestionar Impresora de Ventas

Administrador

Sistema

(s

Seleccionar "WENTA” L"r..

\

Despliega el Men W}%

Galacd:rﬂ'uﬁdalas Funcione

}Eﬂathrga'llus Da‘tusdshslmssuaspaala\fu@

2

o

Ga(hrga la Lista de las Impresoras para la \ran'ta)

2

4(

Se Inicializa la Pantalla
AdmimpresoraVenta

Figura 94 Actividad Gestionar Impresora de Ventas
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11.1.7.2.14.2. Registrar Impresora de Ventas

Administrador

Sistema

Se Presiona "REGISTRAR

IMPRESORA™

(" Sedespliega lapantalla ) -

\ "AdmImpresoraVenta™ )~

AV

E‘Eﬂs Despliega la Pantalla 'Ra@sh'a'lmplasura\.mia']

A,

EJsra los Campos y "GUARDA

>

>

Cancelar

@<

@ e ]

Llenado incorrecto
Se Despliega un Mensaje de Error

Llenado Correcto

(&MmhsTﬂhsGmssmrﬂmmj

Los Datos no se Guardaron Correctamente

@s Actualiza los Datos de la 'M'nlrrprssura\fsnh)

[ Se Despliega la Pantalla "AdmimpresoraVenta™ ]

Figura 95 Actividad Registrar Impresora para Ventas

11.1.7.2.14.3. Modificar Impresora para Ventas

Administrador

Sistema

P yp

'MGDIFICAR'](

4(& Despliega la Pantalla "A " ,%

Cancelar

r;e(hlgmbs Da‘hnaddlalrrussua]

Llena los Campos y "GUARDAR"

ESB que los campos estén llenos oun'sda'nsntsj

Llenado incorrecto (‘
Se Despliega un Mensaje de Error

Llenado Correcto

(Saenth'lmlserJhsCmssmrﬂm)

Los Datos no se Guardaron Correctamente.
5e Muestra un Mensaje de Error

Gs Actualiza los Datos de la 'ﬁdnlrrusaura\!enh)

[BBE‘ liega la Pantalla "Admi W *-j

Figura 96 Actividad Modificar Impresora para Ventas



11.1.7.2.15.  Gestionar Institucién

11.1.7.2.15.1. Gestionar Institucion

188

Administrador

Sistema

Pl
Seleccionar INSTITUCION®
¢ )<

(Ehlecdurﬂ una de las H.lrldulm}

Registrar Institucion

Salir

Se Inicializa la Pantalla .ﬁdnlm‘tihma

®

Figura 97 Actividad Gestionar Institucion

11.1.7.2.15.2. Registrar Institucién

Administrador

Sistema

Se presiona "REGISTRAR™ k

[58 Despliega la Pantalla Adm| ﬂiudun}

r;a Despliega la Pantalla 'F!B@sh’a’lnsﬂh.ldm’]
.

"

Llena los Campos y "GUARDA R-/J

9

mlmmmhlmmm@

Cancelar

Llenado incorrecto
Se Despliega un Mensaje de Error

Llenado Correcto

(&Mmmemmm]

]

[38 Actualiza los Datos de la 'M'nlnsﬁh.ﬂm']

(‘EHB Despliega la Pantalla 'Mnlnsﬁtﬂm’j
.

%Los Datos no se Guardaron Correctamente [/’

Figura 98 Actividad Registrar Institucion



11.1.7.2.15.3. Modificar Institucién

189

Administrador Sistema
(Ss una ¥y p .MGDIF‘CAR} E‘B Despliega la Pantalla “Adm| }
| S
A /ISB(hwlnDa‘husddlalmﬂh.m)
S
M
Llena los Campos y ‘GUARDARa ESB que los campos estén llenos uurrsda'nsms]
Llenado incorrecto E&sl’.‘ pliga un ; dsEnta
Llenado Correcto
Cancelar
(Sae.admmlasTﬂJhs Corlssmﬂmtss)
Los Datos no se Guardaron Correctamente
Se Muestra un M de Error
(Eh Actualiza los Datos de la 'Mnlrlsﬁh.ldm’]
é( (‘EHB Despliega la Pantalla 'Mnlnsﬁh.ldm’j
Figura 99 Actividad Modificar Institucion
11.L1.7.2.16.  Gestionar Insumo de Cartucho

11.1.7.2.16.1. Gestionar Insumo de Cartucho

Administrador Sistema
Seleccionar "CARTUCHO™ [39 Despliega el Mend WF
[39 Cargan la lista de los Ga-hncrmj
O

Salir

M

(SdscdnmmCMy'GUkRDhR' j*%@s Carga los Datos de Insumos de Ga'tud'n)

Selecdiona la Funcion

E&B Despliega la Pantalla 'Ealecchnmmu'mCa'thl‘nD

v

@B(hrga hl.isiadshslmu‘rmdalCama

o

Salir

N4

Modificar Insumao de Cartucho
A )

v

Sa Inicializa la Pantalla 'Mmlmﬂ.mDCa'tl.lan

Figura 100 Actividad Gestionar Insumo de Cartucho
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11.1.7.2.16.2. Registrar Insumo de Cartucho

Administrador Sistema

Se Carga la Lista de los Cartucho

k spliega la Pantalla *F Sl"lrhﬂ']

= e
Ne

Llena los Campos y "GUARDAR" @ que los campos estén llenos ourrsda'nema

Llenado incorrecio

Se Despliega un M je de Error
Cancelar [33 mdaq.laasrayasslamlunadnﬂrrmmcm)
Lienade incorrecto
[ un da Error

Llenado Correcto

(&Mmemmmm)

Los Datos no se Guardaron Correctamente
Se Muestra un Mensaje de Error

( Se Actualiza los Datos de la "Adm Insumo Cartucho™ ]

v

é( [Eb Despliega la Pantalla "Adminsume Cartucho™ )

Figura 101 Actividad Registrar Insumo de Cartucho
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11.1.7.2.16.3. Modificar Insumo de Cartucho

Admnistrador Partition2

Ga"' jona un Insuma y p 'MODIFICAR')%g@ Despliega la Pantalla "Adml smrhn-}

Se Cargan los Datos del Insumo

Se Carga la lista de Cartuchos

i/ [38 Despliega la Pantalla "Medificarinsumo Cartucho™ ]
v

Gsra los Campos y "GUARDAR™ Se controlan que los campos estén llenos ourrscla'nsma
spliega un 1 dsEm:l)7

Se controla que se haya do al menos un cartucho
Cancelar

Llenado incorrecto,
Se Despliega un Mensaje de Error

Llenado comecto

Llenado incorrecto,
§ \f.;s D

(&M‘lmhsTd)hsCmaspﬂrﬂmm)

Los Datos no se Guardaron Correctamente

( Se Actualiza los Datos de la "AdmInsumoCartucho™ )

<& E‘!B Despliega la Pantalla 'mmmmmmm@

Figura 102 Actividad Modificar Insumo de Cartucho
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11.1.7.2.17.  Gestionar Insumo de Impresora
11.1.7.2.17.1. Gestionar Insumo de Impresora

Administrador Sistema
Seleccionar “IMPRESORA® Cs; Despliega el Mend WF — @
(’ Se Cargan los Datos de los Insumos para las
K Imprescras

(Eh(hlgalal_lstadshs Insumos de las Impresoras )

J

Registrar Insumo de Ir j E&a la Pantalla ﬁd‘nlm.lrrnlrmrasma)

(Ehalscdona una de las H.lnduna-s

Modificar Insumo de Irmrssulaj
Salir

®

Figura 103 Actividad Gestionar Insumo de Impresora

11.1.7.2.17.2. Registrar Insumo de Impresora

Adminisirador Sistema

Se presiona "REGISTRAR INSUMO® rse Despliega |a Pantala D @
. s
(Se(hlgalal.madllas Impresoras qﬁseﬁepam)

Ne
i\ 8
v
Llena los Campos y "GUARDAR" 6“ i )

Llenado incorrecto.
Se D«

Llenado comecto

[ = )
Cancelar

Llenado incorrecio

Se De Ermor

Lienado Correcto

(aaenﬂmmhs‘rﬂhmmpmdm)

Los Dates no se Guardaron Correctamente
Se Muestra un Mensaje de Error

(= . )
|
a.é< (-?ﬂ Despliega la Pantala 'Mn\nmlm)

Figura 104 Actividad Registrar Insumo de Impresora
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11.1.7.2.17.3. Modificar Insumo de Impresora

Administrador

Sistema

(Sa Selecciona un Insumo y presiona mDIFIC&R‘){

4@ Despliega la Pantalla "Adml

N
=

5@ Cargan los Datos del Insumo

[Se(hlgahlhhdalmssuasm j

v

(s

k

Despliega la Pantalla Wﬂca’lnmlmma’)

Llena los Campos y "GUARDAR"

Cancelar

que los

(s
N

campos estén llenos ocrru:ta'nema

Llenado incorrecto
Se Despliega un Mensaje de Error

(Semdamaaerﬂyasslwchnajndmuﬁinmm )

Llenado comecto

Llenado incorrecto

(Sae.uth'lmlaerJhsCalaspurﬂenhsj

Los Dates no se Guardaren Correctamente:
Se Muestra un Mensaje de Error

(Ss Actualiza los Datos de la "Adm Insuma Impresora™ )

y

la Pa

(T8

ntalla "

)

Figura 105 Actividad Modificar Insumo de Impresora
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11.1.7.2.18. Gestionar Inventario de Cartucho
11.1.7.2.18.1. Gestionar Inventario de Cartucho

Administrador sistema

Selecdonar INVENTARIC® [&a Despliega el Mend W}% —@

E&a(hmmDstusdamcmg

%(Edmdumundshs mmm} @am@humdamcmma
v

Se Inicializa la Pantalla 'MmlmmtaloCa’h.ﬂm')

[Ragslra' Nuevo Ingreso de cmm]

Detalle de Inventario

Atras

Atras

Salir

Gnhclﬂca' Detalle Ingreso de Ca'ludna

Figura 106 Actividad Gestionar Inventario de Cartucho



11.1.7.2.18.2. Registrar Nuevo Ingreso de Cartucho

Sistema

Administrador

Gelscdnrﬂ'mcmypredotﬁ "REGISTRAR NUEVO INGRESO'j\ K

e (39 Despliega la Pantalla M.M}

Se carga los datos del Cartucho

Se despliega la Pantalla 'ngmvan\nguoCﬂmo)

Y

Cancelar

e

Llena los Campos y "GUARDAR™

conirolan que los campes estén lenos m.ma

&

Llenado incorrecto_ /
Se Despliega un Mensaje de Error

Llenado comecto

(o

)
|

f; Despliega la Pantalla 'Mn\nwaﬁaﬂncmmm’)

\

Los Datos no s8 Guardaron Correctamente
Se Muestra un ¥ Error

Figura 107 Actividad Registrar Nuevo

11.1.7.2.18.3. Modificar Ingreso de Cartucho

Sistema

195

Administrador
e (s e
‘Selecciona un ingreso y presionar "MODIFICAR INGRESO™ Se despliega la pantalla "D artucho™
( N C o~
Eﬁ; delingreso de la \n‘:l'smla]

Ee despliega la pantalla mmua\mﬂm}

Llena les Campos y "GUARDAR™

Cancelar

Esa los campos estén lenos m«@

Llenado incorrecto

CsaamenbsTﬁhsCmsswﬂm]

Se Despliega un Mensaje de Error

GB Actualiza los Datos de la 'anvemﬂocmj

(38 Despliega la Pamﬂa'mnlnwﬁaﬂocatmn’]

e

Los Dates no se Guardaron Correctamente
e Muastra un Mensaje de Error

Figura 108 Actividad Modificar Ingreso de Cartucho
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11.1.7.2.18.4. Detalle de Inventario de Cartucho

Administrador Sisﬂa
e (s Pl
Se selecciona un Cartucho y presionar "DETALLE INVENTARIO;J-\ K‘EB despliega la Pantalla *|Adr .ud'l:l:j\

| [Sata'galuada‘msdalus Irg'aamdalca'tl.mj

Y

Gacargalalsmdammosdalcmm:)
) Emﬂca"v In **c;mn) \

Aras (N ot )

Selecciona la funci

®

Figura 109 Actividad Detalle de Inventario de Cartucho

11.1.7.2.19.  Gestionar Inventario de Impresora para la Venta

11.1.7.2.19.1. Gestionar Inventario de Impresora para la Venta

Administrador Sistemna

Galar.dora una Impresora y presiona "REGISTRAR NUEVO INGRESG')G 4@9 Despliega la Pantalla } .

Se carga los datos de la Impresora

69 Ia Pantalla “Regisirar ...._j

qjeloscmssténlarmmema

(Es&nmmhsTmGﬂ'mmﬂm)

Los Datos no se Guardaron Correctamente
Se Muestra un Mensaje de Error

63 Actualiza los Datos de la 'Irlua'ﬂa'bSmicbslrruwumD

y

(& 69 Despliega la Pantalla 'Immwm\m}

Llena los Campos y "GUARDAR™ (\.‘;a

Llenads incorrecto

Llenado comecto
Cancelar

Figura 110 Actividad Gestionar Inventario de Impresora para la Venta



11.1.7.2.19.2. Registrar Ingreso de Impresora para la Venta

197

Administrador

Sistema

=

"REGISTRAR NUEVO |NGRESQ'}4@ Despliega la Pantalla }

(s

S carga los datos de la In’prssom)

Cancelar

CS

@

la Pantalla "Regi )

Llena los Campos y "GUARDAR™

Ge que los campos estén llenos mmj

Lienadao incorrecto

Llenado corecto

(&Gﬂth‘lmhsTd:hsCmssprdm)

@ Actualiza los Datos de la 'Immswm\wm)

K\ liega la Pantalla D

Los Datos no se Guardaron Correclamente
Se Muestra un Mensaje de Error

Figura 111 Actividad Registrar Ingreso de Impresora para la Venta

11.1.7.2.19.3. Modificar Ingreso de Impresora para la Venta

Administrador

Sistema

(Sdmmmm ingreso y presionar "MODIFICAR weasso-\’

=

(o st oot N
(s

8 cargan los datos del ingreso de la \rm:masﬂa]

!

Se despliega la pantalla
k “ModificarDetallelngresol mpresoraVenta®

Llena los Campos y "GUARDAR”

Cancelar

& ' )

Lienade incorrecto.

Se Despliega un Mensaje de Error

Lienado comecto

CS& las Tablas C )
Los Datos no se Guardaron Correctamente,
Se Muestra un Mensaje de Error

68 Actualiza los Datos de la '\mwlta‘bsw\fl\:hslrrmlaa

i
Ire—— )

Figura 112 Actividad Modificar Ingreso de Impresora para la Venta
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11.1.7.2.19.4. Detalle de Inventario de Impresora para la Venta

Administrador Sistemna
( Se selecciona una Impresora y presionar "DETALLE INVENTARIC™ ]% —Ga despliega la Pantalla 'Immwmmlmua')e
(so

k\ carga los datos de los Ingresos dalalrmrsmra

v

(Saca'galalatadamtqsamdalalrrpmaaj

Selecciona la

a

N Qb:lﬂc:ar ng Inventario | Bj 4(39 Despliega la pantalla 'Dstﬂslrusmlmm‘j

Afras

®

Figura 113 Actividad Detalle de Inventario de Impresora para la Venta

11.1.7.2.20.  Gestionar Inventario de Insumo de Cartucho

11.1.7.2.20.1. Gestionar Inventario de Insumo de Cartucho

Administrador Sistema

Gusmum “INVENTARIO DE INSUMOS DE GARTUGHO'} Se Despliega el Menii Principal ®

| ‘Se Cargan la lista de los Cartuchos

i\ [Es Despliega la Pantalla artucho® )
Selecciona un Cartuche y "BUSCAR® \\ (— Se Carga la Lista de los Insumos del
¥ ) Cartucho

Salir

@e(hlga laListade los Imumsdelcamcha

( Se Inicializa la Pantalla
Cartucho™

Detalle Ingreso Insumo W‘D

Figura 114 Actividad Gestionar Inventario de Insumo de Cartucho



11.1.7.2.20.2. Registrar Nuevo Ingreso de Insumo de Cartucho

Administrador

Sistema

Pantalla

Gdscdunam Insume y presiona *REGISTRAR NUEVD INGREBG%

(20
A\

ﬂlmwgalmddhoedalmum

[Ehlkq:ﬁq;;hf—‘ma Registrar

=

Llena los Campos y "GUARDAR"

Cancalar

{Semdmmlmmumlm mm}

Lienade incorrecto
‘Se Despliega un Mensaje de Error

Llenado comecto

(&an'rmcammm]

Los Datos no se Guardaron Correctamenta
Se Muestra un Mensaje de Error

(seo
.

Pantala

Figura 115 Actividad Registrar Nuevo Ingreso de Insumo de Cartucho

11.1.7.2.20.3. Modificar Ingreso de Insumo de Cartucho

= |e

199

Administrador

Sistema

Galmdum un ingreso y presionar "MODIFICAR | NGRESO'}

(Sa la pantalla "Dy
C

ﬂh.lcho:\/
s

(&mlmdﬂh}\hlhgﬁudﬂm@

—

Llena los Campos y "GUARDAR™

Cancelar

Llenade incorrecto
Se Despliega un Mensaje de Error

Llenado comecto

[&Gﬂ@mbsTﬂhstmmﬂm)

Los Datos no se Guardaron Correctamente
Sa Muaestra un Mansaje da Error

CSB Actualiza los Datos de la 'I.Ista\ng’sauelmmmmoa']

Se Despliega la Pantalla

P
-

)

artucho”

Figura 116 Actividad Modificar Ingreso de Insumo de Cartucho



11.1.7.2.20.4. Detalle de Inventario de Insumo de Cartucho

200

Administrador

Sistema

Gs selecciona un Insumo de Cartucho y presionar "DETALLE INVENTARIO

D
a

[39 a Pantalla 'Mnlnmuolmmmmw)e — @

(’ Se carga los datos de los Ingresos del

la funcion

Atras

Modificar Ingreso Inventario Insurm]

Insumo

[ Se carga la lista de los ingresos del Insumo

)

4(39 Despliega la 0

)

®

Figura 117 Actividad Detalle de Inventario de Insumo de Cartucho

11.1.7.2.21.
11.1.7.2.21.1.

Gestionar Inventario de Insumo de Impresora

Gestionar Inventario de Insumo de Impresora

Administrador

Sistema

Se D &l Men Principal |

EHmﬂ]rxﬂNVENTARIG DE INSUMOS DE IMPRE SO %

- 7

L

Csa Cargan la lista de las Impresoras Rspamas)

v

L

Salir

(s
N

Despliega la Pantalla

[Salscdnmuﬁ Impresora y "BUSCAR™ j

Salir

Detalle de Inventario

Atras

)

\(Muclﬂca Datalle Ingreso Insumo Impresora j
.

(39 Carga la Lista de los Insumes de la Implasura)

|

(Se Carga la Lista de los Insumos de la Implam)

y

Se Inicializa la Pantalla 'Mmlnvmtﬂinlmmnlnﬂasua'j

Figura 118 Actividad Gestionar de Inventario de Insumo de Impresora



11.1.7.2.21.2.

201

Registrar Nuevo Ingreso de Insumo de Impresora

Administrador

Sistema

Gdauhmm Insumo y presiona "REGISTRAR NUEVO INGREBGD%

465 Despliega la Pantalla Adm

.

Se carga los datos del insumo

Cancelar

(s
<

la Pantalla "Registrar )

Uena los Campos y "GUARDAR®

(s

<

q.nlnsra'rwssténlmmrﬂjﬂnﬂﬂa]

Lienado incorrects,
Se Despliega un Mensaje de Ermor

Lienado comecto

[&Mmhs'rﬂasmmm]

Los Datos no se Guardaron Correctamente
Se Muestra un Mensaje de Ermor

Ga Actualiza los Datos de la 'Mn\mﬂnlmmlmm’]

(53 Despliega la Pantalla 'Mﬂlnmﬂxﬂulmjmlnmm’)

Figura 119 Actividad Registrar Nuevo Ingreso de Insumo de Impresora
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11.1.7.2.21.3. Modificar Ingreso de Insumo de Impresora

Administrador

Sistema

D (s Sl
Selecciona un ingreso y presionar "MODIFICAR INGRESC™ Se la pantalla *D
( = C J
(Sawga'lloedamdalhgaeodal muna
Ga la pantalla "ModificarD: 3
Llena los Campos y "GUARDAR" Es trolan que los campos estén llenos mmada'nm)

Llenado comecto

Llenado incorrecto
Se Despliega un Mensaje de Error

Cancelar

(&chhlmhs'rdhsc“mpuﬂm)

Los Datos no se Guardaron Correctamente,
Se Muestra un Mensaje de Error

Ga Actualiza los Datos de la 'I.Ista\rqsms\mumlmssua)

y

@<

Se Despliega la Pantalla

p
N

)

Figura 120 Actividad Modificar Ingreso de Insumo de Impresora

11.1.7.2.21.4. Detalle de Inventario de Insumo de Impresora

Administrador

Sistema

69 selecciona un Insumo de Impresora y presionar "DETALLE INVENTARIC!D%

—@ despliega la Pantalla 'Mnlmmfallolmmnlmuﬁ)é

(se

Selecciona la funcion

carga los datos de los Ingresos del Insa.l'na

"

{) [Mndﬂca Ingreso Inventaric Inaumnj

Atras

(Sata'galalsmdamrqasosdallmmn )

v

Se Despliega la pantalla "Detallelngreso Imlmma)

Figura 121 Actividad Detalle de Inventario de Insumo de Impresora
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11.1.7.2.22.  Gestionar Pedido de Empresa
11.1.7.2.22.1. Gestionar Pedido de Empresa

Encargado de Ventas Sistema

Se presiona "EMPRESA” k Se el Mend Principal %’#

Se carga los dalos de las empresas

Se carga la lista de las empresas

Se despliega la pantalla 'MnPaﬁnErrq)rssaa

Cancelar
Se una de las

Seleccionar MdMMM una de las furlinras)

Registrar Pedido de Impresora

Salir

Figura 122 Actividad Gestionar Pedido de Empresa
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11.1.7.2.22.2. Listar Detalle Pedido Existente de Cartucho Re Manufacturado a
Empresa

Encargado de Ventas Sistema

Se presiona "EMPRESA™ (38 @l Menu Principal .
(s

\\ carga los datos de los Pedidos de las Errprssasj

@wm un Pedido de una Empresa y se presiona "DETALLE PEDIDODe \1/
e

(stm'galosmosdd PeddndslaEmpma)

\/

E&Gxda'lmhs'rﬂhe(:mmﬂwma

Los Datos no se Guardaron Gorrmjamcntc( )
‘Se Muaestra un Mansaje de Error

Se Despliega la Pantalla
"Recibo_Entrega_Pedido_Empresa”™

Cancelar
N

Se presiona "RECIBO™

Figura 123 Actividad Listar Detalle Pedido Existente de Cartucho Re Manufacturado a Empresa

11.1.7.2.22.3. Listar Detalle Pedido Existente de Impresora a Empresa

Encargado de Ventas Sistlema

Se presiona "EMPRESA™ (’.% el Menu Principal .
(se

k\ carga los datos de los Pedidos de las Erm:rssas]

Guaismlma un Pedido de una Empresa y se presiona "DETALLE PED\DOD% \J/
e

gswgalosmgdsl Pedido de la Emplssa
Cancelar A K‘— W

LGB la pantalla "DetalleP )
5a prasiona "RECIBO™

@Mmmemmus@

Los Datos no se Guardaron Corrm:tamcntc( )
Se Muestra un Mensaje de Error

Sa Daspliega la Pantalla
"Recibo_Entrega_Padido_Empresa™

- =

Figura 124 Actividad Listar Detalle Pedido Existente de Impresora a Empresa
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11.1.7.2.22.4. Registrar Pedido de Cartucho Re Manufacturado a Empresa

Encargado de Ventas

Sistema

Se selecciona "EMPRESA™ l|<

(.r'aa la pantalla Principal

( Se presiona®REGISTRAR NUEVOD PEDIDO™ }

Se carga los dalos de los Pedidos

se carga la lista de los Pedidos

a

a pantalla *AdmP! )

Cancelar A

A

Se selecciona una Empresa y un Servicio de Pedidos y
presiona "ASIGNAR®

:J]Ehawgalalmdalaemms

Ehlx’galmdﬁnslhlm&mddmncﬂumlhpsm%

) J
\ih la pantalla )

Cancelar A

Se selecciona el Cartucho y se llena los campos y se presiona
"ACEPTAR™

Se despliega la pantalla
*RegistrarPedidoEmpresaCartucho™

’Eam’galalehloacm F!sMa'l.rfach.radna

v

NS

/\.\ q.alosca?mssshlmmm@

Llenado incorrecto
Se Despliega un Mensaje de Error

Lienado comecto

(&Gﬂth‘lmhnTmamprﬂm)

Los Datos no se Guardaron Correctamente
8Se Muestra un Mensaje de Eror

6& Actualiza los Datos de |a "Adm PsddoErmrsea)

v

(&; Dx la Pantalla “AdmP )

Figura 125 Actividad Registrar Pedido de Cartucho Re Manufacturado a Empresa
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11.1.7.2.22.5. Modificar Pedido de Cartucho Re Manufacturado a Empresa

Encargado de Ventas

Sistema

Se

"EMPRESA® /

Se el Menu Principal |

(s

Gﬁa selecciona un Pedido de una Empresa y se presiona "MODIFICAR PEDIDO')%

Cancelar

\\ carga la lista de los Pedidos de las Ermlasaa

v

|

Se la pantalla "AdmP
& )

De

<

( Se modifica el pedido y se presiona "GUARDAR" )

Se carga los dalos del Pedido

(e

(s

C

mnlosca?msaﬁnlmmredanm@

Lienado incorrecio (
Se D un Mensaje de Ermor

Llenado comecto

Gs@.ﬂthlmlasTdﬂasCmaspﬂdxﬂna

Los Datos no se Guardaron Correctamente, r"
Se Muestra un Mensaje de Error

@a Actualiza los Datos de la "Adm PscldnErm)rsaa)

(SBL‘

U

la Pantalla “AdmP )

Figura 126 Actividad Modificar Pedido de Cartucho Re Manufacturado a Empresa
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11.1.7.2.22.6. Registrar Pedido de Impresora a Empresa

Encargado de Ventas Sisterna

Se selecciona "EMPRESA” ||< If’Sa la pantalla Principal
Se carga los datos de los Pedidos
68 presiona’REGISTRAR NUEVO PED\DH

Se carga la lista de los
Pedidos

Se la pantalla “AdmP )

5a carga la lista de las empresa
Cancelar A /\\ a s

Se carga los datos de los Servicios Activos de Pedidos
Se selecciona una Empresa y un Servicio de Pedidos y presiona "ASIGNAR™

Y
e )

\fr Se carga la lista las Impresoras para la Venta j

Cancelar N /K\
Se despl la pantall
Sa selecciona la Impresora y se llena los campos y se presiona { Reqistrarl o )
"ACEPTAR™ = -
‘ {E\h que los campos estén llenos mnu:ta'nﬂ'ma

Llenado incorrecto

Se Despliega un Mensaje de Error

Llenado comecto

[&&nﬁlmhﬁTﬂhﬂCﬂmm‘dm)

Los Datos no se Guardaron Correctamente
Se Muestra un Mensaje de Error

@a Actualiza los Datos de la "Adm PecldnErm)rsaaa

)
(& [ Se Despliega la Pantalla "AdmP o ]

o

Figura 127 Actividad Registrar Pedido de Impresora a Empresa



11.1.7.2.22.7.

Modificar Pedido de Impresora a Empresa

208

Encargado de Ventas

Sistema

o

(T e
\ih & Menu Principal 1:

Ga selecciona un Pedido de una Empresa y se presiona "MODIFICAR PEDIDG')G

{Sslx'galalslacbln Pedidos de las En'pmaa

—L@a despliega la pantalla 'Ad'nPsddoErrrpsea)

Cancelar A

,\.jslx'galosdamsdal Pedido

q

C Se modifica el pedido y se presiona "GUARDAR" j

—[Sa despliega la pantalla 'MDcIﬂca‘PdeoCIBnh’j

{38 que los campos estén llenos mrrsda'nsmsj

Llenade incorrecto £
Se Dn je de Ermor

spliega un

Llenado comecto

(anmbsTmCmpurﬂmj

Les Datos no se Guardaron Correctamente ¢
Se Muestra un Mensaje de Ermor

@s Actualiza los Datos de la "Adm Psclchm:raaD

J

[ Se Despliega la Pantalla "AdmPedidoEmpresa” ]

Figura 128 Actividad Modificar Pedido de Impresora a Empresa



11.1.7.2.23.  Gestionar Pedido de Institucion
11.1.7.2.23.1. Gestionar Pedido de Institucién

209

Encargado de Ventas

Sistemna

Se presiona "INSTITUCION® k

se elMeni Principal <1 )

(Salxgalosda‘husdslos Pedidos

K de las Instituciones

Sa una de las \/
A

—g%@dmm Mdﬁ%@dmﬂnm una de las fundonss)

Cancelar

Wmmmﬁcﬂmhmmﬁa

Salir

Detalle de Pedido

Modificar Pedido
Registrar Padido de

Galx'galalxlalhhs Pedidos de las Imﬂtu:h'sa

v

Se

o pantala A ]

Figura 129 Actividad Gestionar Pedido de Institucion

11.1.7.2.23.2. Listar Detalle Pedido Existente de Cartucho Re Manufacturado a

Institucion

Encargado de \enlas

Sistema

( Se pross )< ( < o
“INSTITUCION® % oS!

Se carga los datos de los Pedidos de las Irxth.r.hm)

|

Sa selecciona un Pedido de una Institucion y se prasiona "DETALLE
PEDIDO"

a
C
L(Ss

5 =admP,

)

Cancelar A

[Sewgalmdaﬁnsdal Pedido de la Institucion

v

la pantalla “DetalleP:

)

Se
Se presiona "RECIBO™

@MmhsTmmeﬂm)

Los Datos no se Guardaron COI’I’QC"Z[mGI'ItGIf
Se

Muestra un Mensaje de Error

Se Despliega la Pantalla

[ *Recibo_Entrega_Pedido_lnstitucion®

)

Figura 130 Actividad Listar Detalle Pedido Existente de Cartucho Re Manufacturado a Institucion
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11.1.7.2.23.3. Listar Detalle Pedido Existente de Impresora a Institucion

Encargado de Ventas Sistema

Se presiona f
“NsTITUCION® S se ol enu Princpal
[Eh carga los datos de los Pedidos de las Insmu:h'm)

[ Se selecciona un Pedido de una Institucion y se presiona "DETALLE PEDIDO™ )% \l/
1(39 o oo )

(— Se carga los datos del Pedido de la
Institucion

Cancelar A \|/

L| Se despli la pantalla "DetallePedidolnstitucionimpresora™
Se presiona "RECIBO* ega ta pa )

[&&H@mhﬁTﬂhCﬂmpﬂﬂuﬂm}

Los Datos no se Guardaron Correctamente ( }
Se Muestra un Mensaje de Error

Se Despliega la Pantalla
*Recibo_Entrega_Pedido_Institucion®

& (o)

Figura 131 Actividad Listar Detalle Pedido Existente de Impresora a Institucion
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11.1.7.2.23.4. Registrar Pedido de Cartucho Re Manufacturado a Institucion

Encargado de Ventas Sislema

Se selecciona "INSTITUCION® Ll-( (—39 la pantalla Principal
Se carga los datos de los Pedidos

E& presiona®REGI STRAR NUEVO PED\DOF
se carga la lista de los Pedidos

Se la pantalla “AdmP: ]

Sa carga la lista de las instituciones
Cancelar A

@wgalmdaluslhlm Sw\ddmAcﬂumthsdcba
(Sﬂsﬂm}:ﬁrﬂuﬁlmﬂuﬁh‘l yun Servicio de Pedidos y presiona "ASIGNAR" j \1/

Se la pantalla j

r;ewgalaistaloscﬂm Rslda'nfacu.radua

Cancelar A \\

i—\ 4@5 la pantalla "Regis uﬂn’)
63 selecciona el Cartucho y se llena los campos y se presiona 'ACEPTARa

| S ———

Llenado incorrecto
Se Despliega un Mensaje de Error

Lienado comecto

(SaaammmeGmmﬂm)

Los Datos no se Guardaron Correctamente (
Se Muestra un Mensaje de Error

Se Actualiza los Datos de la
“Adm Pedidolnstitucion™
é( [Sa Despliega la Pantalla *AdmPedidolnstitucion” j

Figura 132 Actividad Registrar Pedido de Cartucho Re Manufacturado a Institucion
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11.1.7.2.23.5. Modificar Pedido de Cartucho Re Manufacturado a Institucion

Encargado de Ventas

Sislema

Sa presiona "INSTITUCION®

(;B &l Menu Principal

e

( Se carga la lista de los Pedidos de las

@ssﬂlmﬁhﬁ un Pedido de una Institucion y se presiona "MODIFICAR PEDIDGae

Instituciones

y

| g

o paniata )

Cancelar A

\.Esm'galnsdatnsthl Pedido

<

[39 meadifica e pedido y se presiona 'GUARD&R')

(=

v
la pantalla )

(s
-

“Immaﬁlmm@

Lienado corecto

Llenado incorrecto
Se Despliega un Mensaje de Error

(&MmhsTﬂasGmmdm]

Los Datos no se Guardaron Correctamente { )
Se Muestra un Mensaje de Error

(38 Actualiza los Datos de la "Adm Pedidolnstitucion™ ]

o

[Ss Despliega la Pantalla *AdmPedidolnstitucion” )

Figura 133 Actividad Modificar Pedido de Cartucho Re Manufacturado a Institucion
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11.1.7.2.23.6. Registrar Pedio de Impresora a Institucion

Encargado de Ventas Sistema

s seleccs (o o B DN
@ e Dz s )

Se carga los datos de los Pedidos
Eﬂ presiona®’REGISTRAR NUEVO PEDIDG'}

(sswgalaimﬂsm Pedidos j

Se despliega la pantalla
“AdmPedidolnstitucion”

(..:ewgalaimdalashsﬁmdurss

Cancelar /\/ K

A 7

GemlmMlem andmﬁnivmlhmm%

Se iega la pantalla L fituci j

(59 carga la lista las Impresoras para Ia\renia)

( Se selecciona una Institucion y un Servicio de Pedidos y presiona "ASIGNAR" )

Cancelar /\/ k\
Se selecciona la Impresora y se lena los campos y se presiona " . . .
( “ACEPTAR® Se la pantalla "Regi:

T

Llenado incorrecto
Se Despliega un Mensaje de Error

Llenado comrecto

Ea&ada‘lenlaaTdJlaaCmssmﬂsmss)

Los Datos no se Guardaron Correctamente (‘
Se Muestra un Mensaje de Error

Gﬁ Actualiza los Datos de la "Adm Puid]\rxlih.l:i]‘l’)

v
é( [5‘8 Despliega la Pantalla "AdmP edid olnstitucion™ )

Figura 134 Actividad Registrar Pedido de Impresora a Institucion
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11.1.7.2.23.7. Modificar Pedido de Impresora a Institucion

Encargado de Ventas Sistema

—_—— L —

( Se carga la lista de los Pedidos de las

Instituciones
@ssﬂlmﬁhﬁmPﬂidﬂhumlmﬂWympﬂmmmuF\CﬁRPEDIDG)% J/
—|_( Se la pantalla "AdmP )

Cancelar A Se carga los datos del Pedido

4[33 despliega la pantalla "ModificarPedid olnstitucion™ ]

[39 meadifica e pedido y se presiona 'GUARDAR')

)

qnlcsca?pnsstfnllmurrs\:tz‘nwma

Lenado incorrecto
Be Despliega un Mensaje de Error

Llenado comecio

[Bs&ﬂ'thlmlasTilasCmaspﬂdamﬂs)

Los Datos no se Guardaron Correctamente r‘ )
Se Muestra un Mensaje de Eror

[38 Actualiza los Datos da la "Adm Pedidolnstitucion™ ]

& [ pm.ffm...mw)

Figura 135 Actividad Modificar Pedido de Impresora a Institucion
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11.1.7.2.24. Gestionar Pedido de Persona Particular
11.1.7.2.24.1. Gestionar Pedido de Persona Particular

Encargado de Ventas

Sistema

B
Se presiona "PERSONA PARTICULAR®
& )<

E&wgalmdamxlhlm Pﬂi\hsdshspnms[ﬂ'thjans)

Y

)

Cancelar
Registrar Pedido de Cartucho Re Manufacturado

Salir Modificar Pedido
Registrar Pedido de Impresora

(angalaisradabs Pedidos de las personas particulares )

4@ despliega la pantalla 'ﬁd‘nPs\:lduPsrm)

Figura 136 Actividad Gestionar Pedido de Persona Particular

11.1.7.2.24.2. Listar Detalle Pedido Existente de Cartucho Re Manufacturado a

Persona Particular

Encargado de Ventas

Sistema

Se presiona "PERSOMA™ I'l-t

(39 &l Menu Principal 2

&

@ selecciona un Pedido de una Persona y se presiona "DETALLE PEDIDO']%

&

carga los datos da los Pedidos de las Personas Pa‘ﬂmh@

—I—@ despliega la pantalla 'MnF‘ai‘]nPﬂmmaD

Cancelar A

Se presiona "RECIBO™

\—(Fh despliega la pantalla “DetalloPedidoCliente Cartucho™ )

Esamgalnsdamzthl Pﬂithtbhpﬁl!ﬂ'ﬂ)

@<

@MmhﬁTﬂummﬂﬂ'@

Los Datos no se Guardaron Correctamente (
Se Muestra un Mensaje de Error

(

Se Despliega la Pantalla
"Recibo_Enlrega_Pedido_Cliente”

Figura 137 Actividad Listar Detalle Pedido Existente de Cartucho Re Manufacturado a Persona Particular




216

11.1.7.2.24.3. Listar Detalle Pedido Existente de Impresora a Persona Particular

Sistema

Encargado de Vantas
Se presiona "PERSONA™ k [[38 @l Menu Principal

(Erhawgalosda‘hnsdalue Pedidos de las Psrsnraa

&

63 selecciona un Pedido de una Persona y se presiona *DETALLE PEDI DG')% \1/
—|—< Se despliega la pantalla "AdmPedidoPersona”™ ]

'gawgalosda‘hnsdal Pe\:ldudalaPelsu'n]

<
7

‘Se despliega la pantalla 'De‘h!ePadianelau‘almlssura)

Se presiona "RECIBO”™
(se

k

Cancelar A

Gxth'lmhsTﬂiasCmssmﬂmlna

Los Datos no se Guardaron Correctamcntc\ﬁ;mm Mensaje de Error

Se Despliega 1a Pantalla
"Recibo_Entrega_Pedido_Cliente™

@<

Figura 138 Actividad Listar Detalle Pedido Existente de Impresora a Persona Particular
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11.1.7.2.24.4. Registrar Pedido de Cartucho Re Manufacturado a Persona
Particular

Encargado de Ventas

Sistema

Ba "PERSONA™

Se ta pantalla Principal

Se carga los datos de los Pedidos
68 presiona®REGISTRAR NUEVD PEDIDG:\’

s

se carga la lista de los Pedidos

4@ despliega la pantalla 'MﬂPaiﬂuPelm)

(s

carga la lista de las personas pa'ﬂu.lalae)
Cancelar \‘—

v

Gﬂm’galmlhhuhlm&xﬂdmﬂdimsthl’mﬁha

[ Se selecciona una Persona y un Servicio de Pedidos y presiona "ASIGNAR™ j \lf

L se a pantalla PedidoCliente™ ]
T
% ’anlalmlmcmmmm)
v

G& selecciona el Cartucho y se llena los campos y se presiona 'ACEF‘TARD

Cancelar

4@ despliega la pantalla 'Mmﬂdﬁma

| g

K q.lalosca?messténlmmsma

Llenado incorrecta

Se Despliega un Mensaje de Error
Lienado comecto

(SaauwlmhsTmmwﬂm)

Los Datos no se Guardaron Correctamente Se Muestra un Mensaje de Error

Gs Actualiza los Datos de la 'MnPﬂ'IthPﬂ'mm’)

o< S :

\\ Despliega la Pantalla 'Ad'nPﬂiipPﬂ'mnaD

Figura 139 Actividad Registrar Pedido de Cartucho Re Manufacturado a Persona Particular
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11.1.7.2.24.5. Modificar Pedido de Cartucho Re Manufacturado a Persona

Particular
Encargado de Ventas Sistema
Se presiona "PERSONA" <= (3; el Menu Principal ]:

(s

@sdsu:tna un Pedido de una Persona y se presiona "MODIFICAR PEDIDODe

Cancelar

carga la lista de los Pedidos de las Pﬂsﬂmpa'hhsa

—I—Ga despliega la pantalla 'M'nPaddquD

He

\:Efewgalosda‘hnsdal Pedido

o

Ga madifica el pedido y se presiona ‘GUARDAFB

<

4@3 despliega la pantalla 'l\nhdil'a‘PﬂﬁnPﬂ'mrﬁD

(s

@ que los campos estén llenos mredxnﬂ'ﬂs)

Lienado incorrecto
Se Despliega un Mensaje de Error
Llenado comecto

C&Gﬂ'\:h‘lmlasTﬂhsCmaspuﬂm)

Los Datos no se Guardarcn Correctamente, 'F
Se Muestra un Mensaje de Error

@ Actualiza los Datos de la "Adm F‘s\:lchpsrmnai

v

(;e Despliega la Pantalla 'M'nF‘adﬂuPersma)

Figura 140 Actividad Modificar Pedido de Cartucho Re Manufacturado a Persona Particular
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11.1.7.2.24.6. Registrar Pedido de Impresora a Persona Particular

Encargado de Wentas

Sisterna

Se "PERSONA™ |-|<

Se carga los datos de los Pedidos

@e presiona®REGISTRAR NUEVO F‘ED\DO'}

4@ despliega la pantalla 'Ad'nPsli‘lanﬂD

Cancelar /\/

Gawgalalmdebsmpaﬂmhuj

A

( Se selecciona una Empresa y un Servicio de Pedidos y presiona "ASIGNAR™ j

v

Ge carga los datos de los Servicios Activos de Pedﬂoe)

v

{ Se despliega la pantalla *SeleccionarPedidoCliante”™ )

(Be carga la lista las Impresoras para la Vama)

Cancelar A

[ Se a ysellena ¥y "ACEPTAR™ ]

v
R —

@mmmlmmasﬁnlmmu@

Lienado incorrecto

Se Despliega un Mensaje de Error

Lienado comecto

Ga fas Tablas C ]
Los Datos no se Guardaron Correctamante r
Se je de Error

Ge Actualiza los Datos de la 'MnPsdanermma

p v
Qe Dx Panialla j

Figura 141 Actividad Registrar Pedido de Impresora a Persona Particular




11.1.7.2.24.7.

Modificar Pedido de Impresora a Persona Particular

220

Encargado de Ventas

Sistema

Se presiona "PERSONA™ k

Se el Menu Principal ;

@s selecciona un Pedido de una Persona y se presiona "MODIFICAR PEDIDoaé

—I—Ga despliega la pantalla 'MnPa\:lﬂoPermD

I";ewgalaldadslne Pedidos de las Psr!mpa'ﬂu.hsa

\J

Cancelar A

\.Eatx\galosthmedal Pedido

<

63 madifica el pedido y se presiona ‘GUARD.ﬁFa

v
==

4@ la pantalla

@ que los campos estdn lenos mnmm)

Lienado incorrecto,

Se Despliega un Mensaje de Error

Llenado comecto

@MmhsTmmwﬂm)

Los Datos no se Guardaron Correctamente (
Se Muestra un Mensaje de Error

Gﬂ Actualiza los Datos de la 'MnPa‘lmPﬂ'mmD

@<

@ Despliega la Pantalla 'MﬂPsddoPermna)

11.1.7.2.25.
11.1.7.2.25.1.

Figura 142 Actividad Modificar Pedido de Impresora a Persona Particular

Gestionar Persona Particular

Gestionar Persona Particular

Administrador

Sistema

Galmdnrg 'PARTICULAREB'\\/

[39 Despliega el Menii Pmc:pal}

e S

E&B(EWIBDEMUBESMMPM)
y

@e Carga la Lista de las Personas Partlu.llar@

Maodificar Persona Pa'ﬂm.lar)

Salir

[33 Inicializa la Pantalla .ﬁd‘nPermna)

Figura 143 Actividad Gestionar Persona Particular



11.1.7.2.25.2. Registrar Persona Particular

Administrador

Sistema

Se presiona "REGISTRAR™

Igt;l'_‘ la Pantalla AdmPerscna
(& oo Y

O /r\ib Despliega la Pantalla 'Ra@stracllante)
I\ \/

@H‘B los Campos y "GUARDA Rﬁ ESB

que los campos estén llenos mrreﬁa'nsma

(.;l: liega un My

* Llenado incorrecto

Cancelar Llenado Correcto

’dBE""D

\C

(Eb&mmhsTmmwﬂm]

Los Datos no se Guardaron Correctamente

je de Error

(Ehﬂdudzalns Datos de la "Adm Persona™ j

Y

(SB Despliega la Pantalla "AdmPersona™ )

o

Figura 144 Actividad Registrar Persona Particular

11.1.7.2.25.3. Modificar Persona Particular

Admnistrador

Sistema

N
[Ss ‘Selecciona una Persona Pa'ﬂmlaryn'sdm'l\nloDlF\GARj)’\

E&; Despliega la Pantalla 'anmﬁ'}

ODe

/E\Ss(hmbs Dannlhhpmpa'ﬂuk]

Llena los Campos y "GUARDAR™ Gemtmulmqjsloscmms estén llenos ourreda'nsma

Cancelar

Llenado incorrecto

Se Despliega un Mensaje de Error

Llenado Correcto

(&ammhsTmCmsemﬂm]

Los Datos no se Guardaron Correctamente
Se Muestra un Mensaje de Error

(BBM.IHZBICE Datos de la "AdmPersona™ )

<\.5< [& Despliega la Pantalla *AdmPersona® ]

Figura 145 Actividad Modificar Persona Particular
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11.1.7.2.26.

11.1.7.2.26.1.

Gestionar Proveedor

Gestionar Proveedor

Administrador

Sistema

@dmﬂurﬂ' ?RWEEDGR}J.(

Salir

4(39 Inicializa la Pantalla "Ad mProveedor” )

rgs(hmbsDatmdsbstvssduma

"f’_

(33 Cama la Lista de los Prwaad:msj

®

11.1.7.2.26.2.

Figura 146 Actividad Gestionar Proveedor

Registrar Proveedor

EB Desplega el Meni Pﬂrﬂpﬂ)%—.

Administrador

Sistema

Se Presiona *REGISTRAR" ||<

Se Despliega el Menii Principal |2

e

Cancelar

Llena los Campos y "GUARDAR™

| 8e Despliega 1a Pantata 'Rayshapmvsuhf)

e
i

Mlmmumlmma@

Lienado incorrecto,
Se Despliega un Mensaje de Error

Lienado Correcto

(&Mmm'rmmmm)

Los Dates no se Guardaron Correctamente
Se Muestra un Mensaje de Error

[Ss Actualiza los Datos de la 'M'rlPruwsdu’)

(;a Despliega la Pantalla 'M'HF'IDVMJI’)
~

Figura 147Actividad Registrar Proveedor
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11.1.7.2.26.3. Modificar Proveedor

Administrador

Sistema

Ga Selecciona un pruvasumyuagmmnlrwmae;@ Despliega la Pantalla }

O

( Se Cargan los Datos del )

Cancelar

CSE Despliega la Pantalla wmpmma

ﬂ@mwmmm@

Lienado incorrecto
Se Despliega un Mensaje de Error

Lienado Correcto

(&Mthmmmm)

Los Datos no se Guardaron Correctamente.
‘Se Muestra un Mensaje de Error
(39 Actualiza los Datos de la 'Mninssduf'j

|

@<

Ga Despliega la Pamﬂa'mnpmvastha

11.1.7.2.2

7.

11.1.7.2.27.1.

Figura 148 Actividad Modificar Proveedor

Gestionar Servicio

Gestionar Servicio

Administrador Sistema

C_gﬂml.ﬂ. ﬁERVIGIO')% 4(39 Despliega el Mend F‘l'hcbﬂ)% _.

/kfs(hwmmmmaswm)

Gs Canga la Lista de los Ssnidus)

W'
Se Inicializa la Pantalla AdmServicio )

Figura 149 Actividad Gestionar Servicio
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11.1.7.2.27.2.

Modificar Servicio

224

Administrador

Sistema

Se Selecciona un Senvicio y presiona \/
"MODIFIGAR” VN

[Ea Despliega la Pantalla 'msm% @

Fave

[ se camgan os Datos del Servicio

Llena los Campos y "GUARDAR™

Cancelar

ESB q.lalosmssténlmmar@

Lienado incorrects

Lienade Correcto

[Saaath'lmhs'rmcmpuﬂemss)

Los Datos no se Guardaron Cos

Se Despliega un Mensaje de Error

@B Acgtualiza los Datos de la 'M'nsar\ddoa

|

@<

( Se Despliega la Pantalla "AdmServicio™ j
~

rrectamente.
Se Muestra un Mensaje de Error

Figura 150 Actividad Modificar Servicio

11.1.7.2.28.

Gestionar Tipo de Impresora

11.1.7.2.28.1. Gestionar Tipo de Impresora

Administrador

Sistema

(5o

Seleccionar "TIPC” [

\

Despliega el Mend WF @

Selecciona una de las

E&a(hrgﬂ'lhsDﬂhndahsTbndalmma)

Funcionas =~

qum Tipo de Impmsura)

[Ea(hrgahl_lstadalmemdalmaeuas)

Salir %(Mﬂﬁca Tipo de Impmm)

(e

nicializa la Pantalla "AdmTipolmpresoma™ )

Figura 151 Actividad Gestionar Tipo de Impresora



11.1.7.2.28.2. Registrar Tipo de Impresora

Administrador

Sistema

GB Presiona "REGISTRAR TIP DE |MPR530RAD% Se Despliega “AdmTi

A=

L(‘aa Despliega la Pantala 'F!B@sh’a‘l‘lm\mmm’)

Llena los Campos y "GUARDAR™

Cancelar

Esa que los campos estén llenos mm)

Llenadao incorrecto

Se Despliega un Mensaje

Llenado Correcto

(&Meanmc«mmm]

Los Datos no se Guardaron Correctamente

de Error

(33 Actualiza los Datos de la 'Mnﬂpolrrusaua’)

@<

(seo
K

la Pantalla 'Aﬂ'n‘ﬂpnlrrpmmla’j

Se Muestra un

de Error

Figura 152 Actividad Registrar Tipo de Impresora

11.1.7.2.28.3. Modificar Tipo de Impresora

Administrador

Sistema

Ga Selecciona un Tipo de Impresora y presiona 'MODIFIGAR)% 4@ Despliega la Pantalla "AdmTi

N

<

AV

(’Ehfhlgxﬂn Dm&l'l'bmh\mﬂa)

Llena los Campos y "GUARDAR™

Cancelar

-
N

mlmmmﬁnlmmm@

Llenado incorrecto

Lienado Correcto

[&Mmemmmmj

[Eh Actualiza los Datos de la 'Mn'l'ipﬂlrrqrssnla’)

(‘h Despliega la Pantalla 'Mn'ﬂpn\rrusmla’j

Se Despliega un Mensaje de Error

Los Datos no se Guardaron Correctamente
Se Muestra un Mensaje de Error

Figura 153 Actividad Modificar Tipo de Impresora
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11.1.7.2.29.
11.1.7.2.29.1.

Gestionar Historial

Gestionar Historial

Administrador

Sistema

Prasiona "HISTORIAL® L—I"'

Eﬂa despliega la pantalla Mend anm)%

Gﬂmrﬂ' una de las Fl.l'l:‘.i:lnas:}<

HGBW de Persona PAniuulaa
Historial de Institucion
Historial de Empresa

Salir

fga(}awbs Datos de las Personas
\\ Particulares

Se Carga la Lista de las Personas
Particulares

Vi

CEB(BIQE‘IIH Da‘lnstbhslmﬂms)

i

(38 ‘Carga la Lista de las Insﬁh.lcbna-s)

J

@a(hwbsDamsdshs Errplssas)

7

@Chlgalal_lmdehs ElerBsaa

\/

@a despliega la pantalla -AclmHismﬂaa

11.1.7.2.29.2.

®

Figura 154 Actividad Gestionar Historial

Historial de Pesora Particular

Administrador

Sistema

Se presiona "HISTORIAL® LI"“

e 8

P y sy presiona "HISTORIAL DE
PERSONA PARTICULAR®

[&wgadnsdamdslasmmpmmhss]

Ga Carga la Lista de las personas pa'ﬂu.laaaa
p v
Ksi.; ia 'MnHIsIn’Iﬂ)

[f Se cargar los datos de Ventas de Cartuchos Re

Manufacturados

v

(stgalosdatudalasmdalrrplssuras ]

v

GB despliega la pantalla 'Hlsluiﬂahmln']

Figura 155 Actividad Historial Persona Particular
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11.1.7.2.29.3. Historial de Institucién

227

Administrador

Sistema

Se presiona "HISTORIAL"

(39 una

ysep "HISTORIAL DE PERSOMNA

PARTICULAR®

[39 carga dos datos de las Insﬁh.ldurss]

v

e

( Se carga la Lista de las Instituciones ]

v

469 despliega la pantalla -MnHismﬂaa

[&Wl}sdﬂ‘hﬂsda\tsnhsdaf' Re M ]

v

(stlmmmgdalasvenhsdalrrplsswas ]

v

[

(=

)

Figura 156 Actividad Historial Institucion

11.1.7.2.29.4. Historial de Empresa

Administrador

Sistema

Se presiona "HISTORIAL® k

Se el Menu Principal [

S

una empresa y se presi 'HISTGRJN.DEPERBGNAPARTICLLARD%

@awgadusdammlaslznus%

( Se carga la Lista de las Empresa ]

v
E—

r’.‘}aﬂ!’gﬂ'lndams:h\tsmasdscm.ld‘m RBMM]

y

[Sawgalosdamsdalas\fsnhsdalrrpmsu‘as ]

v

( Se despliega la pantalla "HistorialEmpresa™ )

Figura 157 Actividad Historial Institucion
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11.1.7.2.30. Gestionar Usuario
11.1.7.2.30.1. Gestionar Usuario

Administrador Sistema

Seleccionar "USUARIO® | GB Despliega el Men WF —@

{éa(hwlmDamdahawmnaamasmUatﬂbj

(Eslscdnm una de las H.lrl:lu'iss:k

[39 Canmga la Lista de los Usuarlo)

Medificar Usuario

%{Ml@lacagn a Usuario

[33 Inicializa la Pantalla AdmUsuario j

Salir

®

Figura 158 Actividad Gestionar Usuario

11.1.7.2.30.2. Registrar Usuario

Adm nis tra dor Sisterna

Se Presiona "REGISTRAR" J= ( Se &l Meni Principal } ]

" se Despiiega 1a Pantala 'Rsumrstusuarin')

Llena los Campos y "GUARDAR™ {33 que los campos estén llenos mm@

Uenado incorrecto

Ulenado Carrecto

CssammlaaTahlaammrﬂm)

Cancelar
Los Dates no se Guardaron Correctamente,
Se Muestra un Mensaje de Error
Gﬂa Actualiza los Datos de la 'Acl'nusuarb)
é Gﬂs Despliega la Pantalla 'Ad'nUsLﬂ'h’)

Figura 159 Actividad Registrar Usuario



11.1.7.2.30.3. Modificar Usuario

Adm nistrador

Sistema

e

Se Despliega Ia Pantalla "AdmUsuario™ J& .

(Ss Selecciona un Usuario y presiona 'MGDIF\CARj)\

‘J.%(hmhst:HUsuﬂ‘h

%

f& Despliega la Pantalla "ModificarUsuario™ ]

.

‘(Se controlan que los campos estén lenos mnar@

Llena los Campos y "GUARDAR™

Cancelar

Lienado incorrecto
Se D Error

Llenado Correcto

[&Mmm'rmnmmwum]

Los Datos no se Guardaron Correctamente
Se je de Error

@8 Actualiza les Datos de la 'MnU!IHIDD

!

Pantalla “AdmUsuaric™ ]

(w0
L

Figura 160 Actividad Modificar Usuario

11.1.7.2.30.4. Asignar Cargo a Usuario

Administrador

Sistema

>

N

229

( un Usuario y

‘Asignar Cargo™ <

{rssr
&

la Pantalla 'Al‘l’nUsua'i]'j\

Se Carga Los Cargo Activos

(EBBE‘

K\ la Pantalla "AsignarCargoUsuaric™ ]

Cancelar

Se Selecciona los Cargos para Asignar y
( e %H@maussmuﬂmnmhmmm}

No se Selecciono (
Se D un Mensaje de Error

Se Selecciono al menos uno Cargo

(&;Mmhs'ra&;scmmﬂm)

Los Datos no se Guardaron Correctamente,
Se Muestra un Mensaje de Error

68 Actualiza les Dates de la 'M'nUsI.B'iDD

J

I Se Despliega la Pantalla “AdmUsuario® )

S

Figura 161 Actividad Asignar Cargo a Usuario



11.1.7.2.30.5. Modificar Contrasena Usuario

230

Administrador

Sistemna

(39 Selecciona un Usuario y presiona 'MODIFICARD%

4@ Despliega la Pantalla *AdmUsuario™ ]:

Cancelar A
I~

Se Cargan los Datos del Usuario

{58 Despliega la Pantalla 'I\MﬁcaContaasFBUal.ﬂ'lD)

Gm los Campos y "GUARDA Rﬁ

@<

C&a que los estén lenos mrrsdansrﬂs)

Llenado incorrecto
Se Despliega un Mensaje de Error

Lienado comecto

(&Mmmemmm]

Los Datos no se Guardaron Correctamente I(’
Se Muestr. M je de Error

68 Actualiza los Datos de la 'MTIUSI.B’EI)

[ Se Despliega la Pantalla "AdmUsuaric™ ]

un

11.1.7.2.31.
11.1.7.2.31.1.

Figura 162 Actividad Modificar Contrasefia Usuario

Gestionar Venta a Empresa

Gestionar Venta a Empresa

Encargado de Ventas

Sistema

Presionar "EMPRESA™ L’-’,

Se despliega el Meni Principal [

—\'Sssﬂmunﬂslasmmmj\\'

Salir

Cancelar

S carga la isla de las empresas

Figura 163 Actividad Gestionar Venta a Empresa
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11.1.7.2.31.2. Registrar Venta de Cartucho Re Manufacturado a Empresa

Encargado de Ventas

Sislema

5@ presiona "EMPRESA"

(,Eia despliaga la pantalla Principal

(;’—

[Ss selecciona una empresa y se presiona "REGISTRAR VENTAF
—I—Ge despliega la pantalla 'Adﬂ‘«"am:aEmpmsa')

Se carga la lista de las empresas

Cancelar A

(’E‘B la lista de los Servicios de Ventas
K\ carga

-

Gﬁ selecciona un Sarvicio de Ventas y'ASIGNﬁRD

\—( Se despliega la pantalla *SeleccionarServicioEmpresa” )

Cancelar A

(stgalaimdsmcmmﬂsmmj

A

( 5e selecciona el tipo de Cartucho y la cantidad y se presiona "ACEPTAR" )

4(59 despliega la pantalla 'E‘alsccin:ls(la'h.ld‘nErrussa’j

Cancelar A

-
’Eﬁmntdmulmcmmasﬁnlmm&iﬂnm@

Llenado incorrecto
Se Despliega un Mensaje de Error

Llenado comecto

4[ Se despliega la pantalla *VentaCartuchoEmpresa® ]

@Mmmemmﬂm%

Los Datos no se Guardaron Correclamente (
Sa Muestra un Mensaje de Error

(‘S‘a despliega la pantalla 'dehn_Empmaa_Ca‘h.ﬂn’]

Figura 164 Actividad Registrar Venta de Cartucho Re Manufacturado a Empresa




11.1.7.2.31.3. Modificar Venta de Cartucho Re Manufacturado a Empresa

232

Encargado de Ventas

Sistema

Se presiona "EMPRE SA™

[

el Menu Principal ]:

Gs selecciona una empresa y se presiona "REGISTRAR VENTA™

#Ssuigalaislxdslaswaas

—I_@. t paniata” )

Cancelar '

\fSe la lista de los Servicios de Ventas
,\\ carga la cios de

y

Ge selecciona un Senvicio de Ventas y'hB\GNARD

Cancelar |

———

N

{Sawgalaimdamcmmhmm)

0

( Se selecciona el tipo de Cartucho y la cantidad y se presiona "ACEPTAR" j

!
[

Cancelar

N

{Sﬂ que los campos estén llenos mmm)

|

(:Ss seleccionar la venta y presionar "MODIFICAR VE NTAD

Lienado incorrecto

Se Despliega un Mensaje de Error

Llenado corecto

—‘( Se despliega la pantalla "VentaCartuchoEmpresa™ )

'&awgalosth‘hnsdelavama

Cancelar | A
Se modifica la cuenta y "GUARDAR™ 4(55 despliega la pantalla "Modificary'entaEmpre sanCartucho™ j
Cancelar /\/ /Kfa que los campos aesten llenos mma@
Lienado incorrecto
Presiona "RECIBO™ Se Despliega un Mensaje de Error

Llenado comecto

—| Se [ la pantalla "Venta C: j

{Saexdmmmﬁhmmmﬂama

Los Datos no se Guardaron Correctamente
Se Muestra un Mensaje de Error

G‘s despliega la pantala 'Rﬂitn_Em[Issa_Cahﬂn'j

r/lrr_pr'l'n'lDa‘m

Figura 165 Actividad Modificar Venta

de Cartucho Re Manufacturado a Empresa
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11.1.7.2.31.4. Registrar Venta de Impresora a Empresa

Sistema

o

Encargado de Ventas

se presiona "EMPRESA™ k If;b la pantalla Principal

Se carga la lista de las empresas
@s una yse "REGISTRAR VENTﬂa% —‘

- )

N

&wlalmmmmdmdsm}

Cancelar A

t o —

Easslwcm un Servicio de \entas y'AS\GNAR)
Sa carga la lista de las Impresoras paala\.’ema)

/X

0

/.

A

Cancelar
{ Y
Se la pantalla "
Se selecciona el tipo de Cartucho y la cantidad y se presiona "ACEPTAR"
Cancelar \r;; que los campos estén llenos urru:tamrma
O <

Llenado incorrecto

Se Despliega un Mensaje de Error

Lienado corecto

Se despliega la pantalla '\Fan‘hlmmaEmplasaa

Presiona "RECIBO"

\r;sGHMmhaTdnhsGmmrdm@

;( Los Datos no se Guardaron Correctamentg ¢
Se Muestra un Mensaje de Error

Ga despliega la pantalla 'debn_Ernpmsa_lnplBsura)

(.& Imprimir Datos

Figura 166 Actividad Registrar Venta de Impresora a Empresa
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11.1.7.2.31.5. Modificar Venta de Impresora a Empresa

Sistema

Encargade de Ventas

Se ilega el Menu Principal

sa presiona "EMPRESA™

Se carga la lista de las empresas

Ga iona una empresa y se presiona "REGISTRAR \.‘ENTAD%
—l—@ despliega la pantalla 'MnVﬂﬂaEmpmsa’)

JSawgal lista de los Senicios de Ventas
Cancelar A /\_ - cosde )

|
: —

Se la pantalla
Se selecciona un Servicio de Ventas y "ASIGNAR™

| \(Sawgalaimdehelmmpaahvm)

Cancelar A /k
Se [ la pantalla T "
Se selecciona la Impresora y la canlidad y se presiona "ACEPTAR"
Cancelar A ,KEB que los campos estén llencs ourrananama

Llenado incorrecto

Despliega un Mensaje de Error

Se seleccionar la venta y presionar

"MODIFICAR VENTA"
Llenado comecto

I

'angalosdamedalavm

|

I —

Cancelar

Se modifica la cuenta y "GUARDAR™ —(Sa [ la pantalla W j
Cancelar /\/ /\EB que los campos estén llenos ourreda'name)
Llanado incorrecto f
Presiona "RECIBO”™ Se Despliega un Mensaje de Error

Llenado comecto

la pantalla "Vent 3

Beaﬂch'lmhsTthsCmsamrﬂm@

)d_os Dates no se G Carrect; ‘\r’
=1 Se Muestra un Mensaje de Error

Ga despliega la pantalla 'RadIn_EmplBsa_lnulssuraD

& @

Figura 167 Actividad Modificar Venta de Impresora a Empresa



11.1.7.2.32.
11.1.7.2.32.1.

Gestionar Venta a Institucion
Gestionar Venta a Institucion

235

Encargado de Ventas

Sislema,

Presionar
“INSTITUCION®

5o desplioga el Meni Principal |<——— ()

(=

Se selecciona una de las funciones

|\

)

(qum Venta de Cartucho Re Maufa:'ua‘ln

Salir

e

[ ‘Se carga la lista de las insitituciones )

11.1.7.2.32.2.

Figura 168 Actividad Gestionar Venta a Institucion

Registrar Venta de Cartucho Re Manufacturado a Institucion

Encargado de Ventas

Sistema

P

se presiona TINSTITUCION® [l<

Gs selecciona una institucion y se presiona "REGISTRAR VENT. q/

g

Se carga |a lista de las instituciones )

W

v

Cancelar

O

la pantalla ™ )

Se

TRAYER

wgalalmmmmdmds\rsﬁas]

<

Ge selecciona un Servicio de Ventas y'ASIGN.ARD

v

q&

- )

Cancelar

He

(s
"

wgalalaﬁdamcmmﬁamfacuaﬂna

<

( Se selecciona el tipo de Cartucho y la cantidad y se presiona "ACEPTAR™ j

(=

y
= )

Cancelar

D

(se
-

ulmmmmlmmm@

Presiona "RECIBO”

Llenado incorrecto,
Se Despliega un Mensaje de Error

Llenado comecto

Se

la pantalla "VentaC: )

(s

\C

G.mmlasTdiasCampﬂ'dﬂﬂag

Los Datos no se Guardaron Correctamente (‘
Se Muestra un Mensaje de Error

@a despliega la pantalla 'F!Bdhu_lmﬂlu:bn_(}a‘ludlu)

Imprimir Datos

Figura 169 Actividad Registrar Venta de Cartucho Re Manufacturado a Institucién
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11.1.7.2.32.3. Modificar Venta de Cartucho Re Manufacturado a Institucién

Encargado de Ventas

Sistema

Se presiona "INSTITUCION® I'I"

Se selecciona una institucion y se presiona "REGISTRAR
WEMTA®

e

-

(—58 iega el Menu Principal

HJSawgalaishdalashsﬁh.minnss

)

la pantalla "

FAR

Se

carga la lista de los Servicios de Vu'ﬂxs)

Y

)

la pantalla

Sa

Cancelar A
Ge selecciona un Senicio de Ventas y 'ﬁ.SIGNARD
Cancelar

e

-

( Se selecciona el tipo de Cartucho y la cantidad y se presiona "ACEPTAR™ j

m’galaidadalnﬂa‘tmﬁamlﬂar.hrmnj

"
)

Cancelar

N

/ﬁ% (8 /xgq\’\

la pantalla
que los campos estén lenos uurrada'narma

L

[58 seleccionar |a venta y presionar "MODIFICAR VE NTAD

Llenado incorrects ﬁ
Se Despliega un Mensaje de Error

I —

Se

)

la pantalla "VentaC:

Llenado comecto

Cancelar

Se modifica la cuenta y "GUARDAR™

Se carga los datos de la venta

Se

A

la pantalla

=

Cancelar

Presiona "RECIBO™

e

que los campos estén llenos urradana'ﬂaj

Llenado inoorrecto ﬁ
Se Despliega un Mensaje de Error

Se

Ia pantalla *Vanta C:

Lienado comecto

Ve

“C

Gxth'lmhnTﬂiasC{rmmﬂuﬂsa

Los Datos no se Gi

Correct: ‘\(
> Se Muestra un Mensaje de Error

Gedmisuah

pantalla 'Rsu'bo_lmﬁu.lcinn_ca'tudm)

(;i'niDalm

Figura 170 Actividad Modificar Venta de Cartucho Re Manufacturado a Institucion
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11.1.7.2.32.4. Registrar Venta de Impresora a Institucion

Encargado da Ventas Sistema

se presiona "INSTITUCION™ K Ia pantalla Principal

e —
Se carga la lista de las instituciones
Gs selecciona una institucion y se presiona "REGISTRAR VENTAD% —‘
la pantalla ™ )

Sawgalalehdsmmdosdemj

Y

K

Cancelar A

( ) \—( Se \a pantalla )
Se selecciona un Servicio de Ventas y "ASIGNAR"

Cancelar A

A

( Se selecciona el tipo de Cartucho y la cantidad y se presiona "ACEPTAR™ ) 4@ la pantalla )
{39

{Suwgalalshlhmcmmﬁsmmj

Cancelar A

Llenado incorrecto
Se Despliega un Mensaje de Error
Prasiona "RECIBO' Lienado comecto
4@ ia pantalla P ]

e —

Los Datos no se Guardaron Correctamente
Se Muestra un Mensaje de Error

Ga despliega la pantalla 'me_lmmn_\mamm’)

é( Imprimir Datos

mlmwuﬁnlmma@

Figura 171 Actividad Registrar Venta de Impresora a Institucion



11.1.7.2.32.5. Modificar Venta de Impresora a Institucién

Encargado de Ventas

238

Sistema

-

se presiona "INSTITUCION®

ol Menu Principal |

&

S
’Eﬂm’galaistathlm'nsﬁtu:’nrm)

yse 'REGISTRARVENTAD%W \[,
Es L la pantalla " ituic j
Cancelar /\/ ’L.E‘e carga la lista de los Servicios de \ramasj

L

Es selecciona un Senidio de \entas y'.ﬂ.":‘IGNARD

e

Cancelar

N

g

/angalaimdahslmmhvm

L

Ge selecciona la Impresora y la cantidad y se presiona "ACE PTJ&RD

Cancelar

4@

\
la pantalla K itu i j

S

Ne
V=

€

mﬁlmmsﬁhlmmﬂjﬂnm@

G‘a seleccionar la venta y presionar "MODIFICAR VENTAD

Cancelar

Llenado incorrecto . sz B

spliega un Mensaje de Error

Lienado comecto

nl®

la pantalla tituck j

o<

Gsmmiﬁm Iacusmay‘GUARDAR)

H{-‘awgaloada‘hnadalavm

|

—(=

la pantalla

—

N

Cancelar

T

“C

qﬂlmmumlmmm@

Lienado incorrecto i
8e Despliega un Mensaje de Ermor

Llenado comecto

(=

la pantalla P titwc )

N

fkﬁs&ath'lmhsTmammrdm@

Los Dates no se Guardarcn Correctamente | S@ Muestra un Mensaje de Enror

(59 despliega la pantalla "Recibo_|nstitucion_Impresora”™ )

Imprimir DAtos

Figura 172 Actividad Modificar Venta de Impresora a Institucion



11.1.7.2.33.

11.1.7

2.33.1.

Gestionar Venta a Persona Particular
Gestionar Venta a Persona Particular

Encargado de Ventas

Salir

Sistema

Presionar "PERSONA" J&
‘Se selecciona una de las funciones

¢ M“H

una de las T\.Ill\i\:lm)

Se despliega el Mend Principal }(7

Se carga los dalos de las personas

res

particula
Se despliega la pantalla 'ManPennrn’)

Registrar Venta de Cartucho Re Manufacturado

Cancelar
Registrar Venta de Impresora Modificar Venta

11.1.7

®

Figura 173 Actividad Gestionar Venta a Persona Particular

2.33.2.

Particular

Registrar Venta de Cartucho Re Manufacturado a Persona

Encargado de Ventas

Sistema

(39 despliega Ia pantalla Principal D

se presiona "PERSONA™ #

Ess de las personas pa'ﬂu.lalw)

G-s particular y "REGISTRAR VENTA® | \l/
1( Se despliega la pantalla "AdmVentaCliente™ ]
Cancelar A K&a carga la lista de los Senicios de Vwﬂxs]

M

(&;sdm un Servicio de Ventas y'ﬂS\GNARa

‘Se despliega la pantalla “SeleccionarServicioCliente™ )

Cancelar

He

E&wwlaiml‘hl\n cmmﬁamm)

L

( Se selecciona el tipo de Cartucho y la cantidad y se presiona "ACEPTAR" ]

despliega

,.“.M,m)

@ |

Cancelar

e

controlan que los campos estén llenos mrada'nanh)

Presiona "RECIBO™

Ulenado incorrecto 'f
Se D Error

Llenado comecto

—(S& despliega la pantalla "Venta CartuchoCliente™ ]

@<

@mmm'rﬂ:hscu’mpwﬂm)

Los Dales no se Guardaron Correctamente: '}
‘Se Muestra un Mensaje de Error

(s; despliega la pantalla "Recibo_Cliente_Cartucho® ]

Imprimir Datos

Figura 174 Actividad Registrar Venta de Cartucho Re Manufacturado a Persona Particular
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11.1.7.2.33.3. Modificar Venta de Cartucho Re Manufacturado a Persona

Particular

Encargado de Ventas Sistema

=0 =

)(s:awgalaimadsmparmpamm)

Gs selecciona una persona y se presiona "REGISTRAR VENTA)Q J{
—|_( Se despliega la pantalla *Adm\V entaCliente” )

\f;stx'galaizlxdsbsmdmds\rm

Cancelar A ’K

Se liega la pantalla i icioCliente™
Se selecciona un Senvicio de Ventas y "ASIGNAR"

{Ssmgalaimdsmcmm%l\mm)

Cancelar A

M

( Se selecciona el tipo de Cartucho vy 1a cantidad y se presiona "ACEPTAR™ )

4@; despliega la pantala saammmmm)

Cancelar /‘\/ >\§B

\iv/ Llenado incorrecto
‘J,]Sa Despliega un Mensaje de Error

Lienadeo corecto

—\(Sa despliega la pantalla "VentaCartuchoCliente” j

T\Ssm’galmth&nsdalavaﬂa

Y

que los campos estén lenos ocrradanerﬂaj

[Se seleccionar la venta y presionar "MODIFICAR. VENTAD

B —

Se modifica la cuenta y "GUARDAR™ 4(53 [ la pantalla W liantsca'nm')
\r;s los campos estén llenos correctamente
Cancelar A /k\ ueos & o )
Llenado incorrecto
. > Se Despliega un Mensaje de Error
Presiona "RECIBO"
Llenado comecto

4(53 despliega la pantalla "VientaCartuchoCliente™ )

%MwhﬂTﬂhﬂmmﬂm

Los Datos no se Guardaron Correctamente

\(":;ammamMmiadaEml

N

( Sa despliega la pantalla "Recibo_Clients_Cartucho™ )

@( Imprimir Datos

Figura 175 Actividad Modificar Venta de Cartucho Re Manufacturado a Persona Particular
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Encargado de Venlas

Sislema

Se 1a pantalla Principal |-

se presiona "PERSONA™ }(

@ selecciona una persona particular y se presiona "REGISTRAR VENTA'J*

Cancelar

\gswgalalﬂathhsmmm)

Se despliega la pantalla “AdmVentaCliente” )

J&wlalmmmmamdsvmj
X

O

U

Ga selecciona un Servicio de Ventas y'AS\GNAR)

Cancelar

\
4(33 Ia pantalla Jlnnmn')

(Suwgalalshcbhnlmmhvm)

N

U

( 5a selacciona la impresora y la cantidad y sa presiona "ACEPTAR™ )

r’ Se despliega la pantalla )
Sliente™

Cancelar

@mmmlmmmﬁnlmmm@

Presiona "RECIBO"

Llenado incorrecto

Llenado comect

la pantalla i ]ﬂnmn']

€
@MmmTﬂnmmﬂm}
N

5e Despliega un Mensaje de Error

Ge despliega la pantalla 'F!sdbo_Cllaﬂh_lnmmra)

Imprimir Datos

Los Datos no se Gi Correct: ‘\r
=] Se Muestra un Mensaje de Error

Figura 176 Actividad Registrar Venta de Impresora a Persona Particular
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11.1.7.2.33.5. Modificar Venta de Impresora a Persona Particular

Encargado de Venlas

Sistlema

se presiona "PERSONA™

(—39 &l Menu Principal

-

Ga selecciona una persona y se presiona "REGISTRAR VENTAD%

\\ wgalalmdabempa'ﬂulama

v
|

Cancelar A

[Esm'galalmalhhsmdmdsvm]

<

Gssdsu:ima un Servicio de Ventas y'ASIGNARD

L( v
Se Ia pantalla Jm--)

Cancelar A/

(&; la lista de las Impresoras para la Venta
&

<

( Se selecciona la Impresora y la cantidad y se presiona "ACEPTAR® )

v

—| se ta pantalla liente™ j

Cancelar A

@Mmulmmuhlmmm@

<

69 seleccionar la venta y presionar "MODIFICAR VENTAa

Llenado incorrecto;
Se Despliega un Mensaje de Error

Llenado corecto

% i pariste ma

Cancelar |

/angalmdahsdalavama

Se modifica la cuenta y "GUARDAR™

Y
g )

Cancelar A

@mlh’dmmnlmmssh’mlm mm)

Presiona "RECIBO™

Llenado incorrecto,
Se Despliega un Mensaje de Error

Llenade comecto

{s@ fa paniata ...,,..)

’@MmmTﬁmmmu@

Los Datos no se Guardaron Correctamente, (
Se Muestra un Mensaje de Error

@ despliaga la pantalla 'Radhn_clkma_lrrmmra)

Imprimir Datos

Figura 177 Actividad Modificar Venta de Impresora a Persona Particular
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11.1.7.2.34.  Gestionar Reporte de Venta de Cartucho
11.1.7.2.34.1. Gestionar Reporte de Venta de Cartucho

Administrador Sistema

Se selecciona "REPORTE" |& despli dhhmﬁrmg%—.

g despliega la pantalla 'Aansporhs(hrh.lcl‘m’]
Gs lecciona una de las fund )\

Salir
— %(Rsmﬂa de Venta de Cartucho Diaia)

B D

®

Figura 178 Actividad Gestionar Reporte de Venta de Cartucho

11.1.7.2.34.2. Generar Reporte de Venta Diaria de Cartucho a Persona

Particular

Administrador Sistema

Se presiona "REPORTE" Se el Meni Principal < 9

St
Se la “AdmReports
o

St
Se presiona "REPOTE DIARID™ /[ Sa la ClientaD mﬂs.vm’]
%

[ Se selecciona "PERSONA PARTICULAR" y se presiona "GENERAR® )7%@9 ejecuta las librerias Reportes Jaspsr)

Se carga los datos del reporte

Atras
4@&: el informe y se selecciona alguna opde 469 carga el reporte y se despliega el la pantalla 'RmmlmDhnwm)

Cancelar

Figura 179 Actividad Generar Reporte de Venta de Cartucho Diaria a Persona Particular
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11.1.7.2.34.3. Generar Reporte de Venta Diaria de Cartucho a Empresa

Administrador Sistema

(@ s
Se presiona "REPORTE" Se despliega el Mend Principal
@ N U<
0
|

Se despliega la pantalla 'Ad'nRspurha(hrh.ld‘n')

Y e
Ga presiona "REPOTE DIARIOj /[ Se despliega la pantalla 'Sdmﬂmmahmm.vnf]
Cancelar s
$ ‘
Ga selecciona "EMPRESA” y se presiona ‘GENERARa (.‘;a jecuta las librerias Reportes Jasper)

Se carga los datos del reporte

Atras
%hadlnﬂrﬂayﬁseﬁcﬂm agl.raopdm)e—[ j
Se carga el mporte y se despliega el la pantalla "ReporteEmpresaDiario Cartucho™

Figura 180 Actividad Generar Reporte de Venta de Cartucho Diaria a Empresa

11.L1.7.2.34.4. Genera Reporte de Venta Diaria de Cartucho a Institucion

Administrador Sistema

Se presiona "REPORTE" Se &l Mend Principal

™
/[ Sa desplisga la pantalla 'MnRspMa(}amﬂn']
.

W
Se presiona "REPOTE DIARIO" Se la pantalla ClienteD .spoma.vrn')
%

Cancelar

Gﬂ selacciona TINSTITUCION® y se presiona "GENERA FP)

ESB ejecuta las librerias Reportes Jaﬂxl’j

Se carga los datos del reporte

Afras
461;#&3 elinforme y se selecciona alguna npdm)% {Eh carga &l reporte y se despliega el la pantalla "ReporteEmpresaDiario Cartucho™ )

®

Figura 181 Actividad Generar Reporte de Venta de Cartucho Diaria a Institucion
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11.1.7.2.34.5. Generar Reporte de Venta de Cartucho por Modelo a Persona

Particular

Administrador Sistema

Se presiona "REPORTE" |- Se el Mend Principal —.
e Ia pantalla ™ ]
Se presiona "REPOTE POR
MODELO™

Cancelar A ’[ Se la pantalla m......_)

@e selecciona "PERSONA PARTICULAR" y selecciona un modelo de cartucho se presiona "GENERA@* %@e ejecuta las librerias Reportes Jaepsr)

J/Se carga los datos del reporte

Atras
—Gmhadinﬁrnaymsdmﬂmamnwm% Sa carga el reporte y se despliega el la pantalla
k "ReporteClienteModeloCartucha™

Figura 182 Actividad Generar Reporte de Venta de Cartucho por Modelo a Persona Particular

11.1.7.2.34.6. Generar Reporte de Venta de Cartucho por Modelo a Institucion

Administrador Sistema

Se presiona "REPORTE" k (SB el Meni Principal .

| se despliega ta pantalia 'Mﬂﬁmwh(hmmhu')

(39 presiona "REPOTE POR MODELG')\

[
Cancelar A ’[ Se la pantalla __‘,_._)

CSB selecciona "INSTITUCION® y selecciona un modelo de cartucho se presiona "GENERAR™ }%@e ejecuta las librerias Repores Jazper]

$5ﬁ carga los datos del reporte

Atras

ﬂhadlmyssmmdmopﬁm}%{ Se carga el reporte y se el la pantalla "Repor artucho™ )

Figura 183 Actividad Generar Reporte de Venta de Cartucho por Modelo a Institucion
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Generar Reporte de Venta de Cartucho por Modelo a Empresa

Administrador

Sistema

Sa el Menil Principal |<

Se presiona "REPORTE" k

o 7 F

T
“se
~

(Ea presiona "REPOTE POR MGDELGj)\
[

despliega la pantalla 'MnRspDﬁB(hm.m']

Cancelar A

T
7 se
~

0

(Sa selecciona "EMPRESA" y selecciona un modelo de cartucho se presiona "GENERAR® }

la pantalla epor w)

H@s ejecuta las librerias Reportes Jaqﬂ]

Se carga los datos del reporte

Atras
4@!&3 elinforme y se selecciona alguna upde

{ Se carga el reporte y se el la pantalla "Repor P artucho™ j

®

Figura 184 Actividad Generar Reporte de Venta de Cartucho por Modelo a Empresa

11.1.7.2.34.8. Generar Reporte de Venta de Cartucho por Mes y Afio a Persona

Particular

Administrader

Sistema

Se presiona "REPORTE™ fE

=

Se presiona "REPOTE POR MES ¥
ARO™

Eﬁ; despliega a pantalla 'ManJms(hmnhfj

despliega Ia pantalla "SeleccionarClienteMesReporte™ j

~
’]\Es
Cancelar A |
E%sdm "PERSONA PARTICULAR" y selecciona un mes y un afio y 'GENEFU\R)

Se ejecuta las librerias Reportes Jasper
Se carga los datos del reporte

Cancelar D
Revisa el informe y se selecdiona alguna u[dmj\

(s

e carga el reporte fa pantalla lnnﬁd"s'hﬂll']

®

Figura 185 Actividad Generar Reporte de Venta de Cartucho por Mes y Afio a Persona Particular
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11.1.7.2.34.9. Generar Reporte de Venta de Cartucho por Mes y Afio a

Institucion

Administrador Sistema

Se presiona "REPORTE" | Se despliega el Meni Principal < .

”es despliega "ﬂmr.h)']
Se presiona "REPOTE POR MES Y ARNO™ =
K.s'a despliega la pantalla "SeleccionarClienteMesReporte™
Cancelar A |
Se librerias Reportes Jasper
Se carga los datos del reporte

Atras
Hﬂhadinﬁrﬂaym alg.mnpdm} [.%wgaalmpﬂh yssrhsplsgaalhmtﬂa'ﬁmlmﬁnﬂnrﬂshﬂm’)

[ Se selecciona "INSTITUCION® y selecciona un mes y un afio y se presiona

A

Figura 186 Actividad Generar Reporte de Venta de Cartucho por Mes y Afio a Institucion

11.1.7.2.34.10. Generar Reporte de Venta de Cartucho por Mes y Afio a Empresa

Adminisirador Sisiema
Se presiona “REPORTE" & Se despliga ol Meni Principal < 9
"Lsa despliega la pantalla 'mmm(hmwj
|
Ga;p-agima e PRI v | L.é;dsqihga Repo! )

)
|

Cancelar

y

Cse selecciona "EMPRESA” y selecciona un mes y un anc y se presiona "GENERAR™ )— Se ejecuta las librerias Reportes Jasper
Se carga los datos del reporte

Atras
Revisa el informe y se selecciona alguna npﬂmH 4C Se carga el reporte y se despliega el la pantalla *ReporteMesEmpresaCartucho™ )

Figura 187 Actividad Generar Reporte de Venta de Cartucho por Mes y Afio a Empresa
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11.L1.7.2.35.  Gestionar Reporte de Venta de Impresora
11.1.7.2.35.1. Gestionar Reporte de Venta de Impresora

Administrador Sistema

(s De
Se selecciona "REPORTE" Se despliega el Menu Principal
< J~

Gﬂa selecciona madalasﬂ.lndmj

Salir
Reporte de Venta de Impresora Diaia

%Gmhda\!mtadslmmawﬁndalmmm)
%Gmmde\.’mtada In]rmapurhﬂasyﬂ.ﬁta

®

Figura 188 Actividad Generar Gestionar Reporte de Venta de Impresora

11.1.7.2.35.2. Generar Reporte de Venta Diaria de Impresora a Persona

Particular

Administrador Sistema

>
Se la pantalla "AdmReporte Imp
< . )
Se presiona "REPOTE DIARIG'J /[ Se la pantalla j
4

Cancelar

CEH selecciona "PERSONA PARTICULAR™ y se presiona "GENERA R'} H@ ajecuta las librerias Repores Jawj

Se carga los datos del reporte

Atras
4@'53 elinforme y se selecciona alguna op\imF 4( == carga el mpm;;%?::r@ dﬂ:Pm‘ﬂa j

Figura 189 Actividad Generar Reporte de Venta Diaria de Impresora a Persona Particular
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11.1.7.2.35.3. Generar Reporte de Venta Diaria de Impresora a Institucion

Administrador Sistema

Se presiona "REPORTE" | Se el Mend Principal < .
T
/r\ih a “AdmReportemp ]
Se presiona "REPOTE DIARIO') v ]
( Se ia -
/[\
I

Cancelar

Gs selecciona "INSTITUCION® y se presiona 'GENERAFP] Esa ejecuta las librerias Reportes Jaspsr]

Se carga los datos del reporte

Atras
Rwhadlnfwnaysssdmdmﬂwﬂowm)%—@mdmpmyss ella Repor )

®

Figura 190 Actividad Generar Reporte de Venta Diaria de Impresora a Institucion

11.1.7.2.35.4. Generar Reporte de Venta Diaria de Impresora a Empresa

Administrador Sistama

Se presiona "REPORTE" |e Eaa despliega el Meni Hrml}( .

e
/[39 despliega la pantalla 'MnRspmlnprmaD
s
\l/ Y e

Se presiona "REPOTE DIARIOj /[ Se despliega la pantalla "SeleccionarReporeDiarialmpresora”™
.

Cancelar A

Gs selecciona "EMPRESA” y se presiona 'GENERAR)— %@a ejecuta las librerias Reportes Jaspsrj

J/ Se carga los datos del reporte

Afras

®

Revisa el informe y se selecciona alguna opdun)e —Gﬂ carga el reporte y se despliega el la pantalla 'RmtaElTpraaaDh’hlnurma’j

Figura 191 Actividad Generar Reporte de Venta Diaria de Impresora a Empresa
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11.1.7.2.35.5. Generar Reporte de Venta de Impresora por Tipo de Impresora a

Persona Particular

Administrader

Se presiona "REPORTE" k

v

(‘k presiona "REPOTE POR TIPO DE IMPREEBORA}

Cancelar A |

|

Se selecciona "PERSONA PARTICULAR™ y se \\

presiona "GENERAR™

Atras
Revisa el informe y se selecciona alguna opcion F‘@ carga el reporte y se

(59 gjecuta las librerias Reportes Jaa)sr)

Se carga los datos del reporte

&l la pantalla "ReporteVent:

Tipolmp "jnnh-)

®

Figura 192 Actividad Generar Reporte de Venta de Impresora por Tipo de Impresora a Persona Particular

11.1.7.2.35.6. Generar Reporte de Venta de Impresora por Tipo de Impresora a

Institucion

Cancelar A |

A

Administrador Sisterna
Se presiona "REPORTE" [L< Sa el Meni Principal [“L
St
”\.tie la pantalla "AdmReport
Se presiona "REPOTE POR
TIPO DE IMPRESCRA™ K la pantalla ReporteTi ]

Ge salecciona "INSTITUCION" y se presiona ‘GENERAF?]

Atras
Revisa el informe y se selecciona alguna opcion

Ga ejecuta las librerias Reportes Jaq)sl)

Se carga los datos del reporte

4(38 carga el reporte y se

@l la pantalla "Repor

5

®

Figura 193 Actividad Generar Reporte de Venta de Impresora por Tipo de Impresora a Institucion
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11.1.7.2.35.7. Generar Reporte de Venta de Impresora por Tipo de Impresora a
Empresa

Administrador Sistema

Se presiona "REPORTE" & [39 ja el Mend Prhcba% .

Se presiona "REPOTE POR ]7 i
TIPO DE IMPRESORA" [39 despliega la pantalla EEEImﬂ‘ﬂﬂﬂI'F!ﬂlmrhtﬂ'ipolrnpﬂamna'j
Cancelar /\/

Ga selecciona "EMPRESA” y se presiona 'GENERARD— %@a ejecuta las librerias Reportes Jaspsr)

Se carga los datos del reporte

Atras
5e carga el reporte y se des) el la talla
463“% elinforme y se selecciona alguna opdun)% —[ - \."an:IJ ¥ mTpoIIJ.aga Epa'l s )

Figura 194 Actividad Generar Reporte de Venta de Impresora por Tipo de Impresora a Empresa

11.1.7.2.35.8. Generar Reporte de Venta de Impresora por Mes y Afio a Persona

Particular

Administrador Sistema

Se presiona "REPORTE" Se el Mend Principal < 9

‘}[J.; Ia pantalla* porte Imp ]

T
Se presiona "REPOTE POR MES® “|se Ia pantalla D
o
He

Se selecciona "PERSONA PARTICULAR™ se selecciona un mes yun afio y se )
presiona "GENERAR™ }H@B ejecuta las librerias Reportes Japgj

Se carga los datos del reporte

Alras ™
4@5«1&3 elinforme y se selecciona alguna uwm)% —( Se carga el reporie y se despliega el la pantalla "ReportehMesClientelmpresoa™ y

Figura 195 Actividad Generar Reporte de Venta de Impresora por Tipo de Impresora a Persona Particular

Cancelar
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11.1.7.2.35.9. Generar Reporte de Venta de Impresora por Mes y Afio a

Institucion

Administrador Sistema

Se el Mend Principal |

Se presiona "REPORTE™ S
“se 1a pantalla* ]

Se presiona "REPOTE POR MES™ L(Sa la pantalla )
He ‘

Se selecciona "INSTITUCION® se selecciona un mes y un aio y se presiona 2
( “GENERAR™ %@3 efecuta las librerias Reportes Jamr)

Se carga los datos del reporte

Atras
ﬂhaﬂlmyssmmamumm}%{Sawgaelmpoﬂsyse el la pantalla "Repor j

Cancelar

®

Figura 196 Actividad Generar Reporte de Venta de Impresora por Tipo de Impresora a Institucion

11.1.7.2.35.10. Generar Reporte de Venta de Impresora por Mes y Afio a

Administrador Sistema
Se despl el Menu Principal
Se presiona "REPORTE" & = -
v ”ea I pantalla "AdmReport )
( Se presiona "REPOTE POR MES™ )7 Eat (0 — )
pantalla
Cancelar - ‘ k\
Sa selecciona "EMPRESA” se un mesy un) (e I
aiio y se presiona "GENERAR™ JJ \\ =B aspe
Se carga los datos del reporte
Aras

Revisa el informe y se selecciona alguna opcion Se carga el reporte y se el la pantalla "Repor

®

Figura 197 Actividad Generar Reporte de Venta de Impresora por Tipo de Impresora a Empresa
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11.1.8. Modelado de Diagramas de Secuencia

11.1.8.1. Introduccion

En un diagrama de secuencia se indicaran los modulos o clases que forman parte del
programa y las llamadas que se hacen en cada uno de ellos para realizar una tarea
determinada.

Se realizan diagramas de secuencia para definir acciones que se pueden realizar en la
aplicacion en cuestion.

El detalle que se muestre en el diagrama de secuencia debe estar en consonancia con
lo que se intenta mostrar o bien con la fase de desarrollo en la que esté el proyecto, no
es lo mismo un diagrama de secuencia que muestre la accion diferente a otra que es
realmente.

11.1.8.1.1. Proposito
- Comprender la dindmica, sistemas deseados para la organizacion.

- ldentificar clases de analisis y disefio.

- Poder demostrar la secuencia en que se procesan los métodos.

11.1.8.1.2. Alcance
- Describir la dinamica del sistema en el tiempo de vida de las clases u objetos.
- Definir un diagrama de secuencia para cada caso de uso.

- Definir la funcién de cada método.
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11.1.8.2. Diagramas de Secuencia
11.1.8.2.1. Ingreso al Sistema

—@ © O o

Usuario Iniciar Validar Datos Menu Mensaje Base de Datos
1: Se Introduce el Usuario y la Contrasena y se presiona "INICIAR” I I I
L

1.1: ValidarDatos()

|
|
|
I
1.2 Iniciar | . . 3 _
. 1.2.1: Cenfirmar_Exsisten cia{usuario,contrase na)

] r[r‘ 2ok b

e
2.1: Verificacion| Exitosa

|
22 \."cr'rﬂca-.:}én Fallida

g

Figura 198 Diagrama de Secuencia Ingreso al Sistema

11.1.8.2.2. Diagrama de Secuencia Gestionar Usuario
11.1.8.2.2.1. Gestionar Usuario

-0 -0 ©

Administrador Menu Adm Usuario Adm Usuario Base de Datos
= | il

1 "usuarRicr | |
I 1.1.1: Listarlsuariof)
2! ok P

1.1: AdmUsuario I
|
|
|
2.1: 3e des plic-{;a la pantalla AdmUsuaric rl‘

T

|

|

|

i

Figura 199 Diagrama de Secuencia Gestionar Usuario



11.1.8.2.2.2.

—@

Administrador

1. "REGISTRAR" |

2! Introdfigir datos y "GUARDAR”

Menu

Registrar Usuario

AdmUsuario

AdmUsuario

1.1: RegistrarUsuiano

RegistrarUsuario

RegistrarUsuario
|

B: "CANCELAR"

5.1.1: Desplegar Pantalla AdmUsuario r

o

psplegarPantalla AdmRegistrarUsuario

2.1: Guardar

1p AdmUsuaric

11.1.8.2.2.3.

Administrador Menu

1. "USUARIO"

6.1: DesplegarPntalla AdmUsuaric

.

w
|

Figura 200 Diagrama de Secuencia Registrar Usuario

1.1: AdmUsuario

Modificar Usuario

}_O

AdmUsuario

AdmUsuario
|

2: Seleccionar Usuario y MODIFICAR®

1.1.1: DesplogarPatantalla AdmUsuario
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11.1.8.2.3. Diagrama de Secuencia Gestionar Proveedor
11.1.8.2.3.1. Gestionar Proveedor

r 0O O 0O X

Administrador Menu Adm Prow:cdor Adm F’rom:ﬁdor Base de Datos

1: "PROVEEDOR"
’lj 1.1: .ﬁ.drr'f’rovc{:dor |
| 1.1.1: LismrPramcdor&

2ok

|
|
|
|
|
2.1: Desplegar Paljrtalla AdmProvesdor

Figura 204 Diagrama de Secuencia Gestionar Proveedor

11.1.8.2.3.2. Registrar Proveedor

o 0 o Lo

Administrador 1, "REGISTRAR" Mc‘n u AdmProveador Adm Proveedor Reg\s‘trarIProvcedor RegistrarProveed or Base de Datos
»
Ll |

1.1: RegistrarProvesdor I

|
1.1.1: DpsplegarPantalla RegistrarProveedor }

2.1 Validar()
2.2: Guardar

2: Introducir dates y "GUARDAR”

-
i

»
P 221 RegistrarProveedar(}

|
| 3ok

o4
3.1: AdmProveedor
' d
3.1.1: Desplegar Pantalla AdmProveedor J‘
'7
4 "CANCELAR”

4.1: DespligarPantalla AdmProveedor

-

Figura 205 Diagrama de Secuencia Registrar Proveedor



11.1.8.2.3.3. Modificar Proveedor

P-4
2

istador
1:*PROVEEDOR"

2: Seleccionar Proveador y "MODIFICAR"

Menu

1.1: AdmProveedor

AdmPro

oveedor

1.1.1: Desplegar Pantala AdmP oveador

3 Modificar Datos y "GUARDAR™

Y

2.1: ModificarProveador

A

AdmProveedor
i

ModificarProveedor

»

ModificarProveedor

2.1.1: Desplagar Pantalla Modi mumvccdor"

5 "CANCELAR"

P

41.1: Desplegar Pantala AdmProveedor

:‘ 3.1 Vaidar()

3.2: Guardar

Grabar_Modfi

258

_Proveedor Base do Datos

4.1: AdmProveedor

»
" 3.2.1: Actualizar_Proveedor()
40k

4
%

»

11.1.8.2.4.

5.1.1: Desplegar Pantala AdmP oveador [

5.1: AdmProveedor

Figura 206 Diagrama de Secuencia Modificar Proveedor

11.1.8.2.4.1. Gestionar Cargo

—@ —O

AdmCango

X

Administrador

1: "CARGC"

I'-.-'Ien u

1.1 AdmCargo

Diagrama de Secuencia Gestionar Cargo

Adm Eargo

I
|
|
I
I
|
2.1: Desplegar F"ELIJ’

Base de Datos

’li_.} 1.1.1: ListarﬂargosiL

2 ok

talla AdmCargo

Figura 207 Diagrama de Secuencia Gestionar Cargo




259

11.1.8.2.4.2. Modificar Cargo
% .

1 CARGO' Ve AdmCargo ModiicarCargo ModficarCage  Grabar_Modiicar_Cargo Base de Dalos

| | |
1.4: AdmCargo N }
J 1.1.4: DesplegarPantalla AdmCargo " |
2 Seleccionar Cargo y "MODIFICAR" ’4 }
|

2.1: ModficarCargo

B

|

|

|

|

|

t |
2.1.1: DesplegarPantalla MedficarCargo J |
|

|

|

3.4: Valdar| |

32 Guardar |

3 Modfficar Cargo y *GUARDAR" N
P

3.2.1: Actualizar_Cargo{)

4ok

P
il

4.1: AdmCargo

<
4.1.1: Desplogar Pantala AdmCargo <
5 "CANCELAR" ¢ J

L !

| 5.1: AdmCargo }

5.1.1: Desplegar Pantala AdmCargo

Figura 208 Diagrama de Secuencia Modificar Cargo

11.1.8.2.5. Diagrama de Secuencia Gestionar Servicio
11.1.8.2.5.1. Gestionar Servicio

r O O 0O X

Administrador Menu Adm Scrwclo Adm Scrwclo Base de Datos
1. "SERWICIO™ I I
|

1.1: AdmServicio |
’D 1.1.1: Sewiciosﬂ.mimsk

| 2ok

2.1: Desplegar Paftalla AdmServicio

1

Figura 209 Diagrama de Secuencia Gestionar Servicio



260

11.1.8.2.5.2. Modificar Servicio
x —Q —Q O —Q o)

nit 1:*SERVICIO" Ie‘nu AsmServicio Adrvs‘crv\uo Grabar_Modificar_Servicio Base de Datos

'T' AdmServicio
il

11 Desplogar Pantalk AdmSenicio

Seleccionar Servicio y "MODIFICAR"

I
I
i
i
N i
2.1: ModficarServiclo |
1 » ‘
2.1.1: Desplegar Ratanlla ModificarServicio 'I }
<
3: Mppiificar Datos y "GUARDAR™ v L |
I
i
3.1: Valid:
; ek 32 Guardar |
w321 Actualizar_Servicio|)
»
I 40k
5: AdmSenido
5.1: Desplegar Pantalla AdmService [T 1
6 "CANCELAR® ] LJ
} »
| 6.1: AdmSarvicio J

6.1.1: Desplagar Pantala AdmServicio

Figura 210 Diagrama de Secuencia Modificar Servicio

11.1.8.2.6. Diagrama de Secuencia Gestionar Empresa

11.1.8.2.6.1. Gestionar Empresa

Administrador
EncargadoenVentas [~ "7 77

Usuario Menu AdmEmpresa AdmEmpresa Base de Datos
1. "EMPRESA™ | | |

I I

| 1.1: AdmEmpresa |

: ’D 1.1.1: ListarErr'presasi]
|

I

I

I 2ok

|
|
|
I 2.1 Desplegar PantzIIla AdmEmpresa
|
|
|
I

Figura 211 Diagrama de Secuencia Gestionar Empresa



261

11.1.8.2.6.2. Registrar Empresa

e o 0

Usuario 1 "REGISTRAR" Menu RegistrrarEmpresa RegistrarEmpresa AdmEmpresa AdmEmpresa Base de Datos
M | 1.1: RegistrarEmpresa | M

1.1.1: DesplegarPantalla RegistrarEmpresa

2.1: Validar()
2.2: Guardar

2: Introducir datos y "GUARDAR”

2.2.1: RegistrarEmpresal

3.0k

|

3

dmEmpresa

.1.1: Desplegar Pantalla AdmEmpresa
o

4: "CANCELAR"
o~

»
dTl [dmEmpresa

4.1.1: Desplegar Pantalla AdmEmpre:

Figura 212 Diagrama de Secuencia Registrar Empresa

11.1.8.2.6.3. Modificar Empresa
g -0 o 0

Usuario Men o o pr ModificarEmpresa Grabar_Modiicar_Empresa Base de Datos
1: "EMPRESA" ! : |
11 R !
enpes N
1.1.1: DeplogarPantalla AdEmpresa J
2 Seleccionar Empresa y "MODIFICAR" N
gl >

2.1.1: DesplegarPantalla ModificarEmpresa

3: Modifiear datos y "GUARDAR"

|

|

I

|

I

|

|

2.1: ModificarEm presa }
I

|

|

I

1

2.1.0.4: Validar() |
2.1.1.2 Guardar }

»

2.1.1.2.1: Actualizar_Empresa()
4ok

4:1: AdmEmpresa

<
4.1.1: Desplegar Pantala AdnEmpresa J‘

5 "CANCELAR®
»

5.1: AdmEmpresa J

5.111: Desplegar Pantala AdmEmp

Figura 213 Diagrama de Secuencia Modificar Empresa



262
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11.1.8.2.8.3. Modificar Persona Particular
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11.1.8.2.9. Diagrama de Secuencia Gestionar Venta
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11.1.8.2.9.4. Registrar Venta de Cartucho Re Manufacturado a Empresa
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11.1.8.2.10. Diagrama de Secuencia Gestionar Pedido
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11.1.8.2.10.3. Gestionar Pedido de Persona Particular
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11.1.8.2.10.6. Listar Detalle Pedido Existente de Cartucho Re Manufacturado de
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11.1.8.2.10.9. Listar Detalle Pedido Existente de Impresora de Empresa
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11.1.8.2.10.12. Listar Detalle Pedido Existente de Cartucho Re Manufacturado de
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11.1.8.2.10.15. Listar Detalle Pedido Existente de Impresora de Institucion
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11.1.8.2.10.16. Registrar Pedido de Cartucho Re Manufacturado de Persona
Particular
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11.1.8.2.10.17. Modificar Pedido de Cartucho Re Manufacturado de Persona

Particular
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11.1.8.2.10.18. Listar Detalle Pedido Existente de Cartucho Re Manufacturado de
Persona Particular
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11.1.8.2.10.21. Listar Detalle Pedido Existente de Impresora de Persona

Particular
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11.1.8.2.11. Diagrama de Secuencia Gestionar Cuenta
11.1.8.2.11.1. Gestionar Cuenta de Empresa
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11.1.8.2.11.2. Gestionar Cuenta de Institucion
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11.1.8.2.11.3. Gestionar Cuenta de Persona Particular
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11.1.8.2.11.6. Recibo de Cancelar Cuenta de Cartucho Re Manufacturado de

Empresa
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11.1.8.2.11.18. Recibo de Cancelar Cuenta de Cartucho Re Manufacturado a
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11.1.8.2.11.19. Registrar Cuenta de Impresora a Persona Particular
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11.1.8.2.12.  Gestionar Reporte de Venta de Cartucho
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Figura 277 Diagrama de Secuencia Reporte de Venta de Cartucho

11.1.8.2.12.2. Reporte de Venta Diaria de Cartucho Re Manufacturado a

Persona Particular
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11.1.8.2.12.3. Reporte de Venta Diaria de Cartucho Re Manufacturado a

Institucion
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11.1.8.2.12.4. Reporte de Venta Diaria de Cartucho Re Manufacturado a
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11.1.8.2.12.5. Reporte de Venta Por Modelo de Cartucho Re Manufacturado a

Administrador
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11.1.8.2.12.7. Reporte de Venta Por Modelo de Cartucho Re Manufacturado a
Empresa
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11.1.8.2.12.8. Reporte de Venta Por Mes y Ao de Cartucho Re Manufacturado
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11.1.8.2.12.9. Reporte de Venta Por Mes y Ao de Cartucho Re Manufacturado
a Institucion
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11.1.8.2.12.10. Reporte de Venta Por Mes y Ao de Cartucho Re Manufacturado

a Empresa
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11.1.8.2.13.  Gestionar Reporte de Venta de Impresora
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11.1.8.2.13.2. Generar Reporte de Venta Diaria de Impresora a Persona
Particular
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11.1.8.2.13.4. Generar Reporte de Venta Diaria de Impresora a Empresa
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11.1.8.2.13.5. Generar Reporte de Venta de Impresora Por Tipo de Impresora a

Persona Particular
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Gestionar Historial
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11.1.8.2.14.3. Historial Persona Particular
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11.1.8.2.15.3. Modificar Cartucho
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11.1.8.2.16. Gestionar Control de Cartucho
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Registrar Cambios de Insumos de Cartucho
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11.1.8.2.16.4. Modificar Control de Cartucho
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11.1.8.2.16.5. Listar Detalle de Control de Cartucho
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11.1.8.2.17.  Gestionar Control de Impresora
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Registrar Control de Impresora de Empresa
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11.1.8.2.19.  Gestionar Impresora Venta
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11.1.8.2.19.2. Registrar Impresora Venta
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11.1.8.2.20.  Gestionar Impresora Reparada
11.1.8.2.20.1. Gestionar Impresora Reparada
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11.1.8.2.20.2. Registrar Impresora Reparada
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11.1.8.2.21. Gestionar Insumo de Cartucho
11.1.8.2.21.1. Gestionar Insumo de Cartucho
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11.1.8.2.21.2. Registrar Insumo de Cartucho
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11.1.8.2.21.3. Modificar Insumo de Cartucho
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11.1.8.2.22.  Gestionar Insumo de Impresora
11.1.8.2.22.1. Gestionar Insumo de Impresora
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11.1.8.2.22.2. Registrar Insumo de Impresora
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11.1.8.2.23. Gestionar Inventario de Cartucho
11.1.8.2.23.1. Gestionar Inventario de Cartucho
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11.1.8.2.24.  Gestionar Inventario de Impresora Venta
11.1.8.2.24.1. Gestionar Inventario de Impresora Venta
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11.1.8.2.24.3. Modificar Detalle Ingreso de Impresora Venta
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11.1.8.2.25. Gestionar Inventario de Insumo de Cartucho
11.1.8.2.25.1. Gestionar Inventario de Insumo de Cartucho
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11.1.8.2.25.2. Registrar Nuevo Ingreso de Insumo de Cartucho
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11.1.8.2.26.
11.1.8.2.26.1.

Administrador

g
1: "INVENTARIC DE INSUMO DE IMPRESORA®
1.1
il

3. Seleccionar Imy

Gestionar Inventario de Insumo de Impresora
Gestionar Inventario de Insumo de Impresora

—0

Menu leccionarl nventariolnsumelmpi
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Inventark
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i nuentariclnsumol
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Base de Datos
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2.1: Desplegar Pantalja Admi
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Figura 345 Diagrama de Secuencia Gestionar Inventario de Insumo de Impresora
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11.1.8.2.27.  Gestionar Tipo de Impresora
11.1.8.2.27.1. Gestionar Tipo de Impresora

O © O

Administrador Menu AdmTipolmpresora AdmTipolmpresora Base de Datos

1. "TIPO" I | }

1.1:Adrr'T|p-oIrr'prc9c:ra
: ’D 111 ListarTip-oIrr'pregoras[L
|

| | 2 ok
|

|
|
|
I 2.1: Desplegar PanLaIla AdmTipolmprescra
|
|
|
|

i

Figura 348 Diagrama de Secuencia Gestionar Tipo de Impresora

11.1.8.2.27.2. Registrar Tipo de Impresora

Base i Dalos

1.21: RegisrarTipolmoresera

RegistarTipolmpresova

5.1: AdmTipolmpresora

=

ool
Y
reso;U
|
|
|

Despbeqar Pantala AdnTigolmpresar

1,11y Desplegar Pentala AdmTpolmp

{

411 Desplegar Parale AdTiolmpresara

1 1.1: AdnTpelmprestra
\
\
[

5 CANCELAR'

1 "REGISTRAR TIPD INPRESORA
3 Introduci Dalos y GUARDAR"

Aimiisrador

Figura 349 Diagrama de Secuencia Registrar Tipo de Impresora
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11.1.9. Disefio de Interfaces de Usuario
11.1.9.1. Introduccion
Se trata de prototipos que permiten al usuario tener una idea sobre las interfaces que
proveera el sistema.
11.1.9.1.1. Proposito
Presentar los prototipos de pantallas para que el usuario tenga una idea de la interfaz
que se presentaran en el Sistema.
11.1.9.1.2. Alcance
Mostrar los Prototipos de pantallas, sujeto a modificaciones a los largo del desarrollo
del sistema.
11.1.9.2. Prototipo de Pantallas
11.1.9.2.1. Ingreso de Usuario al Sistema
11.L1.9.2.1.1. Pantalla Validar Usuario
La siguiente pantalla permite el acceso de los usuarios al sistema, caso contrario no

podran acceder al sistema.

7 INICIARsESION

&aUSUARIO:
CONTRASENA:
INICIAR

Figura 351 Pantalla de Validacién de Usuario
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11.1.9.2.1.2. Pantalla Seleccion de Menu
Pantalla que le permite al usuario elegir procesos segun el rol que le es asignado.

[FIEUTURE,,

PERSONAL ~

Figura 352 Pantalla Secundaria

11.1.9.2.1.3. Pantalla Gestionar Usuario

IE IFUTU H E/;fz ﬁb’i — scigf;mfmwmnfcmﬂmm

USUARIO v | PROVEEDOR v | CARGO SERVICIOS CLIENTES ~ | INSUMODELAEMPRESA v | IMPRESORAS v | CONTROLRECIBO v | CARTUCHOS v |  ALMAGENES BASE DE DATOS

USUARIOS

s s cam it D Ty . [
o s cos Gl ] s | ENCARGADO/ADEVENTAS -l
S - . s | 305 Jrpe——— ¥
2 5814267 | Mauricio Astaro Tomejon. Velasquez 79214256 | TECNICO ESPECIALIZADO EN CARTUCH( ‘

9 2011 UNIVBRSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

SISTEMA WEB DESARROLLADO POR MAURICIO ARTURO TORREJON VELASQUEZ

Figura 353 Pantalla Gestionar Usuario



11.1.9.2.1.4. Pantalla Registrar Usuario

Pantalla donde el Administrador puede registrar un nuevo usuario para el sistema.

11.1.9.2.1.5.

Pantalla donde el Administrador puede modificar datos del usuario

MODIFICAR USUARIO

REGISTRAR USUARIO

‘CEDULA DE IDENTIDAD

NOMBRE

APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO

TELEFONO

FECHA ACTUAL 23/6/2012
USUARIO

CONTRASENA

CONFIRMAR CONTRASENA

CARGOSACTVOS
ADMINISTRADOR
ENCARGADO /A DE VENTAS
TECNICO ESPECIALIZADO EN CARTUCHOS
TECNICO ESPECIALIZADO EN IMPRESORAS LASER

O

oo

GUARDAR CANCELAR

Figura 354 Pantalla para Registrar Usuario

Pantalla Modificar Usuario

CEDULA DE IDENTIDAD 4859698

APELLIDO PATERNO Jerez
APELLIDO MATERNO Velasquez

TELEFONO 43085
FECHA DE ASIGNACION ~ 2012-01-01
FECHA DE BATA 230612012
USUARIO

CONTRASENA

CONFIRMAR CONTRASENA

ESTADO ACTIVO

NOMBRE Abrahan Antonio

Figura 355 Pantalla Modificar Usuario
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11.1.9.2.1.6. Pantalla Asignar Cargo al Usuario
Pantalla donde el Administrador asigna un nuevo cargo al usuario seleccionado.

ASIGNAR CARGO

ADMINISTRADOR

=1

ENCARGADO /A DE VENTAS

=1

TECNICO ESPECIALIZADO EN CARTUCHOS

=1

TECNICO ESPECIALIZADO EN IMPRESORAS LASER

=1

Figura 356 Pantalla Asignar Cargo al Usuario

11.1.9.2.1.7. Pantalla Gestionar Proveedor

'NOMBRE DESCRIPCION OPCION

1 TARIJA INSUMOS Calle Juzn de dios trigo N° 5¢ @

Figura 357 Pantalla Gestionar Proveedor

11.1.9.2.1.8. Pantalla Registrar Proveedor

REGISTRAR PROVEEDOR

NOMBRE

DESCRIPCION

GUARDAR | | CANCELAR

Figura 358 Pantalla Registrar Proveedor
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11.1.9.2.1.9. Pantalla Modificar Proveedor

MODIFICAR PROVEEDOR

NOMBRE TARIJAINSUMOS

Calle Juan de dios
trigo N° 59

DESCRIPCION
ESTADO ACTVO  ~
GUARDAR | | CANCELAR

Figura 359 Pantalla Modificar Proveedor

11.1.9.2.1.10. Pantalla Gestionar Servicio

SERVICIOS DEFUTURE LINE

CODIGO ‘NOMBRE

SERVICIO

1 Venta de Cartuchos Ke Manufacturados

2 Vect de Impresora

3 Renta de Impresoras Laser

4 Reparacion de Iupresoras Laser

Pedido de Inpresora

e sl o

6 Padido de Cartucho Re Mannfacturado

Figura 360 Pantalla Gestionar Servicio

11.1.9.2.1.11. Pantalla Modificar Servicio

MODIFICAR SERVICIO

NOMBRE  Venta de Carluchos Re
ESTADO ACTVO =

[ GUARDAR | [ CANCELAR |

Figura 361 Pantalla Modificar Servicio



11.1.9.2.1.12. Pantalla Gestionar Institucién

1 39693874

INSTITUGION

Alcaldia de Villamontes

Villamontas

2 85965136

Comegimiento Tarja

dsdsads=aads

SR

—— — —
REGISTRAR

Figura 362 Pantalla Gestionar Institucion

11.1.9.2.1.13. Pantalla Registrar Institucion

NIT

NOMERE

REGISTRAR INSTITUCION

DESCRIPCION

GUARDAR |

[ canCELAR

Figura 363 Pantalla Registrar Institucion

11.1.9.2.1.14. Pantalla Modificar Institucién

NIT
NOMERE

ESTADO

DESCRIPCION

MODIFICAR INSTITUCION

89695874
Alcaldia de Villamonte

Villamontes

ACTVO  ~

GUARDAR | [ cancELAR

Figura 364 Pantalla Modificar Institucion
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11.1.9.2.1.15. Pantalla Gestionar Persona Particular

CODIGO
CLIENTE
1

PERSONAS PARTICULARES

APELLIDO
MATERNO
Tirulas

5693254 | Marco Antonio Gomez 41555

—— —
REGISTRAR

Figura 365 Pantalla Gestionar Persona Particular

11.1.9.2.1.16. Pantalla Registrar Persona Particular

REGISTRAR CLIENTE

CI

NOMERE

APELLIDO PATERNO -
APELLIDO MATERNO
TELEFONO

GUARDAR | [ CANCELAR

Figura 366 Pantalla Registrar Persona Particular

11.1.9.2.1.17. Pantalla Modificar Persona Particular

MODIFICAR CLIENTE

Cl 5693254
NOMERE Marco Antonio
AFELLIDO PATERNO Gomez
APELLIDO MATEENO Tirulas

TELEFONO 41555
ESTADO ACTNVO  ~
GUARDAR | [ CANCELAR

Figura 367 Pantalla Modificar Persona Particular



11.1.9.2.1.18. Pantalla Gestionar Empresa

EMPRESAS

1 123123565 Casa Grande dasdd

2 89693874 FATR PALY asdasdasda

e —eeee—

Figura 368 Pantalla Gestionar Empresa

11.1.9.2.1.19. Pantalla Registrar Empresa
| reGisTRAREMPRESA |

NIT
NOMBERE

DESCRIPCION

GUARDAR | [ cANCELAR

Figura 369 Pantalla Registrar Empresa

11.1.9.2.1.20. Pantalla Modificar Empresa

MODIFICAR. EMPRESA

NIT 123123565
NOMBEE Casa Grande

dasdd

DESCEIPCION

ESTADO ACTIVO =

GUARDAR CAMCELAR

Figura 370 Pantalla Modificar Empresa
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11.1.9.2.1.21. Pantalla Gestionar Pedido (Persona Particular, Institucion,

Empresa)

Gomez
7 2 —
7 012-06-23(2012-06-30 T HFP 124 360Bs 3 cvexR =
Numere: =]
41333

Marco Antonio
8  [2012-06-230012-07-27| Gomez Tirulas 300bs fods y=
Numerc: 41555 =]

“REGISTRAR NUEVO PEDIDO

Figura 371 Pantalla Gestionar Pedido Persona Particular

11.1.9.2.1.22. Pantalla Seleccionar Servicio de Pedido (Persona
Institucién, Empresa)

SELECCION DEL SERVICIO
CLIENTEE  Marco Antonio Gomez Tirulas -
SERVICIOS  Pedido de Impresora hd
ASIGAR

Figura 372 Pantalla Seleccionar Servicio de Pedido

11.1.9.2.1.23. Pantalla Registrar Pedido de Impresora (Persona Particular,

Institucién, Empresa)

Particular,

CLIENTE: Marce Antomo Gomez Tirulas
FECHA ACTUAL:  23/6/2012
FECHA DE ENTEEGA E|M0 strar Calendario
IMPRESORAS: CAMNOMNS000 -
CANTIDAD
OBSERVACIONES
GUARDAR CANCELAR

Figura 373 Pantalla Registrar Pedido de Impresora (Persona Particular, Institucion, Empresa
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11.1.9.2.1.24. Pantalla Registrar Pedido de Cartucho Re Manufacturado
(Persona Particular, Institucion, Empresa)

REGISTRAR PEDIDO CLIENTE
CLIENTE: Marco Antonio Gomez Tirulas
FECHA ACTUAL:  23/6/2012
FECHA DE ENTREGA ““lMostrar Calendario
CARTUCHOS: HP13A -
CANTIDAD
OBSERVACIONES

Figura 374 Pantalla Registrar Pedido de Cartucho Re Manufacturado (Persona Particular, Institucion,
Empresa)

11.1.9.2.1.25. Pantalla Modificar Pedido (Persona, Institucion, Empresa)

MODIFICAR PEDIDO DEL CLIENTE

CLIENTE: Marce Antonio Gomez Tirulas

FECHA PEDIDO: 2012-06-23

FECHA DE ENTREGA 2012-06-30 ““IMostrar Calendario
PEDIDO: HP12A

PRECIO UNITARIO 360

CANTIDAD 3
CVCHVE
OBSERVACIONES
ESTADO ACTIVO A
GUARDAR CANCELAR

Figura 375 Pantalla Modificar Pedido (Persona, Particular, Institucion, Empresa)
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11.1.9.2.1.26. Pantalla Detalle Pedido (Persona Particular, Institucion, Empresa)

DETALLE DEL PEDIDO
Codigo FECHA | FECHA PRECIO
pEDDo SERVICIO | po | ey | CLEENTE| MODELO| PRECIO| CANTIDAD o
Pedido De Marco
7 Cartucho e |2012-06-23 | 24/6/2012 ‘Gﬂm HP124 | 360 3 1080
Manufacturado Twzz

Figura 376 Pantalla Detalle Pedido (Persona Particular, Institucion, Empresa)

11.1.9.2.1.27. Pantalla de Recibo de Entrega de Pedido (Persona Particular,
Institucion, Empresa)

FUITURE,.

/”z:a

RECIBO DE ENTREGA

PRECIO | PRECIO
SERVICID Descpron| caomap| D | FEED
1

Pedido De Cartucho Re Manufacturado HP 1A

Figura 377 Pantalla Recibo de Entrega de Pedido (Persona Particular, Institucion, Empresa)




11.1.9.2.1.28. Pantalla Gestionar Historial
CLIENTES DE FUTURE LINE

1 39695874 | Alealdia de Villamontes Villamontas 0
2 33965236 Comegimiento Tarija dsdsadsaads 0 I
EMPRESAS

1 123123363 Casa Grande dazdd

I 2 89693874 FAIR PALY asdasdasda 0

Figura 378 Pantalla Gestionar Historial

11.1.9.2.1.29. Pantalla Historial de Persona Particular

HISTORIAL DEL CLIENTE
CELULADEDENTDAD | sewsa |
NOMBRECOMPLETO | MaroAntomioGomesTimbs |

VENTA DE CARTUCHOS
1 2012-06-15) 1 3 HP 154 360 1 360 CANCELADOmgLEGO
RECIBO
EE
3 2012-06-13) 1 1 HP12A4 360 1 360 |CANCELADO EL GO
RECIBO
SE
10 2012-06-24| 1 1 HP12A 360 1 360 CANCELADOmgL‘EGO
;‘i!l:’l
VENTA DE IMPRESORAS

b [ et

Figura 379 Pantalla Historial Persona Particular
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11.1.9.2.1.30. Pantalla Historial Institucién
HISTORIAL DE LA INSTITUGION

NIT 80605874
NOMBERE Alealdia de Villamontes

VENTA DE CARTUCHOS

=R SRR

VENTA DE IMPRESORAS

OGO

Figura 380 Pantalla Historial Institucion

11.1.9.2.1.31. Pantalla Historial Empresa

HISTORIAL DE LA EMPRESA
NIT 123123565
NOMERE Casa Grands
VENTA DE GARTUGHOS
SE
4 R012-06-15 HP 134 CELADO[ ‘é‘:"“'
RECIEO
VENTA DE IMPRESORAS
. CANON [ENTREGO]
7 hoizge16| 1 2 o000 300 1 300 [CANCELADO[™ '
RECIEO
SE
9 poi2os1s| 1 1 CANON| - 59y 1 300 |caNCELADO[ LEEO
1516 EL
RECIEO

Figura 381 Pantalla Historial Empresa
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11.1.9.2.1.32. Pantalla Gestionar Venta

GLIENTES DE FUTURE LINE

CL
2
1 5693254 | Marco Antonio Gomez Tirulas 41553 700

INSTITUCION
1 Alealdia de Villamoentes Villamontes OO
[
I 2 Corregimianto Tarija dsdsadsaads eo
EMPRESAS
CODIGD
EMPRESA HNOMBRE DESCRIPCION OPCION
Q,
1 Casa Grande dasdd A

i
I 2 FAIR PALY amdasdasda eo

Figura 382 Pantalla Gestionar Venta

11.1.9.2.1.33. Pantalla Seleccionar Servicio de Venta (Persona Particular,
Institucion, Empresa)

SELECCION DE SERVICIO

SERVICIOS  Venta de Cartuchos Re Manufacturados -

ASIGNAR CANCELAR

Figura 383 Pantalla Seleccionar Servicio de Venta (Persona Particular, Institucién, Empresa)
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11.1.9.2.1.34. Pantalla Registrar Venta de Cartucho Re Manufacturado
(Persona Particular, Institucion, Empresa)

SELECCIONAR CARTUCHO

MODELOS
iNsToR (P 13A ~

CANTIDAD
| ACEPTAR | | CANCELAR |

CARTUCHOS EN STOK DE LA EMPRESA

MODELOS ~ PRECIO CANTIDAD EN STOK

HP 13A 360 3
HP 15A 360 5
HP 124 360 9

Figura 384 Pantalla Registrar Venta (Persona Particular, Institucion, Empresa)

11.1.9.2.1.35. Pantalla Registrar Venta de Impresora (Persona Particular,

Institucion, Empresa)

SELECCIONAR IMPRESORA

MODELOS DE IMPRESORAS
EN STOK HP 3535 -

CANTIDAD

IMPRESORAS EN STOK DE LA EMPRESA

MODELOS PRECIO CANTIDAD EN STOK

HP 3535 300 4
CANON 2000 300 6
CANON 1816 300 5

Figura 385 Pantalla Registrar Venta de Impresora (Persona Particular, Institucion, Empresa)
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11.1.9.2.1.36. Pantalla Confirmar Venta (Persona Particular, Institucion,
Empresa)

GIIIIFIIIHAI}IIIH DE IHIIITA

st | eincope e B e

11 2462012 | Marce Anfomie Gomez Tirulas | Ventz de Impresera | CANON $000 kiG] L]

———

Figura 386 Pantalla Confirmar Venta (Persona Particular, Institucion, Empresa)

11.1.9.2.1.37. Pantalla Modificar Venta (Persona Particular, Institucion,

Empresa)

MODIFICAR VENTA DEL CLIENTE

CLIENTE: Marco Antonio Gomez Tirlas
SERVICIOS: Venta de Imprezora
P RODUCTO: CANON 9000

PRECIO UNITARIO 300
CANTIDAD 1

GUARDAR CANCELAR

Figura 387 Pantalla Modificar Venta (Persona Particular, Institucién, Empresa)

11.1.9.2.1.38. Pantalla Recibo de Entrega de Venta

RIFUTRE,

Sedior [eskMarce Antouio Comez Tirutas

RECIBO DE ENTREGA

Ventade Impresora | Impresora CANON 9000

Figura 388 Pantalla Recibo de Entrega de Venta



11.1.9.2.1.39. Pantalla Gestionar Cuenta

CLIENTES DE FUTURE LINE
PERSONAS
. CIL NUMERO
=
1 5693254 | Marco Antonio Gomaz Tirulas 41555
INSTITUCGION
P
1 Alealdiz de Villamontes Villamontes . =
—
2 Correzimiento Tarija dedsadszzds ¢' E
EMPRESAS

123123363

85653874

Figura 389 Pantalla Gestionar Cuenta

11.1.9.2.1.40. Pantalla Seleccionar Servicio (Persona Particular, Institucion,

Empresa)

SELECCION DE SERVICIO

CLIENTE Marco Antonio Gomez Tirulas

SERVICIOS  Wenta de Cartuchos Re Manufacturados |L]
ASIGNAR Venta de Caruchos Re Manufacturados

Wenta de Impresora

Figura 390 Pantalla Seleccionar Servicio (Persona Particular, Institucién, Empresa)
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11.1.9.2.1.41. Pantalla Registrar Cuenta de Cartucho Re Manufacturado
(Persona Particular, Institucion, Empresa)

SELECCINAR CARTUCHO

MODELOS

EN STOK API3A ~
CANTIDAD

| ACEPTAR | | CANCELAR |

CARTUCHOS EN STOK DE LA EMPRESA
MODELOS  PRECIO CANTIDAD EN STOK
HP 134 360 3
HP 15A 360 5
HP 124 360 9

Empresa)

11.1.9.2.1.42. Pantalla Registrar Cuenta de Impresora (Persona Particular,
Institucién, Empresa)

SELECCINAR IMPRESORA

MODELOS DE IMPRESOFR.AS
EN STOE HP 3535 -

CANTIDAD

ACEPTAR CAMCELAR

MODELOS PRECIO  CANTIDAD EN STOK
HP 3333 300 4
CANON 1816 300 5
CANON 9000 300 5

Figura 392 Pantalla Registrar Cuenta de Impresora (Persona Particular, Institucion, Empresa)
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Figura 391 Pantalla Registrar Cuenta de Cartucho Re Manufacturado (Persona Particular, Institucion,
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11.1.9.2.1.43. Pantalla Confirmar Cuenta (Persona Particular, Institucion,
Empresa)

I}IIHHIIMGIOII DEIA CUENTA

REMN‘E HNombre Institocion M Ihﬂm%?{mhﬂ:l#

12 15/6/2012 | Alealdiz de Villamontes | Venta de Cartuchos Re Manufacturados | HF 124 360 360

A ————

Figura 393 Pantalla Confirmar Cuenta (Persona Particular, Institucién, Empresa)

11.1.9.2.1.44. Pantalla de Recibo de Cuenta

IFUTLRE .

‘FMPRISAlcaldia de ¥ amomes.
RECIBO DE ENTREGA
i | e ey ) P
Venta de Cartuchos Re Manufacturados | Cartucho HP 124 1 360 CUENTA PENDIENTE CON

LAEMPRESA

Figura 394 Pantalla de Recibo de Cuenta

11.1.9.2.1.45. Pantalla Gestionar Insumo de la Empresa

INSUMOS DE CARTUCHOS INSUMOS DE IMPRESORAS

Figura 395 Pantalla Gestionar Insumo de la Empresa
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11.1.9.2.1.46. Pantalla Seleccionar Cartucho Insumo

SELECCIONAR CARTUCHO

CARTUCHOS HP 13A -

Figura 396 Pantalla Seleccionar Cartucho Insumo

11.1.9.2.1.47. Pantalla Registrar Insumo de Cartucho

REGISTRAR INSUMO
NOMERE
DESCEIPCION
CANTIDAD
GARTUGHOSACTNVOS
HP 13A [
HP 15A O
HP12A [
GUARDAR | | CANCELAR |

Figura 397 Pantalla Registrar Cartucho de Insumo



11.1.9.2.1.48. Pantalla Modificar Insumo de Cartucho

MODIFICAR INSUMO

NOMBEE DRUMS

d=sads

DESCRIPCION

ESTADO ACTIVO -

CARTUCHOSACTIVOS
EP 134 E
EP 154 E
EP 124

GUARDAR | | CANCELAR |

Figura 398 Pantalla Modificar Insumo de Cartucho

11.1.9.2.1.49. Pantalla Gestionar Insumo de Impresora

INSUMOS DELAS INPRESORAS

DESCRIPCION / COMPATIEILIDAD

I R

REGISTRAR INSUMO

Figura 399 Pantalla Gestionar Insumo de Impresora
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11.1.9.2.1.50. Pantalla Registrar Insumo de Impresora

REGISTRAR INSUMO

NOMBERE

DESCRIPCION

CANTIDAD

CARTUGHOSACTV DS
HP 1200 B
HP 1020 B
HP 1300 B

GUARDAR | | CANCELAR |

Figura 400 Pantalla Registrar Insumo de Impresora

11.1.9.2.1.51. Pantalla Modificar Insumo de Impresora

MODIFICAR INSUMO
NOMERE Filmina
dsaas=sd
DESCPIPCION
ESTADO ACTIVO hd
GUARDAR | | CANCELAR

Figura 401 Pantalla Modificar Insumo de Impresora
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11.1.9.2.1.52. Pantalla Gestionar Inventario Insumos

SVENTARIO [ JSLUMO

DE CARTUCHOS DE IMPRESORAS

Figura 402 Pantalla Gestionar Inventario Insumo

11.1.9.2.1.53. Pantalla Seleccionar Inventario de Cartucho

SELECCIONAR CARTUCHO

CARTUCHOS HP13A =

Figura 403 Pantalla Seleccionar Inventario de Cartucho

11.1.9.2.1.54. Pantalla Gestionar Inventario de Cartucho

INSUMOS DELOS CARTUCHOS
HP12A

NOMBRE | CANTIDAD | DERCRIPCION (OPCION
1 DRUMS 1000 dsads ‘O

Figura 404 Pantalla Gestionar Inventario de Cartucho




11.1.9.2.1.55. Pantalla Registrar Nuevo Ingreso de Insumo de Cartucho

MODELOD HFP 124
CODIGO DE INSURO 1
NOMBRE DRUMS
CANTIDAD EN ALMACENES 1000
CANTIDAD ENTRANTE 0

Figura 405 Pantalla Registrar Nuevo Ingreso de Insumo de Cartucho

11.1.9.2.1.56. Pantalla Detalle de Inventario de Insumo de Cartucho

DETALLE DE INGRESO DE INSUMOS AL DEPOSITO
CODIGO INSUMO
CARTUCHO

INSUMD
CANTIDAD EN DEPOSITO

DETALLE DE INGRESDS

COmGo CANTIDAD
INVENTAEID FECHA ENTEANTE OECION
1 1 2012-06-10 1000 ’@

Figura 406 Pantalla Detalle de Inventario de Insumo de Cartucho

11.1.9.2.1.57. Pantalla Modificar Ingreso de Insumo de Cartucho

MODIFICAR INGRESO DE INSUMO DE CARTUCHOS

MODELO HP 12A
INSUMO DRUMS
CODIGO DETALLE DE INGRESO 1

FECHA 2012-06-10
CANTIDAD ENTRANTE 1000

Figura 407 Pantalla Modificar Ingreso de Insumo de Cartucho
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11.1.9.2.1.58. Pantalla Seleccionar Impresora

SELECCIONAR IMPRESORA REPARADAS
IMFRESORAS HP 1200 -

Figura 408 Pantalla Seleccionar Impresora

11.1.9.2.1.59. Pantalla Gestionar Inventario Insumo Impresora

INSUMOS DE IMPRESORAS
HP1020

DESCRIPCION OPCION
e — e
1 Filmina il zzdas ‘O
3 Enzranajes 30 dasdsa ‘O

Figura 409 Pantalla Gestionar Inventario Insumo Impresora

11.1.9.2.1.60. Pantalla Registrar Nuevo Ingreso de Insumo de Impresora

REGISTRAR INGRESO DE INSUMO DE IMPRESORA

MODELO HP 1020
CODIGO DE INSUMO 1
NOMBERE Filmina
CANTIDAD EN ALMACENES i
CANTIDAD ENTRANTE 0

GUARDAR CANCELAR

Figura 410 Pantalla Registrar Nuevo Ingreso de Insumo de Impresora



11.1.9.2.1.61. Pantalla Detalle de Inventario de Insumo de Impresora

DETALLE DE INGRESO DE INSUMOS AL DEPOSITO

CODIGO INSUMO
IMRPESORA

INSUMO
CANTIDAD EN DEPOSITO

DETALLE DE INGRESOS

1 1 2012-06-10 10 E
3 1 2012-06-12 30 @

Figura 411 Pantalla Detalle de Inventario de Insumo de Impresora

11.1.9.2.1.62. Pantalla Modificar Ingreso de Insumo de Impresora

MODIFICAR INGRESO DE INSUMO DE IMPRESORA

MODELO HP 1020
INSUMO Filmina
CODIGO DETALLE DE INGRESO 1

FECHA 2012-06-10
CANTIDAD ENTRANTE 10

Figura 412 Pantalla Modificar Ingreso de Insumo de Impresora
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11.1.9.2.1.63. Pantalla Impresoras de la Empresa

IMPRESORAS PARA 1A VENTA

CODIGO CICLODE
IMPRESORA 10
MENSUAL

3

HF 1200 10 ppm 10 ppp 10 Paginas asdasd
z HP 1020 10 ppm 10 ppp 10 Paginas dasdasd I
& HP 1300 10 ppm 10 ppp 10 Paginas asdasda I

Figura 413 Pantalla Impresoras de la Empresa

11.1.9.2.1.64. Pantalla Gestionar Impresora Venta

IMPRESORAS PARA LA VENTA

E TINTA |HP3535| l0ppm 10ppp |10Paginas|  sdadasd 300 4

REGISTRAR NUEVA IMPRESORA

Figura 414 Pantalla Gestionar Impresora Venta
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11.1.9.2.1.65. Pantalla Registrar Impresora Venta

MODELO
VELOCIDAD
RESOLUCION

DESCRIFCION

PRECIO
CANTIDAD
TIPO DE IMPRESORA

GUARDAR

REGISTRAR IMPRESORA PARA LA VENTA

CICLO DE TRABAJO MENSUAL

ppm
Ppp

Paginas

TINTA -

CANCELAR

Figura 415 Pantalla Registrar Impresora Venta

11.1.9.2.1.66. Pantalla Modificar Impresora Venta

MODELO

VELOCIDAD

RESOLUCION

CICLO DE TRABAJO MENSUAL

DESCRIPCION

PRECIO
TIPO DE IMPRESORA
ESTADO

GUARDAR

MODIFICAR IMPRESORA PARA LA VENTA

CANON 9000

10 ppm
10 ppp

10 Paginas
dasdasd

300 Bz
TINTA -
ACTIVD -

CANCELAR

Figura 416 Pantalla Modificar Impresora Venta
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11.1.9.2.1.67. Pantalla Gestionar Impresora Reparada

IMPRESORAS QUE SE REPARAN EN FUTURE LINE

REGISTRAR NUEVA IMPRESORA

Figura 417 Pantalla Gestionar Impresora Reparada

11.1.9.2.1.68. Pantalla Registrar Impresora Reparada

REGISTRAR IMPRESORA REPARADA
MODELO
VELOCIDAD ppm
EESOLUCION ppp
CICLO DE TRABATO MENSUAL Paginas
DESCRIPCION
TIPOQ DE IMPRESOR.A TINTA -

GUARDAR CAMCELAR

Figura 418 Pantalla Registrar Impresora Reparada
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11.1.9.2.1.69. Pantalla Modificar Impresora Reparada

MODELO HP 1020

VELOCIDAD 10 ppm

RESOLUCION 10 ppp

CICLO DE TRABATO MENSUAL 10 Paginas
dasdasd

DESCRIPCION

TIPO DE IMPEESORA TINTA -

ESTADO ACTIWVO

Figura 419 Pantalla Registrar Impresora Reparada

11.1.9.2.1.70. Pantalla Gestionar Tipo de Impresora

TIPOS DEIMPRESORAS DE FUTURE LINE

1 TINTA DASDA E g
2 LASER DASD
3 TINTA CONTINUA ASDASD

REGISTRAR TIPO DE IMPRESORA

Figura 420 Pantalla Gestionar Tipo de Impresora
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11.1.9.2.1.71. Pantalla Registrar Tipo de Impresora

REGISTRAR TIPO IMPRESORA

NOMBRE
DESCRIPCION

ESTADO ACTIVO  ~

| GUARDAR | [ CANCELAR |

Figura 421 Pantalla Registrar Tipo de Impresora

11.1.9.2.1.72. Pantalla Modificar Tipo de Impresora

MODIFICAR. TIPO IMPRESORA

NOMERE TINTA

DASDA

DESCRIFCION

ESTADO ACTIVG  ~

GUARDAR CANCELAR

Figura 422 Pantalla Modificar Tipo de Impresora

11.1.9.2.1.73. Pantalla Gestionar Inventario de Impresora

INVENTARIO DE1AS IMPRESORAS POR SUS SERVICIOS
IMPRESORAS PARA 1A VENTA

MODELO | CANTIDAD OPCION

TINTA CONTINUA | CANON $000 5 \ ‘9
1 TINTA CONTINUA | CANON 1816 5
3 TINTA HP 3535 4

b3

Figura 423 Pantalla Gestionar Inventario de Impresora



11.1.9.2.1.74. Pantalla Registrar Nuevo Ingreso de Impresora para la Venta

REGISTRAR INGRESO DE IMPRESORA

MODELO CANON 2000
CANTIDAD EN ALMACENES 3

CANTIDAD ENTRANTE 1]

GUARDAR CANCELAR

Figura 424 Pantalla Registrar Nuevo Ingreso de Impresora para la Venta

11.1.9.2.1.75. Pantalla Detalle de los Ingresos de Impresora para la Venta

DETALLE DE INGRESO DE IMPRESORAS AL DEFOSITO

CODIGO IMPRESORA 5

MODELO CANON 9000

CANTIDAD EN DEPOSTTO 5
DETALLE DE INGRESOS

CODIGO

SOK LABORATORIO

y z 2012-06-09 9 @
I 4 2 2012-06-16 g g

Figura 425 Pantalla Detalle de los Ingresos de Impresora para la Venta

11.1.9.2.1.76. Pantalla Modificar Ingreso de Impresora para la Venta

MODIFICAR INGRESO DE IMPRESORA

CODIGO DETALLE DE INGRESO 2
FECHA 2012-06-09

CANTIDAD ENTRANTE 9

GUARDAR CANCELAR

Figura 426 Pantalla Modificar Ingresos de Impresora para la Venta
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11.1.9.2.1.77. Pantalla Gestionar Control de Recibo

RECIGOS PARA LA VENTA DE FUTURE LINE

NUMEROQ INICTO | NUMEROFIN | FECHA INICIO | FECHA FIN | OPCION

1 1 10000 2012-06-10 $a.facha fin ’g

REGISTRAR CONTROL

Figura 427 Pantalla Gestionar Control de Recibo

11.1.9.2.1.78. Pantalla Registrar Control de Recibo

REGISTRAR. CONTROL DE RECIBO

Numero de Inicio

Numero de Fin

26/6/2012

Fecha
GUARDAR CAMCELAR

Figura 428 Pantalla Registrar Control de Recibo

11.1.9.2.1.79. Pantalla Confirmar Administrador

CONFIRMACION DEL ADMUNUSTRADOR

ADMINISTRADOE. Abrahan Antonio Jerez Velasquez
CONTEASENA
| CONFIRMAR | | CANCELAR |

Figura 429 Pantalla Confirmar Administrador
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11.1.9.2.1.80. Pantalla Modificar Control de Venta

MODIFICAR CONTROL DE RECIBO

Mumero de Inicio 1

Numero de Fin 10000
Fecha de Inicio 2012-06-10
ESTADO ACTNWD -

GUARDAR CAMCELAR

Figura 430 Pantalla Modificar Control de Venta

11.1.9.2.1.81. Pantalla Confirmar Cambios de Control de Recibo

CONFIRMACION DEL ADMUNUSTEADOR

ADMINISTEADOR. Abrahan Antonio Jerez Velazquez
CONTRASENA

| CONFIRMAR | | CANCELAR |

Figura 431 Pantalla Confirmar Cambios de Control de Recibo

11.1.9.2.1.82. Pantalla Gestionar Cartucho

MMODELO

HF 134 dsadd 200 380 g
HF 154 dasdaszd 200 380 g
HP 124 dasda=d 200 360 g

Figura 432 Pantalla Gestionar Cartucho
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11.1.9.2.1.83. Pantalla Registrar Cartucho

REGISTRAR CARTUCHO

MODELO
DESCRIPCION

PRECIO Bs
PRECIO RE MANUFACTURADO Bs
CANTIDAD

GUARDAR CANCELAR

Figura 433 Pantalla Registrar Cartucho

11.1.9.2.1.84. Pantalla Gestionar Inventario de Cartucho

CARTUGHOS VAGIOS

OPCION

HP 134 993 ‘O
3 HP 154 991 ‘O
1 HP 124 981 ‘O

[¥]

Figura 434 Pantalla Gestionar Inventario Cartucho

11.1.9.2.1.85. Pantalla Registrar Nuevo Ingreso de Cartucho

REGISTRAR INGRESQO DE CARTUCHOS

MODELO HP13A
CANTIDAD EN ALMACENES 995
CANTIDAD ENTRANTE 1]

GUARDAR CANCELAR

Figura 435 Pantalla Registrar nuevo Ingreso de Cartucho



11.1.9.2.1.86. Pantalla Detalle de Inventario de Cartucho

DETALLE DE INGRESO DE CARTUCHOS AL DEPOSITO

CODIGO CARTUCHO 2
MODELO HF 134
CANTIDAD EN DEPOSITO 995
DETALLE DE INGRESOS
OPCION
2 2 2012-06-0% 1000 E
5 2 2012-06-10 1 g

Figura 436 Pantalla Detalle de Inventario de Cartucho

11.1.9.2.1.87. Pantalla Modificar Ingreso de Cartucho

MODIFICAR INGRESO DE CARTUCHOS

MODELO HP 13A
CODIGO DETALLE DE INGRESO 2

FECHA 2012-08-09
CANTIDAD ENTRANTE 1000

GUARDAR CAMNCELAR

Figura 437 Pantalla Modificar Ingreso de Cartucho
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11.1.9.2.1.88. Pantalla Almacén de Cartuchos Re Manufacturado e Impresoras

para la Venta

ALMAGEN DEL LABORATORIO
CARTUCHOS
CODIGO CANTIDAD
CARTUCHO MODELD EN STOCE
2 HF 134 3
| | HP 154 5
| | 1 HP 124 B
IMPRESORAS
CODIGO CANTIDAD
IMPRESORAS MODELD EN STOCK
7 HP 33535 4
| | 1 CANON 1816 5
| | 5 CANON 9000 5

Figura 438 Pantalla Almacén de Cartuchos Re Manufacturado e Impresoras para la Venta



11.1.9.2.1.89. Pantalla de Reporte de Venta de Cartucho Por Modelo

REPORTE DEVENTAS
DECARTUCHOS POR MES

CELULA DE IDENTIDAD: 4359698
ENCARGADO: Abrahan Antonio Jerez Velasquez

F U TU RE LI N E REPORTE MODELO DE CARTUCHO

PERSONA APRTICULAR

Codigo Recibo  Fecha Cl Nombre  AP. AM. Modelo Cantidad  Precio Monto Total

3 15/06/120: 56932564 Marco  Gomez  Tirulas  HP12A 1 360 360
00 Antonio

10 15/061120: 5693254 Marco  Gomez  Tirulas  HP 12A 1 360 360
00 Antonio

3 24/06/120: 5693254  Marco  Gomez  Tirulas  HP 12A 1 360 360
00 Antonio

10 24/061120: 5693264  Marco  Gomez  Tirulas  HP12A 1 360 360
00 Antonio

Figura 439 Pantalla Reporte de Venta de Cartucho por Modelo en Formato PDF

11.1.9.2.1.90. Pantalla de Reporte de Venta Diaria de Cartucho (Persona

Particular, Institucion, Empresa)

REPORTE DEVENTAS DIARIA
DEGARTUCHOS
CELULA DE IDENTIDAD 4850608
ENCARGADO: Abrahan Antonio Jerez Velasquez
H@ & 1108 % o Buser

F UTU RE LI N E REPORTE DIARIO DE VENTA DE CARTUCHO

PERSONA PARTICULAR

Codigo Recibo  Fecha ClL Nombre AP. A M Modelo  Cantidad Precio Unit Monto Total

17 171012 0: 4596268  Helen Gaite - HP 15A 1 360 360
00

4 2011 UNIVBRSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
SISTEMA WEB DESARROLLADO POR MAURICIO ARTURO TORREJON VELASQUEZ

408

FECHA ACTUAL: 26/62012

FECHA ACTUAL: 17/1072012

Figura 440 Pantalla Reporte de Venta Diaria de Cartucho (Persona Particular, Institucion, Empresa) en

Formato PDF




11.1.9.2.1.91. Pantalla Reporte de Venta por Meses y Afios

CELULA DE IDENTIDAD: 4859698
ENCARGADO: Abrahan Antonio Jerez Velasquez

REPORTE DEVENTAS

DE CARTUCHOS POR MES

FUTURE LINE

REPORTE DE VENTA DE CARTUCHO POR MES ANO PERSONA

PARTICULAR

Codigo Recibo Fecha C.l.  Nombre AP. AP. Modelo Cantidad Precio Monto Total

3 24/06/12 5693254 Marco  Gomez  Tirulas  HP 12A 360 360
0:00 Antonio

10 24/06/12 5693254 Marco  Gomez Tirulas HP 12A 360 360
0:00 Antonio

1 15/06/12 5693254 Marco Gomez  Tirulas HP 15A 360 360
0:00 Antonio

3 15/06/12 5693254  Marco Gomez  Tirulas HP 12A 360 360
0:00 Antonio

10 15/06/12 5693254  Marco Gomez  Tirulas HP 12A 360 360
0:00 Antonio

Figura 441 Pantalla Reporte de Venta de Cartucho por Mes y Afio en Formato PDF
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FECHA ACTUAL: 26/6/2012

I

11.1.9.2.1.92. Pantalla Reporte de Venta de Impresora por Tipo de Impresora

CELULA DE IDENTIDAD: 4839698
ENCARGADO: Abrahan Antonio Jerez Velasquez

DEIMPRESORAS POR TIPO DE IMPRESORA

REPORTE DEVENTAS

FUTURE LINE

REPORTE DE VENTA DE IMPRESORA POR
TIPO DE IMPRESORA - PARTICULAR

TINTA CONTINUA

|»

I

Codigo Recibo  Fecha C.l Nombre AP. AM. Modelo Cantidad Precio Unitaric Monto Total
5 24/06/12 5693254  Marco Gomez  Tirulas CANON 1 300 300
0:00 Antonio 9000
5 16/06/12 5693254  Marco Gomez  Tirulas  CANON 1 300
0:00 Antonio 9000
1 24/06/12 5693254  Marco Gomez  Tirulas CANON 1 300
0:00 Antonio 9000
11 16/06/12 5693254  Marco Gomez  Tirulas CANON 1 300
0:00 Antonio 9000

Figura 442 Pantalla Reporte de Venta de Impresora por Tipo de Impresora en Formato PDF

FECHA ACTUAL: 26/62012

i
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11.1.9.2.1.93. Pantalla Reporte de Venta de Impresora por Mes y Ao

REPORTE DEVENTAS i
DEIMPRESORAS POR MES

FECHA ACTUAL: 26/62012

(CELULA DE IDENTIDAD: 4850698
ENCARGADO: Abrahan Antonio Jerez Velasquez

FUTU RE LINE REPORTE DE VENTAS DE

IMPRESORA POR MES Y ANO
Codigo Recibo  Fecha ClL Nombre A.P. AM. Modelo Cantidad  Precio Monto Total

5 16/06/120: 5693264  Marco Gomez  Tirulas  CANON 1 300 300

00 Antonio 9000
1 16/06/120: 5693254 Marco  Gomez  Tiulas  CANON 1 300 300

00 Antonio 9000
5 24/06/120: 5693254  Marco Gomez  Tirulas  CANON 1 300 300

00 Antonio 9000
1 24/06/120: 5693254  Marco Gomez  Tirulas  CANON 1 300 300

00 Antonio 9000

Figura 443 Pantalla Reporte de Venta de Impresora por Mes y Afio en Formato PDF

11.1.9.2.1.94. Pantalla Reporte de Venta Diaria de Impresora (Persona

Particular, Institucion, Empresa)

REPORTE DEVENTAS DIARIO
DEIMPRESORAS
(CELULA DE IDENTIDAD: 4859698
ENCARGADO: Abrahan Antomo Jerez Velasquez
H@ G4 1 ie®m -y [

F UTU RE LI N E REPORTE DIARIO DE VENTA DE IMPRESORA

INSTITUCION

Precio Unit Monto Total

Nit Nombre Modelo Cantidad

Codigo Recibo  Fecha Tipo

18 1710/120:00 55559563 CBA TINTA CANON MP 1 500 500
CONTINUA 280

4 2011 UNIVBRSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
SISTEMA WEB DESARROLLADO POR MAURICIO ARTURO TORREJON VELASQUEZ

Figura 444 Pantalla Reporte de Venta Diaria de Impresora (Persona Particular, Institucion, Empresa) en
Formato PDF
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11.1.9.2.2. Pantallas del Técnico Especializado en Cartuchos Laser
11.L1.9.2.2.1. Pantalla Menu Principal Técnico Especializado en Cartuchos

Laser

T ] 5
F u u H E ¥ USUARIO: Mauriclo Arturo Torrejon Velasquez - Cerrar Sesion
@/B@ @ CARGO: TECNICO ESPECIALIZADO EN CARTUCHOS
Z

CONTROL DE CARTUCHOS ~

BUSCAR
oeTaue

Figura 445 Pantalla Menu Principal Técnico Especializado en Cartucho Laser

11.1.9.2.2.2. Pantalla Seleccionar Control de Cartucho

BUSCGAR CONTROL DECARTUCHO
CARTUCHOS HP 13A |+ |

Figura 446 Pantalla Buscar Control de Cartucho

11.1.9.2.2.3. Pantalla Gestionar Control de Cartucho

CARTUCHOS REGISTRADOS EN FUTURE LINE

NOMEBEE OFCION

Figura 447 Pantalla Gestionar Control de Cartucho



11.1.9.2.2.4. Pantalla Registrar Control de Cartucho

REGISTRAR CONTROL CARTUGHOD
CODIGO: 1
MODELO:

FECHA-

Cargado de Toner

OBSERVACIONES:

cameros ex EL carTucso: [EEGE

GUARDAR CANCELAR

Figura 448 Pantalla Registrar Control de Cartucho

11.L1.9.2.2.5. Pantalla Registrar Cambios Insumo a Control de Cartucho

REGISTRAR GAMEI0S DE LOS INSUMOS DEL CARTUCHO

DREUMS

GUARDAR

Figura 449 Pantalla Registrar Cambios de Insumo a Control de Cartucho

11.1.9.2.2.6. Pantalla Buscar Control de Cartucho

BUSCAR CONTROL DE CARTUCHO

carruceos  ERENE ovexo [

[ BUSCAR | | CANCELAR |

Figura 450 Pantalla Buscar Control de Cartucho
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11.1.9.2.2.7. Pantalla Control de Cartucho Encontrado

GONTROL DE GARTUGHO
MODELO:
NUMERO:
FECHA ACTUAL:

Cargado de Toner

OBSERVACIONES

CAMBIOS EN EL CARTUCHO: ENE
ESTADO ACTIVO |+

CANCELAR

Figura 451 Pantalla Control de Cartucho Encontrado

11.L1.9.2.2.8. Pantalla Registrar Cambios de Insumos del Cartucho

REGISTRAR CAMBI0S DE LOS INSUMOS DEL GARTUCHO

DRUMS
GUARDAR CANCELAR

Figura 452 Pantalla Registrar Cambios de Insumos del Cartucho

11.1.9.2.2.9. Pantalla Buscar Detalle del Control de Cartucho

BUSCAR DETALLE CONTROL DE CARTUCHO

xR oo

| BUSCAR | | CANCELAR |

Figura 453 Pantalla Buscar Detalle del Control de Cartucho
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11.1.9.2.2.10. Pantalla Detalle Control de Cartucho

DETALLE DEL GARTUGHO

MODELO DE NUMERO DE FECHA FECHA DADO DE

CARTUCHO CARTUCHO INICIO BATA
HEF 124 1 2012-04-10 WO ESTADEBATA

FECHA MODIFICADO INSUNMOS MODIFICADOS OBSERVACIONES
2012-06-10 * DEUMS Cargado de Toner

2012-06-26 * Cargado de Toner

Figura 454 Pantalla Detalle Control de Cartucho

11.1.9.2.2.11. Pantalla Detalle de Control de Cartucho Inactivo

DETALLE DEL CARTUGHO

MODELO DE NUMEROD DE FECHA FECHA DADO DE

CARTUCHO CARTUCHO INICTO BATA
HP 134 1 2012-06-10 2012-06-26

FECHA MODIFICADO INSUMOS MODIFICADOS OBSERVACIONES
2012-06-10 = Cargado de Toner

2012-06-26 * Carzado d= Toner

Figura 455 Pantalla Detalle de Control de Cartucho Inactivo

11.1.9.2.3. Pantallas Técnico Especializado en Impresora

11.1.9.2.3.1. Pantalla Principal del Técnico Especializado en Impresora

[=IELTLURE . Bemma B,

CONTROL DE IMPRESORAS

Figura 456 Pantalla Principal Técnico Especializado en Impresora



11.1.9.2.3.2.  Pantalla Gestionar Control de Impresora Persona Particular

CLIENTES DE FUTURE LINE
PERSONAS

HOMEBEE COMFLETO HUMERO DPCION
1 3653134 Marco Antonio Gomes Tirulas 41553 S

Figura 457 Pantalla Gestionar Control de Impresora Persona Particular

11.1.9.2.3.3. Pantalla Gestionar Control de Impresora Institucion

INSTITUGION

o

1 55655874 | Alcaldia de Villamontes Villamontes 5
e

2 B3DG3236 Corregimiento Tarija dadsadsaads 5

Figura 458 Pantalla Gestionar Control de Impresora

11.1.9.2.3.4. Pantalla Gestionar Control de Impresora Empresa

EMPRESAS

EMPRESA NIT NOMERE OFCT
e
1 123123565 | Casa Grande dasdd 5

2 EDE03374 FAIR. PALY asdasdasda ? 5
L L

Figura 459 Pantalla Gestionar Control de Impresora Empresa
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11.1.9.2.3.5. Pantalla Seleccionar Impresora (Persona Particular, Institucion,
Empresa)

DATOS DEL CLIENTE

NOMEBRE COMFPLETO Marco Antonio Gemez Tuulas
NUMEEO 41555

MODELO DE
IMPRESORAS HP 1200 ~
ACEPTAR CAMNCELAR

Figura 460 Pantalla Seleccionar Impresora (Persona Particular, Institucion, Empresa)

11.1.9.2.3.6. Pantalla Verificar Cambios en el Control de Impresora (Persona
Particular, Institucién, Empresa)

REGISTRAR GONTROL IMPRESORA REPARADA

2

HE 1020
26/6/2012

Limpieza General

OBSERVACIONES

CAMEIOS EN LA IMPRESORA- ]

PRECIO TOTAL

GUARDAR

Figura 461 Pantalla Verificar Cambios en el Control de Impresora (Persona Particular, Institucion,
Empresa)

11.1.9.2.3.7. Pantalla Registrar Cambios de Insumo en el Control de Impresora

REGISTRAR GAMBIOS DE LOS INSUMOS DE LA IMPRESORA
Enpranajes
Filmina

GUARDAR CANCELAR

Figura 462 Pantalla Ver Pacientes Transitorios para el rol de Recepcionista
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11.1.9.2.3.8. Pantalla Buscar Control de Impresora (Persona Particular,

Institucion, Empresa)

DATOS DEL CLIENTE

CODIGO
DE CONTEROL | MODELO | NUMERC DE CONTROL ESTADO OPCION
RESORA

SIGUE EN :.
! HP 1020 FUNCIONAMIENTO | [y

Figura 463 Pantalla Buscar Control de Impresora (Persona Particular, Institucion, Empresa)

11.1.9.2.3.9. Pantalla Modificar y Verificar Cambios Control de Impresora

(Persona Particular, Institucién, Empresa)

REGISTRAR CONTROL IMPRESORA REPARADA
CODIGO DE
CONTROL
CODIGO 1
MODELO HP 1020
FECHA 26/6/2012

1

Limpieza General

OBSERVACIONES

CAMEIOS EM LA g|
IMPEESORA-

mecorors. [

-

GUARDAR CANCELAR

Figura 464 Pantalla Modificar y Verificar Cambios Control de Impresora (Persona Particular, Institucion,
Empresa)
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11.1.9.2.3.10. Pantalla Registrar Cambios Insumo al Control de Impresora
(Persona Particular, Institucion, Empresa)

REGISTRAR GAMBIOS DE LOS INSUMOS DE LA IMPRESORA

Engranzjes
Filmim

ACEPTAR CANCELAR

Figura 465 Pantalla Registrar Cambios Insumo al Control de Impresora (Persona Particular, Institucion,
Empresa)

11.1.9.2.3.11. Pantalla Detalle del Control de Impresora (Persona Particular,
Institucion, Empresa)

CODIGO CONTROL NUMERD MODELO DE IMPRESOR A FECHA INICIO FECHA DADO DE BATA
1 1 HFP 1020 2012-06-12 NOESTADE BATA
FECHA MODIFICADO| INSURMOS MODIFICADOS| OBSERVACIONES
Eneranajes o
2-06-12 o
2012-08-1 Fi Limpieza General
2012-06-13 Eneranajes Linpieza General

Figura 466 Pantalla Detalle del Control de Impresora (Persona Particular, Institucion, Empresa)
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11.1.10. Modelo de Analisis y Disefio

Este modelo establece la realizacion de los casos de uso en clases y pasando desde
una representacion en terminos de analisis (sin incluir aspectos de implementacion)
hacia una de disefio (incluyendo una orientacion hacia el entorno de implementacion)
de acuerdo al avance del proyecto.

11.1.10.1. Diagrama de Clases

11.1.10.1.1.  Introduccion

El diagrama de clases es el diagrama principal para el analisis y disefio. Un diagrama
de clases representa las clases del sistema con sus relaciones estructurales y de
herencia. La definicion de clase incluye definiciones para atributos y operaciones. El
modelo de casos de uso aporta informacidn para establecer las clases, objetos,

atributos, y operaciones.
Cada clase se representa en un rectangulo con tres compartimientos:

- Nombre de la clase
- Atributos de la clase

- Operaciones de la clase

Los atributos de una clase no deberian ser manipulables directamente por el resto de

objetos. Por esta razon niveles de visibilidad para los elementos que son:

- (-) Privados: Es el mas fuerte. Esta parte es totalmente invisible.

- (#) Los atributos u operaciones protegidas estas visibles para las clases de
herencia.

- (4) Los atributos u operaciones publicas son visibles desde otras clases y

también por clases de herencia.
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11.1.10.2. Diagrama de Clases
11.1.10.2.1. Diagrama de Clases

Figura 467 Diagrama de Clases
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Figura 468 Diagrama Entidad Relacion

Diagrama Entidad Relacion

11.1.10.3.




11.1.10.4. Modelo de Implementacion
11.1.10.4.1. Diagrama de Componentes

422

<<00Mponents=>
<<component>> <. | Base de Datos FUTURE 3]
Valocity-dep-1.4.jar : 0
i i
| I
<<gomponent=> ! <<component>> <<component>> <<component>>
pg74.216 jdbet jar al <41 Principal 2l > Vista l """ Plantillas 2]
l
<< COmponents: @ <{_;
Postgresql-8.2-505.jdbc3 jar
Figura 469 Diagrama de Componentes
11.1.10.4.2. Diagrama de Componentes del Administrador
P i a v v IlodilurlPEm E'
“:m“:::‘;:’;h ] Registrar Usuario Modificar Servicio Modificar Cargo Registrar Persona
<<component>
<<component> a <<component> a <<component=» E' <<component>> <<gom ponent>> Rogistrar Ingtitucion E
Asignar Cargo Modulo Usuario Modulo Servicio Modulo Cargo Modulo Parsona Particular ’_/
<<component>> a
<<component> E «mﬂmﬁ» Modficar
Modificar i " g Modul ; :
<<components> Mmm << components> lhgisn-;Enqmu a
Registrar Control REcibo Woduo Empresa
g . Vista <ccompanent>> E Vista f “ﬂd“ﬂrlﬁllplﬂl E]
mm-cmbmm d T L E

Modulo Inventario
Insumo Cartucho

<<components>
Registrar Ingreso de Insumo

<<component>>
Modificar Ingreso de Insumo

<<component=>
Registrar Ingreso Insumo

<<component> E' Modulo Reporta do
Modificar Ingreso de Insumo i

Modulo Cartucho Registrar Cartucho a

Figura 470 Diagrama de Componentes del Administrador

SRR Wodifcar Catucho
Modulo Impresora Venta
<<component>>
Registrar Impresora Venta
P P <<component>>
Modulo Insumo Modulo Insumo Modulo Impresora T g
E' Impresora Cartucho Reparada Wodifcar mprasora Venta
<<component> E'
Modluo Reporte db T g
I pe— B g . Registrar Impresora Reparada
ent> Modificar Registrar Insuma
Roglstrar Insumo Cartucho <ccompanent>> a
Insumo. Cartucho Modificar Impresora Reparada
<<component>» E] Impresora
Modificar
Insumo
Impresora




11.1.10.4.3. Diagrama de Componentes del Encargado de Ventas

423

<<component=> <<0omponent>> “<<component>>
<<component=> 5] Registrar Institucion 8l Modificar Institucion d Registrar Empresa 8l
<<component>> Medificar Persona
Registrar Parsona <ccomporent> (]
Modificar Empresa
com| a <<gom| E
ulo Persona Modulo Empresa <<component=> E
T Registrar Cuenta de Cartucho Re
Registrar Venta Manufacturado
de Impresora
1 <<component>> <<component=>
Modula Vanta 3l Principal gl SR Modificar Cuenta de gl
<<component>>  g] Vista v Sl s Cartucho Re...
Modificar st
Venta de... <<component>> E
Registrar Cuenta do
C€00Mponent>> Impresora
Registrar Venta de LTS
Cartucho Re modulo Pedido
Manufacturado <<component=> @]
Madificar Cuanta de
<<component>> E > > <<component>> <<compenent>>
Modificar Venta Modificar Pedido Registrar Pedido Modificar Pedido Reglstrar Pedido de
de Cartucho Re de Impr In de Cartucho Re Cartucho Re Manufacturado
Manufacturado Manufacturado
Figura 471 Diagrama de Componentes del Encargado de Ventas
11.1.10.4.4. Diagrama de Componentes del Técnico Especializado en
Cartuchos
<<gomponent=>
Modificar Cambios de Insumo
<<components> E'
Ragistrar Contral do
CartuchoRe
Manufacturad
L
<<component>> <<pomponent>> <<pomponent>>
<<component-> g O Modulo Control de 8l Buscar Contrel da Modifiear Control de 8l <<component>>
il j Cartucho CartuchoRe GartuchoRe Modificar Nuevos
Vista — Manufacturadi Manufacturad Camblios de Insuma
<<component>>
Detalle Control de Cartucho

Figura 472 Diagrama de Componentes del Técnico Especializado en Cartuchos
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11.1.10.4.5. Diagrama de Componentes de Técnico Especializado en

Impresoras

<<component>>
Registrar Cambios de Insumo

1

«mﬁmt»
Registrar Control de Impresora

<<component>> E <<component>> <<component= > <<component>>
O Modula Control de Impresora Modificar Control de Impresora Registrar Nuevos Cambios de Insumo
il

Vista

<<component>> E
Detalle de Control de Impresora

Figura 473 Diagrama de Componentes del Técnico Especializado en Impresoras
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11.1.10.5. Modelo de Despliegue

Figura 474 Modelo de Despliegue
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11.1.10.6. Creacion de Tablas
11.1.10.6.1.  Implementacion de las clases en el BDMS elegido

Tabla Cargo
CREATE TABLE cargo
(
cod_car serial NOT NULL,
nombre character varying(50),
descripcion character varying(200),
estado integer,
CONSTRAINT cargo_pkey PRIMARY KEY (cod_car)
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE cargo OWNER TO postgres;
Tabla Cargo_Proceso
CREATE TABLE cargo_proceso
(
cod_car integer NOT NULL,
cod_pro integer NOT NULL,
estado integer NOT NULL,
CONSTRAINT fkcargo_proc19709 FOREIGN KEY (cod_car)
REFERENCES cargo (cod_car) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fkcargo_proc29913 FOREIGN KEY (cod_pro)
REFERENCES proceso (cod_pro) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE cargo_proceso OWNER TO postgres;
Tabla Cartucho



CREATE TABLE cartucho
(

cod_cartu serial NOT NULL,

modelo character varying(100),

descripcion character varying(200),

precio integer,

precio_remanufacturado integer,

cantidad integer,

estado integer,

CONSTRAINT cartucho_pkey PRIMARY KEY (cod_cartu)

)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE cartucho OWNER TO postgres;
Tabla Cartucho_Insumo
CREATE TABLE cartucho_insumo
(

cod_cartu integer NOT NULL,

cod_insu_cartu integer NOT NULL,

estado integer NOT NULL,

CONSTRAINT fkcartucho_i453055 FOREIGN KEY (cod_cartu)
REFERENCES cartucho (cod_cartu) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT fkcartucho_i75580 FOREIGN KEY (cod_insu_cartu)
REFERENCES insumo_cartucho (cod_insu_cartu) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION

)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE cartucho_insumo OWNER TO postgres;
Tabla Control_Cartucho
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CREATE TABLE control_cartucho
(
cod_cont_cartu serial NOT NULL,
cod_cartu integer NOT NULL,
numero integer NOT NULL,
fecha_inicio date NOT NULL,
fecha_baja date,
estado integer NOT NULL,
CONSTRAINT control_cartucho_pkey PRIMARY KEY (cod_cont_cartu),
CONSTRAINT fkcontrol_ca548725 FOREIGN KEY (cod_cartu)
REFERENCES cartucho (cod_cartu) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE control_cartucho OWNER TO postgres;
Tabla Control_Impresora
CREATE TABLE control_impresora
(
cod_cont_impre_repa serial NOT NULL,
cod_impre_repa integer NOT NULL,
cod_par integer,
cod_inst integer,
cod_empre integer,
numero integer NOT NULL,
fecha_inicio date NOT NULL,
fecha_baja date,
estado integer NOT NULL,
CONSTRAINT control_impresora_pkey PRIMARY KEY (cod_cont_impre_repa),
CONSTRAINT fkcontrol_im106364 FOREIGN KEY (cod_empre)
REFERENCES empresa (cod_empre) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
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CONSTRAINT fkcontrol_im274731 FOREIGN KEY (cod_par)
REFERENCES particular (cod_par) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fkcontrol_im342128 FOREIGN KEY (cod_inst)
REFERENCES institucion (cod_inst) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fkcontrol_im981022 FOREIGN KEY (cod_impre_repa)
REFERENCES impresora_reparada (cod_impre_repa) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE control_impresora OWNER TO postgres;

Tabla Control_Recibo
CREATE TABLE control_recibo
(
cod_cont_rec serial NOT NULL,
num_inicio integer NOT NULL,
num_fin integer NOT NULL,
fecha_inicio date NOT NULL,
fecha_fin date,
estado integer NOT NULL,
CONSTRAINT control_recibo_pkey PRIMARY KEY (cod_cont_rec)
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE control_recibo OWNER TO postgres;
Tabla Cuenta
CREATE TABLE cuenta

(



cod_cuenta serial NOT NULL,
cod_venta integer NOT NULL,
cod_tipo_ser integer NOT NULL,
cod_par integer,
cod_inst integer,
cod_empre integer,
monto integer NOT NULL,
fecha date NOT NULL,
estado integer NOT NULL,
CONSTRAINT cuenta_pkey PRIMARY KEY (cod_cuenta),
CONSTRAINT fkcuenta296716 FOREIGN KEY (cod_inst)
REFERENCES institucion (cod_inst) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fkcuenta624758 FOREIGN KEY (cod_tipo_ser)
REFERENCES servicio (cod_tipo_ser) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fkcuenta635886 FOREIGN KEY (cod_par)
REFERENCES particular (cod_par) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fkcuenta745208 FOREIGN KEY (cod_empre)
REFERENCES empresa (cod_empre) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fkcuenta868531 FOREIGN KEY (cod_venta)
REFERENCES venta (cod_venta) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
WITH (
OIDS=FALSE
)i
ALTER TABLE cuenta OWNER TO postgres;
Tabla Detalle_Control_Cartucho
CREATE TABLE detalle_control_cartucho

(
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cod_deta_cont_cartu serial NOT NULL,
cod_cont_cartu integer NOT NULL,
cod_cartu integer NOT NULL,
cod_insu_cartu integer,
fecha_modificado date NOT NULL,
observaciones character varying(100),

CONSTRAINT detalle_control_cartucho_pkey PRIMARY KEY
(cod_deta_cont_cartu),

CONSTRAINT fkdetalle_c0391967 FOREIGN KEY (cod_cont_cartu)
REFERENCES control_cartucho (cod_cont_cartu) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT fkdetalle_c066062 FOREIGN KEY (cod_insu_cartu)
REFERENCES insumo_cartucho (cod_insu_cartu) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT fkdetalle_c0688586 FOREIGN KEY (cod_cartu)
REFERENCES cartucho (cod_cartu) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION

)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE detalle_control_cartucho OWNER TO postgres;
Tabla Detalle_Control_Impresora
CREATE TABLE detalle_control_impresora
(

cod_deta_cont_impre_repa serial NOT NULL,

cod_cont_impre_repa integer NOT NULL,

cod_impre_repa integer NOT NULL,

cod_insu_impre integer,

fecha_modificado date NOT NULL,

observaciones character varying(100),

precio integer,

CONSTRAINT detalle_control_impresora_pkey PRIMARY KEY
(cod_deta_cont_impre_repa),
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CONSTRAINT fkdetalle_co444992 FOREIGN KEY (cod_insu_impre)
REFERENCES insumo_impresora (cod_insu_impre) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT fkdetalle_c0560100 FOREIGN KEY (cod_impre_repa)
REFERENCES impresora_reparada (cod_impre_repa) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT fkdetalle_c0956202 FOREIGN KEY (cod_cont_impre_repa)
REFERENCES control_impresora (cod_cont_impre_repa) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION

)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE detalle_control_impresora OWNER TO postgres;
Tabla Detalle_Cuenta
CREATE TABLE detalle_cuenta
(

cod_deta_cuenta serial NOT NULL,

cod_cuenta integer NOT NULL,

cod_impre_venta integer,

cod_cartu integer,

precio_unit integer NOT NULL,

cantidad integer NOT NULL,

CONSTRAINT detalle_cuenta_pkey PRIMARY KEY (cod_deta_cuenta),

CONSTRAINT fkdetalle_cu115507 FOREIGN KEY (cod_cartu)
REFERENCES cartucho (cod_cartu) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT fkdetalle_cu399233 FOREIGN KEY (cod_cuenta)
REFERENCES cuenta (cod_cuenta) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT fkdetalle_cu767166 FOREIGN KEY (cod_impre_venta)
REFERENCES impresora_venta (cod_impre_venta) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
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)
WITH (

OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE detalle_cuenta OWNER TO postgres;
Tabla Detalle_Inventario_Cartucho
CREATE TABLE detalle_inventario_cartucho
(
cod_deta_inv_cartu serial NOT NULL,
cod_inv_cartu integer NOT NULL,
fecha date NOT NULL,
cantidad integer NOT NULL,

CONSTRAINT detalle_inventario_cartucho_pkey PRIMARY KEY
(cod_deta_inv_cartu),

CONSTRAINT fkdetalle_in244933 FOREIGN KEY (cod_inv_cartu)
REFERENCES inventario_cartucho (cod_inv_cartu) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION

)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE detalle_inventario_cartucho OWNER TO postgres;

Tabla Detalle_Inventario_Impresora_Venta
CREATE TABLE detalle_inventario_impresora_venta
(

cod_deta_inv_impre_venta serial NOT NULL,

cod_inv_impre_venta integer,

fecha date,

cantidad integer,

CONSTRAINT detalle_inventario_impresora_venta_pkey PRIMARY KEY

(cod_deta_inv_impre_venta),
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CONSTRAINT fkdetalle_in368001 FOREIGN KEY (cod_inv_impre_venta)

REFERENCES inventario_impresora_venta (cod_inv_impre_venta) MATCH
SIMPLE

ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE detalle_inventario_impresora_venta OWNER TO postgres;
Tabla Detalle_Inventario_Insumo_Cartucho
CREATE TABLE detalle_inventario_insumo_cartucho
(
cod_deta_inv_insu_cartu serial NOT NULL,
cod_inv_insu_cartu integer NOT NULL,
fecha date NOT NULL,
cantidad integer NOT NULL,

CONSTRAINT detalle_inventario_insumo_cartucho_pkey PRIMARY KEY
(cod_deta_inv_insu_cartu),

CONSTRAINT fkdetalle_in710237 FOREIGN KEY (cod_inv_insu_cartu)

REFERENCES inventario_insumo_cartucho (cod_inv_insu_cartu) MATCH
SIMPLE

ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
WITH (
OIDS=FALSE
)i
ALTER TABLE detalle_inventario_insumo_cartucho OWNER TO postgres;
Tabla Detalle_Inventario_Insumo_Impresora_Reparada
CREATE TABLE detalle_inventario_insumo_impresora_reparada

(

cod_deta_inv_insu_impre integer NOT NULL DEFAULT
nextval('detalle_inventario_insumo_impr_cod_deta_inv_insu_impre_repa_seq":regcl
ass),

cod_inv_insu_impre integer NOT NULL,
fecha date NOT NULL,
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cantidad integer NOT NULL,

CONSTRAINT detalle_inventario_insumo_impresora_reparada_pkey PRIMARY
KEY (cod_deta_inv_insu_impre),

CONSTRAINT fkdetalle_in355321 FOREIGN KEY (cod_inv_insu_impre)

REFERENCES inventario_insumo_impresora_reparada (cod_inv_insu_impre)
MATCH SIMPLE

ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
WITH (
OIDS=FALSE
);

ALTER TABLE detalle_inventario_insumo_impresora_reparada OWNER TO
postgres;

Tabla Detalle_Pedido
CREATE TABLE detalle_pedido
(
cod_deta_ped serial NOT NULL,
cod_ped integer NOT NULL,
cod_cartu integer,
cod_impre_venta integer,
cantidad integer NOT NULL,
precio_unit integer NOT NULL,
estado integer NOT NULL,
CONSTRAINT detalle_pedido_pkey PRIMARY KEY (cod_deta_ped),
CONSTRAINT fkdetalle_pe135073 FOREIGN KEY (cod_impre_venta)
REFERENCES impresora_venta (cod_impre_venta) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fkdetalle_pe488177 FOREIGN KEY (cod_cartu)
REFERENCES cartucho (cod_cartu) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fkdetalle_pe734654 FOREIGN KEY (cod_ped)
REFERENCES pedido (cod_ped) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
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WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE detalle_pedido OWNER TO postgres;
Tabla Detalle_Recibo
CREATE TABLE detalle_recibo
(
cod_deta_rec serial NOT NULL,
cod_rec integer NOT NULL,
cod_cartu integer,
cod_impre_venta integer,
precio_unit integer NOT NULL,
cantidad integer NOT NULL,
CONSTRAINT detalle_recibo_pkey PRIMARY KEY (cod_deta_rec),
CONSTRAINT fkdetalle_re186295 FOREIGN KEY (cod_rec)
REFERENCES recibo (cod_rec) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fkdetalle_re259671 FOREIGN KEY (cod_cartu)
REFERENCES cartucho (cod_cartu) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fkdetalle_re363579 FOREIGN KEY (cod_impre_venta)
REFERENCES impresora_venta (cod_impre_venta) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE detalle_recibo OWNER TO postgres;
Tabla Detalle_Venta
CREATE TABLE detalle_venta

(

cod_deta_venta integer NOT NULL DEFAULT
nextval('detalle_venta_cod_deta_vemta_seq":regclass),
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cod_venta integer NOT NULL,
cod_cartu integer,
cod_impre_venta integer,
precio_unit integer NOT NULL,
cantidad integer NOT NULL,
CONSTRAINT detalle_venta_pkey PRIMARY KEY (cod_deta_venta),
CONSTRAINT fkdetalle_ve641999 FOREIGN KEY (cod_cartu)
REFERENCES cartucho (cod_cartu) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fkdetalle_ve706340 FOREIGN KEY (cod_impre_venta)
REFERENCES impresora_venta (cod_impre_venta) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fkdetalle_ve798770 FOREIGN KEY (cod_venta)
REFERENCES venta (cod_venta) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
WITH (
OIDS=FALSE
)i
ALTER TABLE detalle_venta OWNER TO postgres;

Tabla Empresa
CREATE TABLE empresa
(
cod_empre serial NOT NULL,
nit integer NOT NULL,
nombre character varying(100) NOT NULL,
descripcion character varying(200) NOT NULL,
estado integer NOT NULL,
CONSTRAINT empresa_pkey PRIMARY KEY (cod_empre)

)
WITH (
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OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE empresa OWNER TO postgres;
Tabla Impresora
CREATE TABLE impresora
(
cod_impre serial NOT NULL,
cod_tipo_impre integer NOT NULL,
cod_tipo_ser integer NOT NULL,
modelo character varying(100) NOT NULL,
velocidad integer NOT NULL,
resolucion integer NOT NULL,
ciclo_trabajo_mensual integer NOT NULL,
descripcion character varying(200) NOT NULL,
estado integer NOT NULL,
CONSTRAINT impresora_pkey PRIMARY KEY (cod_impre),
CONSTRAINT fkimpresora605328 FOREIGN KEY (cod_tipo_impre)
REFERENCES tipo_impresora (cod_tipo_impre) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fkimpresora609368 FOREIGN KEY (cod_tipo_ser)
REFERENCES servicio (cod_tipo_ser) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
WITH (
OIDS=FALSE
)i
ALTER TABLE impresora OWNER TO postgres;
Tabla Impresora_Insumo
CREATE TABLE impresora_insumo
(
cod_impre_repa integer NOT NULL,
cod_insu_impre integer NOT NULL,
estado integer NOT NULL,



439

CONSTRAINT fkimpresora_393357 FOREIGN KEY (cod_impre_repa)
REFERENCES impresora_reparada (cod_impre_repa) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT fkimpresora_573140 FOREIGN KEY (cod_insu_impre)
REFERENCES insumo_impresora (cod_insu_impre) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION

)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE impresora_insumo OWNER TO postgres;
Tabla Impresora_Reparada
CREATE TABLE impresora_reparada

(

cod_impre_repa integer NOT NULL DEFAULT
nextval('impresora_reparada_cid_impre_repa_seq'"::regclass),

cod_impre integer NOT NULL,
estado integer NOT NULL,
CONSTRAINT impresora_reparada_pkey PRIMARY KEY (cod_impre_repa),
CONSTRAINT fkimpresora_235687 FOREIGN KEY (cod_impre)
REFERENCES impresora (cod_impre) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
WITH (
OIDS=FALSE
)i
ALTER TABLE impresora_reparada OWNER TO postgres;
Tabla Impresora_Venta
CREATE TABLE impresora_venta
(
cod_impre_venta serial NOT NULL,
cod_impre integer NOT NULL,
cantidad integer NOT NULL,



precio integer NOT NULL,
estado integer NOT NULL,

CONSTRAINT impresora_venta_pkey PRIMARY KEY (cod_impre_venta),

CONSTRAINT fkimpresora_273671 FOREIGN KEY (cod_impre)
REFERENCES impresora (cod_impre) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION

)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE impresora_venta OWNER TO postgres;
Tabla Institucion
CREATE TABLE institucion
(

cod_inst serial NOT NULL,

nit integer,

nombre character varying(100),

descripcion character varying(200),

estado integer,

CONSTRAINT institucion_pkey PRIMARY KEY (cod_inst)

)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE institucion OWNER TO postgres;
Table Insumo_Cartucho
CREATE TABLE insumo_cartucho
(

cod_insu_cartu serial NOT NULL,

nombre character varying(100),

descripcion character varying(200),

cantidad integer,

estado integer,
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cartuchocod_cartu integer,
CONSTRAINT insumo_cartucho_pkey PRIMARY KEY (cod_insu_cartu)
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE insumo_cartucho OWNER TO postgres;
Tabla Insumo_Impresora
CREATE TABLE insumo_impresora
(
cod_insu_impre serial NOT NULL,
nombre character varying(100),
descripcion character varying(200),
cantidad integer,
estado integer,
CONSTRAINT insumo_impresora_pkey PRIMARY KEY (cod_insu_impre)
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE insumo_impresora OWNER TO postgres;
Tabla Inventario_Cartucho
CREATE TABLE inventario_cartucho
(
cod_inv_cartu serial NOT NULL,
cod_cartu integer NOT NULL,
estado integer NOT NULL,
CONSTRAINT inventario_cartucho_pkey PRIMARY KEY (cod_inv_cartu),
CONSTRAINT fkinventario782099 FOREIGN KEY (cod_cartu)
REFERENCES cartucho (cod_cartu) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION

)
WITH (



OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE inventario_cartucho OWNER TO postgres;
Tabla Invcentario_Impresora_Venta
CREATE TABLE inventario_impresora_venta
(
cod_inv_impre_venta serial NOT NULL,
cod_impre_venta integer,
estado integer,

CONSTRAINT inventario_impresora_venta_pkey PRIMARY KEY
(cod_inv_impre_venta),

CONSTRAINT fkinventario654160 FOREIGN KEY (cod_impre_venta)

REFERENCES impresora_venta (cod_impre_venta) MATCH SIMPLE

ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION

)
WITH (

OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE inventario_impresora_venta OWNER TO postgres;
Tabla Inventario_Insumo_Cartucho
CREATE TABLE inventario_insumo_cartucho
(

cod_inv_insu_cartu serial NOT NULL,

cod_cartu integer NOT NULL,

cod_insu_cartu integer NOT NULL,

estado integer NOT NULL,

CONSTRAINT inventario_insumo_cartucho_pkey PRIMARY KEY
(cod_inv_insu_cartu),

CONSTRAINT fkinventario617527 FOREIGN KEY (cod_insu_cartu)
REFERENCES insumo_cartucho (cod_insu_cartu) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT fkinventario976587 FOREIGN KEY (cod_cartu)
REFERENCES cartucho (cod_cartu) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
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)
WITH (

OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE inventario_insumo_cartucho OWNER TO postgres;
Tabla Inventario_Insumo_Impresora_Reparada
CREATE TABLE inventario_insumo_impresora_reparada

(

cod_inv_insu_impre integer NOT NULL DEFAULT
nextval('inventario_insumo_impresora_reparada_cod_inv_insu_cartu_seq'::regclass),

cod_impre_repa integer NOT NULL,
cod_insu_impre integer NOT NULL,
estado integer NOT NULL,

CONSTRAINT inventario_insumo_impresora_reparada_pkey PRIMARY KEY
(cod_inv_insu_impre),

CONSTRAINT fkinventario410758 FOREIGN KEY (cod_insu_impre)
REFERENCES insumo_impresora (cod_insu_impre) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT fkinventario555739 FOREIGN KEY (cod_impre_repa)
REFERENCES impresora_reparada (cod_impre_repa) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION

)
WITH (
OIDS=FALSE
)i
ALTER TABLE inventario_insumo_impresora_reparada OWNER TO postgres;
Tabla Particular
CREATE TABLE particular
(

cod_par serial NOT NULL,

cod_per integer NOT NULL,

estado integer NOT NULL,

CONSTRAINT particular_pkey PRIMARY KEY (cod_par),

CONSTRAINT fkparticular34806 FOREIGN KEY (cod_per)



REFERENCES persona (cod_per) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE particular OWNER TO postgres;
Tabla Pedido
CREATE TABLE pedido
(
cod_ped serial NOT NULL,
cod_tipo_ser integer NOT NULL,
cod_par integer,
cod_inst integer,
cod_empre integer,
observaciones character varying(150) NOT NULL,
fecha_pedido date NOT NULL,
fecha_entrega date NOT NULL,
estado integer NOT NULL,
CONSTRAINT pedido_pkey PRIMARY KEY (cod_ped),

CONSTRAINT fkpedido267980 FOREIGN KEY (cod_par)

REFERENCES particular (cod_par) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT fkpedido664622 FOREIGN KEY (cod_inst)

REFERENCES institucion (cod_inst) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT fkpedido858475 FOREIGN KEY (cod_empre)

REFERENCES empresa (cod_empre) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT fkpedido992664 FOREIGN KEY (cod_tipo_ser)
REFERENCES servicio (cod_tipo_ser) MATCH SIMPLE

ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
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WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE pedido OWNER TO postgres;
Tabla Persona
CREATE TABLE persona
(
cod_per serial NOT NULL,
ci integer NOT NULL,
nombre character varying(50) NOT NULL,
ap character varying(50),
am character varying(50) NOT NULL,
numero integer,
CONSTRAINT persona_pkey PRIMARY KEY (cod_per)
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE persona OWNER TO postgres;
Tabla Proceso
CREATE TABLE proceso
(
cod_pro serial NOT NULL,
nombre character varying(200) NOT NULL,
link character varying(50) NOT NULL,
descripcion character varying(200) NOT NULL,
estado integer NOT NULL,
CONSTRAINT proceso_pkey PRIMARY KEY (cod_pro)
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE proceso OWNER TO postgres;



Tabla pro Proceso_SubProceso
CREATE TABLE proceso_subproceso
(
cod_pro integer NOT NULL,
cod_sub_pro integer NOT NULL,
estado integer NOT NULL,

CONSTRAINT proceso_subproceso_pkey PRIMARY KEY (cod_pro,
cod_sub_pro),

CONSTRAINT fkproceso_su282390 FOREIGN KEY (cod_pro)
REFERENCES proceso (cod_pro) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fkproceso_su572775 FOREIGN KEY (cod_sub_pro)
REFERENCES subproceso (cod_sub_pro) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE proceso_subproceso OWNER TO postgres;
Tabla Proveedor
CREATE TABLE proveedor
(
cod_prov serial NOT NULL,
nombre character varying(100) NOT NULL,
descripcion character varying(200) NOT NULL,
estado integer NOT NULL,
CONSTRAINT proveedor_pkey PRIMARY KEY (cod_prov)
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE proveedor OWNER TO postgres;
Tabla Recibo
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CREATE TABLE recibo
(

cod_rec serial NOT NULL,

cod_cont_rec integer NOT NULL,

cod_cuenta integer NOT NULL,

cod_tipo_ser integer NOT NULL,

cod_par integer,

cod_inst integer,

cod_empre integer,

monto_total integer NOT NULL,

fecha date NOT NULL,

estado integer NOT NULL,

CONSTRAINT recibo_pkey PRIMARY KEY (cod_rec),

CONSTRAINT fkrecibo221171 FOREIGN KEY (cod_tipo_ser)
REFERENCES servicio (cod_tipo_ser) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT fkrecibo370156 FOREIGN KEY (cod_cont_rec)
REFERENCES control_recibo (cod_cont_rec) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT fkrecibo39474 FOREIGN KEY (cod_par)
REFERENCES particular (cod_par) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT fkrecibo408100 FOREIGN KEY (cod_cuenta)
REFERENCES cuenta (cod_cuenta) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT fkrecibo629969 FOREIGN KEY (cod_empre)
REFERENCES empresa (cod_empre) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT fkrecibo893128 FOREIGN KEY (cod_inst)
REFERENCES institucion (cod_inst) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION

)
WITH (
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OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE recibo OWNER TO postgres;
Tabla Servicio
CREATE TABLE servicio
(
cod_tipo_ser serial NOT NULL,
nombre character varying(100) NOT NULL,
estado integer NOT NULL,
CONSTRAINT servicio_pkey PRIMARY KEY (cod_tipo_ser)
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE servicio OWNER TO postgres;
Tabla Stok_Laboratorio_Cartucho
CREATE TABLE stok_laboratorio_cartucho
(
cod_stok lab_cartu serial NOT NULL,
cod_cartu integer NOT NULL,
cantidad integer NOT NULL,
estado integer NOT NULL,

CONSTRAINT stok_laboratorio_cartucho_pkey PRIMARY KEY
(cod_stok_lab_cartu),

CONSTRAINT fkstok_labor754850 FOREIGN KEY (cod_cartu)
REFERENCES cartucho (cod_cartu) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE stok_laboratorio_cartucho OWNER TO postgres;

Tabla Stok_Laboratorio_Impresora
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CREATE TABLE stok_laboratorio_impresora
(
cod_stok lab_impre serial NOT NULL,
cod_tipo_impre integer NOT NULL,
cod_impre_venta integer NOT NULL,
cantidad integer NOT NULL,
estado integer NOT NULL,

CONSTRAINT stok_laboratorio_impresora_pkey PRIMARY KEY
(cod_stok_lab_impre),

CONSTRAINT fkstok_labor381605 FOREIGN KEY (cod_impre_venta)
REFERENCES impresora_venta (cod_impre_venta) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,

CONSTRAINT fkstok_labor636626 FOREIGN KEY (cod_tipo_impre)
REFERENCES tipo_impresora (cod_tipo_impre) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION

)
WITH (
OIDS=FALSE
)i
ALTER TABLE stok_laboratorio_impresora OWNER TO postgres;
Tabla SubProceso
CREATE TABLE subproceso
(

cod_sub_pro serial NOT NULL,

nombre character varying(100) NOT NULL,

link character varying(50) NOT NULL,

descripcion character varying(200) NOT NULL,

estado integer NOT NULL,

CONSTRAINT subproceso_pkey PRIMARY KEY (cod_sub_pro)

)
WITH (

OIDS=FALSE

);
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ALTER TABLE subproceso OWNER TO postgres;
Tabla Tipo_Impresora
CREATE TABLE tipo_impresora
(
cod_tipo_impre serial NOT NULL,
nombre character varying(50) NOT NULL,
descripcion character varying(150) NOT NULL,
estado integer NOT NULL,
CONSTRAINT tipo_impresora_pkey PRIMARY KEY (cod_tipo_impre)
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE tipo_impresora OWNER TO postgres;
Tabla Usuario
CREATE TABLE usuario
(
cod_usu serial NOT NULL,
cod_per integer NOT NULL,
usuario character varying(50) NOT NULL,
contrasena character varying(50) NOT NULL,
fecha_asignacion date NOT NULL,
fecha_baja date,
estado integer NOT NULL,
CONSTRAINT usuario_pkey PRIMARY KEY (cod_usu),
CONSTRAINT fkusuario268776 FOREIGN KEY (cod_per)
REFERENCES persona (cod_per) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE usuario OWNER TO postgres;
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Tabla Usuario_Cargo
CREATE TABLE usuario_cargo
(
cod_usu integer NOT NULL,
cod_car integer NOT NULL,
estado integer NOT NULL,
CONSTRAINT fkusuario_ca541667 FOREIGN KEY (cod_car)
REFERENCES cargo (cod_car) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fkusuario_ca733182 FOREIGN KEY (cod_usu)
REFERENCES usuario (cod_usu) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE usuario_cargo OWNER TO postgres;
Tabla Venta
CREATE TABLE venta
(
cod_venta serial NOT NULL,
cod_tipo_ser integer NOT NULL,
cod_par integer,
cod_inst integer,
cod_empre integer,
monto integer NOT NULL,
fecha date NOT NULL,
estado integer NOT NULL,
CONSTRAINT venta_pkey PRIMARY KEY (cod_venta),
CONSTRAINT fkvental59456 FOREIGN KEY (cod_tipo_ser)
REFERENCES servicio (cod_tipo_ser) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fkventa39006 FOREIGN KEY (cod_empre)
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REFERENCES empresa (cod_empre) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fkventa487498 FOREIGN KEY (cod_inst)
REFERENCES institucion (cod_inst) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION,
CONSTRAINT fkventa551489 FOREIGN KEY (cod_par)
REFERENCES particular (cod_par) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION

)
WITH (
OIDS=FALSE
);
ALTER TABLE venta OWNER TO postgres;
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11.1.10.7. Plan de Pruebas
11.1.10.7.1.  Introduccién
11.1.10.7.1.1. Propdsito

El propdsito de este Plan de Pruebas es reunir toda la informacion necesaria para

planear y controlar el esfuerzo de probar el Sistema Informatico. Este Plan de Pruebas

apoya los siguientes objetivos:
e ldentifica los elementos que pueden ser objetivo de pruebas.
e Identifica la motivacion y las ideas detras de las areas de prueba.
e Describe la aproximacion de las pruebas que seran usadas.
o Identifica los recursos requeridos para los esfuerzos de las pruebas.

11.1.10.7.1.2. Alcance

Este plan describe las pruebas del sistema, que seran aplicadas a los componentes del
Sistema Informético destinado a la introduccion de las TIC en la Empresa FUTURE

LINE.

Los casos de prueba se realizaron a cada formulario o pantalla de ingreso de datos. En
algunos casos se obviara las pantallas de modificaciones, ya que estas interfaces

funcionan de igual manera que la de ingreso de datos.
11.1.10.7.1.3. Referencias
Glosario del Proyecto.
Plan de Desarrollo de Software.
11.1.10.7.2.  Misidn de la Evaluacion y Motivacion de las Pruebas
11.1.10.7.2.1. Mision de Evaluacion

Las pruebas seran realizadas principalmente para verificar que el Sistema Informatico
satisface los requerimientos planteados en los casos de uso. Las pruebas se realizan

también para verificar la calidad del producto en sus primeras versiones.
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11.1.10.7.2.2. Motivaciones de las Pruebas

Las pruebas son motivadas por el deseo de obtener un alto grado de calidad en el

proyecto y asegurar que los requerimientos funcionales y no funcionales se cumplen.
11.1.10.7.2.3. Elementos Objetivos de las Pruebas

Los siguientes elementos han sido identificados como objetivos de las pruebas:
Sistema de Informatico:

e Sistema Informatico para la Gestion de Procesos Administrativos de
FUTURE LINE. (SIGPA)
e Sistema Operativo: Windows XP, Windows Vista, Windows Seven
e Plataforma Java: JSE 6 ul6
e Base de Datos: PostgreSQL
11.1.10.7.3.  Descripcion de las Pruebas Planteadas
11.1.10.7.3.1.  Descripcion de las Pruebas Incluidas

Las siguientes pruebas seran realizadas a todo el Sistema de Informatico:

*  Pruebas Funcionales

*  Pruebas de Validacion de Datos
*  Pruebas de Perfiles de desempefio
11.1.10.7.4.  Planeacién de la Ejecucion de las Pruebas

La siguiente es una descripcion de los tipos y técnicas de pruebas que se haran sobre

el Sistema Informatico, junto con la manera en la que éstas se ejecutaran.

11.1.10.7.4.1. Tiposy Técnicas de Pruebas
11.1.10.7.4.1.1. Pruebas Funcionales

Las pruebas funcionales seran realizadas para verificar que todos los requerimientos
funcionales se cumplen satisfactoriamente. Estas seran cumplidas a través de pruebas

de caja negra.
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Objetivo de la Verificar requerimientos funcionales del sistema.
Técnica:
Técnicas: Verificar que los requerimientos funcionales expuestos en los

casos de uso se cumplen.

Hitos: Casos de Uso del Sistema Informatico.
Herramientas Herramientas de backup y recuperacion.
Requeridas:

Herramientas de Instalacién y Monitoreo (registro, disco duro,
CPU, memoria, etc.)

Herramientas de Generacion de Datos

Criterio de éxito: Los siguientes elementos son probados exitosamente:
o Todos los casos de uso.

La prueba funcional fue realizada juntamente con la persona

encargada de su Administracion.

Tabla 152 Tabla Pruebas Funcionales

11.1.10.7.4.1.2. Pruebas de Validacion de Datos

Las pruebas de validacion de datos verifican la interaccion del usuario con el software
y la informacidon que introduce. El objetivo de las pruebas de la interfaz de usuario es
asegurar que dicha interfaz proporciona al usuario el acceso y validacion a todos los

datos introducidos por el Usuario con motivo de dar Integridad a una informacion.

Obijetivo de la Verificar y probar la Interfaz de entrada Usuario- Sistema

ez Verificar todas las posibles combinaciones de caracteres para

entradas del sistema.
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Técnica: Crear o modificar pruebas para cada interfaz para verificar todas
las entradas de datos.
Hitos: El téster verificara todas las entradas del Sistema.

Herramientas

Requeridas:

Criterio de Exito:

Todas las entradas han sido verificadas mediante combinaciones

de caracteres para dar con los posibles errores del Sistema.

Tabla 153Tabla Prueba de Validacion de Datos

11.1.10.7.4.1.3. Pruebas de Configuracion

Las pruebas de configuracion verifican que el objetivo de la prueba opera correctamente

bajo diferentes configuraciones de software e interactdan con diferentes tipos software.

Objetivo de la

Verificar si el comportamiento de las funciones objetivo de la

Técnica: prueba es correcto en diferentes plataformas y bajo distintas
configuraciones.

Técnica: Probar los productos en diferentes plataformas para verificar que
no generan efectos colaterales.

Hitos: Comportamiento de las funciones objetivo de las pruebas.

Herramientas

Requeridas:

Herramientas de instalacion y monitoreo (Registro, discos duros,
CPU, etc.).

Criterio de éxito:

El Sistema funciona en multiples plataformas.

Tabla 154. Pruebas de Configuracion
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11.1.10.7.5.  Ejecucion de Pruebas
11.1.10.7.5.1. Demostracion y Resultado de la Prueba de la Validacion de Datos
11.1.10.7.5.1.1. Sistema de Administracion
11.1.10.7.5.1.1.1. Entrada de Datos: Registro de Usuario
Condiciones Obligatorio | Clase de Equivalencia Clase de
externas validas Equivalencia
invalidas
Tipo Cedula de Sl 1.- Numérico 3.- Letras
|dentidad 2.- 0<valor <21 digitos | 4.- Valor<=0;
valor>21 digitos
Tipo Nombre Sl 5.- Alfanumérico 7.- No existe
6.- Valor >0 8.- Valor <=0;
valor>51digitos
Tipo Apellido Sl 9.- Alfanumérico 11.- No existe
Patermno 10.- Valor > 0 12.- Valor <= 0;
valor>51digitos
Tipo Teléfono Sl 13.- Numérico 15.- Letras
14.- O< valor <21 16.- Valor<=0;
digitos valor>21 digitos
Tipo Nombre de S 17.- Alfanumérico 19.- No existe
Usuario 18.- Valor >0 20.- Valor<=0
Tipo Contrasefia SI 21.- Alfanumérico 23.-No existe
22.-Valor>0 24.-Valor<=0
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Tipo Confirmar Sl 25.- Alfanumérico 27.- No existe
Contrasefia 26.-Valor>0 28.- Valor <=0
Tipo Cargo Sl 29.- Administrador,
Vigentes Encargado de Ventas,
Técnico Especializado
en Cartuchos, Técnico
Especializado en
Impresoras.
Tabla 155 Entrada Registro de Usuario
11.1.10.7.5.1.1.2. Entrada de Datos: Registrar Proveedor
Condiciones Obligatorio | Clase de Equivalencia Clase de
externas validas Equivalencia
invalidas
Tipo Nombre Sl 1.- Alfanumérico 3.- No existe
2.-valor>0 4.- valor <=0;
valor>100 digitos
Tipo Descripcion | Sl 5.- Alfanumérico 7.- No existe
6.- valor >0 8.- valor <=0;
valor>200 digitos

Tabla 156 Entrada Registrar Proveedor

11.1.10.7.5.1.1.3.  Entrada de Datos: Modificar Cargo
Condiciones Obligatorio | Clase de Equivalencia Clase de
externas validas Equivalencia

invalidas




459

Tipo Nombre SI 1.- Alfanumérico 3.- No existe
2.-valor>0 4.- valor <= 0;
valor>100 digitos
Tipo Descripcion | Sl 5.- Alfanumérico 7.- No existe
6.- valor >0 8.- valor <=0;
valor>200 digitos
Tipo Estado Sl 9.- Activo o Inactivo
Tabla 157Entrada Modificar Cargo
11.1.10.7.5.1.1.4. Entrada de Datos: Modificar Servicio
Condiciones Obligatorio | Clase de Equivalencia Clase de
externas validas Equivalencia
invalidas
Tipo Nombre Sl 1.- Alfanumérico 3.- No existe
2.-valor>0 4.- valor <=0;
valor>100 digitos
Tipo Estado Sl 5.- Activo o Inactivo
Tabla 158 Entrada Modificar Servicio
11.1.10.7.5.1.1.5. Entrada de Datos: Registrar Empresa
Condiciones Obligatorio | Clase de Equivalencia Clase de
externas validas Equivalencia
invalidas
Tipo Nit S 1.- Numérico 3.- Letras
2.-valor>0 4.- Valor<=0;
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valor>21 digitos

10.-valor >0

Tipo Nombre Sl 5.- Alfanumérico 7.- No existe
6.- valor > 0 8.- valor <=0;
valor>100 digitos
Tipo Descripcion | Sl 9.- Alfanumérico 11.- No existe

12.- valor <=0;

valor>200 digitos

Tabla 159 Entrada Registrar Empresa

11.1.10.7.5.1.1.6. Entrada de Datos: Registrar Institucion
Condiciones Obligatorio | Clase de Equivalencia Clase de
externas validas Equivalencia
invalidas
Tipo Nit S 1.- Numérico 3.- Letras
2.-valor>0 4.- Valor<=0;
valor>21 digitos
Tipo Nombre Sl 5.- Alfanumérico 7.- No existe
6.- valor >0 8.- valor <=0;
valor>100 digitos
Tipo Descripcion SI % 11.- No existe

12.- valor <=0;
valor>200 digitos

11.1.10.7.5.1.1.7.

Tabla 160 Entrada Registrar Institucion

Entrada de Datos Registrar Persona Particular
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Condiciones Obligatorio | Clase de Equivalencia Clase de
externas validas Equivalencia
invélidas
Tipo Cedula de Sl 1.- Numerico 3.- Letras
|dentidad 2.- 0< valor <21 digitos | 4.- Valor<=0;
valor>21 digitos
Tipo Nombre Sl 5.- Alfanumérico 7.- No existe
6.- Valor >0 8.- Valor <=0;
valor>51digitos
Tipo Apellido Sl 9.- Alfanumérico 11.- No existe
Paterno 10.- Valor > 0 12.- Valor <= 0;
valor>51digitos
Tipo Teléfono Sl 13.- Numeérico 15.- Letras
14.- O< valor <21 16.- Valor<=0;
digitos valor>21 digitos

11.1.10.7.5.1.1.8.

Tabla 161 Entrada Registrar Persona Particular

Entrada de Datos: Registrar Pedido de Cartucho Re

Manufacturado (Persona Particular, Institucion, Empresa)

Condiciones Obligatorio | Clase de Equivalencia Clase de
externas vélidas Equivalencia
invalidas
Tipo Fecha S 1.- Fechas 3.- Cualquier fecha
2 - DD /IMMM/ AAAA | fueradel formato.
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Tipo Cantidad SI 4.- Numérico 6.- Letras
5.- O< valor <21 digitos | 7 .- valor<=0;
valor>21 digitos
Tipo Si 8.- Alfanumérico 10.- No existe

Observaciones

9.-Valor>0

11.- valor <=0;

valor>200 digitos

Tabla 162 Entrada Registrar Pedido de Cartucho Re Manufacturado (Persona Particular, Instituciéon,

11.1.10.7.5.1.1.9.

Empresa)

Entrada de Datos: Registrar Pedido de Impresora (Persona

Particular, Institucion, Empresa)

Condiciones Obligatorio | Clase de Equivalencia Clase de
externas vélidas Equivalencia
invalidas
Tipo Fecha S 1.- Fechas 3.- Cualquier fecha
2 - DD /MMM/ AAAA | fuera del formato.
Tipo Cantidad Sl 4.- Numérico 6.- Letras
5.- 0< valor <21 digitos | 7 .- valor<=0;
valor>21 digitos
Tipo Sl 8.- Alfanumérico 10.- No existe
Observacianes 9.-Valor>0 11.- valor <=0;
valor>200 digitos

Tabla 163 Entrada Registrar Pedido de Impresora (Persona Particular, Institucion, Empresa)

11.1.10.7.5.1.1.10. Entrada de Datos: Registrar Venta de Cartucho Re

Manufacturado (Persona Particular, Institucion, Empresa)
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Condiciones Obligatorio | Clase de Equivalencia Clase de
externas validas Equivalencia
invalidas
Tipo Cantidad Si 4.- Numérico 6.- Letras
5.- O<valor <21 digitos | 7 .- valor<=0;

valor>21 digitos

Tabla 164 Entrada Registrar Venta de Cartucho Re Manufacturado (Persona Particular, Institucion,

Empresa)

11.1.10.7.5.1.1.11. Entrada de Datos: Registrar Venta de Impresora (Persona

Particular, Institucion, Empresa)

Condiciones Obligatorio | Clase de Equivalencia Clase de
externas vélidas Equivalencia
invalidas
Tipo Cantidad S 4.- Numérico 6.- Letras
5.- O< valor <21 digitos | 7 .- valor<=0;

valor>21 digitos

Tabla 165 Entrada Registrar Venta de Impresora (Persona Particular, Institucién, Empresa)

11.1.10.7.5.1.1.12. Entrada de Datos: Registrar Cuenta de Cartucho Re

Manufacturado (Persona Particular, Institucion, Empresa)

Condiciones Obligatorio | Clase de Equivalencia Clase de
externas vélidas Equivalencia
invalidas
Tipo Cantidad S 4.- Numérico 6.- Letras
5.- 0<valor <21 digitos | 7 .- valor<=0;

valor>21 digitos
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Tabla 166 Entrada Registrar Venta de Cartucho Re Manufacturado (Persona Particular, Institucion,

Empresa)

11.1.10.7.5.1.1.13. Entrada de Datos: Registrar Cuenta de Impresora (Persona

Particular, Institucion, Empresa)

Condiciones Obligatorio | Clase de Equivalencia Clase de
externas vélidas Equivalencia
invalidas
Tipo Cantidad Si 4.- Numérico 6.- Letras
5.- 0< valor <21 digitos | 7 .- valor<=0;

valor>21 digitos

Tabla 167 Entrada Registrar Venta Impresora (Persona Particular, Institucion, Empresa)

11.1.10.7.5.1.1.14. Entrada de Datos: Registrar Insumo de Cartucho

Condiciones Obligatorio | Clase de Equivalencia Clase de
externas validas Equivalencia
invélidas
Tipo Nombre SI 1.- Alfanumérico 3.- No existe
2.- Valor >0 4.- Valor <=0;
valor>51digitos
Tipo Descripcion | Sl 5.- Alfanumérico 7.- No existe
6.- valor>0 8.- valor <=0;
valor>200 digitos
Tipo Cantidad Sl 9.- Numérico 11.- Letras
10.- O< valor <21 12.- valor<=0;
digitos valor>21 digitos

Tabla 168 Entrada Registrar Insumo de Cartucho
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11.1.10.7.5.1.1.15. Entrada de Datos: Registrar Insumo de Impresora

digitos

Condiciones Obligatorio | Clase de Equivalencia Clase de
externas validas Equivalencia
invélidas
Tipo Nombre Sl 1.- Alfanumérico 3.- No existe
2.- Valor >0 4.- Valor <=0;
valor>51digitos
Tipo Descripcion | Sl 5.- Alfanumérico 7.- No existe
6.- valor>0 8.- valor <=0;
valor>200 digitos
Tipo Cantidad Sl 9.- Numérico 11.- Letras
10.- O< valor <21 12.- valor<=0;

valor>21 digitos

Tabla 169 Entrada Registrar Insumo de Impresora

11.1.10.7.5.1.1.16. Entrada de Datos: Registrar Entrada de Insumo de

Cartucho
Condiciones Obligatorio | Clase de Equivalencia Clase de
externas validas Equivalencia
invélidas
Tipo Cantidad SI 1.- Numero 3.- Letras
Entrante 2.- O<valor <21 digitos | 4.- valor<=0;

valor>21 digitos

Tabla 170 Entrada Registrar Entrada de Insumo de Cartucho

11.1.10.7.5.1.1.17. Entrada de Datos: Registrar Entrada de Insumo de

Impresora
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Condiciones Obligatorio | Clase de Equivalencia Clase de
externas vélidas Equivalencia
invalidas
Tipo Cantidad Si 1.- Numero 3.- Letras
Entrante 2.- O< valor <21 digitos | 4.- valor<=0;
valor>21 digitos
Tabla 171 Entrada Registrar Entrada de Insumo de Impresora
11.1.10.7.5.1.1.18. Entrada de Datos: Registrar Impresora para la Venta
Condiciones Obligatorio | Clase de Equivalencia Clase de
externas validas Equivalencia
invalidas
Tipo Nombre Sl 1.- Alfanumérico 3.- No existe
2.- Valor >0 4.- Valor <= 0;
valor>51digitos
Tipo Velocidad Sl 5.- Numérico 7.- Letras
6.- 0< valor <21 digitos | 8.- valor<=0;
valor>21 digitos
Tipo Resolucion Sl 9.- Numérico 11.- Letras
10.- O< valor <21 12.- valor<=0;
digitos valor>21 digitos
Tipo Ciclo de SI 13.- Numerico 15.- Letras
Trabajo Mensual 14.- 0< valor <21 16.- valor<=0;
digitos valor>21 digitos




467

Tipo Descripcion | Sl 17.- Alfanumérico 19.- No existe
18.- valor >0 20.- valor <=0;
valor>200 digitos
Tipo Precio Sl 21.- Numérico 23.- Letras
22.- O<valor <21 24.- valor<=0;
digitos valor>21 digitos
Tipo Cantidad Si 24.- Numerico 27.- Letras
26.- O<valor <21 28.- valor<=0;
digitos valor>21 digitos

Tabla 172 Entrada Registrar Impresora para la Venta

11.1.10.7.5.1.1.19. Entrada de Datos: Registrar Impresora que se Repara
Condiciones Obligatorio | Clase de Equivalencia Clase de
externas validas Equivalencia
invalidas
Tipo Nombre Sl 1.- Alfanumérico 3.- No existe
2.- Valor >0 4.- Valor <= 0;
valor>51digitos
Tipo Velocidad SI 5.- Numérico 7.- Letras
6.- 0< valor <21 digitos | 8.- valor<=0;
valor>21 digitos
Tipo Resolucion SI 9.- Numerico 11.- Letras
10.- O< valor <21 12.- valor<=0;
digitos valor>21 digitos
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Tipo Ciclo de Sl 13.- Numérico 15.- Letras
Trabajo Mensual 14.- O< valor <21 16.- valor<=0;
digitos valor>21 digitos
Tipo Descripcion | SI 17.- Alfanumérico 19.- No existe
18.- valor >0 20.- valor <=0;
valor>200 digitos
Tipo Precio Sl 21.- Numerico 23.- Letras
22.- O<valor <21 24.- valor<=0;
digitos valor>21 digitos
Tipo Cantidad Si 24.- Numerico 27.- Letras
26.- O< valor <21 28.- valor<=0;
digitos valor>21 digitos

Tabla 173 Entrada Registrar Impresora que se Repara

11.1.10.7.5.1.1.20. Entrada de Datos: Registrar Entrada de Impresora para la

Venta
Condiciones Obligatorio | Clase de Equivalencia Clase de
externas validas Equivalencia
invalidas
Tipo Cantidad SI 1.- Numero 3.- Letras
Entrante 2.- 0<valor <21 digitos | 4.- valor<=0;

valor>21 digitos

Tabla 174 Entrada Registrar Impresora que se Repara

11.1.10.7.5.1.1.21. Entrada de Datos: Registrar Tipo de Impresora
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Condiciones Obligatorio | Clase de Equivalencia Clase de
externas validas Equivalencia
invélidas
Tipo Nombre Sl 1.- Alfanumérico 3.- No existe
2.- Valor >0 4.- Valor <=0;
valor>51digitos
Tipo Descripcion | Sl 5.- Alfanumérico 7.- No existe
6.- valor>0 8.- valor <=0;
valor>200 digitos

Tabla 175 Entrada Registrar Tipo de Impresora

11.1.10.7.5.1.1.22. Entrada de Datos: Registrar Control de Recibo de Venta
Condiciones Obligatorio | Clase de Equivalencia Clase de
externas vélidas Equivalencia
invalidas
Tipo NUmero Sl 1.- Numero 3.- Letras
Inicio 2.- 0<valor <21 digitos | 4.- valor<=0;
valor>21 digitos
Tipo NUmero Fin | Sl 5.- Alfanumérico 7.- No existe
6.- valor >0 8.- valor <= 0;
valor>200 digitos

Tabla 176 Entrada Registrar Control de Recibo de Venta

11.1.10.7.5.1.1.23. Entrada de Datos: Confirmar Administrador

Condiciones

externas

Obligatorio

Clase de Equivalencia

validas

Clase de

Equivalencia
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invalidas
Tipo Contrasefia Sl 1.- Alfanumerico 3.-No existe
2.-Valor>0 4.-Valor<=0
Tabla 177 Entrada Registrar Confirmar Administrador
11.1.10.7.5.1.1.24. Entrada de Datos: Registrar Cartucho
Condiciones Obligatorio | Clase de Equivalencia Clase de
externas validas Equivalencia
invalidas
Tipo Nombre Si 1.- Alfanumérico 3.- No existe
2.- Valor >0 4.- Valor <=0;
valor>51digitos
Tipo Descripcion Sl 5.- Alfanumérico 7.- No existe
6.- valor >0 8.- valor <=0;
valor>200 digitos
Tipo Precio Sl 9.- Numérico 11.- Letras
10.- O<valor <21 12.- valor<=0;
digitos valor>21 digitos
Tipo Precio Re Si 13.- Numeérico 15.- Letras
Manufacturado 14.- O< valor <21 16.- valor<=0;

digitos

valor>21 digitos

Tabla 178 Entrada Registrar Cartucho

11.1.10.7.5.1.1.25. Entrada de Datos: Registrar Entrada de Cartucho

Condiciones

Obligatorio

Clase de Equivalencia

Clase de
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externas vélidas Equivalencia
invalidas
Tipo Cantidad Sl 1.- Numero 3.- Letras
Entrante 2.- O< valor <21 digitos | 4.- valor<=0;

valor>21 digitos

Tabla 179 Entrada Registrar Entrada de Cartucho

11.1.10.7.5.1.1.26. Entrada de Datos: Registrar Control de Cartucho

Cartucho

Condiciones Obligatorio | Clase de Equivalencia Clase de
externas vélidas Equivalencia
invalidas
Tipo Sl 1.- Alfanumérico 3.- No existe
Observaciones 2.-valor >0 4.- valor <= 0;
valor>200 digitos
Tipo Cambiosenel | SI 5.- Sl o Ninguno

Tabla 180 Entrada Registrar Control de Cartucho

11.1.10.7.5.1.1.27. Entrada de Datos: Buscar Control de Cartucho

Condiciones Obligatorio | Clase de Equivalencia Clase de
externas validas Equivalencia
invalidas
Tipo Numero Si 1.- Numero 3.- Letras
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2.- O< valor <21 digitos

4.- valor<=0;

valor>21 digitos

Tabla 181 Entrada Buscar Control de Cartucho

11.1.10.7.5.1.1.28. Entrada de Datos: Registrar Control de Cartucho

Encontrado
Condiciones Obligatorio | Clase de Equivalencia Clase de
externas validas Equivalencia
invalidas
Tipo Sl 1.- Alfanumérico 3.- No existe
Observaciones 2.-valor>0 4.- valor <=0;
valor>200 digitos
Tipo Cambiosenel | Sl 5.- Sl o Ninguno

Cartucho

Tabla 182 Entrada Registrar Control de Cartucho Encontrado

11.1.10.7.5.1.1.29. Entrada de Datos: Detalle de Control de Cartucho

Condiciones Obligatorio | Clase de Equivalencia Clase de
externas vélidas Equivalencia
invélidas
Tipo Numero S 1.- Numero 3.- Letras
2.- O<valor <21 digitos | 4.- valor<=0;

valor>21 digitos

Tabla 183 Entrada Detalle de Control de Cartucho

11.1.10.7.5.1.1.30. Entrada de Datos: Registrar Control de Impresora

(Persona Particular, Institucion, Empresa)
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Condiciones Obligatorio | Clase de Equivalencia Clase de
externas validas Equivalencia
invalidas
Tipo Si 1.- Alfanumérico 3.- No existe
Observaciones 2.- valor >0 4.- valor <=0;
valor>200 digitos
Tipo Cambiosenel | Sl 5.- Sl o Ninguno
Cartucho
Tipo Precio Total | Sl 6.- Numero 8.- Letras
7.- 0<valor <21 digitos | 9.- valor<=0;

valor>21 digitos

Tabla 184 Entrada Registrar Control de Impresora (Persona Particular, Institucion, Empresa)

11.1.10.7.5.1.1.31. Entrada de Datos: Control de Impresora Registrado

(Persona Particular, Institucion, Empresa)

Condiciones Obligatorio | Clase de Equivalencia Clase de
externas vélidas Equivalencia
invalidas
Tipo Sl 1.- Alfanumérico 3.- No existe
Observaciones 2.-valor >0 4.- valor <=0;
valor>200 digitos

Tipo Cambiosenel | SI 5.- Sl o Ninguno
Cartucho
Tipo Precio Total | SI 6.- Numero 8.- Letras

9.- valor<=0;
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7.- 0< valor <21 digitos | valor>21 digitos

Tabla 185 Entrada Control de Impresora Registrado (Persona Particular, Institucion, Empresa)

11.1.11. Medios de Verificacion
11.1.11.1. Carta de Conformidad
Certificado

El suscrito, Lic. Abraham Antonio Jerez Vel4squez Gerente de la Empresa FUTURE LINE, a

peticién del interesado:

CERTIFICA.-
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Que el sefior Mauricio Arturo Torrején Veldsquez con carnet de identidad 5814267 Tarija,
estudiante de la Carrera de Ingenierfa Informatica de la Universidad Auténoma "Juan
Misael Saracho", como parte del Proyecto "Mejoramiento en la Gestién de Procesos
Administrativos de la Empresa FUTURE LINE a través de [as TIC", en [a instalacién del
sistema web y la instalacién de la base de datos, con el correcto ﬁmcionamiento de los
mismos.

Es cuanto cerﬂﬁco para los ﬁnes que convengan al interesado en la ciudad de Tarija a los

quince dias del mes de Noviembre de 2012.




COMPONENTE 2:

CAPACITACION EN EL USO DEL
SISTEMA De INFORMACION PARA LA
GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS (SIGPA)



461

11.2.COMPONENTE 2: CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA De
INFORMACION PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS (SIGPA) DESARROLLADO

11.2.1. Introduccion
El objetivo de este componente es capacitar a los usuarios en el uso del Sistema de
Informacion para la Gestion de los Procesos Administrativos (SIGPA) segln el nivel

de los mismos empleando métodos y medios de ensefianza — aprendizajes adecuados.

El prop6sito del proyecto es mejorar la gestion de los procesos administrativos de la
empresa FUTURE LINE; la capacitacion en el uso del sistema informatico al
personal afectado por el proyecto se convierte en un componente fundamental para el

logro del mismo.

El componente capacitacion, se encamina hacia el siguiente objetivo: usar
adecuadamente el Sistema Informatico para la Gestion de los Procesos
Administrativos (SIGPA) por el personal de la empresa FUTURE LINE explotando

las fortalezas del mismo.

La Capacitacion sera presencial dada la corta duracion de la misma, la disponibilidad
de ambientes, de materiales didacticos y la importancia de posibilitar que el alumno

(usuario) reciba asesoramiento oportuno ante cualquier consulta.

11.2.2. Contexto

La Capacitacion se desarrollara en dos partes: la primera parte tiene como objetivo
que el personal a capacitar conozca en forma global los alcances y beneficios que el
Sistema Informatico para la Gestion de los Procesos Administrativos (SIGPA) aporta
a la empresa FUTURE LINE asi como los cambios positivos y responsabilidades que

esto implica para la empresa.

Se realizaran actividades de capacitacion personalizadas de acuerdo al rol que a cada

uno le compete.
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En este contexto el Capacitador confecciono la Guia para Capacitacion tomando en

cuenta los diferentes niveles de preparacion del usuario final.

El rol del capacitador estara en funcion a las categorias de los usuarios segun el

siguiente detalle:
Nivel ejecutivo:
e Se mostrara la importancia de la capacitacion, objetivos y participacion

del personal seleccionado.

Personal Técnico
Se realizaran actividades de capacitacion acorde a las siguientes categorias:

e Personal de soporte técnico al usuario final (si corresponde)

Usuarios Finales

e Personas Particulares

e Instituciones

e Empresas
11.2.3. Propuestas Pedagdgicas
La propuesta pedagdgica a utilizar dada las caracteristicas de los usuarios del Sistema
Informéatico para la Gestion de los Procesos Administrativos (SIGPA), tendra en
cuenta sus particularidades, el rol que juega dentro de la organizacion y niveles de

conocimiento.

Los métodos de ensefianza a utilizar pondran su énfasis principalmente en tres teorias
de aprendizajes: la cognitiva, con su maximo exponente en el constructivismo, la
colaborativa, fundamentalmente para ser explotada con intensidad en la formacion del
personal técnico y finalmente la significativa aunque también estara presente en la

formacion del personal de las categorias de nivel ejecutivo y de usuarios finales.

El aprendizaje colaborativo se entiende como el proceso en el que los alumnos
aprenden mientras proponen y comparten ideas para resolver una tarea,
favoreciéndose con el didlogo y la reflexion sobre las propuestas propias y las de sus

comparieros.
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Este punto si podria enriquecerse con el uso de las tecnologias. Se trata por tanto de
construir sistemas muy adaptables a los diferentes grupos de usuarios, en donde el
soporte y la intervencién no impongan un comportamiento prescriptivo. Desde el
campo de la psicologia, algunos autores, especialmente ligados a lo que se ha Ilamado
la psicologia socio-cultural, postulaban que aprender es una experiencia de caracter
fundamentalmente social, en doénde el lenguaje juega un papel bésico como
herramienta de mediacién no solo entre profesor y alumno sino también entre

compafieros. Si se aplica, caso contrario no poner.

Finalmente se pone de manifiesto el aprendizaje significativo porque el alumno tiene
que incorporar los nuevos conocimientos en forma sustantiva en su estructura
cognitiva. Esto se logra cuando el alumno relaciona los nuevos conocimientos con los
anteriormente adquiridos; pero también es necesario que el alumno se interese por
aprender lo que se le estd mostrando. De esta forma el alumno no solo obtendra
resultados satisfactorios en un trabajo final, sino que sera capaz de enfrentarse a

diversas situaciones donde podra aplicar los conocimientos adquiridos.

11.2.4. Contenidos de la Capacitacion
Leccion 1:

Ingresar al sistema y las Funcionalidades segun el Cargo de Administrador.
Leccion 2:

Registrar de un nuevo Usuarios.

Modificar datos del Usuario.

Registrar de un Nuevo Proveedor.

Modificar datos del Proveedor.

Registro de un nuevo Clientes (Persona Particular, Institucion, Empresa).

Modificar datos de un Cliente (Persona Particular, Institucion, Empresa).

Registrar un nuevo Cartucho.

Modificar datos de un Cartucho.
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Registro de un nuevo Insumo de Cartucho.
Modificar datos de un Insumo de Cartucho

Leccion 3:
Registrar un nuevo Tipo de Impresora.
Modificar datos de un Tipo de Impresora.
Registrar una nueva Impresora.
Modificar datos de una Impresora.
Registrar Nuevo Insumo de Impresora.
Modificar datos de un Insumo de Impresora.
Leccion 4:

Registrar un Nuevo Control de Ventas.

Modificar los datos de un Control de Ventas.

Generacion de Reportes de Ventas de Cartucho Re Manufacturados.
Generacion de Reportes de Ventas de Impresoras.

Leccion 5:
Ingresar al sistema y las funcionalidades segin el Cargo de Encargado de

Ventas.
Leccion 6:
Registrar un nuevo Cliente (Persona Particular, Institucion, Empresa).
Modificar datos de un Cliente (Persona Particular, Institucion, Empresa).
Leccion 7:

Registrar una nueva Venta de un Cartuchos Re Manufacturados a un Cliente

(Personas Particular, Institucion, Empresa).

Modificar los datos de Venta de un Cartucho Re Manufacturado a un Cliente

(Personas Particular, Institucion, Empresa).

Registrar una nueva Venta de una Impresora a un Cliente (Personas Particular,

Institucion, Empresa).
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Modificar los datos de Venta de una Impresora a un Cliente (Personas Particular,

Institucion, Empresa).
Leccion 8:

Registrar una nueva Cuenta de un Cartuchos Re Manufacturados a un Cliente
(Personas Particular, Institucion, Empresa).

Modificar los datos de Cuenta de un Cartucho Re Manufacturado a un Cliente
(Personas Particular, Institucion, Empresa).

Registrar una nueva Cuenta de una Impresora a un Cliente (Personas Particular,

Institucién, Empresa).

Modificar los datos de Cuenta de una Impresora a un Cliente (Personas Particular,

Institucién, Empresa).

Registrar un nuevo Pedido de un Cartuchos Re Manufacturados a un Cliente

(Personas Particular, Institucion, Empresa).

Modificar los datos de un Pedido de un Cartucho Re Manufacturado a un Cliente

(Personas Particular, Institucion, Empresa).

Registrar una nuevo Pedido de una Impresora a un Cliente (Personas Particular,

Institucion, Empresa).

Modificar los datos de un Pedido de una Impresora a un Cliente (Personas Particular,

Institucion, Empresa).
Leccion 9:

Ingresar al sistema y las funcionalidades segin el Cargo de Técnico
Especializado en Cartuchos.

Leccion 10:
Registrar un nuevo Control de Cartucho Re Manufacturado.
Modificar un Control de Cartucho Re Manufacturado.
Leccion 11:
Ingresar al sistema y las funcionalidades segin el Cargo de Técnico

Especializado en Impresoras.
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Leccion 12:
Registrar un Nuevo Control de Impresora de un Cliente (Persona Particular,

Institucion, Empresa).

Modificar los datos de un Control de Impresora de un Cliente (Persona
Particular, Institucion, Empresa).
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11.2.5. Plan de Clases
Nro. CONTENIDO | OBJETIVO | Fecha | DURACION MATERIAL MEDIOS DE DESTINATARIO
(horas) DIDACTICO ENSENANZA -
APRENDIZAJE
1 Leccion 1: | Que el | 14-10- 1 Manual del Computadora. Gerente General
Ingresar al | usuario se| 2012 Usuario y
sistema y las identifique diapositivas
Funcionalidades | Y pueda
segun el Cargo entrar al
de sistema de
Administrador. acuerdo a su
Cargo.
2 Leccion 2: | Que el | 14-10- 1 Manual del Computadora. Gerente General
Registro y usuario 2012 Usuario y
e pueda . .\
Modificacion de _ diapositivas
Usuarios, registrar,
Proveedores modificar los
Clientes datos de los
Cartuchos, usuarios,
proveedores,

Insumos de
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Cartuchos. Clientes

(Personas

Particulares,

Instituciones,

Empresas),

cartuchos,

insumos  de

cartuchos.
Leccion 3: | Que el | 14-10- Manual del Computadora. Gerente General
Registro y usuario 2012 Usuario y
Modificacion ~de | PU°%@ diapositivas
Tipos de | registrar -,
Impresoras, modificar los
Impresoras e datos de los
Insumos de tipos de
Impresoras. Impresoras,

impresoras e

Insumos de

Impresoras
Leccion 4: | Que el | 14-10- Manual del Computadora. Gerente General
Registro y usuario 2012 Usuario y




469

Modificacion de | pueda diapositivas
Control de | registrar,
Ventas, modificar los
Generacion de | controles de
Reportes de | ventas,
Ventas de | obtener los
Cartuchos Re | reportes de
Manufacturados, | ventas de
Generacion de | cartuchos re
Reportes de | manufactura
Ventas de | dos y obtener
Impresoras. los reportes
de venta de
impresoras.
Leccion 5: | Que el | 14-10- Manual del Computadora. Encargado de
Ingresar al | usuario se| 2012 Usuario y Ventas
sistema y las identifique diapositivas
Funcionalidades | Y pueda
segun el Cargo entrar al
sistema de

de Encargado de

Ventas.

acuerdo a su
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Cargo.
Leccion 6: | Que el | 14-10- Manual del Computadora. Encargado de
. usuario i
Registrar y 2012 Usuario y Ventas
o pueda ) o
Modificar ) diapositivas
registrar,
Clientes. .
modificar los
datos de los
usuarios,
proveedores,
Clientes
(Personas
Particulares,
Instituciones,
Empresas).
Leccion 7: | Que el | 14-10- Manual del Computadora. Encargado de
. usuario i
Registrar y 2012 Usuario y Ventas
. pueda L
Modificar Venta . diapositivas
registrar,
de Cartuchos e .
modificar
Impresoras ventas de

cartuchos e
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impresoras.
8 Leccion 8: | Que el | 14-10- Manual del Computadora. Encargado de
. usuario i
Registrar y 2012 Usuario y Ventas
. pueda o
Modificar . diapositivas
) registrar,
Cuenta y Pedido modificar
de Cartucho e | . enta y
Impresora pedidos  de
cartucho e
impresora.

9 Leccion 9: | Que el | 15-10- Manual del Computadora. Técnico
Ingresar g] | Usuario  se 2012 Usuario y Especializado en
sistema y las identifique diapositivas Cartuchos

y pueda
Funcionalidades

entrar al
segun el Cargo | .

) d sistema de

de Técnico

acuerdo a su
Especializado en

Cargo.
Cartuchos.

10 | Leccion 10: | Que el | 15-10- Manual del Computadora. Técnico
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Registrar y | usuario 2012 Usuario y Especializado en
ifi ueda . .
Modificar p ' diapositivas Cartuchos
Control de | registrar,
Cartucho Re modificar un
trol d

Manufacturado, | <" ¢

cartucho re

manufactura

do.

11 Leccion 11: | Que el | 15-10- Manual del Computadora. Técnico
Ingresar al usuario se | 2012 Usuario y Especializado en
sistema y las identifique diapositivas Impresoras

y pueda
Funcionalidades

entrar al
segun el Cargo | .

g 9 sistema de

de Técnico

acuerdo a su
Especializado en

Cargo.
Impresoras.

12 | Leccion 12: | Que el | 15-10- Manual del Computadora. Técnico
Registrar y usuario 2012 Usuario y Especializado en

pueda
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Modificar
Control

Impresora.

de

registrar,

modificar un

control

Impresora.

de

diapositivas

Impresoras

Tabla 186 Plan de Clases




11.2.6. Cronograma
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14/10/2012

14/10/2012

15/10/2012

15/10/2012

16/10/2012

16/10/2012

Lecciodn 1
Lecciodn 2
Lecciodn 3
Lecciodn 4
Leccioén 5
Lecciodn 6
Lecciodn 7
Lecciodn 8
Lecciodn 9
Lecciodn 10
Lecciodn 11

Lecciodn 12

H DURACION (Dias)

Figura 475 Cronograma de Capacitacion en Dias

8:00 AM 10:24 AM 1248 PM 3:12PM 5:36 PM

Leccio6n 1 jmmm
|
|

Lecciodn 2
Lecciodn 3 |
Lecciodn 4
Lecciodn 5
Lecciodn 6
Lecciodén 7
Lecciodn 8
Leccio6n 9 mmm
Lecciodn 10
Lecciodn 11

Lecciodn 12

Hora de Inicio

B DURACION (horas)

Figura 476 Cronograma de Capacitacion en Horas
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11.2.7. Resultados Esperados
En fecha 14 de Octubre comenzo la capacitacion capacitando en un tiempo de 12
horas a 5 personas que conforman el personal de la empresa FUTURE LINE en el

manejo del sistema informatico.

11.2.8. Medios de Verificacion
Al finalizar la capacitacion se realizé una lista de asistencia firmada por el personal

ejecutivo y del personal técnico que conforman la empresa FUTURE LINE firmada.

La Gerencia de la empresa redactd una carta certificando la realizacién de los talleres
de capacitacion al personal de la empresa FUTURE LINE.

11.2.9. Conclusiones

Terminado el proyecto los resultados esperados fueron de caracter positivo
satisfaciendo todas las necesidades que existian en el momento de la atencién de los
clientes, control de cartuchos, control de impresoras, ventas, cuentas, pedidos e
inventarios.
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11.2.10. Medios De Verificacion
11.2.10.1. Carta de Solicitud de Capacitacion

Tarija, 14 de Octubre de 2012
Sefior:

Lic. Abraham Antonio Jerez Velasquez
Gerente de la Empresa FUTURE LINE

Presente.-

Ref.: SOLICITUD DE FECHA PARA LA CAPACITACION DEL PERSONAL EN EL
MANEJO
DEL SISTEMA WEB “SIGPA”

Por medio de la presente quiero solicitarle dos dias habiles calendario que seran utilizados para la
capacitacion del personal en el manejo del sistema informatico SIGPA, esto para cumplir con el
segundo componente del proyecto “Mejoramiento en la Gestion de Procesos Administrativos de
la Empresa FUTURE LINE a través de las TIC”.

A continuacién le dejo un cuadro con los horarios para la capacitacion y la actividad que se van

Dia Hora Actividad
Leccion 1: Ingresar al sistema y las
8:00 am-12:00 am Funcionalidades segun el Cargo de
Administrador.
2:00 pm—6:00 pm Leccién 2-

Registro t Modificacion de Usuarios,
Proveedores, Clientes, Cartuchos,
Insumos de Cartuchos.

Leccion 3:

Registro, Modificacién de Tipos de
Impresoras, Impresoras e Insumos de

Impresoras.
Leccion 4:
1 Registro y Modificacion de Control de

Ventas, Generacion de Reportes de
Ventas de Cartuchos Re
Manufacturados, Generacién de
Reportes de Ventas de Impresoras.
Leccidn 5: Ingresar al sistema y las
Funcionalidades segun el Cargo de
Encargado de Ventas.

Leccion 6:
Registrar y Modificar Clientes.
Leccion 7:

Registrar y Modificar Venta de
Cartuchos e Impresoras.




474

Leccion 8:
Registrar y Modificar Cuenta y Pedido
de Cartucho e Impresora

8:00 am— 12:00 am

Leccion 9:

Ingresar al sistema y las
Funcionalidades segun el Cargo de
Técnico Especializado en Cartuchos.
Leccion 10:

Registrar y Modificar Control de
Cartucho Re Manufacturado.
Leccion 11:

Ingresar al sistema y las
Funcionalidades segun el Cargo de
Técnico Especializado en Impresoras.
Leccion 12:

Registrar y Modificar Control de
Impresora.

Esperando que mi solicitud sea tomada en cuenta por su persona y esperando la disponibilidad del

personal, me despido con las consideraciones del caso.

ATENTAMENTE

Mauricio Arturo Torrejon Velasquez
UNIVERSITARIO
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11.2.10.2. Certificado de Cumplimiento de Taller de Capacitacion

Certificado

El suscrito, Lic. Abraham Antonio Jerez Vel4squez Gerente de [a Empresa FUTURE LINE, a

peticién del interesado:
CERTIFICA.-

Que el sefior Mauricio Arturo Torrejon Velésquez, estudiante de la Carrera de Ingenieria
]nformétﬁca de la Universidad Auténoma "Juan Misael Saracho", como parte del Proyecto
" Mejoramiento en la Gestién de Procesos Administrativos de la Empresa FUTURE LINE a
través de las TIC", ha organizado y desarrollado un taller de capacitacion dirigido al
personal de [a Empresa FUTURE LINE en fechas 12 y 13 de Octubre del 2012.

Es cuanto certifico para los fines que convengan al interesado en la ciudad de Tarija a los

quince dias del mes de Noviembre de 2012.
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11.2.10.3. Lista de Participantes de la Capacitacion
Lista de los Participantes de las Capacitaciones

La presente lista contiene los nombres del personal de la Empresa FUTURE que
fueron parte de la capacitacion del sistema informético SIGPA.

Abraham Antonio Jerez Velasquez
Firma
Ana Maria Ferndndez Araoz
Firma
Jorge Luis Sanchez Delgado
Firma
Angela Victoria Torrejon Velasquez
Firma
Lily Mercedes Condori Laime
Firma




11.2.11. Anexos

477

11.2.11.1. Anexo 1. Material Didactico De La Capacitacion

Diapositivas para la Capacitacion

CAPACITACION DEL PERSONAL EN EL USO DE
SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION DE
LOS PRO ADMINISTRATIV
EMPRESA FUTURELINE

Haga clic para agri

CAPACITACION DEL PERSONAL

»Modulo del Administrador
«Modulo del Encargado de Ventas

»Modulo del Técnico Especializado
en Cartuchos

»Modulo del Técnico Especializado
en Impresoras

CAPACITACION DEL PERSONAL

+Administracion de Impresoras
+Administracion de Cartuchos
+Administracion del Control de Ventas
Administracion de Historial
+Administracion de Reportes
+Administracion de Inventarios

+Backup

CAPACITACION DEL PERSONAL

x TIC (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones)

+ Son el conjunto de elementos computacionales e
informaticos que procesan, transmiten, almacenan,
sintetizan, recuperan y presentan informacion
segln las necesidades. Constituyen soportesy
medios que se emplean actualmente en los
sistemas informaticos de escritorio y sistemas Web.

po [

CAPACITACION DEL PERSONAL

»Modulo Administrador
+Administracion de Usuarios
Administracion de Cargos
+Administracion de Servicios
-Administracion de Proveedor

+Administracion de Clientes
+Administracion de Insumos

CAPACITACION DEL PERSONAL

+ Ingreso al sistema

FEONICIARsESION
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CAPACITACION DEL PERSONAL

+ Menu Principal

11T

CAPACITACION DEL PERSONAL

» Administracion de Usuarios

FUTWUPE .

CAPACITACION DEL PERSONAL

+ Registrar Usuario

REGISTRAR USUARIO

CEDULA DE IDENTIDAD
NOMBRE
APELLIDO PATERNO

|
|
|
|
|

rech AcTUAL ssi0a012 |

vianio

conrasENA

CoNFIRMAR cONTRASENA

CARGOSACTVOS
ADMINISTRADOR =
ENCARGADO /A DE VENTAS =]
TECNICO ESPECIALIZADO EN CARTUCHOS [
TECNICO ESPECIALIZADO EN IMPRESORAS [

[LsuaroAR | [ cAncELAR |

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Asignar Cargo

ASIGNAR CARGO

ADMINISTRADOR ®

ENCARGADO/A DE VENTAS @

TECNICO ESPECIALIZADO EN CARTUCHOS {]

TECNICO ESPECIALIZADO EN IMPRESORAS il
| GUARDAR | [ cancEUR |

CAPACITACION DEL PERSONAL

+ Modificar Usuario

MODIFICAR USUARIO

CEDULA DE IDENTIDAD 4859698
NOMBRE Abrahan Antonio
APELLIDO PATERNO Jerez

APELLIDO MATERNO  Velasquez
ELEFONO 43085
FECHA DE ASIGNACION 2012-01-01

FECHA DE BAJA 25/10/2012
ESTADO ACTIVO  ~

[ GUARDAR | [ cANCELAR |

CAPACITACION DELPERSONAL

* Modificar Contrasefia

MODIFICAR CONTRASENA DEL USUARIO




CAPACITACION DELPERSONAL

» Administracion de Cargo

CARGOS DE FUTURE LINE
SO0 NOMERE DESCRIPCION
3 e

Encargado de reakzarvests de Cartocdon
ENCARGADO/ADE VENTAS | g, Numtacnradony do gresceas

SRR

3 TECNICO ESPECIALIZADO Tocmice Encargado de i Re
ENCARTUCHOS Mamatactaracion de s Cartucho e toer
1 ENDRESORAS pre—

CAPACITACION DELPERSONAL

» Administracion de Servicios

SERVICIOS DE FUTURE LINE
1 Vet de Catachos Re Mamsachaadon Z
Vst de g z
4 Raparacicn da Iapramcen Lanee
$ Pdido da Imgrewcca
6 Pudidsde Carocs e Maseicamado @_

CAPACITACION DELPERSONAL

» Administracion de Proveedores

1 TARUA INSUMOS

Calle Fan e i g 39 ’/g
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CAPACITACION DELPERSONAL

+ Modificar Cargo

MODIFICAR CARGO
ADMINISTRADOR

Es el Usuario con
todos los permisos
del sistema

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Modificar Servicio

MODIFICAR SERVICIO

NOMBRE Venta de Cartuchos Re
ESTADO ACTNO  ~
[ GUARDAR | [ CANCELAR |

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Registrar Proveedor

REGISTRAR PROVEEDOR




CAPACITACION DELPERSONAL

+ Modificar Proveedor

MODIFICAR PROVEEDOR
'NOMBRE TARIJA INSUMOS

Calle Juan de dios
trigo N° S9

P

CAPA

AT

+ Administrar Personas Particulares

PERSONAS PARTICULARES
APELLIDG || AFELLIDO.

MOMEKE || praon0 || MATRRNG.

2 asvizen | oten L. sonan
s 12sanve | mner v censsa
. 1230567 | Serms Oampe sasazns
s sazere | e Cumare sasan
1 assroon | S Cuamee | assrans
. 393635 | tugo Burgos aszes

P

CAPA[

+ Modificar Persona Particular

<1 4596268
NOMBRE Helen
APELLIDO PATERNO Gaite

APELLIDO MATERNO -
56969
ACTIVO -

| GUARDAR | | CANCELAR |
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CAPACITACION DELPERSONAL

» Administracion de Clientes

NsTITUCION

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Registrar Persona Particular

REGISTRAR CLIENTE

c1
NOMBRE

APELLIDO PATERNO -
APELLIDO MATERNO
TELEFONO

[ GUARDAR | [ CANCELAR

Py

CAPACITACION DELPERSONAL.

+ Administracion de Instituciones

%

-
1868668 TARVA fpdgittiy
, —— = |




P

CAPACITACION DELPERSONAL
+ Registrar Institucion

REGISTRAR INSTITUCION

NIT
NOMBRE

DESCRIPCION

| GUARDAR | | CANCELAR |

P

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Administracion de Empresas

EMPRESAS
CODIGO
Lt NI NOMBRE DESCRIPCION
1 125123865 | CasaGrande dnid
2 35695874 FARPALY adndnda

P —_— —
REGISTRAR

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Modificar Empresa

MODIFICAR EMPRESA

NIT 123123565
NOMBRE Casa Grande

dasdd

DESCRIPCION
ESTADO ACTVO
[ GuARDAR | [ CANCELAR |
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CAPACITACION DELPERSONAL

+ Modificar Institucion

MODIFICAR INSTITUCION
NIT 89695874
NOMBRE Alcaldia de Villamonte
Villamontes
DESCRIPCION
ESTADO ACTIVO
| GUARDAR | [ CANCELAR |

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Registrar Empresa

REGISTRAR EMPRESA

NIT
NOMBRE

DESCRIPCION

| GUARDAR | [ cANCELAR |

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Administracion del Historial

CLIENTES DE FUTURE LINE
S
0150 | o1 | yeosame | AVELLIDO | APELLIDO | \ngmo | orcion
PR e I o | e [N
s usen| m= | sem | - | wes WO
o« e | s | v | - | e | WO
s [ | s | o | - | e | WO
P P e | s | WO
¢ || i — | w0 | WO




CAPACITACION DELPERSONAL

+ Administracion de Insumos de Cartuchos

INSUMOS DE LOS CARTUCHOS
HP 122

CODICO! \OMBRE | CANTIDAD | DESCRIFCION / COMPATIBILIDAD | OPCION
INSUMO| % ¥
3 |poctor| s dada 7.
&4

¢ wem | e Cocill grande Z
Z

1 |oras| 9w dnds 74

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Modificar Insumo de Cartucho

NosmEE DocTOR

Cuchilia Pequena

DEsCRIPCION

ESTADO AcTVG -
CARTUCHOS ACTIVOS
AX (Camon 1100, Canon 1120

[EEN
SANSUNG 1640
Sameung 1610
HEROX 311
CANON MULTIFUNCIONAL
A
SAMSUNG SCX4300
o 1
P 9eA
TN
posA v
e o1x
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P

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Administracion de Insumos

INSUMOS DE CARTUCHOS

INSUMOS DE IMPRESORAS

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Registrar Insumo de Cartucho

Nosmmr

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Administracion de Insumos de Impresoras

o
REGISTRAR INSUMO
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CAPA(

+ Registrar Insumo de Impresora

CANTIDAD

CARTUCHOSACTVOS
HP 1005
HP 1020

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Administracion de Inventario de Insumo

VENTARIO DE INSUMO VENTARIO DE INSUMO
DE IMPRESORAS

CAPACITACION DELPERSONAL
+ Registrar Nuevo Ingreso de Insumo de Cartucho

REGISTRAR INGRESO DE INSUMO DE CARTUCHO]

MODELO HPI2A
(CODIGO DE INSUMO 3

NOMBRE DOCTOR.
CANTIDAD EN ALMACENES 95
CANTIDAD ENTRANTE 0
[Gusos |
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CAPACITACION DELPERSONAL

+ Modificar Insumo de Impresora

NOMBRE FILMINA
fogrs

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Administracion de Inventario de Insumo de
Cartucho

CAPACITACION DELPERSONAL
+ Detalle de Inventario de Insumo de Cartucho

DETALLE DE INGRESO DE INSUMOS AL DEPOSITO

CODIGO TREUMO. 15
CARTUCHO X
INSUMO DRUMS
CANTIDAD X DEPOSITO w0
DETALLE DE
CODIGO CANTIDAD.
INVENTARIO FRCHN ENTRANTE
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CAPACITACION DELPERSONAL CAPACITACION DELPERSONAL

+ Modificar Ingreso de Insumo de Cartucho + Administracion de Inventario de Insumo de

Impresora

1 MODIFICAR INGRESO DE XNSUM DE CARTUCHOS| INSUMOS DE IMPRESORAS
MODELO HP6IX
INSUMO DRUMS L4
| CODIGO DETALLE DE INGRESO b}
] FECHA 201208-05
| CANTIDAD ENTRANTE 100

[cuseomR | €

CAPACITACION DELPERSONAL CAPACITACION DELPERSONAL

+ Registrar Ingreso de Insumo de Impresora + Detalle de Inventario de Insumo de Impresora
[REGISTRAR INGRESO DE INSUMO DE IMPRESORAH DETALLE DE INGRESO DE INSUMOS AL DEPOSITO
MODELO EP100 CODIGO DEIMO 1
(CODIGO DE INSUMO 1 IMRPESORA 100
NOMBRE FILMINA- a0 FLMA
CANTIDAD EN ALMACENES 9 SATIDADERIEONTY; o
CANTIDAD ENTRANTE 0
GUARDAR CANCELAR

CAPACITACION DELPERSONAL CAPACITACION DELPERSONAL

p4 B

+ Modificar Ingreso de Insumo de Impresora + Administracion de Impresoras

MODIFICAR INGRESO DE INSUMO DE IMPRESORA|

MODELO HP1020
INSUMO FILMINA
CODIGO DETALLE DE INGRESO 1
FECHA 2012408-10

aciope
0 | MODELO| VELODIAD RESOLUCION.  TRARAX | DESCRICKN

CANTIDAD ENTRANTE 10 | RFEEORA MESUAL
GUARDAR | CANCELAR | O X D [ ht
L o] omm | om | wnew [ e |
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Py

CAPACITACION DELPERSONAL CAPACITACION DELPERSONAL

+ Administracion de Impresoras para la Venta + Registrar Impresora para la Venta

— — — = — DESCRIPCION
REGISTRAR NUEVA IMPRESORA

-

CAPACITACION DELPERSONAL APACITACION DELPERSONAL

pai S

+ Modificar Impresora para la Venta + Administracion de Impresoras que se Reparan

MODIFICAR IMPRESORA PARA LA VENTA |

MODELO CANON MP 280
IMPRESORAS QUE SE REPARAN EN FUTURE LINE

'VELOCIDAD 10 ppm

- €0DIG0
RESOLUCION 10 P L\mnoouuxuoaznnxmLuox
(CICLO DE TRABAJO MENSUAL 10 Paginas
sadasa HP100S| 107pem 0pep 10 Paginas iad ")2

DESRPCAN 1 HP10M0| 105pm 10 10 Paginas yhim® a
e —————————

FREC 0 > REGISTRAR NUEVA IMPRESORA

TIPO DE IMPRESORA TNTA -

ESTADO ACTVO =~

[(GuARDAR | [cAnceLAR |

CAPACITACION DELPERSONAL . CAPACITACION DELPERSONAL

+ Registrar Impresora que se Repara + Modificar Impresora que se Repara

g v
REGISTRAR IMPRESORA REPARADA MODELO HP 1020

o0, VELOCIDAD 10 ppm

PALOCIDAD) i) RESOLUCION 10 (23

RESOLUCION L CICLO DE TRABAJO MENSUAL 10 Paginas.

CICLO DE TRABAJO MENSUAL Papinas

ynegeyre

TIPO DE IMPRESORA TINTA

[ GUARDAR | [ CANCELAR | | GUARDAR | [ CANCELAR |




CAPACITACION DELPERSONAL

+ Administrar Tipo de Impresora

TIPOS DE IMPRESORAS DE FUTURE LINE
il NOMBRE DESCRIPCION
1 ™A DASDA
2 Laser DASD
3 TINTA CONTINUA ASDASD

—  —  — = —
REGISTRAR TIPO DE IMPRESORA

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Modificar Tipo de Impresora

MODIFICAR TIPO IMPRESORA

NOMBRE TINTA
DASDA

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Generar Reporte por Tipo de Impresora

SELECCIONAR FORMA DEL REPORTE DEVENTAS
E.5 N PERSONAS PARTICULARES + RV EYE N

(ceners | [ cancess |

486

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Registrar Nuevo Tipo de Impresora

REGISTRAR TIPO IMPRESORA

ESTADO
[ GUARDAR |

ACTVO -
[ CANCELAR |

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Administracion de Reportes de Ventas de
Impresoras

REPORTE DIARIO
!! I mmso H REPORTE POR NES -

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Reporte de Venta de Impresora por Tipo de
Impresora




CAPACITACION DELPERSONAL

+ Generar Reporte de Ventas de Impresora por Mes

SELECCIONAR FORMA DEL REPORTE DEVENTAS
LN PERSONASPARTIUARES « IREIEI TRl Erer0 - JRCY

LEBERM  LCANCELAR,

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Generar Reporte de Ventas de Impresoras Diarias

SELECCIONAR FORMA DEL REPORTE DEVENTAS
Cliente PERSONA PARTICULAR ~

[ GENERAR | [ CANCELAR |

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Administrador de Inventarios de Impresoras para la
Venta

INVENTARIO DE LAS IMPRESORAS POR SUS SERVICIOS
IMPRESORAS PARA LA VENTA

CoDI TIPODE
IMPRESORA VENTA IMPRESORA B DR O | CUEEAD

OPCION
8o

1 TINTA CONTINUA | CANON MP 280
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CAPACITACION DELPERSONAL

+ Reporte de Ventas de Impresoras por Mes

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Reporte de Ventas de Impresoras Diarias

nle T

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Registrar Ingreso de Impresora para la Venta

REGISTRAR INGRESO DE IMPRESORA!

MODELO CANON MP 280

CANTIDAD EN ALMACENES 5§
CANTIDAD ENTRANTE 0

| GUARDAR | [ CANCELAR |




CAPACITACION DELPERSONAL

+ Detalle de Inventario de Impresora para la Venta

P

CAPA
+ Administracion de Controles de Venta

RECIBOS PARA LA VENTA DE FUTURE LINE
00DIGO.

eacrpo | NUMEROINCIO | NUMEROFI | FECHANICIO FECHAIN
1 [ 1 | 100 | 212610 | ESTASENDOUTILIZANDO

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Confirmar Contrasefa de Administrador

[CONFIRMACION DEL ADMUNUSTRADOR|

ADMINISTRADOR ~ Abrahan Antonio Jerez Velasquez
CONTRASENA
| CONFIRMAR | [ cANCELAR |
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CAPACITACION DELPERSONAL

+ Modificar Ingreso de Impresora para la Venta

MODIFICAR INGRESO DE IMPRESORA

CODIGO DETALLE DE INGRESO 4
FECHA 2012-10-28
CANTIDAD ENTRANTE 10

GUARDAR | [ CANCELAR |

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Registrar Control de Ventas

Numero de Inicio
Numero de Fin
Fecha 291102012
[ GUARDAR | [ CANCELAR |

CAPACITACION DELPERSONAL

» Modificar Control de Ventas

MODIFICAR CONTROL DE RECIBO|

Numero de Inicio 1

Numero de Fin 10000

Fecha de Inicio 2012-06-10
ESTADO ACTIVO ~

| GUARDAR | [ CANCELAR |
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CAPACITACION DELPERSONAL
+ Detalle de Inventario de Cartucho

DETALLE DE INGRESO DE CARTUCHOS AL DEPOSITO
CODIGO CARTUCHO 6
MODELO AX (Comcn 1130, Caen 1120)
CANTIDAD ENDEFOSITO x0

CODIGO CODIGO ey | CANTIDAD
DETALLEINGRESO | INVENTAXIO ENTRANTE

3 0 #‘

’ 20120808 0

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Administracion de Reporte de Ventas de Cartucho
Re Manufacturado

REPORTE POR MODELO

REPORTE POR MES W

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Reporte de Venta de Cartucho Re Manufacturado
por Modelo

490

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Modificar Inventario de Cartucho

MODIFICAR INGRESO DE CARTUCHOS

AX (Cancn 1100, Canca 1120)

CODIGO DETALLE DE INGRESO §
2012-08-05

CANTIDAD ENTRANTE
[ GuarDAR |

[ cANCELAR |

CAPACITACION DELPERSONAL
+ Generar Reporte de Ventas por Modelo

SELECCIONAR FORMA DEL REPORTE DEVENTAS
EESI PERSONAS PARTICULARES + JRSESIEEI AX (Canon 1100, Canca 1120) +

GENERAR | | CANCELAR

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Generar Reporte de Venta de Cartucho Re
Manufacturado por Mes

SELECCIONAR FORMA DEL REPORTE DEVENTAS



CAPACITACION DEL PERSONAL

+ Reporte de Ventas de Cartuchos Re
Manufacturados por Mes

nliv L aemod

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Reporte de Ventas de Cartuchos Re
Manufacturados Diarios

LI L%

FUTURE LINE o

CAPACITACION DELPERSONAL

+Almacén
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CAPACITACION DELPERSONAL

+ Generar Reporte de Ventas de Cartuchos Re
Manufacturados Diarios

SELECCIONAR FORMA DEL REPORTE DEVENTAS
LR PERSONAS PARTICULARES ~

[ GENERAR | [ CANCELAR
CAPACITACION DEL PERSONAL

+ Generacion de Backup

CODIGO DE BASE DE DATOS

1 RTRELDE d',

CAPACITACION DELPERSONAL

» Modulo Encargado de Ventas
+ Administracion de Clientes
+ Administracion de Pedidos
+ Administracion de Ventas
+ Administracion Cuentas



CAPACITACION DELPERSONAL

+ Ingreso al Sistema

= —

FEIINCIARsESION

1 ]

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Administracion de Clientes

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Registrar Persona Particular

REGISTRAR CLIENTE

c1
NOMBRE

APELLIDO PATERNO -
APELLIDO MATERNO
TELEFONO

CANCELAR

[ GUARDAR |
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CAPACITACION DELPERSONAL

+ Mend Principal

—— —
[ [V L= =S [EE==|

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Administracion de Personas Particulares

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Modificar Persona Particular

MODIFICAR CLIENTE
c1 4596268
NOMBRE Helen

APELLIDO PATERNO Gaite
APELLIDO MATERNO -

TELEFONO 56969
ESTADO ACTIVO i

[ GUARDAR | | CANCELAR |
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+ Modificar Institucion
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+ Registrar Empresa

+ Modificar Empresa
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CAPACITACION DELPERSONAL CAPACITACION DELPERSONAL

+ Administracion de Pedidos + Administracion de Pedidos de Personas

Particulares

PEDIDO CLIENTE )| PEDIDO INSTITUCION

+ Seleccionar Tipo de Pedido « Registrar Pedido

SELECCION DEL SERVICIO

REGISTRAR FEDIDO CLENTE
CLIENTE: Moo Antoeso Gomes Tirslns
CLIENTES  Marco Antonio Gomez Tirulas v FECHAACTUAL:  23/6/2012
- . FECHA DE ENTREGA Chssa Cateotato
SERVICIOS  Pedido de Impresora » DERESORAS  CANONSOO -
| ASIGNAR | | CANCELAR | e
(OBSERVACIONES

CAPACITACION DELPERSONAL  CAPACITACION DELPERSONAL

+ Modificar Pedido + Detalle de Pedido

MODIFICAR PEDIDO DEL CLIENTE

CLIENTE: Marco Amtoaso Gemez Teulan = e
FECHAPEDIDO: 20120623 odigo FECHA | FECHA
SERVICIO CLIENTE| MODELO| PRECIO| CANTIDAD, Roc™
FECHA DE ENTREGA  2012.06-30 Tostr Calendane PEDIDO FEDIDO | ENTREGA TOTAL
PEDIDO: HPA
Padido De Mas
FRECOUNITARIO 360 7| comtora [ror2062 | 20s20m2 | A2 | piaa | 300 3 180
CANTIDAD 3 Manafx "
vvvvvv Trsas
'OBSERVACIONES. o ———
RECIBO
[ESTADO ACTVO

[cuarog | [ canceur ;'I




CAPACITACIO

+ Recibo de Entrega de Pedido

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Seleccionar Tipo de Pedido

SELECCION DEL SERVICIO

INSTITUCION:  CBA -
SERVICIOS  Pedido de Impresora v

[asonar | [canceir ]

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Modificar Pedido

MODIFICAR PEDIDO DE LA INSTITUCION
INSTITUCION: A

FECHAPEDIDO:  2012.10.27
FECHA DE ENTREGA 2012-10-31
PEDIDO. CANON MP 280
PRECIO UNITARIO 500
CANTIDAD 1

Tuostar Calengane

Encregar rapide

OBSERVACIONES
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CAPACITACION DELPERSONAL

+ Administracion de Pedidos Instituciones

Conwoa FEcial FRCRA ;
PEDIO PEDIDOBNTREGA T 0N MOCELO,

“REGISTRAR NUEVO PEDIDO

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Registrar Pedido

REGISTRAR PEDIDO DE LA INSTITUCION

DSTITUCION: ~ CBA
FECHAACTUAL 27103012
‘FECHA DE ENTREGA Tuostrar Calengasio
CARTUCHOS: AX(Canon 1100, Canon 1120) ~
CANTIDAD
‘OBSERVACIONES

| GUARDAR | [ic

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Detalle de Pedido

FECHA || FECHA PRECIO|
PEDDO | ENTREGA| EMPRESA| MODELO| FRECIO| CANTIDAD

TOTAL

RECIBO CANCELAR



CAPA ]

+ Recibo de Entrega de Pedido

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Seleccionar Tipo de Pedido

SELECCION DEL SERVICIO

EMPRESA:  CASA GRABDE v
SERVICIOS  Pedido de Impresora

Pedido de Cartucho Re Manufacturado

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Modificar Pedido
MODIFICAR PEDIDO DE LA EMPRESA

FPS

FECHA PEDIDO: 2012-09.09

FECHA DE ENTREGA. m ¥

PEDIDO: CANON MP 280

PRECIO UNITARIO 500

CANTIDAD 1
dasdasd

OBSERVACIONES

ESTADO ACTIVO -

[[GuarDAR | [[canceiar |
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CAPACITACION DELPERSONAL

+ Administracion de Pedidos de Empresa

PEDIDOS DE EMPRESAS
CARTUCHOS

CODICO FECHA. FECHA

PEDIDO PEDIDOENTREGA D PRESAMODELD CANTIDAD OBSERVACIONES OPCION

RE
MANUPACTURADO!

CODIGO| FECHA | FECHA T 5 5
D0, PEDIO ETREGA PITTTUCION MODELO PRECIO CANTIDAD/ OBSERVACIONES OPCION

"REGISTRAR NUEVO PEDIDO

CAPACITACION DELPERSONAL
+ Registrar Pedido

STRAR PEDIDO DE LA EMPRESA
EMPRESA: CASA
FECHAACTUAL: 27102012
FECHA DE ENTREGA Tuosar Calendanc
IMPRESORAS: CANONMP 280 ~
CANTIDAD

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Detalle de Pedido

TRECIO)
TOTAL




CAPA ]

+ Recibo de Entrega de Pedido

R, =]

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Seleccionar Tipo de Venta

SELECCION DE SERVICIO

SERVICIOS  Venta de Cartuchos Re Manufacturados +
[ ASIGNAR | [ canceuar |

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Modificar Venta

MODIFICAR VENTA DEL CLIENTE
CLIENTE: Elver -Nieves -
YVenta de Cartachos R

PRODUCTO: HP24A
PRECIO UNITARIO 360

CANTIDAD 1
[(GuaARDAR |

[ cANCELAR |
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CAPACITACION DELPERSONAL

+ Administra Venta a Persona Particular

3 12546 | Bver e . s

‘ 1204367 | Seepe Ocumps asanss

-
v ) | - [H|
@]
&

‘ sovse2s | thege Burges ases

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Registrar Venta

FEEENEERRNRRNRNNNT

CAPACITACIO

» Recibo de Entrega de Venta




CAPACITACION DELPERSONAL

+ Administrador de Ventas a Institucion

CAPACITACION DELPERSONAL

» Registrar Venta

EEREREREERRRIRET

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Recibo de Entrega de Venta
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CAPACITACION DELPERSONAL
+ Seleccionar Tipo de Venta

SELECCION DE SERVICIO

SERVICIOS  Venta de Cartuchos Re Manufacturados »
| ASIGNAR | | CANCELAR |

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Modificar Venta

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Administrar Venta a Empresa
CLIENTES DE FUTURE LINE
EMPRESAS

3 CONSTRUCTORA CASA GRANDE G

« CONSTRUCTORA £R3A HIMBMIKLRK

g
g
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CONSTRUCTORA CEIEO ssuss




CAPACITACION DELPERSONAL

+ Seleccionar Tipo de Venta

SELECCION DE SERVICIO

SERVICIOS  Venta de Cartuchos Re Manufacturados v

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Modificar Venta

MODIFICAR VENTA DEL CLIENTE
CLIENTE: Elver -Nieves -

Venta Re
P RODUCTO: HP 24A
PRECIO UNITARIO 360
CANTIDAD 1

[ cuarDAR | [ca

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Administracion de Cuentas de Personas
Particulares
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CAPACITACION DELPERSONAL

+ Registrar Venta

EEEREEEEREEERERELE ‘;

-

CAPAS

+ Recibo de Entrega de Venta

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Seleccionar Tipo de Cuenta

SELECCION DE SERVICIO

CLIENTE Helen Gaite -
SERVICIOS  Venta de Cartuchos Re Manufacturados

[ ASIGNAR | [ caNCELAR |




CAPACITACION DELPERSONAL

+ Registrar Cuenta

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Recibo de Entrega de Cuenta

-

CAPA

+ Recibo de Cuenta Cancelada

500

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Modificar Cuenta

(MODIFICAR CUENTA DEL CLIENTE

-

CAPA

+ Detalle de Cuenta

procno *O20 e

e a0,
T b Y

CAPACITACION DELPERSONAL
+ Administracion de las Cuentas de Instituciones
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+ Registrar Cuenta

+ Modificar Cuenta i I ~ +Detalle de Cuenta




CAPACITACION DELPERSONAL

+ Seleccionar Tipo de Cuenta

SELECCION DE SERVICIO

EMPRESA  CONSTRUCTORA CASA GRANDE
SERVICIOS  Venta de Cartuchos Re Manufacturados +

(roovm]  [cweem]

CAPACHAGION RE

+ Modificar Cuenta

MODIFICAR CUENTA DE LA EMPRESA

EMPRESA: CONSTRUCTORA CASA GRANDE
SERVICIOS: Veata de Cartuchos Re Mamfsctursdos
PRODUCTO: HP35A
PRECIO UNITARIO 360
CANTIDAD 1

| GUARDAR | | CANCELAR |

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Detalle de Cuenta

RECO PRECD
camoan 7P orcion

CODIGDCODKO 0 RECIO,
RO & v nerrrsonn™ OO0 gtz A TRAR roray, PO

EODIGH 000N,

CURNTA KIS0 TOTAL
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CAPA

+ Registrar Cuenta

i
3
3

i
FERERERRIERERNIENE]

_cavom

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Recibo de Entrega de Cuenta

P

CAP,

+ Recibo de Cuenta Cancelado




CAPACITACION DELPERSONAL

+ Modulo del Técnico Especializado en Cartuchos
= Control de Cartucho Re Manufacturado

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Ingreso al Sistema

EIEUTURE . (]

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Registrar Control de Cartucho Re Manufacturado

REGISTRAR CONTROL CARTUCHO
CODIGO: 97
MODELO. HP 2A
FECHA 291072012

Cargado de Toner

OBSERVACIONES:

canmsios e e caxrucso. [NV TOIRg
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CAPACITACION DELPERSONAL

+ Ingreso al Sistema

FEONCIARsESION

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Administracion de Cartuchos

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Registrar Cambios de Insumos de Cartucho
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CAPACITACION DELPERSONAL CAPACITACION DELPERSONAL
+ Buscar Control de Cartucho + Modificar Control de Cartucho
BUSCAR CONTROL DE CARTUCHO

CONTROL DE CARTUCHO
(VTSR AX (Canon 1100, Canon 1120) ~ SRR _

Cargado de Toner

CAMBIOS EN EL CARTUCHO.
ESTADO

CAPACITACION DEL PERSONAL CAPACITACION DELPERSONAL
+ Registrar Nuevos Cambios de Insumo de Cartucho

+ Buscar Detalle de Cartucho Re Manufacturado

REGISTRAR CAMBIOS DE LOS INSUMOS DEL CARTUCHO

Ll X (Canon 1100.Canon 1120) - IR |

BUSCAR | | CANCELAR

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Detalle de Cartucho Re Manufacturado

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Modulo de Técnico Especializado en Impresoras
= Administracion del Control de Impresoras
BETALLE BEL GARTUCHO + Ingreso al Sistema
MODELO DE NUMERO DE FECHA FECHA DADO DE
CARTUCHO CARTUCHO ™NICIO BAJA
HP 124 20 20120814 | NOESTADEBAJA == = ==
2012-10-07 * DOCTOR Cargado de Tooer
* DOCTOR
20120814 'WIPER Cargado de Toner
DRUMS

FEONCIARsESION




CAPACITACION DELPERSONAL

+ Mend Principal

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Seleccionar Modelo de Impresora

DATOS DEL CLIENTE
NOMBRE COMPLETO Helen Gaite -
NUMERO 56969

MODELO DE
IMPRESORAS HP 1005 ~

ACEPTAR

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Registrar Cambios de Insumos de Impresoras

REGISTRAR CAMBIOS DELOS INSUMOS DELA INPRESORA

FIMNA ]

En

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Modificar Control de Impresora

OBSERVACIONIES

CANBIOS N LA
Tl NINGUNO ~
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CAPACITACION DELPERSONAL

+ Administracién de Controles Impresora

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Registrar Control de Impresora
REGISTRAR CONTROL IMPRESORA REPARADA

Limpieza General

OBSERVACIONES.

CAPACITACION DELPERSONAL
+ Buscar Control de Impresora

o | 7 =]

CAPACITACION DELPERSONAL

+ Registrar Nuevos Cambios de Insumos a Impresora

REGISTRAR GAMBIOS DE LOS INSUMOS DE LA IMPRESORA




CAPACITACION DELPERSONAL

+ Detalle de Control de Impresora

DETALLE DE LA IMPRESORA
CODIGO CONTROL| NUMERO| MODELO DE IMPRESORA| FECHAINICIO| FECHA DADO DE BAJA|
1 [ HP 102 21240810 | NOESTADEBAIA

0124810 FILMINA Limpieza General

=
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11.2.11.2. Anexo 2. Enfoques Pedag6gicos
Aprendizaje Colaborativo

Podria definirse como un conjunto de métodos de instruccion y entrenamiento
apoyados con tecnologia asi como estrategias para propiciar el desarrollo de
habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y social) donde cada miembro
del grupo es responsable tanto de su aprendizaje como del de los restantes del grupo.
Son elementos basicos la interdependencia positiva, la interaccién, la contribucién
individual y las habilidades personales y de grupo.

Comparten la interaccion, el intercambio de ideas y conocimientos entre los
miembros del grupo. Se espera que participen activamente, que vivan el proceso y se
apropien de él. La expresion aprendizaje colaborativo se refiere a metodologias de
aprendizaje que incentivan la colaboracion entre individuos para conocer, compartir,
y ampliar la informacién que cada uno tiene sobre un tema. Esto se logra
compartiendo datos mediante espacios de discusion reales o virtuales.

El aprendizaje colaborativo surge mayormente de instancias de trabajo en grupos o
trabajo colaborativo. En este caso los participantes unidos en grupos juegan roles que
se relacionan, complementan y diferencian para lograr una meta comdn. Para lograr
colaboracion se requiere de una tarea mutua en la cual los participantes trabajan
juntos para producir algo que no podrian producir individualmente.

Ventajas del aprendizaje colaborativo

Las ventajas del aprendizaje colaborativo son multiples pudiendo destacar entre ellas
la de estimular habilidades personales, disminuir los sentimientos de aislamiento,
favorecer los sentimientos de auto eficiencia y propiciar, a partir de la participacion
individual, la responsabilidad compartida por los resultados del grupo.

Con relacion al conocimiento, el trabajo colaborativo permite el logro de objetivos
gue son cualitativamente mas ricos en contenidos asegurando la calidad y exactitud
en las ideas y soluciones planteadas.

Otra ventaja del aprendizaje colaborativo es que propicia en el alumno la generacion
de conocimiento, debido a que se ve involucrado en el desarrollo de investigaciones,
en donde su aportacion es muy valiosa al no permanecer como un ente pasivo que
solo capta informacion.
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Aprendizaje Significativo

Es el conocimiento que integra el alumno a si mismo y se ubica en la memoria permanente,
éste aprendizaje puede ser informacidn, conductas, actitudes o habilidades. La psicologia
perceptual considera que una persona aprende mejor aquello que percibe como estrechamente
relacionado con su supervivencia o desarrollo, mientras que no aprende bien (o es un
aprendizaje que se ubica en la memoria a corto plazo) aquello que considera ajeno o sin
importancia.

Ventajas del Aprendizaje Significativo

Produce una retencion méas duradera de la informacion. Modificando la estructura
cognitiva del alumno mediante reacomodos de la misma para integrar a la nueva
informacion.

Facilita el adquirir nuevos conocimientos relacionados con los ya aprendidos en
forma significativa, ya que al estar clara mente presentes en la estructura cognitiva se
facilita su relacion con los nuevos contenidos.

La nueva informacion, al relacionarse con la anterior, es depositada en la llamada
memoria a largo plazo, en la que se conserva mas alla del olvido de detalles
secundarios concretos.

Es activo, pues depende de la asimilacion deliberada de las actividades de aprendizaje
por parte del alumno.

Es personal, pues la significacion de los aprendizajes depende de los recursos
cognitivos del alumno (conocimientos previos y la forma como éstos se organizan en
la estructura cognitiva).
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CAPITULO III

CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES
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I11.  Conclusiones y Recomendaciones

1.1.

Conclusiones

Concluido el proyecto se puede comprobar que las Tecnologias de Informacién y

Comunicacion (TIC) son incuestionables y de gran ayuda en las actividades apoyo a

la administracion y gestion de la empresa FUTURE LINE.

En base al trabajo realizado y a las experiencias que se recopilaron durante el

desarrollo de este proyecto podemos llegar a las siguientes conclusiones:

El Marco Ldégico es una herramienta dinamica para la presentacién de
resultados finales. tiene el potencial de enfocar y hacer mas eficiente el
proceso de preparacién del proyecto.

Se logro agilizar el 60% de los procesos administrativos de ventas y servicios
haciendo que la empresa FUTURE LINE, tenga un manejo seguro de los
datos de los clientes, insumos, ventas, cuentas, control de cartuchos re
manufacturados y control de impresoras reparadas, permitiendo que la
empresa brinde un servicio adecuado a la sociedad de Tarija y asi lograr los
objetivos empresariales de FUTURE LINE.

El sistema antiguo implantada por la empresa fue el control manual el cual
produjo la perdida y retraso de la informacion de los clientes, insumos,
controles de los cartucho re manufacturados y controles de impresoras
reparadas, haciendo que la empresa no brinde un servicio adecuado a la
sociedad de Tarija, pero con la implementacion del sistema informatico la
empresa obtiene los datos de forma mas rapida y eficiente.

En cuanto al tema de los supuestos del proyecto podemos decir:

» Supuestos del Fin del Proyecto.- La empresa continda con politicas de
invertir recursos de incorporar nuevas tecnologias para mejorar los
Servicios.

» Supuestos de Propdsito.- Los supuestos se cumplen de acuerdo a lo

establecido.
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» Supuestos de Componentes.- Se contd con la predisposicion del
personal de la empresa FUTURE LINE para la realizacion de este
proyecto en el componente sistema. En cuento a la capacitacion se
realizd a todo el personal ejecutivo y al personal técnico para el
correcto manejo del sistema informatico.

» Supuestos de Actividades.- Se produjeron retrasos en la elaboracion
del proyecto debido a factores como: viajes no planificados por parte
de la Gerente de la empresa FUTURE LINE y la falta de
disponibilidad de tiempo del personal técnico.

El componente Sistema de Informacion para la Gestion de los Procesos
Administrativos (SIGPA) desarrollado, permitié la automatizacion y la
sistematizacion de los procesos administrativos convirtiendo a la empresa sea
mas eficiente y eficaz en los servicios que ofrece a la sociedad de Tarija.

El componente de capacitacion asegura que el personal ejecutivo y el personal
técnico de la empresa FUTURE LINE hagan un correcto funcionamiento del
sistema informatico.

La eleccion RUP como metodologia de desarrollo de software empleada, ha sido
adecuada porque brind6 gran flexibilidad de escalamiento en las iteraciones
realizadas y se puede afirmar, en base a esta experiencia, que es muy apropiada para

sistemas pequefios y de mediano alcance.

La importancia del uso del lenguaje UML, permitié seguir la construccion de
un sistema confiable seguro y mantenible.

Por limitaciones de equipamiento y de alquiler de un hosting, el sistema

informatico es instalado en los equipos con los que cuenta la empresa.
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I11.2. Recomendaciones

Al concluir el presente proyecto es recomendable que al sistema informatico se le
pueda ampliar los modulos de administracion de pagos del personal, venta de tinta
para impresoras y el control de renta de impresoras l&ser, ya que esta Ultima se

implementd en la empresa hace pocos meses atras.

Para optimizar el rendimiento del sistema informatico, se recomienda implementar el
sistema en equipos de marca con procesador Core 2 Duo o superior, con sistema
operativo Windows 7. La empresa al no contar con un hosting el sistema
desarrollado tiene que ser compartido entre los equipos en una red de trabajo

domestica con la que cuenta la empresa.

El cargado de datos inicial de la base de datos debera ser con la ayuda del Director
del Proyecto y el Gerente General, para asi evitar cualquier contratiempo en

situaciones futuras.

Para la instalacion, configuracidn, mantenimiento y realizaciones de copias de
seguridad, se recomienda contratar un profesional informatico, que, con conocimiento

de causa, realizara estas actividades sin problemas y con el éxito asegurado.

Para la explotacion del proyecto se recomienda realizar periédicamente copias de

respaldo de informacion (backups), con el motivo de evitar pérdidas de informacion.

Se recomienda el uso de herramientas CASE como Visual Paradigm Enterprise
Edition (version de prueba de 30 dias), nos permiten desarrollar de forma mas
eficiente el sistema utilizando el Lenguaje UML, también el uso del programa para
creacion de reportes IREPORT, que aparte de la creacion de reportes se lo utilizé para
la creacion de algunas consultas complejas. La base de datos fue desarrollada en
PostgreSQL, ya que es un sistema de gestion de base de datos relacional

multiusuario, al ser una base de datos relaciona archiva datos en tablas separadas en
vez de colocar todos los datos en un gran archivo, esto permite velocidad y
flexibilidad.
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El personal de la empresa debe tener un conocimiento basico sobre la utilizacion de
un navegador de internet, ya que él sistema informético necesita de la utilizacion de
un navegador para su visualizacion. Por otra parte el conocimiento del personal sobre
la base de datos debe ser minimo, para que no se produzca el ingreso, modificado o

borrado de la informacion importante de la empresa.



