RESUMEN

El acoso laboral es un fendmeno presente en organizaciones de todo el mundo, su
ocurrencia se da en empresas publicas como privadas. Estudios internacionales, sobre
casos de acoso laboral, arrojan cifras consideradas alarmantes por quienes lo

investigan.

La referida problematica afecta negativamente al conjunto de personas que la padecen
y al mismo tiempo a las instituciones donde se observan recurrentemente casos de
acoso laboral. Particularmente, esta es una investigacion sobre acoso laboral (mobbing)

en el Comando Departamental de Tarija, durante la gestion 2020.

El enfoque metodoldgico de la presente investigacion pertenece al area de la Psicologia
Social institucional. Es descriptivo y su poblacién esta conformada por 76 trabajadores
del Comando Departamental de Tarija. Para recolectar datos se utiliza la técnica del
cuestionario, dos instrumentos LIPT60 que miden la variable “acoso laboral” y sus
dimensiones; finalmente se aplica la escala CISNEROS para obtener resultados acerca
del tipo de acoso laboral y la frecuencia con la que se presentan los hostigamientos. El
proceso estadistico se realiza mediante el programa Excel con base en la informacion

obtenida para su interpretacion posterior.

Aunque de acuerdo con las evidencias obtenidas una gran mayoria de personas que
trabajan en instituciones no son victimas de hostigamiento ni maltrato, existen cifras
reducidas que confirman lo contrario. A partir de los resultados sobre acoso laboral se
han establecido las siguientes dimensiones: desprestigio laboral, entorpecimiento del
progreso, incomunicacion o blogueo de la comunicacién, intimidacion encubierta,
intimidacion manifiesta y desprestigio laboral. Por otra parte, si bien un gran porcentaje
de la poblacién no padece acoso laboral 0 no es victima de este tipo de conducta; sin
embargo, los datos obtenidos demuestran la presencia de tal conducta en diferentes
grados. Esto indica que una cantidad reducida, no insignificante de poblacion, la

padece.



Esta investigacion identifico el tipo de acoso laboral descendente que ocurre con mas
frecuencia en el Comando Departamental de Tarija: Un trabajador de nivel jerarquico
inferior es atacado habitualmente por uno o varios trabajadores, quienes ocupan un
puesto superior dentro la jerarquia institucional. En la mayoria de los casos estudiados

el hostigamiento hacia algunos de los trabajadores se produce al menos una vez al afio.

El presente trabajo sirve como instrumento de referencia, tanto como para futuras

investigaciones cuanto para la institucion.



INTRODUCCION

El acoso laboral es un problema antiguo no obstante en la actualidad sus cifras han
incrementado recientemente. EI mobbing puede definirse como toda conducta abusiva
realizada de forma consciente, repetitiva y premeditada, que atenta contra la dignidad
e integridad psicoldgica o fisica de la victima, cuyo objetivo principal es conseguir que

abandone su puesto de trabajo o afectar su clima laboral (Valle, 2015).

En el caso estudiado se observa que debe haber un ambiente de trabajo adecuado para
la institucion y sus trabajadores si busca de un progreso continuo. Esto es evidente para
alcanzar un incremento adecuado en la productividad de su gente, dandole una mayor

importancia a las personas.

Lo anterior se respalda en los hechos acaecidos en varias instituciones de otros paises
como Esparfia donde frecuentemente hay un incremento significativo del acoso laboral.
Por tal motivo, ha sido impulsada la creacion de organizaciones especificas, entre las
mas grandes se encuentra la asociacion espafiola contra el acoso laboral y la violencia
en el ambito familiar, que cuenta con guias de estrategias para luchar, y prevenir esta

problematica.

Las dimensiones utilizadas para evaluar y medir el grado de acoso laboral (mobbing)
son: desprestigio laboral, entorpecimiento del progreso, incomunicacion o blogueo de
la comunicacion, intimidacion encubierta, intimidacién manifiesta, desprestigio laboral

y el tipo de conductas de acoso que se hacen presente en la institucion.

Con este estudio, tratindose del Comando Departamental de Tarija, se determina la
forma como se relaciona su personal en el ambiente laboral que existe dentro de esta
institucion.

La estructura de la investigacion esta organizada de la siguiente manera:

Capitulo I: En esta parte se plantea el problema, su estado actual y tema conforme a
los niveles internacional, nacional y local. Incluye ademas la justificacion de la

investigacion.



Capitulo 11: Abarca el disefio tedrico que incluye el objetivo general, los objetivos

especificos, la hipotesis de investigacion y operacionalizacion de variables.

Capitulo I11: Es donde se desarrolla el marco teorico referido a la problematica de

estudio.

Capitulo 1V: Plantea la metodologia que se utiliza, a través del tipo de investigacion,
poblacion de estudio, métodos aplicados y las técnicas e instrumentos para recoleccion

de datos.

Capitulo V: Se realiza el anélisis de los datos obtenidos y su interpretacion de acuerdo

con la metodologia aplicada y los instrumentos utilizados, que se derivan de aquélla.

Capitulo VI: Expone las conclusiones y recomendaciones.



