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ANEXO 1

Inventario de Burnout de
Maslach (MBI)



(INVENTARIO DE MASLACH) MBI

A continuacién encontrard una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus
sentimientos en él. Le pedimos su colaboracion respondiendo a ellos como lo siente.
No existen respuestas mejores 0 peores, la respuesta correcta es aquella que expresa
veridicamente su propia existencia. Los resultados de este cuestionario son
estrictamente confidenciales y en ningun caso accesible a otras personas. Su objeto es
contribuir al conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de

satisfaccion.

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con quien tiene ese

sentimiento de la siguiente forma:

NUNCA: ..., 1 Algunas veces al afio:.................... 2
Algunas veces almes:..................... 3 Algunas veces a la semana............. 4
Diariamente:............cccoooiiiiiiiiii, 5

Por favor, sefale el nimero que considere mas adecuado:

1. Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo.

2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado.

3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me
siento agotado.

4. Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender

5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi como si fuesen objetos
impersonales.

6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las
gue tengo que atender.

8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.

9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a
través de mi trabajo.

10. Siento gue me he hecho mas duro con la gente.

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

12. Me siento con enérgico en mi trabajo.

13. Me siento frustrado por el trabajo.

14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las
gue tengo gque atender profesionalmente.

16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.

18. Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes
tengo que atender.

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma
adecuada.

22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos de sus
problemas.




ANEXO 2

Cuestionario Educativo-Clinico:
Ansiedad y Depresion (CECAD)



CECAD

Nombre y apellido:

Centro / Colegio:

[

Grupo / Curso:

[

A continuacién hay una lista de cosas que le ocurren a las personas y que las
personas piensan o sienten. Te rogamos que contestes con la maxima seriedad
y sinceridad a todas las cuestiones que te proponemos, aun sabiendo que son
muy personales. Las contestaciones son absolutamente confidenciales. Lee
cuidadosamente cada frase y elige la opcién que mejor describe lo que piensas

o te sucede entre las siguientes:

INSTRUCCIONES

Nunca Casi
nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

NO DEJES NINGUNA FRASE SIN CONTESTAR




CECAD

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Cas
Siempre

Siempre

Estoy nervioso.

O

O

O

Duermo peor que antes.

Me encuentro mal cuando estoy entre
gente.

Pienso en hacerme dafio a mi mismo.

Tan pronto estoy de buen como de mal
humor.

Me despierto muchas veces durante la
misma noche.

Tengo la sensacion de que me falta el
aire para respirar.

Me relajo con dificultad.

Se me quedan dormidos los brazos,
manos, pies o piernas.

10

Me cuesta mucho dormir.

11

Me enfado con facilidad.

12

Tengo mucho suefio durante el dia.

13

Siento dolores en el pecho.




CECAD

Nunca Casi Algunas Casi Siempre
Nunca Veces Siempre

14 | Me siento mal en los lugares donde
me es dificil escapar (ascensor,
autobus, aula...).

15 | Ahora tengo menos ganas de comer
que antes. OO OO0 O

16 | Cuando estoy entre gente procuro
marcharme a otro lugar.

17 | Lloro con facilidad. O O O O O

18 | Me preocupa perder el control de mi
mismo.

19 | Los demas pueden hacer la mayoria
de las cosas mejor que yo. O O O O O

20 | Tengo una sensacion de hormigueo en
algunas partes del cuerpo.

21 | Creo que soy indtil. O O O OO

22 | Cualquier cosa me irrita mucho.

23 | Se me nubla la vista. O O O O O

24 | Pienso que todo lo hago mal.

25 | Me vienen pensamientos molestos a
mi cabeza, aunque yo no quiera. O o O O O

26 | Tiendo a pensar lo peor.

27 | Me tiemblan las manos. O O O O O

28 | Necesito que otros me ayuden para
hacer las cosas bien.




CECAD

Nunca Casi Algunas Casi Siempre
Nunca Veces Siempre
29 | Me enfado sin motivo. o O O O O
30 | No sirvo para nada.
31 | Tengo miedo a no saber hacer bien las

tareas.

O

O

O

32

Tengo pensamientos que no se me
quitan y que me molestan.

33

Siento una opresion en el pecho que
me corta la respiracion.

34

Durante el dia paso con facilidad de
estar alegre a estar triste.

35

Me cuesta trabajo poner a pensar
sobre las cosas.

36

Me siento preocupado por cosas que
me pueden ocurrir.

37

Cuando me levanto por las mafianas
me siento cansado.

38

Tengo miedo de que la gente se burle
de mi.

39 | Me siento con rabia por dentro.
40 | Me canso mas rapido que los demas.
41 | Cuando tengo que realizar una tarea

dudo si hacerla de una forma o de
otra.

42

Quiero estar solo.

43

Me agobio en los sitios con mucha
gente (centros comerciales, cines,
etc.).




CECAD

Nunca

Casi
Nunca

Algunas
Veces

Casi
Siempre

Siempre

44 | Me siento muy solo.

Aungque las cosas tengan una parte
positiva y buena, yo suelo fijarme en la

v negativa o mala.

O

O

46 | Tengo pesadillas y terrores nocturnos.

47 | Me siento triste.

48 | Siento dolores por diferentes partes de
mi cuerpo.

49 | Me siento vacio.

50 | Pienso que no valgo para nada.

FIN DE LA PRUEBA. COMPRUEBA QUE HAS CONTESTADO A TODAS LAS CUESTIONES




ANEXO 3

Test de Matrices Progresivas de Raven
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ANEXO 4

Cuestionario de los Dieciséis Factores
de Personalidad (16 PF)
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ANEXO 5

Guia de entrevista



U.AJM.S.
Facultad de Humanidades
Carrera de Psicologia

GUIA DE ENTREVISTA

TEMATICA:

- Importancia del ser profesional

- Experiencia en el medio de informacion

- Horario de trabajo

- Movilidad, estabilidad y presion laboral

- Condiciones laborales

- Perfeccidn, percepcidn y satisfaccion por el trabajo realizado
- Relacion y actitud con su entorno laboral y social: Empatia, liderazgo, sociabilidad, motivacidn, indecision,
tension, inseguridad, irritacion, impaciencia y frustracion

- Libertad de prensa

- Aceptacion de las normas sociales

- Competencia en la labor periodistica

- Parcialidad e imparcialidad en la elaboracion de las noticias

. ¢ Es importante tener un titulo profesional?
. ¢ Cuéntos afos trabaja como periodista?
. ¢, Cuantos horas trabaja por dia?

. ¢ El trabajo es liviano o sobrecargado?

1

2

3

4

5. ¢Existe estabilidad en el trabajo?
6. ¢ Se trabaja en buenas condiciones laborales?

7. ¢El sueldo que recibe satisface sus necesidades?

8. ¢ Se encuentra satisfecho (a) por el trabajo realizado?

9. ¢ Como percibe su propio trabajo?

10. ¢ Se siente motivado (a) en el trabajo?

11. ;Practica la empatia con sus compafieros (as) de trabajo?
12. ;Se considera sociable?

13. ¢ Es una persona participativa?

14. ;Se considera lider?

15. ¢Existe libertad de prensa?

16. ¢Cumple con las normas sociales?

17. ¢ Se capacita permanentemente en periodismo?

18. ¢ Es parcial o imparcial al escribir una noticia?



ANEXO ©

Matriz de datos del Inventario de
Burnout de Maslach (MBI)
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ANEXO 7

Matriz de datos del Cuestionario
Educativo-Clinico: Ansiedad y
Depresion (CECAD)
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ANEXO 8

Matriz de datos del Test de Raven
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ANEXO 9

Matriz de datos de los Dieciseis
Factores de Personalidad (16 PF)
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ANEXO 10

Matriz de datos de la guia de entrevista
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