RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general el “determinar las caracteristicas
psicosociales de los profesores de educacion especial de la ciudad de Tarija”, para tal
efecto se tomO en cuenta sus caracteristicas sociodemograficas, motivacion,

satisfaccion laboral y estrés laboral.

El sustento teodrico permitio profundizar la realidad de la educacion especial en Bolivia,
la educacion especial con enfoque de educacién inclusiva y las caracteristicas

psicosociales de los profesores de educacidn especial.

La investigacion se enmarca dentro del area de psicologia social y educativa,
corresponde a un tipo de estudio exploratorio y descriptivo, cuya muestra fue
determinada por 60 profesores de educacion especial. Los métodos empleados fueron
el tedrico, empirico y estadistico, utilizdndose como instrumentos un cuestionario
sociodemogréfico (elaboracion propia), cuestionario de motivacion (Marshall),
cuestionario de satisfaccion laboral (Melid y Peir6), inventario de estrés laboral

(Maslach) y una entrevista (elaboracién propia).

De acuerdo a los resultados obtenidos se llegd a determinar que los profesores de
educacién especial que trabajan en los diferentes Centros de Educacién Especial de la
ciudad de Tarija, presentan caracteristicas psicosociales dadas por:

Caracteristicas sociodemograficas que refieren que la mayoria de ellos tienen una edad
entre 30 a 39 afios, son mujeres, casadas, con un nivel educativo superior, tienen familia
compuesta por esposo e hijos, entre 1 a 2 hijos, de religion catolica, usan su tiempo
libre en labores de casa, la mayoria proviene de la ciudad de Tarija, no tienen otra
ocupacion, tienen una antigiiedad laboral de méas de 6 afios, un promedio de ingresos
mensual de 3100 a 4000 Bs., con 3 a 6 personas que estan a su cargo y cuentan con

vivienda propia.

Motivacion caracterizada por necesidades de proteccion y seguridad en un nivel muy
alto de satisfaccion; necesidades sociales y de pertenencia, necesidades de autoestima



y necesidades de autorrealizacion en un nivel medio de satisfaccion (las cuales

requieren mejorar).

Satisfaccion laboral con la supervision, con las prestaciones sociales recibidas, con la
satisfaccion intrinseca del trabajo y con la participacion, existiendo una tendencia de

insatisfaccion con el ambiente fisico laboral (el cual requiere mejorar).

Estrés laboral caracterizado por un nivel bajo de agotamiento o cansancio emocional y
despersonalizacion, como un nivel alto de realizacion personal, lo que da cuenta la
ausencia de estrés laboral en los profesores de educacion especial en la ciudad de

Tarija.

Finalmente se rechazan todas las hipdtesis planteadas, determindndose otras
caracteristicas sociodemograficas, motivacion alta, satisfaccion laboral y ausencia de

estrés laboral.



INTRODUCCION

Hoy la educacion especial esta basada en los principios fundamentales que buscan crear
un ambiente educativo lo menos restrictivo posible. Actualmente la politica educativa
tiende a superar los modelos paralelos que separan a los alumnos que necesitan
educacion especial de los que llevan adelante su educacion en el curso de la escuela

normalizadora.

Hoy la escuela especial poco a poco busca integrarse a la escuela normalizadora varios
afios despues de esta separacion que termind separando a la sociedad y creando
identidades especiales en los alumnos que no tenian el suficiente nivel intelectual para

acceder a la escuela normal.

De los docentes y el trabajo que logren hacer para integrar a los nifios y ayudar en el
desarrollo cognitivo de los alumnos con dificultades, dependera el éxito de estas nuevas

formas de entender la educacion especial en la actualidad.

En este contexto, la presente propuesta abordé o dio cuenta de las caracteristicas
psicosociales que presentan los profesores de educacidn especial de la ciudad de Tarija,
tomandose en cuenta sus caracteristicas sociodemograficas, motivacion, satisfaccion
laboral y estrés laboral que manifiestan en el desempefio de las funciones que

desarrollan.

Por lo que, para un mejor entendimiento de la investigacion que se realizd, el

documento ha sido organizado de la siguiente manera:

Capitulo I, conceptualiza el problema de investigacion, es decir se aborda las
caracteristicas psicosociales de los profesores de educacion especial en la ciudad de
Tarija, tomando en cuenta sus caracteristicas sociodemograficas, motivacion,

satisfaccion laboral y estrés laboral.

Capitulo 11, este capitulo contempla la pregunta cientifica, objetivo general y
especificos, hipotesis con su respectiva operacionalizacion de variables basada en las

caracteristicas psicosociales de los profesores de educacion especial.



Capitulo 111, incluye la fundamentacién teorica, ya que es uno de los elementos
principales en la investigacion, por lo que se centra en el abordaje de la educacion
especial en Bolivia, caracteristicas psicosociales en cuanto a los aspectos
sociodemograficos, motivacion, satisfaccion laboral y estrés laboral de los profesores

de educacion especial.

Capitulo 1V, refiere la metodologia, que contiene el area como la tipificacion de la
investigacion, la poblacion y muestra, los métodos, técnicas e instrumentos que se
usaron en la recoleccion de datos, finalmente el procedimiento que se ejecutd en la

investigacion.

Capitulo V, se encuentran plasmados los resultados con su correspondiente analisis e
interpretacion de la informacion encontrada en la investigacion, la cual ha sido

organizada en funcion de los objetivos planteados, plasmada en cuadros y graficos.

Capitulo VI, se expresan las conclusiones y recomendaciones derivadas del andlisis
de los resultados.

Por dltimo, la Bibliografia que incluye el detalle de todos los libros y direcciones
electronicas revisadas en la elaboracion de la investigacion, y los Anexos, los cuales
plasman los instrumentos que se emplearon en la recoleccion de datos para la

investigacion.



