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VIIl.  ANEXOS

ENCUESTA
UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS

la presenta encuesta tiene como finalidad recabar informacion y efectuar un
relevamiento del servicio de micro buses en la ciudad de Tarija, para conocer datos
sobre la forma de pago que efectdan los usuarios, flujo de viajeros con la posibilidad

de implementar tarjetas electronicas prepago.

Género: Mujer | | Hombre | |

Edad:

De 14 a 18 afios E De 31 a 35 afios E

De 19 a 24 afios E De 36 a 50 afios E
De 25 a 30 afios E Més de 50 afios E

1. ¢Con qué frecuencia utiliza el servicio de micro buses en la ciudad de Tarija?

Diaria E cuantas veces al dia.............

Ocasionalmente E
Rara vez E

2. ¢En qué horario usa mas el servicio de micro buses?

De 6 a 8am E
De 9 a 10am E
De 11 a 12pm E

]
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De 13 a 14pm

De 17 a 18pm E
De 19 a 21pm E

¢ Cuanto tiempo espera usted a la hora de recibir su cambio del pasaje?

¢alguna vez tuvo problemas al realizar el pago de su pasaje?

si || no | |

al momento de la devolucion del cambio de su pasaje:

se le cobro demas | |

no se le entrego el cambio | |

¢En qué situacion emplea Ud. una tarjeta electrénica?
En transacciones bancarias E

En transacciones de tarjetas de crédito tipo VISA E

Otro tipo de transaccion

Ninguno

¢ Tiene algan conocimiento sobre el nuevo sistema de pago con tarjetas
electronicas en el transporte publico de micros?

i [ o [

¢ Qué opina sobre la implementacién de un servicio de cobro de pasaje de

microbus, con empleo de tarjeta electronica? Marque con una X.



9.

10.

11.

12.

168

Me parece | Me parece | Me parece | Me parece Util

innovador | necesario | inadecuado y préctico

RESPUESTA

¢Le genera desconfianza la implementacion de tarjetas electronicas en el

servicio de microbus de la ciudad?

S no | |

POTQUE. . ettt

Entre pagar con efectivo y pagar con una tarjeta en un micro bus, ¢cual

preferiria?

Efectivo | | tarjeta| |

¢en el caso de emplearse una tarjeta electronica recargable, donde le

gustaria que se ubiquen los centros de recarga?
Enlaterminal de buses | |
En los puntos donde se recarga crédito a celulares E

en los mercados de abasto | |

En las principales plazas y plazuelas | |
Mercado campesino E

Mercado central E

Todas las anteriores E

Otrolugar .........oviiiiiiiiii,

¢Porgue razones usaria este servicio de tarjetas electrdnicas en los micro

buses?
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Seguridad

comodidad

Precaucion
Disponibilidad

13. ¢ Estaria dispuesto a pagar un costo de 10-15bs por la compra de la tarjeta

electrénica?

Si__ No

14. La tarjeta de pago electronico del servicio de microbuses, elimina el pago

con dinero en efectivo ¢ayudaria a prevenir el contagio del Covid _ 19?

Si

No
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£: RESPUESTA SO D.-

De nuestra mayor consideracién:

Por intermedio de la presente, tenemos a bien hacerle llegar documentacién de acuerdo a
- su requerimiento.

Sin otro particular motive saludames a usted, con la mayor atencion.

Marco Zamora B.
REGULACION Y CONTROL
LA MOVILIDAD URBANA

v
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ACUERDO INTERINSTITUCIONAL
ENTRE EL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE TARIA (GAM.T.);
FEDERACION DEPARTAMENTAL DE AUTO- TRANSPORTE 15 DE ABRIL ¥ LAS CUATRO
ORGANIZACIONES DEL SECTOR MICROS,

Los representantes del Goblerno Auténomo Municlpal de 1a Cludad de Tarija y la Prov, Cercado,
Federacién Departamental del Auto Transporte “15 de Abril* ¥ las cuatro Organizaciones del Sector
Micros, en base a los acuerdos de la reunion del 14 y 15 de noviembre de 2017 en e Palacio del
Deporte, con &l propdsito de iniciar un proceso serio y sostenible en el tiempo de transformar Ia
realidad del servicio de transparte publico en nuestra ciudad,

PRIMERA.- DE LAS PARTES INTERVINIENTES,

Intervienen en Is suscripci6n del ‘Presente acuerdo las siguientes partes, denominadas individualmente
5 ! porsus respectivas siglas o colectivamente “PARTES":

GOBIERNQ AUTONOMO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE TARIJA representado legalmente por el Lic.
RODRIGO PAZ PEREIRA, con C.I. N& 3383786, ALCALDE MUNICIPAL en virtud a la Credencial de fecha
25 de mayo de 2015 emitido por el Tribunal Departamental de Tarija.y el Acta de Posesién del Tribunal
Departamental de Justicla de Tarifa.

Damian Castillo Villarrubia, con €1, Ne 1877956, con.domicillo institucional en cafle 15 de Abril Plaza

~_ Luis de Fuentes y los Sefiores Jorge Gareca Cavero, con CJ. N® 099006; Sabino Chiri Santos, con C.|

, 1412535; Antonlo Marifio, con Cil. 2269621, y; Lino Aramayo, con C.I. 1833725; representantes

/ [ 1p respectivamente de; SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS “LA TABLADA”, COOPERATIVA

“VIRGEN DE CHAGUAYA SRL”, SINDICATO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS “LUIS DE FUENTES" y
COOPERATIVA DE TRANSPORTE “TARIJA LTDA,

UNDA.- ANTECEDENTES. A

ma planteado por el sector micros en pretensién de una "nivelacién de la tarifa" de personas
3yores, y el interés del GAMT por la mejora de la calidad y la transformacién del servicio de
 transporte y la defensa de la economia de los usuarlos; ambas partes emprendieron el desarrollo de
/" Mesas de Concertacion Técnica segun se detalla a continuacion:

Mesa de Medio Ambiente; g
-Conel propdsito de realizar el contral de contaminacién amblental y establecer acciones de mitigacis;
& V/se emprendiG un trabajo concertado logrando los siguientes avances, §

= Mediciéri de Gases: Revisados aron 47 ' ‘

7 La “FEDERACION DEPARTAMENTAL DEL AUTO-TRANSPORTE 15 DE ABRIL” , representada por el 5

c

tm”uw 552 micros
Virgen de Chaguaya 87%;

2 9,8%; Sindicato
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lunes a
viern 06:00 20100 -
_es 2000 ] Smin 22:00 10 min
sabadoy
doml 06:00 - 20:00 - ‘
| ngo | 20:00 _Tmin | 2200 __15min_ |
S. Dar cumplimiento a la Instalacion de los escapes verticales de acuerdo al cédigo v

reglamento de trénsito e Instalar un filtro en el escape para mitigar los gases/materia
| contaminantes.
6. Respetar las paradas definidas por la SM.U, y queda terminantemente prohibido
recoger pasajeros fuera de las paradas oficiales demarcadas y las puertas laterales se
mantendrdn cerradas hasta el ascenso y descenso de usuario,

: Todos los micros deberdn instalar en plazo a determinar, sistema RASTREADOR
SATELITAL (GPS).

8. Todos los micros deberan tener sus asientos en condiciones de seguridad en un plazo
maximo de 60 dias y deberdn contar con asientos Identificados como preferenciales para los
sectores vulnerables de la pablacidn en un plazo méximo de 30 dfas,

y 9, El vehiculo deberd contar con letreros internos identificando; costo de Jos pasajes

/ A diferenciadas y rutas de su recorrido,

;i “ 7 10. Hasta el 31 de diciembre de 2017 todos log vehiculos deben contar en |a parte interna y
VR ' de manera ‘identificable con [a tarjeta de operacién emitida por la S.M.U. Los casos
LEed excepcionales serdn autorizadas por la SMU.

i 11. Dar cumplimiento de las rutas autorizadas por el Gobierno Auténomo Municipal de

Tarija (actualizacion de Ineas'y reordenamienta),

12, Se acatardn las modificaciones que realice la Secretaria de Movilidad Urbana, con
respecto a) descongestionamiento del Centro de la ciudad, debiendo respetar las nuevas rutas
que se designen, en coordinacion con el transporte.

/ 13. Prestar un servicio eficiente a todos los usuarios con respeto, educacion y
%’_— consideracién.

4. Cumplir con el régimen de sanciones.
3 Los conductores debern estar uniformados.

7

te detall::
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amonestaclones, multas (250 Bs, 500 Bs o més), suspensiones temporales y suspensiones
definitivas

SEXTA,» SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

El presente Acuerdo se suscribe amparado en el principio de Buena Fe, por tanto las partes
establecen que en caso de producirse alguna controversia éntre ellas con relacién 3 Ia
ejecucidn y cumplimiento del Acuerdo, serd resuelta Inicialmente por medio de la negociacién
directa entre las mdximas autoridades de las Instituciones que intervienen.

En caso de controversias irresolubles y que no puedan solucionarse entre las partes, estas
acudirén a la via legal que torresponda.

SEPTIMA. DE PROCEDIMIENTO PARA EL EFECTO LEGAL,

Establecida la firma del presente acuerdo interinstitucional entre las partes intervinientes, el
ORGANO EJECUTIVO del GAMT remitiréd al CONCEIO MUNICIPAL para que considere la emisién
de la disposicidn legal que corresponda para el ajuste tarifario.

OCTAVA. INCUMPLIMIENTO. El incumplimiento del presente acuerdo dard lugar 2 las
sanciones administrativas correspondientes.

'NOVENA, CONFORMIDAD.

El GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE TARLA representado legalmente por
el Lic. RODRIGO PAZ PEREIRA en su condicién de Alcalde Municipal, y por la otra parts; la
“FEDERACION DEPARTAMENTAL DEL AUTO-TRANSPORTE 15 DE ABRIL”, representada por el
Sr. Damian Castlilo Villarrubia y los Sefiores Jorge Gareca Cavero, Sabino Chiri Santos, Antonio
Marifio'y Lino Aramayo; representantes respectivamente de; SINDICATO DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS “LA TABLADA”, COOPERATIVA “VIRGEN DE CHAGUAYA SRL”, SINDICATO DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS “LUIS DE FUENTES” y COOPERATIVA DE TRANSPORTE “TARUA
LTDA”; declaran'su plena conformidad con las cldusulas que anteceden, comprometiendose a
wﬂwmm:ﬂwmﬂmmunm ejemplares del mismo tenor y validez legal, en
Ia ciudad de Tarlja, a los 15 dias del mes de Novie o mil diecislete.
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RGO ST
A PhAT0/COOPERATIVA [ CANTI NUMERO DE MICROS

VIRGEN DE CHAGUAYA 179
LUIS DE FUENTES 97 POR

COOPERATIVA TARIIA 18 SINDICATO/COORPE...

526

WA TABLADA

® VIRGEN DE
CHAGUAYA

* LUIS DE PUENTES

TIPO DE VEHICULOS CANTIDAD
TOYOTA - COASTER 251
TOYOTA - OTROS
NISSAN - CIVILIAN
NISSAN - OTROS
ASIA - COMBI
FENG YANG - SHUI
HINO - RAINBOW
HINO - BB11
HYUNDAI - OTROS
ISUZU - JOURNEY
ISUZU - OTROS
IVECO - OTOYOL
JUIANG - 287
KIA - OTROS
MAZDA - OTROS
MITSUBISHI - ROSA
MITSUBISHI - OTROS
MUDAN - PEONY

MARCA Y TIPO DE
VEHICULO

_._.Ma_._._.mn.uw—-\l—-wwga




TIPO DE REGISTRO

TIPO DE REGISTRO CANTIDAD
PUBLICO 192
PARTICULAR 334

sPUBLIC O)
SPARPTICULAR

MODELO ANTIGUEDAD [ CANTIDAD %

2013-2018 NENOR A 5 AN( 3 0.57%

2008-2013 5-10 ANOS 9 1.71%

2003-2008 10- 15 ANOS 7 1,33%

1998-2003 15 - 20 ANOS 5 0.95%

1993-1998 20 - 25 ANOS 30 5,70%

1988-1993 25 - 30 ANOS 373 70.91%

1983-1988 30 - 35 ANOS 74 14,07%

1978-1983 35- 40 ANOS 19 3.61%

1973-1978 40 - 45 ANOS 3 1,14%

526
ANTIGUEDAD DE LOS MICROS

40- 4

30-35AN0OS
20 - 25 ANOS
10- 15 ANOS

MENOR A 5 ANOS

O s

50 100 150 200 250 300 350 400
MR 510 1015 15-20 20-25 25-30 0-35 35-40 40-45
AROS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS - AROS

scavicap 3 | 9 L7 1 s | ® _
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CILINDRADA DEL MOTOR

4*-0 cc - 5000 c¢
—_—

320 €C - 4000 CC  w——

250cc-3000cc =

venor @ 2000cc ¢

0 100 200 300 400 500 600
Menor a 2000 ¢« 2500 ¢« 1000 ¢« 1500 cc - 4000 cc - 4500 o Mayor a
2000« 1500 ¢ N0 cc 3500 ce 4000 ce 4500 cc 5000 co 5000 o
8 CANTIDAD 4 I 13 253 108 128 3 6 526

T ADICATORIA
SANTA CRUZ 18
POTOSI 15
SUCRE n mTARIJA
OTROS 30 ®SANTA CRUZ
» POTOSI
= SUCRE
u OTROS

DIAGNOSTICO

DIAGNOSTICO AMBIENTAL CANTIDAD Z,
CSTCO AM e EMISION DE GASES
REPROBADO 46




TOYOTA - COASTER

TOYOTA - OTROS

NISSAN - CIVILIAN

NISSAN - OTROS

ASIA - COMBI

FENG YANG - SHUI

HINO - RAINBOW

HINO - BB11

HYUNDAI - OTROS

ISUZU - JOURNEY

ISUZU - OTROS

IVECO - OTOYOL

JUIANG - 782

KIA - OTROS

MAIZDA - OTROS

MITSUBISHI - ROSA

MITSUBISHI - OTROS

MUDAN - PEONY

VICTORY - OTROS

TIPO DE VEHICULOS

0
z

[ TOYOTA - COASTER

NISSAN - CIVILIAN

MITSUBISHI - ROSA

OTROS

:,‘3‘385 olo|-|zlelelolel=|=|w|e|w|el-|o|s NI
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| TIPO DE VEHlCUlOS CANTIDAD

MARCA Y TIPO DE
VEHICULO

=TOYOTA -
COASTER

= NISSAN -
CIVILAN

= MITSUBISHI -
ROSA

ademd




MODELO A DAD | CANTIDAD %

2013-2018 MENOR A 5 ANOS 0 0,00%
2008-2013 510 ANOS 2 1,12%
2003-2008 10 - 15 ANOS | 0,56%
1998-2003 15 - 20 ANOS 3 1,68%
1993-1998 20 - 25 ANOS 12 6,70%
1988-1993 25 - 30 ANOS 123 68,72%
1983-1988 30 - 35 ANOS 25 13,97%
1978-1983 35 - 40 ANOS 10 5,59%
1973-1978 40 - 45 ANOS 3 1,68%

179

ANTIGUEDAD DE LOS MICROS

40 - 45 ANOS
30- 35 ANOS

20- 25 ANOS
10- 15 ANOS
MENOR A 5 ANOS

0
MENOR

A5
ANOS
WCANTIDAD 0O

20

5-10

40

ANOS AROS ANOS
2

1 3

60 80

100 120

181

140

10-15 15-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45

ANOS ARNOS ANOS ANOS AROS

12 123

%

0.56%

2.79%

3398 __
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CILINDRADA DEL MOTOR

4500 cc - 5000 cc =

3500 cc - 4000 e«

2500 ¢« 3000 CC w—
Menor a 2000c¢

0 20 40 60 B0 100

R T . ‘
Menor 2000 2500 3000 3500 4000 4500
ol Par

Mearyor
Q

e . c Py
S0 3500 : ‘ a 5000
000ce 2500 3000 3500 4000 4500 5000 sty
!

(W3 CC (8} (&3

BCANITIDAD | 5 6 a9 15 4l 2 0
RADICATORIA CANTIDAD RADICATORIA
TARIJA 143 % 9%
SANTA CRUZ 8
POTOSI 8 WTARUA
SUCRE 4 5% = SANTA CRUZ
OTROS 16 . = POTOS!
= SUCRE
2 OTROS
VAGNCSTICO AMBIENT _ CANTIDAD DIAGNOSTICO
REPROBADO 9 EMISION DE GASES

WAPROBADQ
®REPROBADO
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TIPO DE VEHICULOS

TOYOTA - COASTER

CANTIDAD
39

TOYOITA - OTROS

|

NISSAN - CIVILIAN

50

NISSAN - OTROS

|

ASIA - COMBI

FENG YANG - SHUI

HINO - RAINBOW

e bt

HINO - BB11

HYUNDAI - OTROS

ISUZU - JOURNEY

ISUZU - OTROS

IVECO - OTOYOL

JUIANG - 787

KIA - OTROS

MAZDA - OTROS

-

MITSUBISHI - ROSA

MITSUBISHI - OTROS

MUDAN - PEONY

VICTORY - OTROS

TIPO DE VEHICULOS

CANTIDAD

TOYOTA - COASTER

39

NISSAN - CIVILIAN

50

OTROS

8

MARCA Y TIPO DE
VEHICULO

STOYOTA -
COASTER

WNISSAN -
CVILAN

=QOTROS
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! MODELO ANTIGUEDAD | CANTIDAD %
2013-2018 MENOR A 5 ANOS 0 0,00%
2008-2013 5-10 ANOS 0 0,00%
2003-2008 10 - 15 ANOS 0 0,00%
1998-2003 15 - 20 ANOS | 1,03%
1993-1998 20 - 25 ANOS 3 3,09%
1988-1993 25 - 30 ANOS 78 80,41%
1983-1988 30 - 35 ANOS 13 13,40%
1978-1983 35 - 40 ANOS | 1,03%
1973-1978 40 - 45 ANOS | 1,03%

97

ANTIGUEDAD DE LOS MICROS

40-45AN0OS =

30-35 ANOS  e—

20-25AN0OS ==

10- 15 ANOS
MENOR A 5 ANOS
0 10
Mi”;’“ 5-10
Aflos | ANGS

S CANTIDAD 0 0

20 30
10-15  15-20
ANOS  ANOS

0 1

40 50 60 70 80 90

20-25 25-30 30-35 35-40 40-45
ANOS ANOS ANOS ANOS  ANOS

3 78 13 1 1




_ __RADICATORIA CANTIDAD
A TARIJA 212
SANTA CRUZ 5
. OTROS 10
SUCRE 5
JAGNOSTICO AMBIENTA] CANTIDAD
APROBADO 208
REPROBADO 24

RADICATORIA

NTARIA
®SANTA CRUZ
s OTROS
» SUCRE

DlAgNésnco
EMISION DE GASES

S APROBADO
® REPROBADO
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TOYOTA - COASTER

117

TOYOTA - OTROS 6
| _NISSAN - CIVILIAN 85
NISSAN - OTROS 2
| ___ASIA - COMBI 2
| ___FENG YANG - SHUI |
HINO - RAINBOW 3
HINO - BB11 |
HYUNDAI - OTROS 0
ISUZU - JOURNEY 3
ISUZU - OTROS ]
IVECO - OTOYOL 0
JUIANG - 287 ]
KIA - OTROS ]
MAZDA - OTROS 0
MITSUBISHI - ROSA 7
MITSUBISHI - OTROS ]
MUDAN - PEONY 0
VICTORY - OTROS 1
TIPO DE VEHICULOS CANTIDAD

TOYOTA - COASTER 17
NISSAN - CIVILIAN 85
MITSUBISHI - ROSA 7
OTROS 23

TIPO DE COMB! CANTIDAD
DIESEL 208
9

GNV__

TIPO DE VEHICULOS CANTIDAD

MARCA Y TIPO DE
VEHICULO

8TOYOTA -
COASTER
®NISSAN -
CMILAN

» MITSUBISHI -
ROSA

TIPO DE COMBUSTIBLE

@ DIESEL
s GNV
= GASOLINA
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MODELO ANTIGUEDAD | CANTIDAD %
2013-2018 MENOR A 5 ANOS 3 1,29%
2008-2013 5-10 ANOS 7 3.02%
2003-2008 10 - 15 ANOS 6 2,59%
1998-2003 15 - 20 ANOS | 0,43%
1993-1998 20 - 25 ANOS 14 6,03%
: 1988-1993 25 - 30 ANOS 156 67,24%
¢ 1983-1988 30 - 35 ANOS 35 15,09%
i 1978-1983 35 - 40 ANOS 8 3,45%
: 1973-1978 40 - 45 ANOS 2 0,86%
232

ANTIGUEDAD DE LOS MICROS
40-45AROS »
0-35AROS =

20-25 ANOS
.
10- 15ANOS ==

MENOR A 5ANOS =
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

MENORY 510 1015 15-20 | 20-25| 25-%0 | 20-35 | 35-40 | 40-45

Afos AROS AROS ANOS AROS AROS ANOS AROS AROS
BCANTIDAD 3 7 6 1 4 156 35 8 2
s 7
Menor a 2000cc 3 1.29%
cc - 2500 cc 5 2,16%
. cc - 3000 cc 6 2.59%
Occ | 103 | 4440%
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