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VIII.  ANEXOS  

ENCUESTA 

UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”  

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS 

la presenta encuesta tiene como finalidad recabar información y efectuar un   

relevamiento del servicio de micro buses en la ciudad de Tarija, para conocer datos 

sobre la forma de pago que efectúan los usuarios, flujo de viajeros con la posibilidad 

de implementar tarjetas electrónicas prepago. 

Género:  Mujer      Hombre  

Edad:  

De 14 a 18 años     De 31 a 35 años  

De 19 a 24 años                                           De 36 a 50 años           

De 25 a 30 años                              Más de 50 años 

 

1. ¿Con qué frecuencia utiliza el servicio de micro buses en la ciudad de Tarija? 

Diaria                               cuantas veces al día…………. 

Ocasionalmente  

Rara vez  

2. ¿En qué horario usa más el servicio de micro buses? 

De 6 a 8am  

De 9 a 10am 

De 11 a 12pm 
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De 13 a 14pm 

De 17 a 18pm 

De 19 a 21pm 

3. ¿Cuánto tiempo espera usted a la hora de recibir su cambio del pasaje? 

 

30seg.  

5min.  

10min.  

4. ¿alguna vez tuvo problemas al realizar el pago de su pasaje? 

Si    no 

5. al momento de la devolucion del cambio de su pasaje: 

se le cobro demas     

no se le entrego el cambio  

6. ¿En qué situación emplea Ud. una tarjeta electrónica? 

En transacciones bancarias  

En transacciones de tarjetas de crédito tipo VISA 

Otro tipo de transacción 

…………………………………………………………. 

Ninguno  

7. ¿Tiene algún conocimiento sobre el nuevo sistema de pago con tarjetas 

electrónicas en el transporte público de micros? 

si  no  

8. ¿Qué opina sobre la implementación de un servicio de cobro de pasaje de 

microbús, con empleo de tarjeta electrónica? Marque con una X. 
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Me parece 

innovador 

Me parece 

necesario 

Me parece 

inadecuado 

Me parece útil 

y práctico 

RESPUESTA     

 

9. ¿Le genera desconfianza la implementación de tarjetas electrónicas en el 

servicio de microbús de la ciudad? 

si  no   

 

porque………………………………. 

 

10. Entre pagar con efectivo y pagar con una tarjeta en un micro bus, ¿cual 

preferiría? 

Efectivo    tarjeta   

 

11. ¿en el caso de emplearse una tarjeta electrónica recargable, donde le 

gustaría que se ubiquen los centros de recarga? 

En la terminal de buses  

En los puntos donde se recarga crédito a celulares 

en los mercados de abasto 

En las principales plazas y plazuelas 

Mercado campesino 

Mercado central 

Todas las anteriores  

Otro lugar ………………………………. 

12. ¿Porque razones usaría este servicio de tarjetas electrónicas en los micro 

buses?  
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Seguridad  

comodidad  

Precaución  

Disponibilidad  

 

13. ¿Estaría dispuesto a pagar un costo de 10-15bs por la compra de la tarjeta 

electrónica? 

Si __    No __ 

14. La tarjeta de pago electrónico del servicio de microbuses, elimina el pago 

con dinero en efectivo ¿ayudaría a prevenir el contagio del Covid _ 19? 

Si __ 

No __ 
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