ANEXOS



MATRIZ CAUSA- EFECTO

ANEXO N° 1. MATRIZ CAUSA- EFECTO

Falta de reconocimiento al mérito

C5 | Deficiente proceso de contratacion c3 el C1 | Personal de la empresa desmotivado
* Clima laboral negativo. *Tareas no recompensadas. * Sueldos bajos del personal operativo.
* Desinterés por las actividades a
&+ Perdida de productividad. & «Trabajan por trabajar. & realizar,
‘8 * Perdidas econdmicas para la ‘8 * Personal sin interés por ‘8
%) empresa. i} capacitarse. =
C6 | Faltade evaluacion al desempefio C4 | Falta de capacitacion al personal | €2 | No existe una prima por produccion
* Recurso humano no calificado y * Demoras en la entrega y distribucidn
+ Incumplimiento de tareas desactualizado. de los pedidos.
9 - No se cumple con los objetivos 2 2
o empresariales o *Baja productividad. % *No hay interés para realizar sus ventas.
] 0 0
I *El personal comete errores. [ * Trabajo deficiente. 0 *Mala atencion al cliente.

* Reclamos en los horarios de entrega.

PROBLEMA:
;Lainexistenci
de un plan
motivacional

p generaun hajo

desempefio en
los trabajadores
de laempresa
COMPANEXS.A
delaciudad de
Tarija?



MATRIZ OBJETIVO

ANEXO N°2. MATRIZ OBJETIVO

OE5

Plantear pasos especificos para la
seleccion de personal en coordinacion
con laMAE.

OE3

Estructurar politicas de
reconocimiento al personal que
generen un ambiente laboral
adecuado.

OE1

Establecer politicas motivacionales que
permitan al personal desarrollar sus
actividades poniendo su maximo
desempefio laboral.

A

OBJETIVO

GENERAL

Establecer un plan
> p

OE6

Sistematizar evaluaciones continuas
para mejorar el desempeiio laboral de
los trabajadores y reconocer su
trabajo.

OE4

Establecer cursos de capacitacion
que motiven y mejoren el desarrollo
laboral.

OE2

Proponer prima de produccion para el
personal de la empresa que motiven al
cumplimiento de objetivos
empresariales.

HIPOTESIS

Ho Creandoy aplicando el plan motivacional con politicas y estrategias, se
alcanzara un clima laboral que eleve la imagen institucional de la

empresa COMPANEX S.A.

motivacional con
politicas y estrategias

que fortalezcan el
desempefio laboral.



ANEXO N° 3. CUESTIONARIO

CUESTIONARIO "COMPANEX S.A.7

OBJETIVO. Reslizar una evaluacidn de desemperic laboral con el fin de potenciar los cargos v
fortalecer los niveles salariales en la empresa COMPAMNEX 5 A,

1 DATOS GENERALES

OB E e et e et e M® de encuesta: ..
Fuesto de frabajo:; .. Afios de Servicio: -
Edad: ...

Mivel de instruccidn:
Il PREGUNTAS
1. En una escala del 1 al 10 como se siente usted frabajando en la empresa SOMPAMNEX 5.4,
Excelente 7a 10> Biende 428 Regularde 0= 3¢

2. ;Usted ha recibido incentivos yo motivaciones, durante los dos Utimos afios que viene trabajando
en la empresa? 5i la respuesta es MO pass a la pregunts 4.

SiC Mo

3. ;ué tipo de incentivos wo motivaciones ha recibido?

Capacitaciones ¢ Certificados ¢ Elzccidn de dias libres y ¢
waCSCiones
Buen ambiznte Aumento de salarios ¢ Comisicnes ¢

Minguno ©___»

4. ;:De qué manera las condiciones del ambiente laboral de su trabajo influyen en la forma gue
desempenia su trabajo?

bucho Pocod Mada
5. ;Cémo considera la relacion laboral entre usted v su jefe inmeadiato?
Excelente 7a 10> Busnads 428 > Regular de 0a 3

G. ;La relacion laboral entre usted ¥ sus compafieros de trabsjo es de tipo?

Buena C__ Regulars__» Mals &

7. i Considera gue la empresa toma en cuenta las opinionas o sugerencias del personal?

Sic__ > Mo
5. ;Recibid cursos de capacitaciones en los dos dltimos afics? Si la respuesta es MO pase a la
pragunta ndmero 11.

S > Mo
. ;ué tipo de capacitacion recibid usted?

Capacitacidn para el trabajog”_Capacitacion lsboral dentro ded_» Capacitacidn promocional
la ermnpress

Capacitacion técnica ¢ Minguns ¢

10. ; Considers usted gue la capacitacion recibida por la empresa COMPAMNEX S 4. |2 ha permitido
miejorar en el desempeno de sus funciones?

s Mo
11. £ Segdn su opinion, gue tendria que mejorar la empresa actualmente?
Remuneracionas___ Reconocimiants ©__ Capacitacion ¢___»
Ambiente laboral ¢ Incentivos ¢ ORMOS. e
12, ; Conoce usted la misidn y la vision de la empresa?
S _> Mo ¢
13. Los objetivos de la empresa son compartidos por fodos los niveles de la estructura

s Mo

MUCHAS GRACIAS



ANEXO N° 4 FUNCIONES DE LOS TRABAJADORES

Gerencia Regional

Revision de pedidos

Aprobacion de pedidos

Aprobacion de diligencias (si se va a realizar cambio de movilidades, solicitar el

tema de descuentos y promociones para la regional).

Coordinar y Gestionar el cumplimiento de los objetivos, planes y programas

comerciales en los plazos y condiciones establecidos.

Asistente de Gerencia

Cobranzas.

Revision de estados de cartera.

Creacidn nuevos clientes.

Clientes de linea de crédito.

Renovacion licencia funcionamiento.

Pagos caja nacional.




Encargado de administracion y almacén

Mantenimiento movilidad y productos.

Revision pedidos contados.

Facturacion pedidos

Ingreso de mercaderia.

Salida de mercaderia del almacén al mercado interno.

Inventarios

Control del personal externo para descargueo camidn mes a mes.

Encargado de Ventas

Tomar los pedidos de los clientes de acuerdo a las rutas establecidas y nimero de

clientes asignados.

Asesorar a clientes para la venta

Informar sobre las actividades promocionales a los clientes.




Chofer

Tomar los pedidos de los clientes de acuerdo a las rutas establecidas y nimero de
clientes asignados.

Asesorar a clientes para la venta

Informar sobre las actividades promocionales a los clientes.

Auxiliar de almacén

Ayudar en la revision de fechas de vencimiento

Ingreso de nuevos codigos al sistema

Ir a hacer la distribucion de productos con el chofer.




ANEXO N° 5. FOTOGRAFIAS EMPRESA
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ANEXO N° 6. FOTOGRAFIAS RECOLECCION DE DATOS







ANEXO N° 6 AUTORIZACION DE EMPRESA




ANEXO N° 7 DIAGRAMA DE GANTT
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