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ANEXO N° 1.  MATRIZ CAUSA- EFECTO 

 

MATRIZ CAUSA- EFECTO  

 

C5  Deficiente proceso de contratación 

 

C3 
Falta de reconocimiento al mérito 

laboral  
C1 Personal de la empresa desmotivado 

  

E
fe

c
to

s
  

• Clima laboral negativo.   
 

E
fe

c
to

s
  

•Tareas no recompensadas. 
 

E
fe

c
to

s
  

• Sueldos bajos del personal operativo. 
 

PROBLEMA:                

¿La inexistencia 
de un plan 

motivacional 
genera un bajo 
desempeño en 

los trabajadores 
de la empresa 

COMPANEXS.A. 
de la ciudad de 

Tarija? 

• Perdida de productividad.   •Trabajan por trabajar.   

• Desinterés por las actividades a 
realizar.   

• Perdidas económicas para la 
empresa.   

• Personal sin interés por 
capacitarse.    

 

     

 

   

 

 

    

     

 

  

 

C6 Falta de evaluación al desempeño   C4 Falta de capacitación al personal  C2 No existe una prima por producción   

E
fe

c
to

s
  

•  Incumplimiento de tareas   

E
fe

c
to

s
  

• Recurso humano no calificado y 
desactualizado. 

 

E
fe

c
to

s
  

• Demoras en la entrega y distribución 
de los pedidos.  

 

• No se cumple con los objetivos 
empresariales  • Baja productividad.   • No hay interés para realizar sus ventas.  

• El personal comete errores.  •  Trabajo deficiente.   • Mala atención al cliente.   

      •   Reclamos en los horarios de entrega.   

       
 



 

MATRIZ OBJETIVO  

 

 

HIPOTESIS  

Ho Creando y aplicando el plan motivacional con  políticas y estrategias, se 
alcanzará un clima laboral que eleve la imagen institucional  de la 
empresa COMPANEX S.A.  

 

OE5 

Plantear pasos específicos para la 
selección de personal en coordinación 

con la MAE.  

 

OE3 

Estructurar políticas de 
reconocimiento al personal que 

generen un ambiente laboral 
adecuado. 

 

OE1 

Establecer políticas motivacionales que 
permitan al personal desarrollar sus 

actividades poniendo su máximo 
desempeño laboral.  

 

OBJETIVO 

GENERAL                 

Establecer un plan 
motivacional con 

políticas y estrategias 
que fortalezcan el 

desempeño laboral. 

 
 

  
  

 

  
  

 

  
 

  
 

      

        

 

OE6 

Sistematizar evaluaciones continuas 
para mejorar el desempeño laboral de 

los trabajadores y reconocer su 
trabajo.  

 

OE4 

 Establecer cursos de capacitación 
que motiven y mejoren el desarrollo 

laboral.                                                                                                                                                            

 

OE2 

Proponer prima de producción para el 
personal de la empresa que motiven al 

cumplimiento de objetivos 
empresariales. 

 

ANEXO N°2. MATRIZ OBJETIVO 



 

ANEXO N° 3. CUESTIONARIO 

 

 

 



 

 

ANEXO N° 4 FUNCIONES DE LOS TRABAJADORES 

 

 

Asistente de Gerencia 

Cobranzas. 

 

Revisión de estados de cartera. 

Creación nuevos clientes.  

Clientes de línea de crédito. 

Renovación licencia funcionamiento. 

Pagos caja nacional. 

Gerencia Regional 

Revisión de pedidos  

 

Aprobación de pedidos 

 
Aprobación de diligencias (si se va a realizar cambio de movilidades, solicitar el 

tema de descuentos y promociones para la regional). 

 
Coordinar y Gestionar el cumplimiento de los objetivos, planes y programas 

comerciales en los plazos y condiciones establecidos. 



 

 

 

 

 

 

 

 

Encargado de administración y almacén 

Mantenimiento movilidad y productos. 

 

Revisión pedidos contados. 

 

Facturación pedidos  

Ingreso de mercadería. 

 

Salida de mercadería del almacén al mercado interno. 

Inventarios 

Control del personal externo para descargueo camión mes a mes. 

Encargado de Ventas 

Tomar los pedidos de los clientes de acuerdo a las rutas establecidas y número de 

clientes asignados. 

Asesorar a clientes para la venta 

Informar sobre las actividades promocionales a los clientes. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chofer 

Tomar los pedidos de los clientes de acuerdo a las rutas establecidas y número de 

clientes asignados. 

Asesorar a clientes para la venta 

Informar sobre las actividades promocionales a los clientes. 

 

Auxiliar de almacén  

Ayudar en la revisión de fechas de vencimiento  

Ingreso de nuevos códigos al sistema  

Ir a hacer la distribución de productos con el chofer.  

 



 

ANEXO N° 5. FOTOGRAFÍAS EMPRESA  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO N° 6. FOTOGRAFÍAS RECOLECCIÓN DE DATOS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO N° 6 AUTORIZACIÓN DE EMPRESA  

 

 



 

ANEXO N° 7 DIAGRAMA DE GANTT 
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