
  

 

ANEXO N° 1 

ENTREVISTA A LA GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA 

1. ¿Hace cuánto tiempo ANDRETEC REPRESENTACIONES está operando en el 

departamento de Oruro? 

La empresa ANDRETEC REPRESENTACIONES opera en el departamento de Oruro desde 

el año 2016. Durante ese año se hicieron los trámites correspondientes donde se  afiliaron a 

Fundempresa, Impuestos Nacionales y con el padrón Municipal de la Alcaldía, en el gestión 

del año 2016 se trabajó tres meses por el motivo de que la empresa recién estaba 

introduciéndose al mercado, en el año 2017 la empresa ANDRETEC REPRESENTACIONES 

comenzó a trabajar con las funciones de compra y venta de medicamentos farmacéuticos. 

2. ¿Usted considera que la empresa es reconocida por la población? 

Es reconocida en relación a farmacias e instituciones del departamento de Oruro y provincias, 

la introducción al mercado fue creciendo poco a poco con los productos y cuando ya se contó 

con una oficina en el departamento de Oruro facilitó las visitas de manera continua a las 

farmacias, provincias e instituciones públicas y privadas. Cuando se habla de ANDRETEC 

REPRESENTACIONES los clientes lo reconocen por el hecho de que se habla de productos 

chilenos  ya que los productos fuertes de la empresa son las ampollas y comprimidos. 

ANDRETEC REPRESENTACIONES es reconocido en el mercado por los productos que 

ofrece. 

3. ¿Qué tipos de estrategias de distribución son utilizadas para llegar al cliente? 

Primeramente se debe tomar en cuenta el inventario de los diferentes productos que 

comercializamos, ver los productos que tienen mayor rotación en algunas zonas, por ejemplo 

cuando se habla de farmacias cercanas a los hospitales son otro tipo de medicamentos que 

manejan y eso se debe tener en cuenta para ver qué tipo de productos vamos a pedir y 

distribuir, por otro lado las farmacias en zonas centrales tienen pedidos similares a 

comparación de las provincias como ser Uyuni se tiene la comercialización de la línea 

Multibrans porque ahí llegan más turistas y buscan productos como ser bálsamos labiales, 

enjuagues, cepillos de calidad. Por otro lado se cuenta con un vendedor que conoce las 

particularidades de cada medicamento, ya que se debe saber que dosificación tienen los 

medicamentos, la aplicación en el cuerpo, inyección muscular o intravenal. El vendedor, 

distribuidor y el encargado de cobros deben tener la información de los productos ellos deben 



  

 

tener capacitaciones sobre los ítems que se manejan, las estrategias radican en ese punto sobre 

el conocimiento, en el manejo adecuado de las zonas de venta, por ende, la promoción del 

producto caso contrario dificulta el acercamiento a los compradores. La venta no solo debe 

ser de un producto sino de varios productos debe haber una rotación de los productos en 

diferentes farmacias. 

4. ¿Cómo calificaría la comunicación que se tiene con los clientes? 

Dentro del campo de relaciones humanas se tiene una comunicación del 80 a 100% a veces se 

encuentra con algunas dificultades con algunas farmacias debido a que no se encuentre la 

propietaria de la farmacia, demasiada gente en la farmacia, si está estresada. Todos estos 

factores se deben tomar en cuenta al momento de ingresar a una farmacia y verificar bajo qué 

parámetro se va ingresar, ver el espacio de manera provente para realizar la venta. Se realiza 

una evaluación a las diferentes farmacias para ver cuál es el nivel de atención para ver  cómo 

se los está atendiendo, si hubo algunas dificultades con el personal y con las provincias la 

comunicación se la realiza vía celular para poder verificar si hay algún inconveniente. 

También hay casos particulares donde hay devolución o alguna observación de algún 

medicamento y en ese caso la responsable es la Licenciada para presentar una carta o su 

presencia para solucionar la dificultad. En la empresa ANDRETEC REPRESENTACIONES 

debe haber una institución organizacional tanto interna como externa. 

5. ¿Qué tipos de medios utiliza la empresa para comunicarse con sus clientes? 

Actualmente se realiza la situación presencial este punto es importante porque permite tener 

una comunicación directa con los clientes. Otra comunicación se realiza por medio del celular 

donde los clientes realizan su pedido o caso contrario se pueden apersonar a la oficina de 

ANDRETEC REPRESENTACIONES. En relación con las instituciones la comunicación se 

realiza mediante correo electrónico.  

6. ¿A qué segmentos de mercado llega la empresa principalmente? 

Debido a que es una distribuidora de medicamentos involucra a todo el campo de área de 

salud, por ende, se abarca a las farmacias, hospitales, centros de salud, clínicas y provincias 

(Huanuni, Challapata, Llallagua, Uncia, Uyuni, Tupiza, CaraCollo y Colquiri) del 

departamento de Oruro  

 

 



  

 

7. ¿Cuánto destina mensualmente la empresa para el transporte? 

Nosotros mensualmente invertimos 1000 Bs para la transportación de los productos y así 

mismo realizar las ventas como ir a ofrecer nuestros productos tanto en el departamento como 

en las provincias. Parte de esa inversión también se utiliza para los envíos a provincias, para 

los viajes que realizan tanto el vendedor como el distribuidor.   

8. ¿Cuál cree que es el motivo por el cual han bajado las ventas en la empresa? 

Principalmente en estos últimos meses fueron la falta de los productos por el motivo de la 

pandemia que no se realizaron importaciones del exterior y eso provoco que las ventas bajen. 

Otro punto es el transporte que en los días de encapsulamiento no pudimos llegar a nuestros 

clientes por completo como ser a las provincias no pudimos abastecer y tampoco enviar, por 

lo mismo fue dificultoso para nuestros trabajadores trasladarse con facilidad para entregar los 

productos a los clientes.  

9. ¿Usted considera importante diseñar estrategias destinadas a aumentar el número de 

clientes y por ende las ventas de la empresa? 

Si es un factor que se debe analizar constantemente porque va relacionado a un informe 

económico de un presupuesto que se debe cubrir en cuanto a las ventas y los ingresos que se 

cuenta en la distribuidora ya que el objetivo principal es incrementar la línea clientes y de 

ventas, en relación a ello se puede alcanzar los objetivos económicos propuestos. Aquí 

intervienen muchos factores donde pueden haber clientes pero no los productos, no siempre 

se puede alcanzar los objetivos propuestos. Se debe tener un manejo adecuado de los clientes 

y las farmacias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

ANEXO N° 2 

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA ANDRETEC 

REPRESENTACIONES  DE LA CIUDAD DE ORURO 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS 

CARRERA: ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

Objetivo: El presente cuestionario tiene como objetivo recabar 

información que permitirá a la empresa ANDRETEC REPRESENTACIONES (Distribuidora de 

farmacéuticos) mejorar su sistema de distribución. Los datos obtenidos de sus respuestas serán 

utilizados para lo mencionado anteriormente y de forma confidencial. 

Marque con una X la respuesta que usted considera concreta 

 

1. ¿Usted adquiere productos de la empresa ANDRETEC REPRESENTACIONES? 

SI                                         NO  

 

2. ¿Cuáles son los atributos que usted considera al momento de adquirir productos 

farmacéuticos? 

a) Calidad del producto                      

b) Marca del producto 

c) Presentación del producto  

d) Disponibilidad del producto 

e) Precio del producto 

3. ¿Con que frecuencia adquiere productos de la empresa ANDRETEC 

REPRESENTACIONES? 

a) Todos los días 

b) Una vez por semana  

c) Dos veces por semana  

d) Una vez al mes  

e) Dos veces al año  

 



  

 

4. ¿La empresa cuenta con todos los productos disponibles al momento de que usted realiza su 

compra?  

a) Nunca 

b) Casi nunca 

c) Algunas veces 

d) Casi siempre 

e) Siempre  

 

5. ¿Cuál es el tiempo de espera que usted considera razonable para que se le haga la entrega de 

su pedido? 

a) 30 min. O menos  

b) 30 min. – 1 hora 

c) 1 hora – 3 horas 

d) Un día  

e) Más de un día 

 

 

6. ¿Usted dejaría de adquirir productos farmacéuticos de la empresa ANDRETEC 

REPRESENTACIONES si: 

Aumentaría el 

precio 

Si no estaría 

disponible 

cuando es 

requerido 

Recibiría  

productos 

defectuosos 

Si no es 

entregado al 

tiempo acordado  

Todas las 

anteriores  

     

 

7. ¿Alguna vez recibió productos defectuosos por parte de la empresa ANDRETEC 

REPRESENTACIONES? 

Nunca  Rara vez Algunas veces  A menudo Muy a menudo 

     

 

 

 



  

 

8. Cuando usted realiza el pedido ¿Cuánto es el tiempo que tarda el distribuidor para hacerle 

llegar su pedido? 

a) 30 min. O menos 

b) 30 min. – 1 hora 

c) 1 hora – 3 horas 

d) Un día  

e) Más de un día 

 

9. ¿Cómo califica la atención por parte de los distribuidores de la empresa ANDRETEC 

REPRESENTACIONES? 

 

Indique por favor la calificación sobre la línea entre los parámetros del 1 al 10 

Nada amable. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Muy amable 

1        2        3        4        5        6        7        8        9        10 

 

10. ¿Cómo calificaría la calidad de los productos (Farmacéuticos) que le ofrece la empresa 

ANDRETEC REPRESENTACIONES? 

 

Mala calidad. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Muy buena calidad 

                 1        2        3        4        5        6        7        8        9        10 

11. ¿Considera usted que el precio de los productos de la empresa ANDRETEC 

REPRESENTACIONES es razonable en relación con la calidad del producto? 

 

Totalmente de 

acuerdo 

De acuerdo Indiferente  Desacuerdo Totalmente en 

desacuerdo 

     

 

 

 

 



  

 

ANEXO N° 3 

PRODUCTOS DE LA EMPRESA ANDRETEC REPRESENTACIONES 

PRODUCTO 

Precio 

lista 

(Bs) 

Precio 

ANDRETEC 

(Bs) 

GENÉRICO BIOSANO 

AGUA BIDESTILADA X 5 ML (Ampolla plástica) 1.84 0.94 

AMIKACINA 500 MG X 2 ML (Ampolla) 12.16 9.09 

AMINOFILINA 250 MG x 10 ML (Ampolla) 10.64 7.89 

AMIODARONA  150 MG X 3 ML (Ampolla) 7.62 5.51 

ATRACURIO BESILATO 25 MG X 2.5 ML (Ampolla) 41.63 32.37 

ATROPINA SULFATO 1 MG X 1 ML (Ampolla) 5.28 3.66 

BETAMETASONA 4 MG X 1 ML (Ampolla) 6.10 4.31 

CEFAZOLINA 1000MG POLVO SOLUCION INY. 11.26 8.38 

CEFOTAXIMA 1 GR POLVO SOLUCION INY.  12.31 9.21 

CEFTRIAXONA 1000MG POLVO SOLUCION INY. 12.31 9.21 

CIPROFLOXACINA 200 MG/ 100ML X 100 ML (Infusión) 9.54 7.02 

CLONIXINATO DE LISINA 100MG X  2 ML (Ampolla) 4.10 2.73 

CLORFENAMINA MALEATO 10 MG X 1 ML (Ampolla) 4.94 3.39 

CLOXACILINA 500MG POLVO P/SOLUCION INY. 6.67 4.76 

DEXAMETASONA  4 MG X 1ML (Ampolla)  4.73 3.22 

DEXAMETASONA 8 MG X 2 ML  (Ampolla) 5.32 3.69 

DIAZEPAM 10 MG X 2 ML (Ampolla) 8.23 5.98 

DICLOFENACO SODICO  75 MG X 3 ML (Ampolla) 4.66 3.17 

DOBUTAMINA 250 MG X 5 ML (Ampolla) 29.63 22.89 

DOMPERIDONA 10 MG X 2 ML (Ampolla) 7.20 5.17 

DOPAMINA  200 MG X 5 ML (Ampolla) 13.58 10.21 

EPINEFRINA 1 MG X 1 ML (Ampolla) 6.23 4.40 

ERGOMETRINA MALEATO 0.2 MG X 1 ML (Ampolla) 12.23 9.15 

FENITOINA SODICA 250 MG X 5 ML (Ampolla) 20.74 15.87 

FENTANILO 0.5 MG X 10 ML (Ampolla) 41.60 32.35 

FITOMENADIONA (VIT.K) 10 MG X 1  ML (Ampolla) 5.04 3.47 

FUROSEMIDA 20 MG X 1 ML (Ampolla) 4.52 3.06 

GLUCONATO DE CALCIO 10% X 10 ML (Ampolla) 10.19 7.54 

HEPARINA SODICA 25.000 UI / 5 ML (Fco. Ampolla)  45.22 35.21 

KETAMINA 500 MG X 10 ML (Ampolla) 45.46 35.40 

KETOPROFENO 100MGX2ML 14.77 11.15 

KETOROLACO TROMETAMOL 30 MG X 1 ML (Ampolla) 8.67 6.34 

METAMIZOL SODICO 1 G X 2 ML (Ampolla) 4.57 3.10 

METOCLOPRAMIDA 10 MG X 2 ML (Ampolla) 4.73 3.22 

METRONIDAZOL 500 MG/100 ML (Infusión) 7.85 5.69 



  

 

MIDAZOLAM 15 MG X 3 ML (Ampolla) 28.34 21.87 

MORFINA CLORHIDRATO 10 MG X1 ML (Ampolla) 21.73 16.65 

N-BUTILBROMURO DE ESCOPOLAMINA 20 MG X 1 ML  6.43 7.71 

NEOSTIGMINA METILSULFATO 0,5 MG X 1 ML (Ampolla) 10.51 7.79 

NITROGLICERINA 50 MG X 10 ML (Vial) 68.96 53.96 

ONDANSETRON 8 MG X 4 ML (Ampolla) 14.71 11.10 

OXITOCINA 5 U.I. X 1 ML (Ampolla) 3.65 2.37 

RANITIDINA 50 MG X 2 ML (Ampolla) 4.67 3.18 

TRAMADOL 100 MG X 2 ML (Ampolla) 10.52 7.79 

VITAMINA B1- B6- B12 10.000/ 3 ML (Ampolla) 9.47 6.97 

GENERICO MINTLAB 

ACICLOVIR 200 MG X  24 COMP. 33.77 24.98 

ACICLOVIR 5% CREMA  5 GR. 15.99 10.93 

ALOPURINOL 300 MG X 20 COMP. 25.30 18.29 

ALPRAZOLAM 0,50 MG X 30 COMP. 15.88 10.85 

AMBROXOL JBE. INFANTIL 15 MG/5ML x 100 ML 23.22 16.65 

AMBROXOL JBE.ADULTOS 30 MG/5ML x 100 ML 23.07 16.53 

AMIODARONA 200 MG X 20 COMP. 42.02 31.50 

AMLODIPINO 10 MG X 30 COMP. 23.08 16.53 

AMOXICILINA 250 MG/5 ML SUSP. X 60 ML. 23.22 16.65 

AMOXICILINA 500 MG/5 ML SUSP. X 60 ML. 31.70 23.34 

ATENOLOL 100 MG X 20 COMP. 17.25 11.93 

ATENOLOL 50 MG X 20 COMP. 11.42 7.32 

BACITRACINA CON NEOMICINA  CREMA 15 GR. 25.51 18.45 

BETAMETASONA 0,05% CREMA 15 G. 17.02 11.75 

BROMHEXINA HCI 4 MG/5 ML JARABE X 100 ML   16.35 11.22 

CARBAMAZEPINA 200 MG X 20 COMP. 18.20 12.68 

CEFRADINA 500 MG X 8 CAPS. 33.55 24.81 

CIPROFLOXACINO 500 MG X 6 COMP. RECUB. 14.11 9.45 

CLOBETASOL PROPIONATO 0,05% CREMA 25 GR 24.32 17.51 

CLORFENAMINA MALEATO 4 MG X 20 COMP. 13.88 9.27 

CLOTRIMAZOL + BETAMETASONA CREMA 15 G. 15.10 10.23 

CLOTRIMAZOL 1% CREMA  20 GR 15.66 10.67 

CLOXACILINA 500 MG X 12 CAPS. 30.63 22.50 

DICLOFENACO DIETILAMINA 1.16% GEL 30 GR. 16.29 11.17 

DICLOFENACO SODICO RETARD 100 MG X 8 CAP. 17.19 11.88 

FLUOXETINA 20 MG X 20 COMP. 10.37 6.49 

FUROSEMIDA 40 MG X 12 COMP. 12.69 8.33 

GEMFIBROZILO 600 X 30 COMP. RECUB. 59.37 45.20 

GLIBENCLAMIDA 5 MG X 30 COMP. 12.77 8.39 

KETOCONAZOL 200 MG X 10 COMP. 20.70 14.65 



  

 

KETOPROFENO 50 MG X 20 CAP. 16.37 11.23 

NAPROXENO SODICO 550 MG X 10 COMP. RECUB. 34.20 25.32 

NITROFURANTOINA 100 MG X 12 COMP. 11.18 7.13 

PARACETAMOL 500 MG x 96 COMP. 52.08 39.44 

PARACETAMOL INFANTIL 80 MG X 100 COMP.MAST. 48.47 36.59 

PARACETAMOL 100 MG GOTAS X 15 ML 22.65 16.20 

PREDNISONA 5 MG X 20 COMP. 12.51 8.18 

PROPRANOLOL 40 MG X 20 COMP. 10.08 6.26 

SALBUTAMOL AEROSOL 100 MCG X 200 DOSIS 25.39 17.54 

GENERICO WEXFORD 

ACICLOVIR 800 MG X 50 COMP. 188.84 147.49 

ALENDRONATO 70 MG  X 4 COMP. 11.80 7.62 

ATORVASTATINA 10 MG CAJA X 30 COMP. 28.94 21.16 

ATORVASTATINA 20 MG CAJA X 30 COMP. 57.98 44.11 

AZITROMICINA 200 MG/5 ML SUSPENSION X 15 ML 27.07 19.69 

AZITROMICINA 500 MG X 3 COMP. 25.93 18.79 

AZITROMICINA 1 GR X 1 COMP. 15.18 10.29 

BIFONAZOL 1% CREMA 15 GR 9.56 5.85 

CEFALEXINA 500 MG X 30 CAPS. 70.40 53.92 

CEFALEXINA 250 MG/5 ML SUSP. x 100 ML 26.60 19.32 

CEFIXIMA 100 MG/5 ML SUSP. X 100 ML 56.41 42.87 

CEFIXIMA 400 MG X 10 CAPSULAS 54.80 41.59 

CEFTRIAXONA 1 GR INY (Vial)  10.63 6.70 

CETIRIZINA 10 MG x 30 COMP. 34.01 25.17 

CIPROFLOXACINA 200 MG/ 100ML X 100 ML 10.90 6.91 

CLARITROMICINA 500 MG X 28 COMPRIMIDOS 144.07 112.12 

CLOTRIMAZOL 2 % CREMA VAGINAL 20 GR.  26.37 19.13 

DICLOFENACO 1% GEL 15 GR. 9.33 5.67 

DICLOFENACO 75 MG X 3ML 3.05 1.98 

DICLOFENACO SODICO 100 MG X 100 CAPSULAS 89.25 68.81 

DICLOFENACO SODICO 50 MG X 100 COMPRIMIDOS 22.51 16.08 

DICLOXACILINA 250 MG/5 ML POLVO SUSPENSION 24.89 17.96 

DICLOXACILINA 500 MG X 100 CAPSULAS 124.70 96.81 

ENALAPRIL 20 MG X 100 COMPRIMIDOS 73.61 56.45 

ENOXAPARINA 0.60 ML 70.31 53.85 

ENOXAPARINA  0.40 ML 55.31 42.00 

FLUCONAZOL 150 MG X 1 CAPSULA 7.85 4.50 

FLUCONAZOL 200 MG X 10 CAPSULAS 30.17 22.14 

FLUCONAZOL 200 MG INFUSION X 100 ML 24.05 17.30 

FUROSEMIDA 40 MG X 30 COMP. 20.08 14.16 

GENTAMICINA,BETAMETASONA,CLOTRIMAZOL CREMA 16.07 10.99 



  

 

GLIBENCLAMIDA 5 MG X 100 COMPRIMIDO 27.65 20.15 

HIDROCORTISONA 100 MG POLVO INYECTABLE 15.82 10.80 

HIDROCORTISONA 500 MG POLVO INYECTABLE 40.15 30.02 

HIERRO SACARATO 100 MG/5 ML AMPOLLA 73.37 56.26 

IBUPROFENO 400 MG X 30 COMP. 18.85 13.19 

IBUPROFENO 600 MG X 30 TABLETAS 21.70 15.44 

IBUPROFENO 800 MG X 100 COMP. 62.30 47.52 

IBUPROFENO 100 MG/ 5 ML SUSPENSION X 100 ML 15.49 10.54 

KETOROLACO 20 MG X 30 COMP. 30.47 22.37 

KITSAN 87,33 MG/5ML 100 ML. SUSPENSION ORAL 30.05 22.04 

LANSOPRAZOL 30 MG X 30 CAPS. 48.64 36.73 

LEVOFLOXACINA 500 MG X 10 COMP. 43.18 32.41 

LEVOFLOXACINA 750 MG X 10 COMP. 112.66 87.30 

LEVOFLOXACINA 500 MG/100 ML INFUSION 61.10 46.57 

LOSARTAN POTASICO 50 MG X 30 COMP. 24.89 17.96 

MELOXICAM 15 MG CJA X 100 COMP. 134.45 104.52 

METFORMINA 850 MG X 30 COMP. 22.72 16.25 

METRONIDAZOL 500 MG X 100 Comp. 49.11 37.10 

METRONIDAZOL SOLUCION P/ INF. 500 MG X 100 ML 11.32 7.24 

MICONAZOL CREMA 2% POMO 15 GR. 10.03 6.23 

PARACETAMOL 500 MG X 100 COMP. 35.00 24.89 

OMEPRAZOL 20 MG X 100 CAPS. 39.35 29.39 

PANTOPRAZOL 40 MG X 20 COMP. 67.85 51.90 

SALBUTAMOL AEROSOL BP 100 MCG X 200 DOSIS 22.90 16.39 

SILDENAFIL 50 MG X 4 COMP. 13.51 8.97 

SILDENAFIL 100 MG X 4 COMP. 18.69 13.07 

TRAMADOL 50 MG X 30 COMP. 45.03 33.88 

TINIDAZOL 1 GR X 4 COMP. 19.85 13.98 

VANCOMICINA  1 GR POLVO INY. 62.34 47.55 

VANCOMICINA 500 MG  POLVO INY. 39.12 29.21 

MARCAS 

AMPHONEX 50 MG POLVO LIOFILIZADO 2742.83 2165.14 

AMPHOTRET 50 MG POLVO LIOFILIZADO 144.20 112.22 

AMPHOLIF 50 MG /10 ML 2572.33 2030.44 

ADECONCE GOTAS X 20 ML 46.50 35.04 

ASMAFIN 5 MG X 30 COMP. MASTICABLE  133.94 104.11 

ASMAFIN 10 MG X 30 COMP. 154.89 120.66 

ASMAVENT-B INHALADOR X  200 DOSIS 117.37 91.02 

AXANT LACTULOSA 65%  X 200 ML 108.76 84.22 

BACTROXIL 500 MG/125 MG X 14 Comp. 116.92 90.67 

BACTROXIL FORTE 875 MG/125 MG X 14 Comp. 139.82 108.76 



  

 

BACTROXIL 400 MG/57 MG SUSP. X 70 ML. 125.51 97.45 

BRONTEC 35 MG /5 ML JARABE X 100 ML 52.42 39.71 

BUTAFLEM JARABE X 100 ML 44.92 33.79 

BUTAMOL SOL. PARA NEBULIZAR X 20 ML 34.33 25.42 

CIPRO-DNA FORTE 750 MG X 30 COMP. 125.93 97.79 

CLOBEGEN CREMA 5 GR 11.75 7.58 

CLOBEGEN CREMA 15 GR 20.61 14.58 

COLEX 200 MG x 20 CAPSULAS 120.42 93.43 

COOLIPS 10 MG x 30 COMP. RECUB 52.36 39.67 

ELIGAS X 50 COMPRIMIDOS 105.30 81.49 

ELITIRAN 1.16% GEL 30 GR. 23.33 16.73 

EXTENSIL 20 MG X 4 COMP. 51.00 38.59 

EXUDROL-BUDE GOTAS 20 ML. 63.21 48.24 

E-VASTOR 40MG INY. 69.52 53.22 

FOLIGRAF1 FRASCO POLVO P/SOLUCION INY. 365.00 286.65 

FOLIGRAF 75 U.I. F-AMPOLLA 366.07 287.50 

HUCOG 5000 U.I. F-AMPOLLA 265.72 208.22 

HUMOG 75 U.I. F-AMPOLLA 177.94 138.87 

GAMMA IV 5 GR F-AMPOLLA X 100 ML 2502.15 1975.00 

HUCOG 1 FRASCO POLVO P/SOLUCION INY. 264.65 207.38 

HUMOG 1 FRASCO POLVO P/SOLUCION INY. 176.87 138.03 

IPATROP SOL. PARA NEBULIZAR X 20 ML 73.41 56.30 

LAFECAINA (LIDOCAINA 10%) SPRAY 50 ML 99.22 76.69 

LAFELAX (LACTULOSA 65%) SOLUCION X 120 ML 74.20 56.92 

LAFEVIR ACICLOVIR 500 MG. POLVO LIOFILIZADO 47.90 56.92 

LIPODREN 10 MG X 30 COMPRIMIDOS 94.52 72.97 

LIPODREN 20 MG X 30 COMPRIMIDOS 136.09 105.81 

MEXAN 15 MG X 10 COMP. 49.05 37.05 

MINTAGLOS POMADA DERMICA 35gr 34.26 25.37 

MIPROGEN 100 MG X 30 CAPS. BLANDAS 65.35 51.19 

MIPROGEN 200 MG X 30 CAPS. BLANDAS 151.65 121.90 

MIPROGEN 400 MG X 30 CAPS. 212.65 170.51 

MOXIGERM 250 MG/5 ML X 60 ML 24.78 17.88 

MOXIGERM 500 MG/5 ML X 60 ML 37.04 27.56 

NOVACOMPLEX-B B1-B6-B12 25000MCG AMPOLLA 16.21 11.11 

OMEXTREN 20 MG  x 100 CAP. 78.20 60.08 

OMEXTREN 40 MG SOLUCION INY. 36.95 27.49 

PYRIPED 100 MG/5 ML SUSPENSION X 100 ML 30.31 22.25 

PYRIPED FORTE 200 MG/5 ML SUSPENSION X 100 ML. 51.34 38.86 

RELATENE T.U. 200 MG. X 20 COMP. RECUB. 78.90 60.63 

RHOCLONE 300 MCG/2 ml  1149.82 1146.60 



  

 

SULFAPLAT LA CREMA 30 GR 35.82 26.60 

THYMOGAM 250 MG SOLUCION INYECTABLE X 5 ML. 2957.35 2334.61 

ULGASTREN 40 MG X 20 COMP 99.82 77.16 

ULGASTREN 40 MG IV F-AMPOLLA 70.74 54.19 

ZILFIC 100 MG X 5 COMP. RECUB. 32.30 23.82 

ZILFIC 50 MG X 10 COMP. RECUB. 57.03 43.36 

MULTIBRANDS 

TUSHIES   

Toallas húmedas TUSHIES Premium x 80 unidades 17.98 12.50 

Toallas húmedas TUSHIES Sensitive x 80 unidades  17.98 12.50 

FLUORODINE 0.00 0.00 

Pasta Dental FLUORODINE Fresh Active x 100 ml 12.28 8.00 

Pasta Denta FLUORODINE  Ultra Active x 100 ml  13.55 9.00 

Pasta Dental FLUORODINE Oxygen White x 100 ml 13.55 9.00 

Pasta Dental FLUORODINE Sensitive x 100 ml 13.55 9.00 

Enjuague Bucal FLUORODINE Sensitive x 500 ml 21.15 15.00 

Enjuague Bucal FLUORODINE Fresh Active x 500 ml 21.15 15.00 

Enjuague Bucal FLUORODINE Ultra Active x 500ml 21.15 15.00 

Cepillo dental FLUORODINE Active Contour (M) - Simple 11.65 7.50 

Cepillo dental FLUORODINE Active Contour (M) - Doble 17.35 12.00 

Cepillo dental FLUORODINE Active Contour (F) - Simple 11.65 7.50 

Cepillo dental FLUORODINE Active Contour (F) - Doble 17.35 12.00 

Cepillo dental FLUORODINE Ultra Active  Clean (M) - Simple 11.65 7.50 

Cepillo dental FLUORODINE Ultra Active Clean (M) - Doble 17.35 12.00 

Cepillo dental FLUORODINE Ultra Active Clean (F) - Simple 11.65 7.50 

Cepillo dental FLUORODINE Ultra Active Clean (F) - Doble 17.35 12.00 

Cepillo dental FLUORODINE Flex Max (M) - Simple 11.65 7.50 

Cepillo dental FLUORODINE Flex Max (M) - Doble 17.35 12.00 

Cepillo dental FLUORODINE Flex Max (F) - Simple 11.65 7.50 

Cepillo dental FLUORODINE Flex Max (F) - Doble 17.35 12.00 

Cepillo dental FLUORODINE Deep Clean (M) - Simple 11.65 7.50 

Cepillo dental FLUORODINE Deep Clean (M) - Doble 17.35 12.00 

Cepillo dental FLUORODINE Deep Clean (F) - Simple 11.65 7.50 

Cepillo dental FLUORODINE Deep Clean (F) - Doble 17.35 12.00 

ESSENCE 0.00 0.00 

Toalla femenina ESSENCE Ultra x 10 unidades 11.02 7.00 

Toalla femenina ESSENCE Ultra x 14 unidades 15.45 10.50 

Toalla femenina ESSENCE Ultra Plus x 12 unidades 15.45 10.50 

Toalla femenina ESSENCE Ultra Plus x 8 unidades 12.28 8.00 

Toalla femenina ESSENCE Ultra Night x 10 unidades 15.45 10.50 

Toalla femenina ESSENCE Ultra Night x 7 unidades 11.65 7.50 



  

 

Protector diario ESSENCE Lingerie Fit x 20 unidades 16.78 11.55 

Protector diario ESSENCE Lingerie Fit (Box) x 20 unidades 16.71 11.50 

UNITY 
PRECIO 

LISTA 

PRECIO 

ANDRETEC 

Preservativo UNITY Ultra  (Lubricado) x 3 unidades 13.55 9.00 

Preservativo UNITY Ultra  (Lubricado) x 12 unidades 43.11 32.34 

Preservativo UNITY Ultimate Sensation (Texturado) x 12 unidades 43.11 32.34 

Preservativo UNITY Ultimate Sensation (Texturado) x 3 unidades 13.55 9.00 

Preservativo UNITY Ultra Flavoured  (Saborizado) x 12 unidades 43.11 32.34 

Preservativo UNITY Ultra Flavoured  (Saborizado) x 3 unidades 13.55 9.00 

Preservativo UNITY Ultra Lite  (Extra Sensible) x 12 unidades 43.11 32.34 

Preservativo UNITY Ultra Lite  (Extra Sensible) x 3 unidades 13.55 9.00 

Preservativo UNITY Ultra Max  (Extra Lubricado) x 12 unidades 43.11 32.34 

Preservativo UNITY Ultra Max  (Extra Lubricado) x 3 unidades 13.55 9.00 

Preservativo UNITY Ultra Safe  (Extra Durable) x 3 unidades 13.55 9.00 

LIPICE 2.15 0.00 

Bálsamo labial LIPICE Original x 4,8 g / 10 ml 14.82 10.00 

Bálsamo labial LIPICE Strawberry Touch x 4,8 g / 10 ml 16.08 11.00 

Bálsamo labial LIPICE Suncare x 4,8 g / 10 ml 14.82 10.00 

Bálsamo labial LIPICE Q10 Anti-Wrinkle 4,8 g / 10 ml 15.45 10.50 

Bálsamo labial LIPICE Pink Gloss 4,8 g / 10 ml 15.45 10.50 

Bálsamo labial LIPICE Original MEN x 4,8 g / 10 ml 16.08 11.00 

DURAPLAST 0.00 0.00 

Duraplast CLEAR CLASSIC X 20 Unidades 13.87 9.25 

Duraplast Fabric CLASSIC X 20 Unidades 13.87 9.25 

Duraplast Fabric SPLASHPROOF X 20 Unidades 13.87 9.25 

Duraplast Fabric SPLASHPROOF X 40 Unidades 17.98 12.50 

Duraplast plastic EVA CLASSIC X 20 Unidades 13.87 9.25 

Duraplast plastic SPLASHPROOF EVA X 20 Unidades 13.87 9.25 

Duraplast plastic SPLASHPROOF EVA X 40 Unidades 17.98 12.50 

POWER EDGE 0.00 0.00 

Power Edge 2 Fixed Head x 4 Desechables 12.28 8.00 

Power Edge 3 x 4 Desechables 16.08 11.00 

Power Edge System 3 x 5 Cabezales 33.81 25.00 
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ANEXO N° 5 

 



  

 

ANEXO N° 6 

 



  

 

 



  

 

 



  

 

 



  

 

 



  

 

 



  

 

 



  

 

 



  

 

ANEXO N° 7 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS 

CARRERA: ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

ESQUEMA DE TESIS 

Carátula  

Agradecimiento  

Dedicatoria 

Pensamiento 

Índice o sumario  

PRIMERA PARTE 

PERFIL DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1. INTRODUCCIÓN  

1.1. ANTECEDENTES  

1.2. JUSTIFICACIÓN  

1.2.1. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA  

1.2.2. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA  

1.2.3. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA  

1.2.3.1. La investigación exploratoria  

1.2.3.2. La investigación descriptiva  

1.2.4. JUSTIFICACIÓN ACADÉMICA  

1.2.5. PERSPECTIVA DE LA EMPRESA  

1.2.7. JUSTIFICACIÓN SOCIAL  

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

1.3.1. PROBLEMÁTICA ACTUAL  

1.3.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

1.4. FORMULACIÓN DE HIPÓTESIS  

1.4.1. Identificación de variables del estudio  

1.4.2. Operacionalización de variables  

1.5. OBJETIVOS DEL TRABAJO  



  

 

1.5.1. Objetivo general  

2. DISEÑO METODOLÓGICO  

2.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN  

2.1.1. La investigación exploratoria  

2.1.2. La investigación descriptiva  

2.2. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN  

2.3. Métodos y técnicas  

2.3.1. Instrumento de recopilación de la información  

2.4. Fuentes de información  

2.5. DETERMINACIÓN DEL UNIVERSO DE ESTUDIO  

2.5.1. Definición de la población meta N° 1 “Gerente General”  

2.5.2. Definición de la población meta N° 2 “Distribución y Logística”  

2.5.3. Definición de la población meta N° 3 “Farmacias”  

2.5.4. Muestra  

2.5.5. Técnicas de procesamiento y análisis de datos  

2.6. DELIMITACIÓN DEL TRABAJO  

2.6.1. Área conocimiento  

2.6.2. Geográfico  

2.6.3. Temporal  

SEGUNDA PARTE 

MARCO TEÓRICO 

 

3. MARCO TEÓRICO  

3.1. MARKETING  

3.1.1. DEFINICIÓN DEL MARKETING  

3.1.2. EL ENFOQUE DE PRODUCCIÓN  

3.1.3. EL ENFOQUE DEL PRODUCTO  

3.1.4. EL ENFOQUE DE VENTAS  

3.1.5. EL ENFOQUE DE MARKETING  

3.1.6. EL ENFOQUE DEL MARKETING HOLÍSTICO  

3.2. DISTRIBUCIÓN  



  

 

3.2.1. OBJETIVOS DE LA DISTRIBUCIÓN  

3.2.2. LA DISTRIBUCIÓN, UN ENFOQUE DE SISTEMAS  

3.2.3. TIPOS DE DISTRIBUCIÓN  

3.2.4. SELECCIÓN DE UN CANAL DE DISTRIBUCIÓN  

3.2.5. FACTORES QUE INFLUYEN EN LA SELECCIÓN  

3.3. DEFINICIÓN DE LA ESTRATEGIA DE DISTRIBUCIÓN  

3.3.1. Estrategia de distribución intensiva  

3.3.2. Estrategia de distribución selectiva  

3.3.3. Estrategia de distribución exclusiva  

3.4. CANALES DE DISTRIBUCIÓN  

3.4.1. LAS PRINCIPALES FUNCIONES DEL CANAL DE DISTRIBUCIÓN  

3.4.2. TIPO DE VENTAS DENTRO DEL CANAL DE DISTRIBUCIÓN  

3.5. DISEÑO DE LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN  

3.5.1. GESTIÓN DEL CANAL DE DISTRIBUCIÓN  

3.5.1.1. Selección  

3.6. RELACIONES EN EL CANAL DE DISTRIBUCIÓN  

3.6.1. CONFLICTOS EN EL CANAL  

3.7. GESTIÓN ESTRATÉGICA DE CADA FAMILIA DE PRODUCTOS  

3.7.1. PLANES DE MERCHANDISING  

3.7.2. IMPLICACIONES LOGÍSTICAS  

3.7.3. DISTRIBUCIÓN FÍSICA  

3.7.4. IMPORTANCIA DE LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA  

3.8. LOGÍSTICA DE DISTRIBUCIÓN:  

3.9. CONCEPTO DE LOGÍSTICA  

3.9.1. PRINCIPALES FUNCIONES DE LA LOGÍSTICA  

3.9.2. ADMINISTRACIÓN DE LA LOGÍSTICA  

3.9.3. LOGÍSTICA DE MERCADO  

3.9.4. OBJETIVOS DE LA LOGÍSTICA DE MERCADOS  

3.9.5. DECISIONES DE LOGÍSTICA  

3.10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES POR SEMESTRES  

 



  

 

TERCERA PARTE: 

 ANÁLISIS O DIAGNÓSTICO 

4. ANÁLISIS O DIAGNÓSTICO  

4.1. INTRODUCCIÓN  

4.2. ANÁLISIS GENERAL  DEL (MACRO-ENTORNO)  

4.2.1. FUERZAS POLÍTICAS  

4.2.2. FUERZAS ECONÓMICAS  

4.2.3. FUERZAS SOCIALES  

4.2.4. FUERZAS AMBIENTALES  

4.2.5. FUERZAS TECNOLÓGICAS  

4.3. ANÁLISIS PARTICULAR (MICROENTORNO- INDUSTRIAL)  

4.3.1. COMPETIDORES ACTUALES  

4.3.2. BARRERAS DE ENTRADA  

4.3.3. CLIENTES  

4.3.4. PROVEEDORES  

4.3.5. PRODUCTOS SUSTITUTOS  

5. DIAGNÓSTICO INTERNO  

5.1. INTRODUCCIÓN  

5.2. PLANIFICACIÓN DE LA EMPRESA  

5.2.1. Visión  

5.2.2. Misión  

5.2.3. Valores de la empresa ANDRETEC REPRESENTACIONES 

5.3. OBJETIVOS DE LA EMPRESA  

5.3.1. Objetivo general  

5.3.2. Objetivos específicos  

5.4. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA  

5.5. Diagnóstico de la situación actual  

5.5.1. Análisis FODA  

5.5.2. Diagrama de ISHIKAWA  

 

 



  

 

CUARTA PARTE 

INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 

6. INVESTIGACIÓN DE MERCADOS  

6.1. INTRODUCCIÓN  

6.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

6.3. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA GERENCIAL  

6.4. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN DE MERCADO  

6.5. HIPÓTESIS DE LA INVESTIGACIÓN DE MERCADO  

6.6. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN DE MERCADO  

6.6.1. Objetivo general  

6.6.2. Objetivos Específicos  

6.7. DETERMINACIÓN DE LA POBLACIÓN Y LA MUESTRA A ESTUDIO  

6.8. RECOPILACIÓN DE DATOS  

6.9. RESULTADO DE ENTREVISTAS  

6.10. CONCLUSIONES  

QUINTA PARTE:  

LA PROPUESTA 

 

7. PROPUESTA  

7.1. INTRODUCCIÓN  

7.2. DEFINICIÓN Y ANÁLISIS DEL NEGOCIO  

7.2.1. DEFINICIÓN DEL NEGOCIO 

7.2.2. ANÁLISIS DEL NEGOCIO  

7.3. HIPÓTESIS  

7.3.1. Operacionalización  

7.4. OBJETIVO DE LA PROPUESTA  

7.5. PROPUESTA ESTRATÉGICA PARA LA EMPRESA ANDRETEC 

REPRESENTACIONES 

7.5.1. Visión  

7.5.2. Misión  

7.5.3. Valores de la empresa ANDRETEC REPRESENTACIONES 



  

 

7.6. OBJETIVOS DE LA EMPRESA  

7.6.1. Objetivo general  

7.6.2. Objetivos específicos  

7.7. ESTRATEGIAS DE SEGMENTACIÓN  

7.7.1. ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO  

7.8. ESTRATEGIA DE DISTRIBUCIÓN  

7.8.1. PROCESO DE LOGÍSTICA DE DISTRIBUCIÓN  

7.8.2. Descripción del proceso de logística  

7.9. ESTRATEGIAS DE CANALES DE DISTRIBUCIÓN  

7.9.1. Canal indirecto  

7.9.2. Distribución intensiva  

7.10. CANAL DE DISTRIBUCIÓN  

7.11. ESTRATEGIA DE DISTRIBUCIÓN FÍSICA  

7.11.1. Transporte  

7.11.2. Datos y proyecciones financieras de distribución  

7.12. INVENTARIO  

7.12.1. Almacenaje  

7.13. SISTEMA DE VENTAS  

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

8.1. CONCLUSIONES  

8.2. RECOMENDACIONES  

BIBLIOGRAFÍA 

ANEXOS  

  



  

 

 ANEXO N° 8 

 



  

 

ANEXO N° 9 

DIAGRAMA DE GANTT SEMESTRE 1 

 

 

NOMBRE DE LAS TAREAS 

FECHA DE 

INICIO 

DURACION 

EN DIAS 

FECHA 

FINAL 

1 Análisis y revisión de datos 

secundarios 20-sep 5 10-nov 

2 

Entrevista a expertos 29-sep 3 5-oct 

3 

Cronograma 14-nov 2 16-nov 

4 

Planteamiento del problema  15-nov 4 20-nov 

 

Marco teórico 10-dic 6 30-dic 

5 

Elaboración de encuesta 20-dic 4 28-dic 

6 Aplicación de entrevista semi 

estructurada a población 1  2-feb 14 20-feb 

7 

Tabulación de datos 25-feb 6 5-mar 

8 

Análisis e interpretación de datos 10-mar 4 26-mar 

 

 

 

  



  

 

ANEXO N° 10 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  

 

 



  

 

ANEXO N° 11 

DIAGRAMA DE GANTT SEGUNDO SEMESTRE 

 

 

 

N° ACTIVIDADES  

FECHA DE 

INICIO 

DURACION 

EN DIAS 

FECHA 

FINAL 

1 

Presentación de trabajo de 

investigación de Taller 1 22/2/2021 2 25/2/2021 

2 Revisión de trabajos  25/2/2021 1 26/2/2021 

3 Revisión de marco teórico 27/2/2021 4 3/2/2021 

4 Revisión de bibliografía 27/2/2021 4 3/2/2021 

5 Elaboración de cuestionario 5/3/2021 8 13/3/2021 

6 Prueba piloto 15/3/2021 3 17/3/2021 

7 Realización de encuestas y entrevistas  22/3/2021 18 9/4/2021 

8 Recolección  de datos 26/3/2021 15 10/4/2021 

9 Análisis de entrevistas  12/4/2021 3 15/4/2021 

10 Análisis de datos cuantitativos  14/4/2021 2 16/4/2021 

11 Análisis e interpretación de datos  19/4/2021 4 23/4/2021 

12 

Elaboración de análisis o diagnóstico 

del entorno  26/4/2021 2 28/4/2021 

13 Trabajo de campo  28/4/2021 2 30/4/2021 

14 Resultado de entrevistas 30/4/2021 5 5/5/2021 

15 Conclusiones de resultados 6/5/2021 4 10/5/2021 

16 Elaboración de propuesta  10/5/2021 4 14/5/2021 

17 Elaboración de estrategias 17/5/2021 3 20/5/2021 

18 Elaboración de conclusiones 31/5/2021 4 4/6/2021 

19 Elaboración de recomendaciones 31/5/2021 4 4/6/2021 

20 

Presentación de trabajo de 

investigación de Taller 2 7/6/2021 4 11/6/2021 



  

 

ANEXO N° 12 

DIAGRAMA DE GANTT SEGUNDO SEMESTRE 

 



  

 

ANEXO N° 13 

PRESUPUESTO DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

 

 

 

 

 

 

N° CANTIDAD DESCRIPCIÓN 

PRECIO 

UNITARIO 

(Bs) 

TOTAL 

(Bs) 

ENCUESTA 

1 300 Fotocopias 0,10 
30 

2 10 Lapiceras 1,50 
15 

3 3 Folder 1,50 
4,50 

4 2 Corrector 2 
4 

5 40 Pasaje 1,50 
60 

ENTREVISTA 

6 3 
Impresiones de la 

entrevista 
0,10 

0.3 

7 2 
Presente de 

agradecimiento 
70 

140 

8 1 Folder 1,50 
1,5 

9 3 Pasaje 1,50 
4,50 

10 6 Internet 2 
12 

TOTAL  

  

 

261.3 



  

 

ANEXO N° 14 

HOJA DE REGISTRO DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS 

 

Hoja de registro de la empresa ANDRETEC REPRESENTACIONES 

Inspección de los Insumos 

Producto 
 

Código  Fecha  

Lote 
 

Nombre del 

encargado 

 

Tamaño del Lote  
  

Defecto Registro Sub total 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

Total 
 

Piezas rechazadas 
  

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

ANEXO N° 15 

ANDRETEC REPRESENTACIONES 
RELACION DE VENTAS 

ORURO-BOLIVIA 

  

VENTAS MENSUALES (Bs)   RESUMEN DE VENTAS GESTIÓN 2019 

  

MESES   

ENERO  29.499,6 

FEBRERO  27.771,75 

MARZO 64.648,68 

ABRIL 62.350,98 

MAYO 104.238,41 

JUNIO 60.769,95 

JULIO 52.610.2 

AGOSTO 74.692,85 

SEPTIEMBRE 49.580,42 

OCTUBRE 55.295,11 

NOVIEMBRE 60.576,71 

DICIEMBRE 29.435,7 

TOTAL 671.470,36 

 

ANDRETEC REPRESENTACIONES 
RELACION DE VENTAS 

ORURO-BOLIVIA 

  

 RESUMEN DE VENTAS GESTIÓN 2019 

  

VENTAS MENSUALES (Bs)  

MESES  
ENERO  50.512,6 

FEBRERO  59.367,62 

MARZO 53.605,13 

ABRIL 57.605,99 

MAYO 48.232,05 

JUNIO 55.620,17 

JULIO 55.557,09 

AGOSTO 72.726,26 

SEPTIEMBRE 66.624,53 

OCTUBRE 65.874,31 

NOVIEMBRE 59.706,4 

DICIEMBRE 71.253,17 

TOTAL 716.685,32 



  

 

 

ANDRETEC REPRESENTACIONES 
RELACION DE VENTAS 

ORURO-BOLIVIA 

  

 RESUMEN DE VENTAS GESTIÓN 2020 

  

VENTAS MENSUALES (Bs)  

MESES  
ENERO  66.406,21  

FEBRERO  66.406,21 

MARZO 56.755,49 

ABRIL 28.665,53 

MAYO 40.056,81 

JUNIO 72.550,71 

JULIO 76.206,63 

AGOSTO 77.285,82 

SEPTIEMBRE 69.469,39 

OCTUBRE 60.770,73 

NOVIEMBRE 59.690,99 

DICIEMBRE 52.823,53 

TOTAL VENTAS 727.088,05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

ANEXO N° 16 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 


