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1. Solicitud de convenio para realizar el perfil de investigacion y desarrollo




























Aalmeses, sien







2. Encuesta

Saludos distingusdos a su persona quicn sera de ardua ayuda para la realeacion de mi trabajo de profesionalizacion realizado
en las instalaciones de SETAR Sistema Yacuiba respondicnde el siguientc cucstionario:

Maota: El siguiente cuestionario tiene como finalidad realizar la imvestigacion adecuada para la elsboracion-Actualizacion del manual de

fanciones de SETAR Sistema Yacuiba, las respuesias serin manipuladas cuidadosamente y respetando la privacidad comespondiem e

1. Maximo Nivel Académico Aprobada.

a) Bachiller [
b} Tiécnice O
¢) Licenciatura ]
d) Posgrada [

2. ;Cuil es el cargo que desempeiia en las instalaciones de SETAR Sistema Y acuiba?
R.-

3. ;Conoce quien el su inmediato superior? (Mencione el cargo de su inmediate superior)
R-

4. RELACIONES PRINCIPALES
1) Indwue los depariamentos, pucstos, personas o entidades con las gue usualmente relaciona en el desempefio de sus
labores, tante dentro como fuera de le empresa.
Inkcrmas:
5. ;Usted conoce el manual de funciones de su puesto? Si su respuesta es “S17 par favor mencione una funcidn

que realiza usted.
s [ xo[]

. ; Realiza las funciones coma describe ¢l manual de funciones?
si[] o[ aes [
7. ;Usied cree que es necesario actuslizir ¢l manual de funciones que se adecae 3 ks Tunciones gue realiz
sctunlmente?
Se debe aciualier [:I Mo se debe actualiear I:I
8. ;Realiza actividades que usted piensa que no le correspande a su carga?
S [J N[ A [

9. ;Fn ¢l momento que ingreso a la institucion le hicieron conocer el manual de funciones de su cargo?

Si I:I NnI:I

10.;Le han correspondido realisar tareas de otros trabajadores (sobre carga laboral) lDevindole al
incumplimienio de sus funciones?

s$if ] No[ ] Avees [ ]

1. +El manual de procedimientos posee su respective diagrama de Majo?

o Y

12, ;Segin usted los manuabes administrativis (manual de funciones ¥ procedimicntos) son importantes parn
el desarrollo de las actividades del drea administrativa y para la induccién al nueve personal?

o Y




13, DESCRIPCION DEL PUESTO

1} Elabore una relacion de las Tareas principales v secandarias que realiza en el puesto v ¢l porcentaje de Dempo

laboral que usted estima dedica a cada una de ellas

Comple|idad: A=ala; M=meda; BH=bapa) { Frecuencia: D=diana; S=semanal, M=mensual; T=tnimesiral, A=anual)

T . . % de tiempos Complejidad Frecuencia
———p laboral A M B n (s M T
% de tiemipn Complejidad Frecuencia
Tarea secundaria
libaral A M B |8 M T

11 Cudiles son las responsabdludades que se encuentran sdscritas a su puesto de trabap™ (Cudl es el peso relative que en

su opnion tiene cada una de ellas? (marque su respuesta con una X)

Resparmsabvilidad

Peso Helativa

Primaria | Secundaria

Responsabilulid sobre hienes

s de mat eruales

Responsabilidad sobre e tratamiento de informacidn

Saipery isidn del irabajo de odras personas

Mangjo de dmero. titalos o documentos afines

Responsabilidad de manegyo de imdormacsin

Responsabilidad en relaciones plblicas

Responsabilidad en la confidencialidad de la informaciin




3. Solicitud de informacion

Yacuoiba, 25 de mayo de 2021
Univ. Fernando Yamil Avila Torrejon

Sefior:

Ing. Maric Palacio Cemsoli .

GERENTE REGIONAL DE SERVICIO ELECTRICOS DE TARIJA “SETAR
SISTEMA YACUIBA™

Yacuiba. -
Fef : Solicitud de informacion
Seflor:

Con motive de saludarlo y desearle el mejor del éxito en su presente gestion que
desempefia con gran virtud v liderazoo en su cargo, le solicito que me pueda brindar 1a
siguiente informacion para la elaboracion de mi Trabajo de Profesionalizacion que estoy
desarrollando en las oficinas de SETAR. “Sistema Yacuiba™

La Informacion que requiero es la signiente:

e Marco institucional legal de SETAR “Sistema Yacuiba™
* Mlision

» Visién

s Objetivo general de la institucion

s Objetivos especificos de la institucion

e Valores

s Principios institucionales

« POA20I1

Sin otro particular motivo me despido atentamente agradeciendo de antemano su respuesta
v colaboracion para poder llevar a cabo la realizacion de mi perfil de investigacion

Atentamente.

Univ. Fernanda Yamil Avila Torrejon
Cl:5798950
RU:95665



Yacuiba, 23 de Abril de 2021
Univ. Fernando Yamil Avila Torrejon

Sefior:

Ing MMiguel A Arcienega P

GERENTE GENERAL DE SERVICIO ELECTRICOS DE TARLJA “SETAR
SISTEMA YACTUIBA™

Yacuiba -

Fef : Solicitud de informacion

Sefior:

Con motive de saludarlo v desearle el mejor del éxito en su presente gestion gue
desempefia con gran virtud ¥ liderazgo en su cargo, le solicito que me pueda brindar la
siguiente informacion para la elaboracién de mi Trabajo de Profesionalizacion que estoy
desarrcllando en las oficinas de SETAR “Sistema Yacuiba™

La Informacion que requierc es la siguiente:

& Tarminas referenciales de cada puesto de trabajo para su contratacion

Esta informacion me ayudara para elaborar 2l perfil de cada puesto de trabajo en la elaboracion
del manual de funciones y procedimientos.

3in otro particular motive me despide atentamente agradeciendo de antemano su respuesta
¥ colaboracién para poder llevar a cabo 1a realizacidn de mi perfil de investigacion

Atfentamente.

Univ. Fernanda Yamil Avila Torrejon
C1:5798950
RU:95665



Yacuniba, 8 da junio de 2021
Univ. Fernando Yamil Avila Torrejon

Sefior:
Lic. Marco Lopez Zamora
GERENTE GENERAL DE SERVICIO ELECTRICOS DE TARIJA “SETAR S.A.”

Tarija. -
Fef: Aprobacion de entrevista (encuesta)

Sefior:

Con motive de saludarle vy desearle el mejor del éxito en su presente geshion que
desempefia con gran virtud y liderazso en su cargo, le solicito que me pueda aprobar mi
encuesta que serda realizada de manera personal a los empleados de SETAE. Sistema
Yacuiba la coal la adjunto para su conocitniento, la cual ez una herramienta necesaria para
la elaboracion de mi Trabajo de Profesionalizacion que estoy desarrollando en las oficinas
de SETAR. “Sistema Yacuiba”.

del manual de funciones y procedimientos.

Sin otro particular motivo me despido atentamente apradeciendo de antemano su respuesta
v colaboracion para poder llevar a cabo la realizacion de mi perfil de investigacion

Atentamente.

Univ. Fernando Yamil Avila Torrejon
Cl:5798950
RU-95665
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SETAR YACUIBA |

" ‘SEAMCIOS ELECTRICOS TARLA B.A,

AUDITORIA INTERNA
POBOKX 110 TARUA - BOLVIA

11 MAY ;03 [Hons

RESOLUCION DE DIRECTORIO RECIBTIDO
N° DIR 2472000 N'Reg ..Firma = 4

VISTOS Y CONSIDERANDO:

i 1 1 la 19/2000
del Directorio 01/99 punto 3 complementada por | )
323:2:?1? le‘:::::‘mra Organica, Financiera, Administrativa, Comercial y Técnica de

)
)
"
]
)
»
]
)
]
)
"
P
D . -~ ..
) Servicios Eléctricos de Tarija S.A.
)
”»
]
%
)
]
k]
]
]
"
"

icaci ] i . N° 217064
licacién a este ajuste estructural y en cuml_)hm'ncnlo a lq B.S \ )
2‘(!;?(;‘0? las Normas Bdsicas del Sistema de Organizacién Admnm;trntwa se instruyo
In claboracidn y actualizacién del Manual de Funciones y Procedimientos de la
Empresa,

POR TANTO:

El Directorio de SETAR S.A. e¢n uso de las atribuciones establecidas por los estatutos
y normatividad vigente:

RESUELVE :

Articulo Primero.- Se aprueba el Manual de Funciones y Procedimicntos de
Servicios Eléctricos de Tarija S. A., donde se hallan comprendidas la Gerencia General,
Gerencin Administrativa, Financiern, Comercial, Técnica. Dicho Instrumento debe ser
de conocimiento individual de cada funcionario, de manera que estos conozcan sus
funciones, atribucion

”/. A : s y procedimientos para cjecutar las operaciones de la empresa,

o ( «debiendo para cllo cada Gerencia pasar memorandums al personal bajo su dependencia,

Q, Artic_u_lo Segundo.- En base a estos Manuales y Procedimicentos la Gerencia

~ Administrativa presentara al Directorio hasta el dial 30 de Julio del afio en curso Los
Manuales de Funciones y Procedimientos para las Regionales de  Yacuiba,

" a Villamontes, Bermejo y Entre Rios, debiendo para ello de coordinar con las oficinas de

’ o~ ferencia

® \F

B\ Articulo Tercero.- En caso de presentarse contradicciones entre ¢l manual de funciones

g) y Procedimientos de la Empresa y las Resoluciones de Directorio del $/99

complementada por la 19/2000 tendri preeminencia en su aplicacién las Resoluciones
de Directorio indicadas.

29990909999
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REPAVICION ELECTRICOS TARUA BA.

LRAnos 2210 - 43977 - 45779

La presente resolucion es suscrita en Tarija ¢l dia lro de julio del 2000 , siendo el
Gerente General el responsable de su cumplimiento, haciendo conocer a las instancias
correspondientes para fines consiguientes.

Registrese, hagase sabery archivese

O cutellaaoy

Ing. Robertb Castellanos
VICE - PRESIDENTE

T
7 Dra.;\gz}trldcl%i)l o

Vi VOCAL
{/%

aime Colodro
CAL
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DESARROLLO

1.- Introduccion

Es preciso indicar que la Ley N° 1178 incorpora al ordena_n.\iento juridico
administrativo, un contenido integral del concepto de responsabilidad del‘ sector
publico, que no se agota en el cumplimiento de las formalidades,
procedimientos, empleo o destino de los recursos que le fueron confiados,
puesto que también abarca también la toma de decisiones por parte de los
ejecutivos de las entidades y los resultados obtenidos en el manejo e inversion
de los recursos del Estado.

Frente a esta situacion el Directorio de Servicios Eléctricos de Tarija Sociedad

Andnima en cumplimiento a lo que dispone las Normas Bésicas del Sistema de
Organizacién Administrativa, Resolucién Suprema NO 217064 del 20 de mayo
de 1997, en uso de sus facultades dispuesto en su Estatuto Organico APRUEBA
EL PRESENTE MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS.

El Sistema de Organizacion Administrativa es un conjunto ordenado de normas
criterios y metodologias , que a partir del marco juridico administrativo, del Plan
Estratégico Institucional y del Programa de Operaciones Anual, regula el proceso

de estructuracion organizacional de la empresa , contribuyendo al logro de los
objetivos Institucionales

Objetivos.-

El objetivo general del Sistema de Organizacién Administrativa , €s optimizar la

estructura organizacional de la empresa , reorientandolo para prestar un mejor
servicio a los usuarios , de forma que acompane eficazmente los cambios que
se producen en el plano econdmico, politico, social y tecnoldgico.

Los objetivos especificos son:

- Lograr la satisfaccién las necesidades y expectativas de los usuarios

- Evitar la duplicidad y dispersién de funciones

- Determinar el dmbito de competencia y autoridad de las dreas y unidades
organizacionales.
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-Proporcionar a la empresa una estructura que optimice la comunicacion la
coordinacion y el logro de los objetivos _

-Simplificar vy dinamizar su funcionamiento para lograr un  nivel de
praductividad v eficacla ecandmica para la empresa .

-Definir formal, graficamente la estructura organizacional de todas las unidades
disefiadas en la estructura general de la empresa.

Uso y Difusion del Manual

El presente Manual de Funciones y Procedimientos debe ser utilizado como
herrarnienta de informacion y orientacién para todo el personal de la empresa,
difundiéndolo en forma selectiva , es decir con memarandun y de acuerdo a la
funcidn autoridad, responsabilidad y dependencla .

Este manual no impide desarrollar potencialidades individuales sobre acciones
rdpidas y eficlentes. Su redaccldn no se constituye  en un factor limitante
debido a que su texto no es estdtico y limitativo, por el contrario, es un
instrumento dinamico que viabiliza las tareas a desarrollar .

Terminologia empleada.-

Administrar es encontrar la manera eficaz ¥ eficiente para alcanzar un objetivo,
Dicho objetivo propuesto se Io alcanza, mediante un proceso administrativo de

largo vy corto alcance, donde es necesario cumplir con 6 condiciones basicas que
s0n:

D
PREVER I
PLANEAR R
ORGANIZAR ¥ 1
COORDINAR G
CONTROLAR 1

R

PREVEER.- Anticiparse a ver el objetivo, es decir imaginarse,

basdndose en al experiencia, las dificultades v
facilidades probables que encontremos,

PLANEAR.- Basdndose en nuestra previsidn,

elaborar un plan
dpropiadeo.



ORGANIZAR.-Ordenar los recursos humanos y materiales de
acuerdo a lo Planeado

COORDINAR.-Vigllar que las actividades marchen en forma
equilibrada, de tal manera que ninguna se atrase

CONTROLAR.-Supervisar a través de mecanismos de control
interno las operaciones desde su inicio hasta el final,

verificando el cumplimiento de normas y disposiciones
legales

DIRIGIR.- Este se constituye el motor que dirige, ejecute y
corrige las  desviaciones de los cinco pasos anteriores,

AUTORIDAD.- En un sentido orgdnico, autoridad es el derecho de
una perscna a exigir a otra que cumpla ciertos
deberes, y por extensién a utilizar los bienes de

la empresa para el cumplimiento eficaz y eficiente
de sus funciones.

No existe autoridad sin la  correspondiente
responsabilidad, es decir sin una sancion, recompensa,
0 penalidad que acompafia el ejercicio del poder. La
autoridad puede ser delegada la responsabilidad No,

pues la responsabilidad final recae en el Jefe que
delegd la autoridad.

RESPONSABILIDAD., - En el sentido orgdnico, la responsabilidad

es la obligacién de responder la ejecucién de deberes
asignados

DEBERES.- Siempre en el sentido organico, los deberes asignados a
un funcionario son las actividades que tienen que ser

realizadas en cumplimiento al €argo que ocupa en la
empresa,

AUTORIDAD LINEAL.-Se ejerce mediante 6rd

€nes o indicadores de
un ejecutivo a un subalterno.
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5. Ley 1178 sistema de organizacidén administrativa
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Este documento se ha disefiado para informar al publico en general sobre las disposiciones legales
aplicadas en el Ministerio de Hacienda.

Su validez es solamente informativa, el MINISTERIO DE HACIENDA no garantiza nada en este
documento explicita o implicitamente.

Desarrollo de formato: Area de Sistemas Informéticos

Para obtener informacion mas reciente acerca de este documento u otros, visite nuestro sitio World Wide
Web en http://www.hacienda.gov.bo o contactenos al correo electronico contacto@hacienda.gov.bo

© 2003 Todos los derechos reservados. Ministerio de Hacienda Bolivar, esg. Indaburo Telf. + 591-2-
2203434 La Paz, Bolivia
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Normas Basicas — Sistema de Organizacion Administrativa

TITULO I DISPOSICIONES GENERALES

1.- (Sistema de Organizacién Administrativa). El Sistema de Organizacién Administrativa en el conjunto
ordenado de normas, criterios y metodologias, que a partir del marco juridico administrativo del sector
publico, del Plan Estratégico Institucional. y del Programa de Operaciones Anual, regulan el proceso de
estructuracion organizacional de las entidades publicas, contribuyendo al logro de los objetivos
institucionales.

2.- (Objetivos del Sistema de Organizacion Administrativa). El objetivo general del Sistema de
Organizacion Administrativa, es optimizar la estructura organizacional del aparato estatal, reorientandolo
para prestar un mejor servicio a los usuarios, de forma que acomparfie eficazmente los cambios que se
producen en el plano econdmico, politico, social y tecnoldgico. Los objetivos especificos son: Lograr la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios de los servicios publicos. Evitar la duplicacion y
dispersion de funciones. Determinar el ambito de competencia y autoridad de las areas y unidades
organizacionales.  Proporcionar a las entidades una estructura que optimice la comunicacién, la
coordinacion y el logro de los objetivos. Simplificar y dinamizar su funcionamiento para lograr un mayor
nivel de productividad y eficiencia econdmica.

3. (Objetivos de las Normas Basicas). Las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa
tienen como objetivos:  Proporcionar los elementos esenciales de organizacion, que deben ser



considerados en el analisis, disefio e implantacion de la estructura organizacional de la entidad. Lograr
que la estructura organizacional de las entidades publicas sea conformada bajo criterios de orden técnico.

4.- (Ambito de aplicacion). Las presentes normas son de aplicacion obligatoria para todas las entidades
del sector publico sefialadas en el articulos 30. y 40. de la Ley No1178 de Administraciéon y Control
Gubernamentales.

5.- (Atribuciones institucionales)

a. El Ministerio de Hacienda es el 6rgano rector del Sistema de Organizacion Administrativa, sus
atribuciones béasicas estan descritas en el articulo 20 de la Ley 1178 y son ejercidas a través de su unidad
técnica especializada, la Direccion de Organizacion, Normas y Procedimientos Administrativos DONPA.

b. Cada entidad del Sector Publico elaborara en el marco de las presentes normas basicas su Reglamento
Especifico para la implantacion del Sistema de Organizacion Administrativa. EI Reglamento Especifico
aprobado mediante disposicion legal interna, deberd ser compatibilizado por el érgano rector.

6.-- (Principios del Sistema de Qrganizacion Administrativa). Los principios en los que se sustentan las
Normas Baésicas del Sistema de Organizacion Administrativa son:

a. Estructuracion técnica.-La estructura organizacional de cada entidad se definira en funcion a su Plan
Estratégico y Programa de Operaciones Anual, aplicandose criterios y metodologias técnicas de
organizacion administrativa.

b. Flexibilidad.- La estructura organizacional de la entidad se adecuard a los cambios internos y del
entorno.

c. Formalizacion..- Las regulaciones en materia de organizacién administrativa deberan estar establecidas
por escrito.

d. Servicio a los usuarios.-La estructura organizacional de la entidad estard orientada a facilitar la
satisfaccion de las necesidades de servicios publicos de los usuarios, a través de su prestacion en forma
agil, eficiente y con equidad social.

7.- (Interrelacion con otros sistemas). En base a los procesos y funciones determinados por cada uno de
los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales, el Sistema de Organizacion Administrativa
establece la estructura organizacional necesaria para el funcionamiento de los mismos. El Sistema de
Organizacion Administrativa interactla en mayor grado con los siguientes Sistemas..

a. El Sistema de Programacion de Operaciones considerando el Plan Estratégico Institucional, la mision
y los objetivos institucionales, establece los objetivos de gestion, las operaciones y recursos de la entidad,
en base a los cuales se identifican las necesidades de organizacion. El Sistema de Organizacion



Administrativa a su vez, prevé y establece la estructura organizacional para la elaboracion y ejecucion del
Programa de Operaciones Anual.

b. El Sistema de Administracion de Personal, define, en relacion con el Sistema de Organizacion
Administrativa, las normas y procesos de programacion de puestos, contratacion y asignacion de
funciones del personal necesario para desarrollar las funciones de las unidades organizacionales. El
Sistema de Organizacion Administrativa a su vez, conforma las areas y unidades, establece medios e
instancias de comunicacion y coordinacion interna y externa y procesos que sirven de base para la
programacion de puestos, la contratacion y asignacién de funciones.

c. El Sistema de Control Gubernamental, establece disposiciones y normas basicas de control interno
relativas al Sistema de Organizacion Administrativa, y ejerce el control sobre el funcionamiento del
mismo. El Sistema de Organizacién Administrativa establece a su vez, los manuales y reglamento
especifico de la entidad, que sirven de base para el control gubernamental.

8.- (Componentes de las Normas Baésicas). Las Normas Basicas del Sistema de Organizacion
Administrativa tienen como componentes los procesos de:

Analisis Organizacional.
Disefio Organizacional.

Implantacion del Disefio organizacional.

9.- (Responsables de la aplicacion de las Normas Basicas). El analisis, disefio e implantacion de la
estructura organizacional de la entidad es responsabilidad de la méxima autoridad ejecutiva y de los
servidores publicos en su &mbito de competencia.

10.- (Revision y actualizacion de las Normas Basicas). El érgano rector del Sistema de Organizacion
Administrativa revisara las presentes normas al menos una vez al afio, y de ser necesario las actualizard
en base al analisis de la experiencia derivada de su aplicacion, a la dinamica de la ciencia administrativa
y a las observaciones y recomendaciones fundamentadas que formulen las entidades publicas.

11.-(Adecuacién de la estructura organizacional). La estructura organizacional de la entidad se adecuara
de forma inmediata a la aprobacién del Programa de Operaciones Anual y al Presupuesto, y cuando se
presenten circunstancias internas y/o del entorno que lo justifiquen, en el marco de las presentes normas
y de las disposiciones legales vigentes en materia de organizacion.

TITULO Il ANALISIS ORGANIZACIONAL



12.- (Andlisis de la estructura organizacional). Las disposiciones legales vigentes en materia de
organizacion, el Plan Estratégico Institucional y el Programa de Operaciones Anual constituiran el marco
de referencia para el andlisis organizacional de la entidad. Las entidades en funcionamiento analizaran si
la estructura organizacional ha constituido un medio eficiente y eficaz para el logro de los objetivos
propuestos en el Programa de Operaciones. Se evaluara, fundamentalmente: la calidad de los servicios
y/o bienes proporcionados a los usuarios, la efectividad de los procesos la rapidez de respuesta de la
estructura organizacional frente a los cambios internos y externos. Este proceso se realizara como parte
del andlisis de situacién regulado en las Normas Bésicas del Sistema de Programacion de Operaciones y
cuando las circunstancias asi lo justifiquen. Asimismo, se debera realizar un analisis prospectivo a fin de
determinar la necesidad o no de ajustar la estructura organizacional para lograr los objetivos de gestion.

13.- (Resultados del andlisis organizacional). En base al resultado del analisis organizacional se podran
tomar decisiones respecto a los siguientes aspectos: Adecuar, fusionar, suprimir y/o crear areas y
unidades. Reubicar las diferentes unidades en la estructura. Redefinir canales y medios de comunicacion
interna.  Redefinir instancias de coordinacion interna y de relacién interinstitucional.  Redisefiar
procesos.

Otros especificos de organizacion.

TITULO 111 DISENO ORGANIZACIONAL

CAPITULO | PROCESO DEL DISENO ORGANIZACIONAL

14.- (Etapas del disefio o redisefio organizacional). Las etapas que se contemplaran en este proceso, son:
Identificacion de los usuarios de la entidad y las necesidades de servicio.

Identificacion de los servicios y/o bienes que satisfacen estas necesidades.

Disefio de los procesos para la produccién de los servicios y/o bienes, sus resultados e indicadores.

Identificacidon y conformacion de areas y unidades organizacionales que llevaran a cabo las operaciones
especificando su &mbito de competencia.

Determinacion del tipo y grado de autoridad de las unidades, y su ubicacion en los niveles jerarquicos.
Definicion de los canales y medios de comunicacion.

Determinacion de las instancias de coordinacion interna.

Definicion de los tipos e instancias de relacion interinstitucional.

Elaboracion del Manual de Organizacion y Funciones y el Manual de Procesos.



15.- (Formalizacion del disefio organizacional). El disefio organizacional se formalizara en los siguientes
documentos, aprobados mediante resolucion interna pertinente:

a) Manual de Organizacion y Funciones que incluira: Las disposiciones legales que regulan la estructura.
Los objetivos institucionales.

El organigrama. -Para las unidades de nivel jerarquico superior:
Los objetivos.

El nivel jerarquico y relaciones de dependencia.

Las funciones.

Las relaciones de coordinacidn interna y externa.

Para otras unidades:

La relacion de dependencia.

Las funciones.

a) Manual de Procesos que incluira:
La denominacion y objetivo del proceso.

Las normas de operacion.
La descripcion del proceso y sus procedimientos.
Los diagramas de flujo.

Los formularios y otras formas utilizadas.

CAPITULO Il CONFORMACION DE AREAS Y UNIDADES ORGANIZACIONALES

16.- (Identificacion de los usuarios y sus necesidades). Se identificaran los usuarios de la entidad y sus
necesidades, de acuerdo con el &mbito de competencia establecido en el instrumento juridico de su
creacion, las disposiciones legales relacionadas y los objetivos de gestion establecidos en su Programa de
Operaciones Anual.

17.- (Identificacion de servicios y/O bienes). Se identificara los servicios y/o bienes que proporciona la
entidad, priorizéndolos segun criterios institucionales de acuerdo a su Plan Estratégico.

18.- (Disefio de los procesos, resultados e indicadores). Se identificaran y estableceran los procesos de la
entidad por los cuales se generan los servicios y/o bienes para los usuarios. El disefio de los procesos sera
formalizado en el Manual de Procesos. Se procedera al disefio de los procesos en forma general o de



procedimientos, de acuerdo con los requerimientos de la entidad: Los procesos descritos a nivel general,
seguiran las etapas determinadas en el capitulo de Determinacion de Operaciones de las Normas Basicas
del Sistema de Programacion de Operaciones. Los procesos seleccionados para ser descritos hasta el
nivel de procedimientos, seguiran, al menos, las siguientes etapas: Ordenamiento I6gico y secuencial de
las tareas necesarias para llevar a cabo la operacién. Identificacion de los insumos que requieren los
procedimientos y sus especificaciones. Identificacién de la unidad responsable de la ejecucion de cada
tarea. Descripcion de los registros, formularios u otros impresos a utilizar.  Identificacion de los
resultados verificables.

19.- (Identificacion y organizacion). Una vez definidos los usuarios, los servicios y/o bienes y los procesos
de la entidad, se identificaran y conformaran en base a estos, las unidades organizacionales.
Posteriormente, se conformaran las areas agrupando unidades que requieren estar relacionadas entre si, y
se determinara su &mbito de competencia.

20.- (Niveles jerarquicos). Se estableceran los siguientes niveles jerarquicos: a. Nivel directivo en el cual
se establecen los objetivos, politicas y las estrategias de la entidad. b. Nivel ejecutivo, en el cual se aplican
las politicas y se toman las decisiones para el funcionamiento de la entidad de acuerdo con los
lineamientos definidos en el nivel directivo. c. Nivel Operativo, donde se ejecutan las operaciones de la
entidad.

21.- (Asignacion de autoridad y dependencia jerarquica). A las unidades organizacionales se les
proporcionara la autoridad lineal y/o funcional necesaria para la ejecucion de las operaciones asignadas,
en relacion a su jerarquia. Se definira la dependencia jerarquica de la unidad en funcion a la
especializacién y desagregacion de las operaciones.

22.- (Clasificacion de unidades organizacionales). Las unidades organizacionales deberan clasificarse en:
a. Sustantivas, cuyas funciones contribuyen directamente al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

b. Administrativas, cuyas funciones contribuyen indirectamente al cumplimiento de los objetivos de la
entidad y prestan servicios a las unidades sustantivas para su funcionamiento.

c. De asesoramiento, cumplen funciones de caracter consultivo y no ejercen autoridad lineal sobre las
demas unidades.

23.- (Alcance de Control). Con el fin de lograr un eficiente alcance de control, el nimero de unidades y
equipos de trabajo dependientes de otras unidades organizacionales, debera tener una dimension que no
diluya la capacidad de direccion.

24.- (Desconcentracion). La méxima autoridad ejecutiva podrad disponer la desconcentracion de una
unidad organizacional mediante la emision de una disposicion legal pertinente que autorice esta
desconcentracidn, y que contenga, al menos, lo siguiente: Justificacién técnica y econémica. Objetivos.
Ambito de su competencia. Funciones especificas. Grado de autoridad.



25.- (Unidades organizacionales para programas y proyectos). Para la ejecucion de programas y/o
proyectos, se podran crear unidades organizacionales, siempre que las funciones de estos programas y
proyectos no puedan ser ejecutadas por otras unidades de la entidad. La vigencia de dichas unidades estara
limitada al cumplimiento de sus objetivos.

CAPITULO Il COMUNICACION Y COORDINACION ORGANIZACIONAL

26.- (Canales y medios de comunicacion interna). Se definiran los canales de comunicacién descendente,
ascendente y cruzada y sus respectivos medios de comunicacion, considerando lo siguiente: La cadena
de mando en la comunicacion descendente y ascendente. El tipo de informacion que se transmitira
regularmente.  La frecuencia y fluidez de la informacién. El alcance y cobertura del medio de
comunicacion.

27.- (Instancias de coordinacion interna). Las instancias de coordinacion interna, deberan organizarse para
el tratamiento de asuntos de competencia compartida entre unidades, que no pudieran resolverse a través
de gestiones directas. Toda relacion directa y necesaria de coordinacién, sera estipulada como funcion
especifica de cada unidad. Estas instancias de coordinacion, podran denominarse comités, consejos
comisiones. Contaran con un instrumento legal de creacion que establecera: EIl objetivo de la instancia
de coordinacion. Las funciones especificas. La unidad encargada de la instancia. El caracter temporal
0 permanente. La periodicidad de las sesiones.

28.- (Servicio al usuario). Cada entidad de acuerdo con las caracteristicas del servicio que presta,
organizara: La obtencion de retroalimentacion de parte de los usuarios sobre la calidad de los servicios
y/o bienes prestados. La atencion de asuntos que faciliten los trdmites del pablico usuario. Los medios
de comunicacion necesarios para facilitar la orientacion al pablico, en los tramites y gestiones, que
requiera realizar. La recepcidn, el registro, la canalizacion y el seguimiento de sugerencias, reclamos,
denuncias o cualquier otro asunto similar.

29.- (Procedimientos Administrativos Basicos de Comunicacién y Coordinacion). En lo que respecta a
los procedimientos administrativos basicos de comunicacion y coordinacién se aplicara

lo dispuesto por el D.S. 23934 de fecha 23/12/94, mediante el cual se aprueba el Reglamento Comun de
Procedimientos Administrativos y de Comunicacion de los Ministerios (RCP).

CAPITULO IV RELACIONES INTERINSTITUCIONALES



30.- (Relacionamiento interinstitucional). Los tipos de relacionamiento interinstitucional que puede tener
la entidad son: de tuicion, de relacion funcional y de complementacion. Se determinaran las obligaciones
emergentes y la instrumentacion necesaria para establecer esta interrelacion.

31.- (Formalizacion de las instancias de relacién interinstitucional). Para el tratamiento de asuntos de
competencia, compartida entre entidades que no pudieran resolverse a traves de gestiones directas, se
organizara instancias de relacion interinstitucional, formalizadas mediante instrumento legal o convenio
interinstitucional.

32.- (Duplicidad de objetivos, y funciones interinstitucionales).Cuando una entidad identifique la
duplicidad de objetivos y funciones con otra, la méaxima autoridad ejecutiva elevara esta situacion a la
autoridad en grado superior, con competencia, para que la considere, dirima o resuelva.

TITULO IV IMPLANTACION DEL DISENO ORGANIZACIONAL

33.- (Plan de implantacién). La maxima autoridad ejecutiva de la entidad, aprobara y aplicara el plan de
implantacién que debera contener, al menos, lo siguiente: Objetivos y estrategias de implantacion.
Cronograma. Recursos humanos, materiales y financieros necesarios. Responsables de, la implantacion.
Programa de difusionl orientacion, adiestramiento y/o capacitacion a responsables y funcién anos
involucrados.

34.- (Requisitos para la implantacion). El disefio organizacional se establece para alcanzar los objetivos
del Programa de Operaciones Anual, por lo cual, constituyen requisitos para su implantacion, la puesta en
marcha del Programa de Operaciones Anual, sus bases estratégicas, y la disponibilidad de los recursos
humanos, fisicos y financieros previstos. El personal superior y el personal involucrado en los cambios
organizacionales, deberan participar durante todo el proceso para facilitar el logro de los objetivos
planteados.

35.- (Etapas de la implantacidon). El proceso de implantacion, considerard las siguientes etapas: Difusion
del Manual de Organizacion y Funciones, Manual de Procesos y otro material disefiado para tal fin.
Orientacion, adiestramiento y/o capacitacion de los funcionarios involucrados.

Aplicacién del plan de acuerdo con la estrategia aprobada. Seguimiento para realizar los ajustes
necesarios.

GLOSARIO ADMINISTRATIVO Estructura organizacional Es el conjunto de areas y unidades
organizacionales interrelacionadas entre si, a través de canales de comunicacion, instancias de



coordinacion interna y procesos establecidos por una entidad, para cumplir con sus objetivos.. La
estructura organizacional se refleja en el Manual de Organizacion y Funciones, Organigrama y el Manual
de Procesos.

Area organizacional Es parte de la estructura organizacional, conformada por la unidad cabeza de area, y
en caso necesario, por varias unidades dependientes. El area organizacional cuenta con objetivos de
gestion y funciones especificas.

Unidad organizacional Una dependencia de la estructura organizacional a la que se le asigna uno o varios
objetivos, desagregados de los objetivos de gestidn, y funciones homogéneas y especializadas.

Ambito de competencia Es la determinacién formal de atribuciones y funciones, dentro de cuyos limites
se ejerce autoridad.

Autoridad lineal Es la facultad de una unidad organizacional para normar, dirigir y controlar los procesos
y actividades que se llevan a cabo en las unidades organizacionales de dependencia directa.

Autoridad funcional Es la facultad que tiene una Unidad para normar y realizar el seguimiento de las
actividades, dentro su &mbito de competencia, sobre otras areas o unidades organizacionales que no estan
bajo su dependencia directa. Funcion Son los deberes o potestades concedidos a las entidades para
desarrollar su finalidad o alcanzar su objetivo.

Operacién o Actividad Es un conjunto de tareas establecidas de manera sistematica, para el logro de los
objetivos de un area o unidad.

Proceso Es el Conjunto de operaciones secuenciales que deben ejecutarse para el alcance de los objetivos
de la entidad. Tarea Es cada una de las acciones fisicas 0 mentales, o etapas para llevar a cabo una
operacion determinada. Procedimiento Es la secuencia de tareas especificas, para realizar una operacion
o0 parte de ella. Tipos de relacién interinstitucional a. De tuicion, cuando la entidad tenga autoridad para
ejercer el control externo posterior, la promocion y vigilancia del funcionamiento de los sistemas de
administracion y control interno, de otra entidad. b. De relacion funcional, cuando la entidad ejerza
autoridad funcional sobre otra en materias de su competencia. c¢. De complementacion, cuando una
entidad requiera interactuar con otra en asuntos de interés compartido. Usuario Ciudadano que utiliza los
servicios y/o bienes que produce la entidad.



Codigo
518
535
411
456
513
355
526
534
386
418
490
359
520
471
469
379
477
454
381
431
504
450
443
422
385
531
408
402
403
376
476
415
441
462
527
464
405

6. Empleados de la empresa
Apellido y Nombre

ABIGAIL GUTIERREZ CRUZ
ADAUTT FERNANDEZ FRIDEN MILTON
AGUIAR CABALLERO CARLOS
ALFARO VELIZ LUIS FERNANDO
ALPIRI TORREZ ALVARO HORACIO
ARCIENEGA PANIAGUA MIGUEL ANGE
ARIAS PEREIRA RICARDO JAVIER
ARROYO FLORES RUTH ALEIDA
ARRUETA CESPEDES VIVIANA
BALCAZAR FLORES JHONNY
BALDERAS BUSTAMANTE DAVID RICD
BALDIVIEZO LLANOS NAVI DELINA
BALDIVIEZO MARTINEZ VICTOR
BALDIVIEZO MORALES JUAN MARCEL
BARRIENTOS RODAS CLAUDIA
BECERRA CARDOZO LIDIA GABRIELA
BEIZAGA SALCE KAREN MELISA
BEJARANO CALLEJA ABRAHAM
BELTRAN GUANACO MARLENE JANETT
BERNAL LESCANO JUAN CARLOS
CABALLERO AVILA ELISANGELA
CABERO ORTIZ MARCO ANTONIO
CABERO TARRAGA RICARDO
CACERES CRUZ GELACIO
CACERES FLORES CRISPIN
CALLE SALAS ALEJANDRO
CAMACHO JUAN CARLOS
CARDOZO GUZMAN PATRICIA
CASSAL COSSIO FELIX ELIAS
CASTRO ZEBALLOS TATIANA
CERROS SANDOVAL JUAN CARLOS
CHOQUE REYNOSO RUDDY GASTON
CONDORI INDARAS VICTOR
CONDORI FLORES JAVIER
CONDORI MARTINEZ PABLO
CORS PELLEGRINI JAIME SAUL
CRESPO ALBARRACIN CARLOS

Cargo

TECNICO DE SEGURIDAD INDUSTRII
AUXILIAR DE SISTEMAS

TEC. DE CORTES Y RECONEXIONES
OPERADOR2 SUBESTACION DE CAIZA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
GERENTE REGIONAL

TEC SEGURIDAD INDUSTRIAL Il
AUXILIAR DE CONTRATACIONES
ENCARGADA DE FACTURACION
RESPONSABLE TECNICO

TEC. DE CORTES Y RECONEXIONES
JEFE DIV.ADM.FIN.

COORDINAR SETAR CARAPARI
TEC. DE CARTOGRAFIA

TECNICO LECTURACION
CONTADORA

TECNICO DE SEGURIDAD INDUSTRI
TEC. ELECT. DE LAS SUB ESTACIO
TECNICO DE TESORERIA

TEC. RESP. DE AMPLIACIONES
TECNICO RECAUDACION

OPE. N2 3 SUB ESTACION SAN ISI
LINIERO

CHOFER - LINIERO

TECNICO INSPECTOR DE ODECO
AUXILIAR DE ARCHIVOS CONT
INSP. PLAT. ATEN. AL CLIENTE
ANALISTA DEL PAC

TEC. DE LABORATORIO CARAPARI
LIQUIDADORA DE EGRESOS
TECNICO DE ASESORIA LEGAL
RESP. SERV. GENERALES

TEC. CHOFER LINI. DE CUADRI. |
RESP. SISTEMAS YACUIBA

TEC. LEC. CENSO RUTEO CATE.
TECNICO DE SEGURIDAD INDUSTRI
ANALISTA DEL PAC

Grupo
ADMINISTRATIVO
EMPLEADOS
OBREROS
OBREROS
ADMINISTRATIVO
PERSONAL SUPERIOR
ADMINISTRATIVO
EMPLEADOS
ADMINISTRATIVO
OBREROS
EMPLEADOS
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
EMPLEADOS
EMPLEADOS
ADMINISTRATIVO
EMPLEADOS
OBREROS
ADMINISTRATIVO
OBREROS
EMPLEADOS
OBREROS
OBREROS
OBREROS
OBREROS
EMPLEADOS
OBREROS
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
EMPLEADOS
OBREROS
OBREROS
EMPLEADOS
EMPLEADOS
EMPLEADOS
ADMINISTRATIVO



396
390
410
429
412
457
417
387
416
525
400
391
427
492
500
478
409
487
516
460
532
458
451
439
494
420
361
448
414
453
393
425
447
378
432
442
428
392
366

CRUZ MARTINEZ SANDRA

CUELLAR AUDIVERT MIGUEL
CUELLAR ESPINOZA VICTORIO
CUELLAR SANGUINO PEDRO LORGIO
DONOSO MOLINA ISABEL DOLLY
DURAN FLORES CLAUDIA GIMENA
ECHENIQUE TERCEROS YANINA
FERNANDEZ MIRANDA WILFREDO
FERNANDEZ ZARATE LIMBERT
FIGUEROA CASTILLO CLAUDIO M
FLORES CARDOZO GROVER JACINTO
FLORES CARDOZO MIGUEL ANGEL
FLORES LLANOS ROBERT JORGE
FRANCISCO CABALLERO

FRANZ QUINTEROS GUZMAN
GALARZA CARRILLO CARLOS NELSON
GARCIA ZAMBRANA RODRIGO
GONZALES ESPINOZA ARTURO HERBT
GUTIERREZ FLORES MARIO ALBERTO
HERBAS TORREZ VICENTE

IBANEZ RIVERA LOURDES
IVANOVICH CARDONA CRISTHIAN
JAMACHI ANTEZANA JUAN
JIMENEZ MARQUEZ FREDY

JOSE LIMBER HERRERA

LABRA CONDORIJUAN CARLOS
LEMA ORTEGA VICTORIA

LEON KLEVERT

LEON VARGAS MAIRA ALEJANDRA
LLAVE MOLLO LUIS

LOPEZ MORALES JORGE IVAN

LOPEZ TARESI MARCELINO
MAMANI TORREZ POLICARPIO
MAMANI VACA RAMON

MARANON JEREZ JULIO CESAR
MARQUEZ ARMELLA ANGEL
MARTINEZ FLORES LINO ANDRES
MARTINEZ GALARZA FELIX
MARTINEZ MAMANI DELFINA

ENC.PLAFORMA ATENCION AL CLIEN
TEC N2 1 UNIDAD DE PERDIDAS
RESP. DE ASUNTOS REGULATORIO
TEC. RESP. LINIERO CUADRILLA
STRIA. AUX. ADM. CARAPARI
SECRETARIA SUBESTACION

STRIA. DIV. DISTRIBUCION
ENCARGADO DE LABORATORIO
JEFE DIV. DISTRIBUCION

CHOFER DE DISTRIBUCION

INSP. PLAT. ATEN. AL CLIENTE
RESP. PAC'Y ODECO CARAPARI
CHOFER - LINIERO

AYUDANTE LINIERO

TEC. LECT. DE CORTES Y RECONEX
CHOFER - LINIERO

ENCARGADO DE INFORMATICA
AUXILIAR DE REC.HUMANOS 2
CHOFER DE GERENCIA

AUX. DE RELACIONES PUBLICAS
AUXILIAR DE ALMACENES

OPER. N21 SUB ESTACION CAIZA
OPER. N2 2 SUB ESTACION SAN IS
CAPATAZ CUADRILA

LINIERO

CAPATAZ CUADRILA
RESPONSABLE CAJA 1

OPERADOR SUBESTACION CAIZA
RESP.SERV.COMERCIAL
OPERADOR 4

CAJERO Il YACUIBA CENTRAL
LINIERO

OP. 3 DE SUB ESTACION CAIZA
RESP.DE PRESUPUESTO Y BANCARIZ
ENC.TEC.DE LA DIV.DE DISTR.CAR
LINIERO

CAPATAZ CUADRILA

ENC. DE CONTROL DE PERDIDAS
AUX. LIM.GERENCIA REG. RR.HH.

ADMINISTRATIVO
OBREROS
ADMINISTRATIVO
OBREROS
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
OBREROS
OBREROS
OBREROS
ADMINISTRATIVO
OBREROS
OBREROS
EMPLEADOS
OBREROS
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
EMPLEADOS
EMPLEADOS
OBREROS
OBREROS
OBREROS
OBREROS
OBREROS
EMPLEADOS
OBREROS
ADMINISTRATIVO
OBREROS
OBREROS
OBREROS
OBREROS
ADMINISTRATIVO
OBREROS
OBREROS
OBREROS
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO



502
401
372
367
404
519
370
389
537
480
474
419
382
435
449
468
426
383
406
358
371
369
364
430
437
538
357
424
496
433
374
440
368
388
375
394
398
536
479

MEDINA SALINAS MARIO ANTONIO
MENDOZA MENDOZA ONIELA

MENDOZA SORUCO MARGOTH FATIMA

MERILES GARECA LEONEL NARCISO
MOLINA DERANJA CARMEN GLORIA
MOLINA VALLEJOS ANALIA CANDELA
MONTERO ESPINOZA BRIGGITE
MONTES BARZON GLORIA HAYDEE
MORALES GRIMALDO ORLANDO
MORALES RIVERA MERCEDES
MOSCOSO MOLINA JOSE ANTONIO
MUNOZ PAREDES FREDDY

NUNEZ YEPEZ LUIS ALBERTO
OLIVAREZ GUZMAN ROBERTO
OLIVERA DONAIRE CARLOS ALBERTO
ORDONEZ CESPEDES EICO

ORETEA PANTOJA GONZALO
ORTEGA CASTILLO GABRIEL

ORTIZ CARVAIJAL FREDDY

ORTIZ CASTILLO BORIS

ORTIZ RIVERA ELVA CELINDA
PADILLA RODAS JUAN SANTIAGO
PANDO VARGAS DALMA NATALY
PANIAGUA HERRERA ROBERT
PARABA CHAVEZ JUAN CARLOS
PENA MOLINA PAOLA SILVANA
PERALTA IBARRA JOSE EDUARDO
PEREZ JEREZ JUAN CARLOS

PEREZ VILLALBA MARIBEL

PINTO TORREZ VIRNA LIZ

PLATA RODRIGUEZ AGUSTIN
QUEVEDO CUELLAR PAULINO
RAGGIO ORELLANA FELIX ALFREDO
RAMOS HIDALGO NINOSKA WALESKA
RIZZO GALARZA DALINDA

ROCA PINTO ENRIQUE

ROMERO GUERRERO ARSENIO
ROMERO JUAN CARLOS

ROQUE ZEPITA JOAQUIN RODRIGO

TEC. LEGAL UNID. PERDIDAS
AUXILIAR DE COMERCIAL
AUXILIAR ADM.CONTABLE
RESPONSABLE DE ALMACENES
ANALISTA DEL PAC

AUXILIAR ASESORIA LEGAL
RESP.CONTRATACIONES
AUX.LECT.CENSO Y RUTEO
CHOFER - LINIERO

AUXILIAR DE REC.HUMANOS 2
CHOFER - LINIERO

CAPATAZ CUADRILA

TEC LEGAL ASUNTOS REGULATORIO
TECNICO DE SEGURIDAD INDUSTRI
JEFE DE SUB ESTACION

TEC. LECT. DE CORTES Y RECONE.
TECNICO LINIERO

JEFE DIV. COMERCIAL

INSP. PLAT. ATEN. AL CLIENTE
ASESOR LEGAL

CAJERO | CENTRAL YACUIBA
RESP. DE RR.HH.

AUX. DE LECTURA N2 2 CENSO Y R
PLANIFICACION Y/O PROYECTO
CHOFER - LINIERO

TEC. ADMINISTRATIVO CARAPARI
RESP. DE RELACIONES PUBLICAS
CAPATAZ CUADRILA

AUXILIAR DE LIMPIEZA

TECNICO DE PLANIFICACION
ENC.ARCHIVO CONTABLE
TECNICO LINIERO

AUXILIAR DE ALMACENES
ANALISTA DE PAC

LIQUIDADORA DE INGRESOS
TECNICO INSPECTOR DEL PAC
ENC. DE RECAUDACIONES
AUXILIAR CONTABLE

OPERADOR CALL CENTER

ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
OBREROS
EMPLEADOS
EMPLEADOS
OBREROS
ADMINISTRATIVO
OBREROS
OBREROS
EMPLEADOS
OBREROS
ADMINISTRATIVO
OBREROS
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
OBREROS
OBREROS
EMPLEADOS
ADMINISTRATIVO
OBREROS
EMPLEADOS
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
OBREROS
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
OBREROS
ADMINISTRATIVO
EMPLEADOS
EMPLEADOS



444
509
413
380
365
407
395
508
507
423
445
530
384
356
495
472
483
438
455
533
363
528

RUIZ AGUILAR CIMAR

RUIZ CORTEZ LUIS

SALAS WILLAM

SALAZAR CUELLAR HUMBERTO
SALAZAR MARQUEZ SANDRA MARTHA
SALDANA PIZARRO TITO
SANCHEZ ARANCIBIA JESSICA
SENZANO ALVAREZ ABRAHAM
SERRATE PRADO CAROL PAOLA
SOTO MAQUERA HERMOGENES
TAPIA BEDOYA SALOMON
TERRAZAS DIEGO

TORREZ PAREDES CINTHIA NAHIR
TRONCOSO LOPEZ LUZ VIRGINIA
VACA TARIFA MANUEL ALVARO
VALLEJOS YOANNA

VELASQUEZ ORTEGA NICOLAS
VELIZ CABALLERO LUIS ALBERTO
VILLEGAS CASTRO ROMELIO
ZERDA FLORES DANIEL UBALDO
ZILVETI LIJERON CARLOS
ZURITA RUIZ LEONARDO

CHOFER DIV. COMERCIAL

AUX.TEC.DE MANTE.EQUIP.COMPUT.

LECTURADOR

RESPONSABLE ALMACENES A.I.
ENC.ACT.FIJOS

TEC. LECT. DE CORTES Y RECONE.
RESP. DE LECT. VALIDA. CENSO Y
OPERADOR CALL CENTER
AUXILIAR DE LIMPIEZA

TECNICO DE SEGURIDAD INDUSTRI
AYUDANTE LINIERO

AUXILIAR EN SEGURIDAD
SECRETARIA DIV. COMERCIAL
SECRETARIA DE GERENCIA REG.
LINIERO

AUX. DE ARCHIVO GRAL.

AUX DE FACTURACION

TEC. EN PRODUCTO TECNICO
RESP.SUBESTACION DE CAIZA
OPER.CALL CENTER BO1
AUXILIAR DE REC.HUMANOS 2
TEC. LEC. CENSO RUTEO CATE.

OBREROS
EMPLEADOS
OBREROS
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
OBREROS
ADMINISTRATIVO
EMPLEADOS
EMPLEADOS
OBREROS
OBREROS
EMPLEADOS
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
OBREROS
EMPLEADOS
ADMINISTRATIVO
OBREROS
OBREROS
EMPLEADOS
ADMINISTRATIVO
EMPLEADOS
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PLAN OPERATIVO ANUAL (P.0O.A.) SETAR YACUIBA
PARA LA GESTION 2021

INTRODUCCION, -

El Programa Operativo Anual (POA) para la gestion 2021 de Servicios Electricos Tarija
SETAR - SISTEMA YACUIBA, fue elaborado en base a procesos de consultas,
requerimientos y contando con la participacion de los Funcionarios de la Institucion.

Los instrumentos legales fueron el reglamento Internc del Sistema de Presupuesto,
Directrices de Formulacion Presupuestaria para la Gestion 2021 y Normas Basicas del
Programa de Operaciones Anual, en cumplimiento de la Ley N° 1178 de Administracion
y Control Gubernamental y sus reglamentaciones.

El presente documento tiene como finalidad traducir en forma resumida los programas
a corto plazo de operacion e inversion de SETAR - SISTEMA YACUIBA, en base a la
planificacion de cada una de las unidades operativas que conforman la empresa para la
distribucion y comercializacion del servicio de energia eléctrica. Esta programacion se
ha realizado tomando en cuenta las Directrices de Formulacion Presupuestaria
emitidas por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas para la gestion 2020.

La actual empresa inicia su formacion en 1966 como Sociedad Anénima, quedando
definitivamente conformada el afio 1969 con la razén social de Servicios Eléctricos de
Tarija “SETAR S. A"

Actualmente la Empresa SETAR, a la fecha se encuentra con el Titulo Habilitante
otorgado por la Autoridad de Fiscalizacion — AE, de esta manera se encuentra
establecida legalmente.

Por el aflo 1977, con participacion accionaria de ENDE, SETAR S.A. llega con la
distribucion de energia eléctrica a Yacuiba y la Provincia Gran Chaco, comprando la
energia de “Agua y Energia” de la Provincia de Salta Argentina mediante convenio con
ENDE, asi mismo con la instalacion de una planta generadora en Villa Montes y luego
con la construccion de otra planta generadora en Yacuiba, que se pone en servicio en
el afio 1992.

En diferentes periodos, de los quince afios de administracion del servicio de
distribucion de energia eléctrica, (en los Sub Sistemas de Yacuiba y Villa Montes) por

SETAR SUB-SISTEMA YACUIBA
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parte de SETAR SA. las Autoridades, Entidades Civicas, Vecinales y Sociales,
Yacuiba y Villa Montes, plantean una revision critica del manejo centralizado y distante
de este servicio en el Gran Chaco.

Los cuestionamientos, observaciones y movilizaciones dan como resultado en fecha
21-01-1994 un acuerdo firmado por Parlamentarios, Director de DINE y Autoridades del
Gran Chaco para la formulacién de una nueva empresa de Servicios Eléctricos en la
Provincia Gran Chaco, en base a los activos de SETAR, estableciendo la creacion de
un directorio regional con responsabilidades y atribuciones de tipo administrativo,
siendo su principal objetivo encaminar la conformacion de una empresa eléctrica
regional que deberia entrar en operacion hasta el 31 de diciembre de 1994.

Este convenio fue modificado y ampliado con la conformacién del “Comité Provincial de
Administracion” con vigencia a partir del 15 de abril de 1994. Su primer Directorio con
sede en Yacuiba fue integrado por representantes de las principales Instituciones de
Yacuiba, Carapari y Villa Montes, como ser CODETAR, Ende, Alcaldias y Fejuve.
También se crea la Gerencia Regional del Sistema Interconectado del Gran Chaco en
1994, bajo dependencia del Comité Provincial de Administracion, coordinando sus
acciones con el Gerente General,

El comité de Administracién logra un periodo de vigencia activa hasta el afio 2001,
luego por diferentes situaciones politicas y municipales, decae su participacion llegando
a la inactividad a mediados del afio 2002, dando lugar a nuevos cuestionamientos y
movilizaciones de la poblacion usuaria, principalmente por el nivel del costo de la
energia y su tarifa al consumidor final.

Atendiendo las nuevas exigencias regionales, los accionistas de SETAR disponen la
“‘Descentralizacion Técnica, Administrativa y Comercial’ del Sistema Interconectado del
Gran Chaco, aprobado por Resolucion del consejo Departamental y la Junta de
Accionistas y ejecutada en octubre del 2004 y puesta en vigencia mediante Poder
emitido por el Gerente General a favor del Gerente Regional.

I1L.- VISION INSTITUCIONAL. -

“Ser una empresa eficiente, moderna y transparente, lider en el sector eléctrico, motor
del desarrollo integral de la Regién del Chaco brindando un servicio continuo y de la
calidad a sus usuarios, con el compromiso y esfuerzo de sus recursos humanos para
satisfacer las necesidades colectivas de los usuarnos.

1V.- MISION INSTITUCIONAL. -

Ser una empresa dedicada a la Distribucion, y Comercializacién de energla eléctrca,
comprometida con el desarrollo sostenible de la Provincia Gran Chaco y con la
prioridad de mejora de la calidad de servicios de sus usuarios.



V.- MARCO ESTRATEGICO. -

Servicios Eléctricos Tarija SETAR — SUBSISTEMA YACUIBA, acorde con las politicas
del Gobierno Central y departamental de satisfacer las necesidades basicas de la
poblacion, distribuye y comercializa energia eléctrica de la manera mas adecuada
posible a través de programas y proyectos de inversion aprobados por el Ente
Regulador para el periodo tarifario 2018 — 2022,

Estas politicas estan en funcion a los cinco pilares del plan estratégico departamental.
Mejorar la imagen corporativa de la empresa.

Fortalecer el desarrollo del personal y su injerencia a los valores éticos de la empresa.
Lograr en rentabilidad sostenible con resultados de gestion.

Implementar politicas de recuperacion de la mora existente, profundizada a causa de la
pandemia del Covid-19, para cubrir las obligaciones institucionales como son las
inversiones comprometidas, pago a las generadoras como a nuestros acreedores, etc.

Fortalecer las unidades comerciales en materia de politicas de recaudaciones.

Lograr el control de la educacién de las pérdidas no tecnicas especialmente en el
proyecto de electricidad rural.

Asimismo, el fortalecimiento y equipamiento institucional permitira mejorar la atencién y
funcionamiento de todas las unidades, divisiones e institucion en general hacia sus
usuarios.

VI.- MARCO LEGAL

El marco legal de constitucion y funcionamiento de Servicios Eléctricos Tarija SETAR —
SUBSISTEMA YACUIBA, ademas de todas las disposiciones indicadas anteriormente,
se encuentran establecido por:

» Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia
» Ley de Electricidad y sus Reglamentos

» Ley de Descentralizacién Administrativa

* Ley de sistema de Regulacion Sectorial y Reglamentos
+ Coadigo de Comercio

e Ley 1178 y las Normas Basicas de los Sistemas de Administracion y Control
Gubernamental

SETAR SUB-SISTEMA YACUIBA
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Ley de Municipalidades

Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones, Sistema de
Organizacion Administrativa y Sistema de Presupuesto.

Directrices de Formulacién Presupuestaria para la Gestion 2021.
Programa de Operaciones Anual 2021.

3

AY EXTERNA (ANALISIS FODA

Recursos Humanos permitidos, capacitados y con experiencia para
operacién y mantenimiento.

Se cuenta con un sistema de distribucion en funcionamiento en la Primera y
Segunda Seccion de la Provincia Gran Chaco.

Se cuenta con equipamiento de transporte requerido para la operacion y
mantenimiento del sistema de distribucién.

Se cuenta con herramientas minimas para el personal para la operacion y
mantenimiento.

Gestion descentralizada con autonomia de gestion en lo Técnico,
Administrativo y Comercial.

Puntos de Cobranza en Entidades Financieras.

Informacion sistematizada de los usuarios.

Dotacién de equipos e insumos al personal para el desarrolio de su trabajo.
Haber definido como politica la gestion por resultados.

Personal capacitado en la lecturacion, control de hurto y re conexiones, etc.)
Contar con terrenos amplios y propios.

Debilidades:

Demora en procesos de contratacion de bienes y servicios lo cual origina
retraso en la ejecucion de programas de mantenimiento.

Falta de personal profesional del rubro eléctrico para optimizar el
funcionamiento de la division.

Infraestructura no adecuada de acuerdo a los desafios y de comodidad para
los usuarios.
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« Falta de recursos humanos con ITEMs en el area técnica
« Falta de actualizacion de los manuales internos.

e Falta de un sistema informatico integrado (Administracion, Contabilidad,
Facturacion, Comercial, Técnica, analisis y centro de costos, etc.) con
procesos de registros y controles automaticos, que agilicen la disponibilidad
de informacion adecuada y oportuna.

« Estructura organizacional no implementada.
+ Perfiles de personal diferentes a los requisitos minimos del cargo.
* Inmuebles sin regularizar propiedad.

e Carencia de recursos econémicos destinados a mejorar las instalaciones de
las lineas y subestaciones. (subestacion)

« Falta de atencion de los ejecutivos de la empresa de desconocimiento de las
actividades y responsabilidades de esta unidad. (subestacion)

e Falta de cursos de capacitacion al personal técnico con las nuevas
tecnologias en instalaciones y proteccion. (subestacion)
Oportunidades:

« Explotar a su maxima capacidad el sistema de distribucion con la insercion
de usuarios industriales.

« Reduccion de pérdidas técnicas con la ejecucion de proyectos de inversion.

* Aérea de operacion en la primera y segunda seccion de la provincia Gran
Chaco.

+ Crecimiento de la demanda.

¢ Reduccion de costos por la interconexion al SIN

« Posibilidades ciertas de reduccion de costos a traves del gas

« Mercado potencial industrial y en las actividades de la pequena industria.
« Monopolio Natural

+ Crecimiento de la demanda

e Mejorar la formacion de los técnicos de subestaciones. (subestacion)

Amenazas:

" SETAR SUB-SISTEMA YACUIBA
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Falta de voluntad politica en los procesos de implementacion de un nuevo
sistemna de linea de alta tensién.

Sanciones y multas por efectos de la regulacion de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social A.E. sobre la calidad del servicio o
incumplimiento de compromisos y normativas vigentes.

Falta de efectivo para nuevas inversiones incumplimiento de pago por parte
del Gobierno municipal de Yacuiba.

Area de operacion dispersa
Cortes intempestivos en cualquier momento. (subestacion)

Los mantenimientos de las instalaciones no son cumplidos por la falta de
atencién. (subestacion)

No poder resolver los problemas técnicos ante cualquier eventualidad
(subestacion)

J N Vv

A. OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Realizar

Mejorar |la imagen empresarial,

Fortalecer el desarrollo del personal y su injerencia a los valores de la
empresa

Lograr una rentabilidad adecuada

Implementar proyectos de generacion de energia eléctrica sostenible en el
tiempo, suficiente para cubrir la demanda dentro de su area de operacion.
Fortalecer el control de gestion de empresa

Lograr el control de gestion de empresa.

Lograr eficiencia empresarial en recursos humanos.

Lograr una infraestructura adecuada.

Fomentar la responsabilidad social y la preservacion de medio ambiente.

la distribucion de energia eléctrica en forma eficaz, eficiente, econdomica y

oportuna para la regién Auténoma del Gran Chaco
B. OBJETIVOS DE GESTION

Impulsar el desarrollo regional a través del mejoramiento de la calidad del
servicio precautelando la economia del usuario,

Optimizar el uso de recursos humanos y materiales, logrando el saneamiento
patrimonial y el fortalecimiento institucional.
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Mejorar la calidad del servicio comercial y crear confiabilidad a nuestros
usuarios.

Desarrollar politicas que beneficien al usuario para acceder al servicio,
Capacitar al RR.HH, en la solucién de problemas propios del servicio.

Mejorar la calidad y brindar mayor confiabilidad a nuestros usuarios con la
generacion suficiente nuestro suministro.

Desarrollar manuales de operacion y mantenimiento de las Subestaciones.
(subestacion)

Garantizar la calidad de suministro de energia eléctrica en el Sistema
Yacuiba a través del recableado de la LAT 69 KV. (subestacion).

Capacitar a los técnicos en la solucion de problemas propios de
subestaciones y LAT 69KV. (subestacion).

1. INDIC JESTION

Objetivos Generales

Lograr durante la gestion 2021 la ejecuciéon de las actividades, ingresos y
gastos, contemplada en el presente POA ~ Presupuesto Institucional.

Mejorar la relacién con los usuarios mediante campanas de difusion e
informacion ( radio, television y boletines informativos )

Implementar por areas un programa de capacitacién técnico administrativo y
comercial que beneficiara a los trabajadores de la institucion durante la
gestion 2021, con una visién empresa — usuario.

Establecer mecanismos de medicion cuantificables, oportunos para evaluar
los objetivos de la institucion fundamentalmente el relacionado a la
morosidad.

Unidad Administrativa y Financiera.-

Implementacion del SICAF, para contar con informacién util, oportuna y
confiable para una adecuada toma de decisiones.

Apoyar integramente de manera logistica y oportuna para el buen
funcionamiento institucional en el marco legal establecido con transparencia y
eficiencia.
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Contar con una instrumentacion eficaz para la compra y contratacion de
bienes y servicios para todas las areas de la empresa.

Lograr el uso racional de los recursos humanos.

Detectar necesidades mas relevantes de capacitacién al personal en base a
una programacion especial.

Unidad Comercial.-

Ejecutar la morosidad por el servicio prestado y otros ingresos comerciales
para atenuar la reduccién de los ingresos por la pandemia del Covid-19.

Adecuacion del sistema de facturacion y lecturas con miras a la facturacion
electronica.

Realizar el cobro a los deudores morosos por alquiler de postes con ENTEL
S.A., Cable Vision MCB, Cable Satelital SAT y otros.

Ejecutar el cobro por concepto de alumbrade publico, salud, educacion y
dependencias municipales de Yacuiba y Carapari.

Conciliar y ejecutar cuentas por consumo de alumbrado publico, salud,
educacion y dependencias de la GAMY y el GAMC.

Reducir los reclamos de los usuarios en las Oficinas de ODECO -
PLATAFORMA DE ATENCION AL CLIENTE y otras instancias donde los
usuarios acuden,

Reduccién de la mora actual y de gestiones anteriores fundamentalmente la
institucional,

Actualizar nuestra base de datos con miras a la facturacion electrénica.

Incrementar la recuperacion de energia por PERDIDAS con medicién y
control de pérdidas negras.

Reducir las pérdidas no técnicas.

Campafas de mantenimiento de medidores y acometidas en el marco del
programa de inversiones aprobada por la AETN en el presente periodo
tarifario.

Implementacion de soporte técnico e informatico para los cortes y
reconexiones de manera eficaz.

Unidad de Distribucion. -

SETAR SUB-SISTEMA YACUIBA
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« Distribucion energia, eficiente con la calidad y confiabilidad de nuestro
suministro.

« Ejecutar proyectos de reemplazo de redes antiguas para reducir pérdidas
técnicas, cumplir con el Plan de inversiones comprometidos con la AE.

» Minimizar las interrupciones por fallas de nuestras instalaciones de potencia
para lo cual de ejecutara programas de mantenimiento que garanticen la
continuidad del suministro a nuestros usuarios.

e Medir los parametros de calidad de produccién dentro de los rangos
establecidos.

« Manuales de operacién y mantenimiento de las subestaciones de LAT 69 KV.
(subestacion)

« Control del nivel de tension en subestacion Yacuiba proximo al 69 KV (alta
tension) (subestacion)

« Capacitacion de operadores para cualquier contingencia. (subestacion)

S PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

En el 4rea de Distribucion se requiere de manera oportuna la adquisiciéon de materiales
eléctricos, ferreteria, conductores, transformadores y postes de hormigon armado, para
la expansion del sistema eléctrico y reemplazos de redes antiguas.

Finalmente, completar el proceso de tercerizacion de los puntos de cobranzas en el
4rea dispersa como ser El Palmar y Caiza, para brindar mayor comodidad y
oportunidad al usuario, para el pago de sus facturas.

X.- AMBITO DE APLICACION

El Sistema de Presupuesto es de aplicacion obligatoria sin excepcion alguna, en todas
las instituciones publicas sefaladas en los articulos 3 y 4 de la Ley 1178 bajo
responsabilidad de las méximas autoridades ejecutivas y de los servidores publicos que
participan en el proceso presupuestario.

Por lo anterior este POA - Presupuesto ha sido elaborado en forma conjunta y en
consenso de los Jefes de Areas con la Gerencia Regional, quienes han consultado
requerimientos y metas con las diferentes unidades operativas de sus areas.

Asi mismo, |a elaboracion participativa, ha concientizado a los funcionarios de todos los
niveles para la permanente intervencion en la formulacion, ejecucion y control del POA
— Presupuesto, de manera que se produzca una autoevaluacion al cierre del semestre
y de la gestion, elevando su autoestima y su compromiso con la empresa, también para
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metas.

El objetivo principal del presente es asignar los techos presupuestarios basados en la
estimacion de los ingresos para la gestién, identificando su origen por la venta de
energia eléctrica, financiamientos, disminucion de cuentas por cobrar y otros ingresos.

Se asignaron los recursos necesarios y suficientes en los rubros de egresos. basados
en un plan de cuentas de acuerdo a los requerimientos de la Autoridad de Electricidad.
destinando para los gastos de funcionamiento y mantenimiento, inversion y
fortalecimiento institucional.

El presupuesto permitira controlar, las distintas etapas desde la formulacion,
coordinacion de la ejecucion, seguimiento y evaluacion entre las principales Gerencias,
Subsistemas y Oficinas de la Empresa.

XIL- ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO

El presupuesto de Servicios Eléctricos Tarija SETAR - SUBSISTEMA YACUIBA, se
halla estructurado por programas de acuerdo a niveles de organizacion de la empresa
Gerencia Regional, Jefatura Administrativa y Financiera, Comercial y Distribucién, con
responsabilidad, control y supervision sobre el municipio de Carapari

AL ASPECTOS FINANCIEROS

El Plan Operativo Anual (POA) para la gestion 2021, se encuentra respaldado por la
formulacion de un presupuesto por programas (aperturas programaticas). cuya
formulacion fue requerida y coordinada con las diferentes Unidades para su ejecucion,
control, seguimiento y evaluacién, respondiendo a criterios de eficiencia, a través de
una supervision y control.

XIV.- PRESUPUESTO DE INGRESOS

Bajo este marco el techo presupuestario determinado por estimacién de los ingresos a
percibir para la gestion 2021 en el Sistema de Yacuiba alcanza a Bs - 85,798.957,-

Por su parte los egresos programados para la gestion 2021 fueron determinados de la
siguiente manera:

Las programaciones de los gastos estan distribuidas las siguientes aperturas
programaticas que son: Gerencia Regional, Area Administrativa y Financiera, Area
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Comercial, Area Técnica y/o Distribucién; Administracion Carapari: Comercial Carapari,
Distribucién Carapari y Area de Inversion (proyectos de inversion).

La Jefatura Administrativa Financiera en la gestién anterior prosiguié con el Sistema
Uniforme de Cuentas (SUC) y para la gestion 2021 procedera con mayor énfasis en el
perfeccionamiento en especial con el sistema integrado de la Capital SICAF, en nuestro
Sistema se elaborara los estados contables para que de esta manera se integre todas
las actividades financieras contables: transacciones, financieras, patrimoniales y
presupuestarias por actividades, conectando con las unidades de Tesoreria, Activos
Fijos y Almacenes y de esta manera cumplir con el SICG (exigido por la Contraloria
General del Estado), con el objeto de satisfacer las necesidades de informacién
oportuna, destinada a la planificacion de las actividades y al apoyo en el proceso de
toma de decisiones por el ejecutivo y a los requerimientos de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social A.E.

La Jefatura Administrativa Financiera establecera niveles de Supervision y Control a
través de procedimientos claros y descriptivos, para que todas las Unidades y
Subsistema cumplan con el Plan Operativo Anual de |a presente gestién.

ASPECTOS COMERCIALES

Una de las acciones de la Division Comercial esta la implementacién en el sistema de
facturacion y lecturas, es la facturacion electronica exigido por el SIN cémo es la
lecturacion remota, lo cual requiere contar con una adecuada estructura de R.R.H.H.
dejando de lado la improvisacion de dicho recurso, se debe contar con personal
permanente y el perfil que el cargo exige.

Con la implementacion de politicas y objetivos que exige la regulacion, |a recuperacion
de la mora permitira reducir la brecha de la incertidumbre de la sostenibilidad del
servicio en el tiempo, cumplir con nuestros compromisos asumidos dentro del
Programa de Inversiones, recuperar los ingresos disminuidos frente a la Pandemia del
Covid-19, por efectos de las subvenciones decretadas por el Gobierno Nacional y
Departamental y la desaceleracién de la economia local producto de la cuarentena,
evitando que esta diferencias formen parte del Fondo de Estabilizacion, toda vez que
su recuperacion es a largo plazo con cargo al usuario final dentro de los siguientes
estudios tarifarios.

REQUE EL CUMPLIMIENTO D Vv

La Division Comercial de Yacuiba, tiene la necesidad de renovar su parque automotor,
debiendc esto ser una politica institucional para el cumplimiento de los objetivos y
tareas cotidianas de la Division, actualmente se recurre al uso paralelo de los vehiculos
de otra unidades de la Division conjuntamente los vehiculos en comodato con el

SETAR SUB-SISTEMA YACUIBA
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Gobierno Auténomo del Departamento de Tarija, creando incumplimiento en los
pronunciamientos a los diferentes servicios que se presta en el area comercial
principalmente en la localidad de Carapari y a este se debe sumar los nuevos usuarios
de ingresaron en la gestion 2020 y los que ingresaron en el 2021 con el Proyecto de
Electrificaciéon Rural.

Al mismo tiempo se requiere la implementacion de las nuevas politicas e instancias y
soportes informaticos para ejecutar la recuperacion de la mora e incrementar los
ingresos de esta manera poder lograr cumplir lo previsto en el POA de la gestion.

La implementacién de nuevos puntos de atencion al cliente para una mayor y oportuna
cobertura del servicio en el area dispersa como ser el Palmar, Caiza Villa el Carmen y
San José de Pocitos y de esta manera brindar mayor comodidad al usuario.

ALUCION Y CONTROL (C

La Empresa ha implementado nuevos soportes informaticos que nos permiten fijar los
plazos para la formulacién, ejecucion, evaluacion y cierre de nuestras actividades tal y
como lo exige el Ente Regulador y el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas esto
a traveés de un registro apropiado sistematizado para el control presupuestario, con el
objetivo de verificar y evaluar el comportamiento de la ejecucién de nuestras tareas
exigidas para el tipo de servicio que brindamos a nuestros en forma diaria, semestral y
anual a través de las evaluaciones por parémetros de control segun el Reglamento de
Control de Calidad del Servicio de Distribucion.

Servicios Eléctricos Tarija SETAR - SUBSISTEMA YACUIBA dentro de las acciones
previstas para la gestion a nivel provincial se continuara con la realizacion de
mantenimiento y remodelacion de las lineas de Baja y Media Tension para cumplir con
compromisos asumidos con la Superintendencia de Electricidad, para mejorar la
calidad de la distribucion, ademas se prevé incrementar la distribucion para que exista
un margen y superar la demanda en la provincia tomando en cuenta para la realizacion
de estos proyectos el techo presupuestario asignado a esta partida.

Con los proyectos de Remodelacion y Conversion de Linea en MT y BT iniciados en la
gestién 2006 se pretende disminuir las interrupciones del servicio, mejorando el nivel
de voltaje, reducir las pérdidas técnicas y absorber el incremento de carga impuesto
por el crecimiento urbano y poblacional debiendo en la presente gestion continuar con
estos trabajos que van en beneficio de la poblacion usuaria y de la Empresa.

XVIHL- EJECUCION, EVALUACION Y CONTROL

" SETAR SUB-SISTEMA YACUIBA
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La Empresa ha fijado fases y plazos para la formulacian, gjecucion, evaluacién y cierre
del presupuesto de acuerdo a procedimienios establecidos por los entes reguladores, a
través de un registro apropiado sistematizado para el control presupuestario, con el
objetivo de verificar y evaluar el comportamiento de la ejecucion fisica y financiera del
presupuesto en forma trimestral a través de informes por programas, actividades y
obras de su ejecucidn. Las programaciones del presupuesto podran realizarse de
acuerdo a las necesidades de la entidad y con la autorizacion expresa de las
autoridades superiores,



