
 

 

 

 

 

 

ANEXOS 

 



ANEXO 1 ENTREVISTA AL PROPIETARIO DE LA EMPRESA 

Este cuestionario muestra las preguntas que se aplicaron en la entrevista que se realizó 

al señor Uvaldo Velásquez, propietario del centro comercial Shopping Sur, para obtener 

información del panorama. 

1. Razón o denominación de la empresa: 

R.-    SHOPPING SUR 

2. En qué fecha fue constituida la empresa. 

R.- Este emprendimiento fue inaugurado el 16 de febrero del 2013 en la Ciudad de 

Tarija. 

3. ¿Cuál es el negocio de la empresa? 

R.- Shopping Sur, se dedica a la comercialización de productos estos locales se 

distribuyen en 3 sectores específicos  

- Sector de Ropa 

- Sector electrodomésticos 

- Multicentro de ENTEL y algunos servicios. 

4. ¿la empresa tiene definida su misión y visión? 

R.- Si. 

5. ¿Cuál es la cantidad de recursos humanos que brinda sus servicios a la 

organización?  

R.- Mi persona está encargada de tomar decisiones en esta organización, además de 

mi cuento con un portero, un encargado de limpieza. 

6. ¿Con cuántos locales cuenta el negocio? 

R.- Esta organización cuanta con 80 locales 

7. ¿Cuántos están ocupados? 

R.- El 80 % está ocupado. 

8. ¿Con que publicidad cuenta su empresa? 

R.- en radio Fides, por temporada de fin de año contratamos un spot 

publicitario en canal 29 y la página de Facebook. 

 

 

 



ANEXO 2 NIT DEL CONTRIBUYENTE 

 



ANEXO 3 INSTALACIONES DEL CENTRO COMERCIAL SHOPPING SUR 

 

 

 

ANEXO 4 INTERIOR DEL CENTRO COMERCIAL 

  

 



  

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  



ANEXO 5 Entrevista a arrendatarios del Centro Comercial Shopping Sur de la 

Cuidad de Tarija 

Resultados de una encuesta aplicada a 20 inquilinos que trabajan en el comercial 

en estudio. 

1. ¿Cuánto tiempo trabaja en el centro comercial Shopping Sur? 

R.- Según los entrevistados están de 1 a 6 años 

2. ¿Cuál fue el motivo para optar en alquilar un local en este comercial? 

R.- En su total respondieron para sobrevivir y mejorar sus ingresos 

3. ¿Está satisfecho con los ingresos que genera en este centro comercial? 

El 80% respondió que NO está satisfecho y el 10% que sí. 

4. ¿Qué ventajas cree usted que tiene este centro comercial? 

R.-Existe algunos en los aspectos, los más citado son:  

Ubicación estratégica del comercial (85%) 

El sector del mercado campesino es un lugar de afluencias de comercios para 

todas las necesidades (15%) 

5. ¿Qué desventajas tiene este centro comercial? 

R.-En cuanto a los aspectos negativos, por destacar un par de las afirmaciones 

más repetidas se puede mencionar que la infraestructura del comercial es 

angosta y por esta razón algunas tiendas son pequeñas y las entradas principales 

son angostas lo cual no da buena imagen del centro comercial y comodidad a los 

clientes. 

El comercio informal se incrementó de manera rotunda 

6. ¿En estos últimos años que dificultades enfrenta el centro comercial? 

R.-En su totalidad respondieron que bajaron las ventas de manera drástica, y 

la competencia sigue en aumento.  

7. ¿Que se tendría que hacer para solucionar? 

R.- un común denominador que sugieren los entrevistados es mejorar la 

atención al cliente, responsabilidad en los horarios de atención. 

8. ¿En relación a sus competidores en que posición ubicaría a shopping sur? 

R.- PRIEMERA OPCION= 0% 



      SEGUNDA OPCION= 100% 

9. ¿La pandemia como afectaron las ventas? 

R.- El total menciona que afecta de manera drástica en la disminución en sus 

ventas 

10. ¿Como enfrentaran esta pandemia? 

R.- existe variedad de aspectos, los más citados son: 

 Adaptándose al momento y haciendo uso de la tecnología  
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1.-  ¿Con que frecuencia realiza sus compras de ropa ? 

    
                             

 

1.1.    

   

1.2.    

      

1.3.    

  

1.4.   

   

1.5.   

   

Nada frecuente 

 

Poco Frecuente 

   

Regularmente 

  

Frecuente 

 

Muy frecuente 

 

                             
2.- ¿Con que frecuencia realiza sus compras de electrométricos? 

   
                             

 

2.1.  

   

2.2.  

      

2.3.  

   

2.4. 

   

2.5. 

   
Nada frecuente 

 

Poco Frecuente 

   

Regularmente 

  

Frecuente 

 

Muy frecuente 

 
                             
3.- Aproximadamente, ¿Cuántas veces al año realiza sus comprar de ropa? 

                             

        

3.1. __________ 

 

veces 

           
                             
4.- Aproximadamente, ¿Cuantas veces al año realiza compra de electrométricos? 

  
                             

        

4.1. __________ 

 

veces 

           
                             
5.- ¿Cuánto gasta cuando compra ropa aproximadamente? 

                             

5.1. Menos de 200 bs. 

  

  

     

5.2. De 201 bs a 400 bs. 

 

  

      
                             



5.3. De 401 bs a 600 bs. 

  

  

     

5.4. De 601 bs a 800 bs. 

 

  

      
                             

5.5. De 801 bs a 1000 bs. 

  

  

     

5.7. Mas de 1001 bs  

 

  

      
                             
6.- ¿Cuánto gasta cuando compra electrodomésticos aproximadamente? 

                             

6.1. Menos de 200 bs. 

  

  

     

6.2. De 201 bs a 500 bs. 

 

  

      
                             

6.3. De 501 bs a 1000 bs. 

  

  

     

6.4. De 1001 bs a 1500 bs. 

 

  

      
                             

5.5. 

De 1501 bs a 2500 

bs. 

  

  

     

6.7. Mas de 2501 bs  

 

  

      
                             
                             
7.-  Indique donde compra los siguientes productos, marcar solo una opción. En caso de que la 

   
opción de su preferencia no se encuentre marque la opción otro y complete.  

       
                             

       

Mercado 

  

Centro comercial 

Tienda 

particular 

 

Otro (Especifique) 

7.1. Ropa de mujer 

   

  

     

  

    

  

   

          

 
                             

7.2. Ropa de varón 

   

  

     

  

    

  

   

          

 
                             

7.3. Ropa de niños 

   

  

     

  

    

  

   

          

 
                             

7.4. Ropa interior y lencería 

 

  

     

  

    

  

   

          

 
                             

7.5. Maquillaje 

    

  

     

  

    

  

   

          

 
                             

7.6. Carteras y accesorios 

  

  

     

  

    

  

   

          

 
                             

7.7. Electrodomésticos 

  

  

     

  

    

  

   

          

 
                             
8.- De acuerdo a la siguiente tabla, califique los siguientes atributos relacionados al comercio en un  

centro comercial. En donde 1 significa Nada importante y 5 Muy importante. 

       
                             



        

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

            
                             

8.1. Atención al cliente 

  

  

 

  

 

  

 

  

 

  

            
                             

8.2. Precios accesibles 

  

  

 

  

 

  

 

  

 

  

            
                             

8.3. Variedad de productos 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

            
                             

8.4. Ubicación cercana 

  

  

 

  

 

  

 

  

 

  

            
                             

8.5. Forma de pago 

   

  

 

  

 

  

 

  

 

  

            
                             

8.6. Créditos 

     

  

 

  

 

  

 

  

 

  

            
                             

8.7. Devoluciones 

   

  

 

  

 

  

 

  

 

  

            
                             

8.8. Exposición de los productos   

 

  

 

  

 

  

 

  

            
                             

8.9. Marcas 

     

  

 

  

 

  

 

  

 

  

            
                             

8.10. Limpieza 

    

  

 

  

 

  

 

  

 

  

            
                             

8.11. otro______________ 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

            
                             
                             
9. Ordene los siguientes mercados y centros comerciales de acuerdo al grado de conocimiento que posee sobre los 

mismos, asignando el número 1 como favorito, el número 2 al siguiente y continuando con el procedimiento hasta el 

número 6, que representa el de menor preferencia. 

                             

9.1. Centro comercial 12 de Abril   

     

9.5. 

 

Shopping San Juan 

 

  

                                   

9.2. Centro comercial 15 de Abril   

     

9.6. 

 

Centro comercial Latino   

                                   

9.3. Shopping Sur 

   

  

     

9.7. 

 

Otro________________   

                                   

9.4. Shopping Center 

   

  

                    

                             
10.- ¿Conoce el centro comercial Shopping Sur? 

               

                             



      

10.1. Si   

        

10.2.  No   

         

                             
Si la respuesta a esta pregunta es No, pase directamente a la pregunta número 11. 14 

        
                             
11.- De acuerdo a la siguiente tabla, califique los siguientes atributos relacionados al comercio en un  

centro comercial califique a Shopping Sur. En donde 1 significa Muy Bueno y 5 Muy Malo. 

    
                             

        

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

            
                             

11.1. Atención al cliente 

  

  

 

  

 

  

 

  

 

  

            
                             

11.2. Precios accesibles 

  

  

 

  

 

  

 

  

 

  

            
                             

11.3. Variedad de productos 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

            
                             

11.4. Ubicación cercana 

  

  

 

  

 

  

 

  

 

  

            
                             

11.5 Forma de pago 

   

  

 

  

 

  

 

  

 

  

            
                             

11.6. Créditos 

     

  

 

  

 

  

 

  

 

  

            
                             

11.7. Devoluciones 

   

  

 

  

 

  

 

  

 

  

            
                             

11.8. Exposición de los productos   

 

  

 

  

 

  

 

  

            
                             

11.9. Marcas 

     

  

 

  

 

  

 

  

 

  

            
                             

11.10. Limpieza 

    

  

 

  

 

  

 

  

 

  

            
                             

11.11. otro______________ 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

            

                             
12. ¿Cuál es el grado de conocimiento que usted tiene sobre los productos que ofrece Shopping Sur?   

Marque con una X sobre la posición de la línea segmentada que indique mejor el grado de conocimiento. 

    

Bajo 

        

Medio 

     

Considerable 

     

 
Ninguno………………...………………...……………………………………………………………………………………………………Alto 

   

 

0 

 

10 

 

20 

 

30 

  

40 

   

50 

  

60 

 

70 

 

80 

 

90 

 

100 

   



                             
13. Indique el grado de satisfacción que tuvo luego de realizar una compra en Shopping Sur. Marque con una X 

sobre la posición de la línea segmentada que indique mejor el grado de satisfacción. 

                             

  

-2 

    

-1 

      

0 

    

1 

    

2 

    

 

………………………………..………………...……………………………………………………………………………………………………  

 

 
Muy insatisfecho 

 

Insatisfecho 

     
Indiferente 

  
Satisfecho 

   
Muy satisfecho 

                             
14. Generalmente, ¿Quién compra la ropa y electrodomésticos en su hogar? 

       

                             

14.1. 

Madre de 

familia 

 

  

     

14.3. Otro 

 

  ____________________ 

    
                             

14.2 Padre de familia 

 

  

                      

                             
DATOS PERSONALES 

                       

                             
15. Género 

                          
                             

15.1. Masculino   

       

15.2. Femenino 

 

  

          
                             
                             
16. Nivel de instrucción 

                       
                             

16.1. Básico 

  

  

        

16.5. Técnico superior 

 

  

                                    

16.2. Intermedio 

 

  

        

16.6. Universitario 

  

  

                                    

16.3. Medio  

  

  

        

16.7. Licenciatura 

  

  

                                    

16.4. Técnico medio   

        

16.8. Postgrado 

  

  

       
                             
17. ¿Cuál es el ingreso mensual de su familia? 

                
                             

17.1. Menos de 1.500 bs.   

     

17.2. 

De 1.501bs a 

2.500bs.   

                                                                    



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17.3. 

De 2.501bs a 

3.500bs.   

     

17.4. 

De 3.501bs a 

4.500bs.   

                                                                    

17.5. 

De 4.501bs a 

5.500bs.   

     

17.6. 

De 5.501bs a 

6.500bs.   

                                                                    

17.7. 

De 6.501bs a 

7.500bs.   

                      

                             



 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 6 CARTA DE SOLICITUD DE INFORMACIÓN AL GOBIERNO 

MUNICIPAL 
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remito a su autoridad para informarle que el trabajo cumple con las exigencias requeridas como 

documento de investigación científica. 



 Sin otro particular, deseándole éxitos en sus actividades y suscribiéndonos como 

sus seguros servidores, nos despedimos de la manera más atenta. 

 

Atte.  

 

T&T ASESORES PEDAGÓGICOS 

   MSc. Lic. Isaías Luna Ortega 

        ASESOR PEDAGÓGICO 


