ANEXOS



ENCUESTA

El presente cuestionario esta dirigido a todo el personal de la empresa EBA, con la
finalidad de obtener informacion sobre el personal. En este sentido solicitamos a usted,
nos ayude con el llenado de este cuestionario.

Marque con una X la respuesta que vea mas conveniente

1. ¢Hace cuénto tiempo trabaja en la empresa?

Menos de 1 afio

1 a 2 afios

3 a4 afios

Mas de 5 afos

2. Puesto que ocupa

4. Nivel de formacion

Bachiller

Estudiante Universitario

Técnico Medio Superior

Egresado

Licenciatura

Post Grado




5. ¢Enel momento en el que ingreso a la institucién usted tuvo un proceso de

induccién?

Si No

6. ¢Conoce con detalle cuéles son sus funciones, tareas y responsabilidades
dentro de la empresa?
Si No

7. ¢Qué aspectos del perfil laboral considera usted que priorizan mas al

momento de contratar al personal?

Conocimientos técnicos |:|

Experiencia

Trabajo bajo presion

Estudios alcanzados

Actividad anterior

Trabajo en equipo

8. ¢Alguna vez ha realizado actividades que crea que no corresponden a su
cargo?
Si No

9. Considera que el trabajo que realiza dentro de la empresa se ha:

Incrementado Reducido Modificado Mantenido




10. Habilidades necesarias para desempefar el puesto

Trabajo rapido, iniciativa, expresion oral y escrita

Expresion oral y expresion escrita

Trabajo rapido, iniciativa

11. ¢ Cree usted que la implementacién de un manual de funciones actualizado

puede mejorar el desarrollo de sus actividades?

Sl No Tal vez

12. ¢ Considera que sus actividades laborales estan correctamente definidas?

Totalmente de acuerdo

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

GRACIAS...



Organigrama

ENCAR
COMERCI

AUXIL
COMERCI

SUPER
ALMA

CH



s
2
:
Q
E
<
o
o
;
:
:
B”M
°
[}
3
.
o
o
E m /.
ks




