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2.4.4.3. Merchadising 

2.4.4.4. Promoción de ventas 

        a) Estrategias para consumidores 

         b) Estrategia para los comerciantes y distribuidores 
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Anexo Nº 2 

Cronograma de Gantt (Actividades de Investigación). 

 

Nº DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO 

2020 2021 

    S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 

1 PERFIL                                     

2 REVISIÓN DE PERFIL                                     

3 PRESENTACIÓN DE PERFIL                                     

4 ASIGNACIÓN DE TRIBUNALES                                     

5 MARCO TEÓRICO                                     

6 DIAGNÓSTICO                                     

7 RECOMENDACIONES                                     

8 PRESENTACIÓN DEL PROYECTO                                     

9 CORRECCIONES                                     

10 PRESENTACIÓN FINAL                                     

11 DEFENSA DEL TRABAJO                                     
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Anexo Nº 3 

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO 
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Anexo Nº 4 

IMPUESTOS NACIONALES 
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Anexo Nº 5 

REGISTRO DE COMERCIO 
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Anexo Nº 6 

REQUISITOS PARA OBTENER EL CARNET SANITARIO EN EL SEDES 

1. Que tipo de establecimiento se considera 

 Elaboración y/o expendio de alimentos, en establecimientos ubicado (s) en el 

departamento. 

 Instalación, ampliación y/o cambio de giro de un establecimiento. 

 

2. Qué se debe hacer para obtener la resolución de autorización sanitaria en 

establecimientos de elaboración y expendio de alimentos 

Paso 1: Solicitud 

 Memorial dirigido al director del servicio departamental de salud, solicitando 

la inspección y autorización sanitaria especificando el rubro del 

establecimiento, razón social, ubicación y nombres completos del propietario, 

fotocopia del carnet de identidad.  

Paso 2: Inspección  

 Inspección del establecimiento por parte del personal acreditado de Salud 

Ambiental, llenado de ficha técnica de inspección.  

 El establecimiento o local deberá cumplir exigencias y normas según 

Reglamento Sanitario y Código de Salud vigentes. Es importante que esté 

presente presente el dueño o representante legal del establecimiento.  

Paso 3: Control de calidad  

 Si la solicitud es de una fábrica (Industrial, semi-Industrial, artesanal) de 

alimentos y bebidas se realizará el muestreo respectivo para los análisis físico 

químico y microbiológico, el propietario o representante legal del 

establecimiento deberá cancelar por anticipado los costos del laboratorio 

(CIANID-U.A.J.M.S. zona el Tejar para alimentos). 

Paso 4; Presentar los Resultados de Análisis (original y copia) a la repartición de 

inocuidad alimentaria-salud ambiental del SEDES. 
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Paso 5; Cancelación en sección caja del SEDES para la otorgación del número del 

registro sanitario y formulario de autorización de venta del producto. El arancel varía 

según el rubro y categorización del establecimiento. Esta obligación se debe renovar 

cada dos años y el número de Registro sanitario y número de análisis bromatológico 

era impreso en la etiqueta y/o envase del producto.  

3. Para obtener el certificado sanitario se debe seguir el siguiente paso:  

Paso 1: Inspección, el establecimiento o local deberá cumplir exigencias y normas 

según reglamento sanitario y código de salud vigentes.  

4. Qué se debe hacer para obtener el carnet de manipulador  

Para el personal de planta o manipuladores, expendedores de alimentos el costo del 

carnet manipulador es de 25 Bs.  

Paso 1; El interesado deberá presentarse en oficinas de Salud Ambiental SEDES, en 

ayunas con su cédula de identidad previa cancelación caja de la institución, portando 

la situación respectiva.  

Paso 2; Toma de muestras en laboratorios del SEDES durante tres días.  

Paso 3; Entrega de resultados y revisión médica.  

 Entrega de carnet de manipulador a personas sanas. En caso de encontrarse 

alguna patología infecciosa en el manipulador, el mismo tendrá que efectuar 

tratamiento una vez concluido se le entregará el carnet. 
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Anexo Nº 7 

REQUISITOS PARA OBTENER EL REGISTRO SANITARIO EN EL 

SENASAG 

 

 

1. Formulario de solicitud  

2. Fotocopia del NIT 

3. Croquis de la ubicación de la empresa  

4. Croquis de la distribución de la empresa  

5. Comprobante de pago según categoría en una determinada cuenta bancaria  

6. Acta de inspección (realizada por el personal de SENASAG)  

7. Cancelación por el análisis de agua y por línea de productos  

8. Manifiesto ambiental (industrias y mataderos) 

9. Informe técnico (sujeto a inspección y resultados de análisis de laboratorio)  

10. Solicitud de aprobación de modelo de etiqueta (aprobado por el SENASAG)  

11. Otorgación del registro sanitario SENASAG. 
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Anexo Nº 8 

ENTREVISTA AL GERENTE PROPIETARIO DE LA EMPRESA SAN 

ROQUE: RENE FERNANDEZ 

La entrevista realizada al gerente propietario de la empresa San Roque se realizó de 

manera personal, con el fin de obtener información relevante sobre la empresa.  

1. ¿Cuándo fue creada la empresa?  

R. La fábrica de hielo San Roque fue creada el 28 de diciembre de 1998 

2. ¿posee la empresa visión y misión? ¿cuáles son?  

R. La empresa San Roque, no tiene una visión y misión en forma escrita, pero se 

encuentra definida de la siguiente manera:  

Visión: Constituir a San Roque en una empresa líder en la venta de hielo en la 

ciudad de Tarija. 

Misión: La empresa está dedicada a la venta de hielo con la finalidad de 

satisfacer la demanda del mercado, buscando siempre ofertar un producto de 

calidad.  

3. Al iniciar su actividad económica, ¿Cuál fue su capacidad de producción 

y cuál es la actual?  

R. La empresa contó con una capacidad de producción de 4.6 toneladas métricas 

por día (TM/día) de hielo y actualmente cuenta con una capacidad de 

producción de 10 (TM/día)  de hielo, sin embargo, actualmente sólo se utiliza 

el 40 al 80% de la capacidad instalada, dependiendo de la demanda del 

mercado.  

4. ¿Cómo distribuía su producto al inicio y en la actualidad?  

R. San Roque en sus inicios distribuía su producto mediante canales de 

distribución, en catorce puntos de venta, actualmente distribuye su producto a 

través de la venta directa y canales de distribución, contando con trecientos 

puntos de venta y tres carros distribuidores.  
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5. ¿Cómo logró ser la empresa líder en fabricación de hielo?  

R. San Roque se logra posicionar como líder en el mercado gracias a la atención 

al cliente, distribucion personalizada, calidad en su producto, conocimiento 

del mercado, y tecnología de manipuleo con las que se cuenta.  

PRODUCCIÓN  

6. ¿Cómo se realiza el proceso de elaboración de su producto?  

R. La maquinaria que se utiliza para la producción de hielo es automática, por lo 

cual, el proceso de elaboración del mismo es automatizado por lo que no 

interviene en gran medida la mano del hombre, es decir, el agua es purificada 

y convertida en hielo a través de diferentes máquinas llegando a un punto de 

congelación de 24 grados bajo cero.  

7. ¿De dónde obtiene su materia prima?  

R. La obtención de agua proviene de un pozo propio de la empresa, pagando por 

este beneficio los derechos correspondientes a la empresa COSAALT.  

8. ¿En qué presentaciones distribuye su producto?  

R. La producción de hielo se realiza en tres formas básicas, en barras de 60 y 70 

kilogramos, en cubitos de hielo en envases de polietileno de 1 y 3 kilogramos 

y hielo picado en quintal. 

9. ¿Realiza algún control de calidad para su producto?  

R. Se realiza un análisis periódico en el laboratorio U.A.J.M.S, el cual brinda 

asesoramiento técnico en el control de calidad de alimentos y bebidas . 

Asimismo, la empresa cumple con las restricciones y normas sanitarias que 

reglamenta el SEDES para la elaboración de productos alimenticios y cuenta 

con un registro sanitario otorgado por el SENASAG, los cuales garantizan que 

los productos salgan al mercado en las mejores condiciones de calidad e 

higiene, aptas para el consumo humano.  

10. ¿Para el mantenimiento de su maquinaria cuenta con personal interno?  

R. Los problemas que se presentan en la parte mecánica y de mantenimiento son 

atendidos mensualmente por personal externo especializado.  
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COMERCIALIZACIÓN  

11. ¿Los precios de sus productos son iguales a los de la competencia?  

R. Los precios de San Roque, respecto a los de la competencia son relativamente 

más altos, sin embargo, la empresa posicionó en el mercado una imagen fuerte 

y confiable, que de alguna manera opaca la presencia de sus competidores. El 

margen de diferencia de Hielo San Roque en relación a los precios de la 

competencia se diferencia en el precio de fábrica, ya que la mayoría de los 

puntos de ventas, venden este producto de diferentes empresas al mismo 

precio. 

12. ¿Realiza algún tipo de publicidad y promoción para la empresa?  

R. Actualmente, San Roque no realiza publicidades televisivas y radiales para 

dar a conocer su producto, así mismo, no realiza ningún tipo de promociones 

para motivar la compra de los consumidores.  

Sin embargo, la empresa realiza publicidad escrita incluida en murales y 

vehículos distribuidores pintados, carteles, entre otros.  

RECURSOS HUMANOS  

13. ¿Con cuántos trabajadores cuenta la empresa?  

R. La empresa cuenta actualmente con diez trabajadores permanentes y cinco 

trabajadores eventuales los cuales son requeridos para el mantenimiento y 

para realizar auditorías de la empresa.  

14. ¿Podría detallar su escala salarial?  

 Roberto Flores, Contador Bs. 2500  

 Maribel Areco, Secretaria Bs. 2050  

 Irma Gamarra, Producción Bs. 1909  

 Noemi Tevez, Producción Bs. 1500  

 Manuel Guerrero, Ventas Bs. 1800  

 Amaly Tarraga, Ventas Bs. 1300  
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 Gabriel Ortega, Operario Bs 1600  

 Jorge Valdivieso Bs. 1500  

 Irma Aparicio, Limpieza Bs 1300  

Además de cancelar estos sueldos, San Roque, cancela los diferentes beneficios 

sociales a los que por ley todos los empleados de la empresa tienen derecho, entre 

ellos la indemnización una vez cumplido los cinco años de antigüedad, que es 

equivalente un mes de sueldo por año de servicio, también son beneficiados de 

vacaciones, subsidios, etc.  

15. ¿Posee un organigrama de la empresa?¿Cuenta con manual de funciones 

para sus trabajadores?  

R. La empresa no cuenta con un organigrama ni con un manual de funciones por 

escrito, sin embargo, el gerente propietario de San Roque puede definir 

claramente las actividades que debe desempeñar cada uno de los trabajadores. 

16. ¿Qué aspectos laborales brinda a sus empleados?  

R. La empresa San Roque brinda a sus empleados aspectos laborales como:  

 Condiciones físicas de las instalaciones de trabajo.  

 Seguro social.  

 Capacitación en CAINCOTAR especialmente para el sector contable.  

 Igualdad de oportunidades para todos los miembros de la empresa. 
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Anexo Nº 9 

Cuestionario 

El presente cuestionario está dirigido a la población de Tarija, con el propósito de 

obtener información para fines investigativos, por lo tanto, solicitamos su 

cooperación, su ayuda será valiosa. 

Se le pide amablemente que sus respuestas sean sinceras para lograr la objetividad 

de los datos. 

1. ¿Ud. y los miembros de su familia, consume Helados? 

 

                       Si (     )                                              No (        ) 

2. ¿En qué situaciones consume helados con más frecuencia?  

En las comidas                 (        )  Compartimientos con amigos  (        ) 

Después de actividades deportivas (        )        en días soleados    (    )   

3. ¿Dónde le gusta adquirir el producto de helados  para una mayor 

comodidad?  

Puestos de barrio   (       )             A domicilio   (        )                Otros   (       ) 

4. ¿En qué lugar compra sus productos con regularidad?  

    Pil Tarija           (        )             Delicia     (        )      Cabrera        (        ) 

     Panda              (        )       OTROS         (         ) 

5. Marque con una (X) el producto que consume con mayor frecuencia. 

Crema (         )            de galleta  (        )        agua (         )      Otros  (         ) 

6. ¿Cuantas veces a la semana consume helados?  

1 - 2 veces            (        )                                    4 – 5 veces              (        ) 

Todos los días      (        )                                   No consumo hielo    (        ) 
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7. ¿Qué factor considera importante al momento de adquirir el producto? 

 

Precio                     (        )                          Presentación    (        ) 

Buena atención      (        )                           El sabor   (        ) 

 

8. ¿Qué Red Social utiliza con mayor frecuencia?   

         Facebook   (        )                              Instagram       (         ) 

        Twitter         (        )                               WhatsApp     (         ) 

 

9. ¿Conoce la empresa “Hielos San Roque” y el producto que ofrece? 

 

Si       (        )                                    No     (         ) 

 

10. ¿A través de qué medio le gustaría recibir información de lo que ofrece la 

empresa “Hielos San Roque”? 

 

Televisión  (        ) Radio  (        )   Internet   (        )      Periódicos    (         ) 

 

Publicidad Exterior (carteles, vallas, afiches, pantallas electrónicas. (         ) 

 

11. ¿En qué horario lo ve más conveniente consumir helados? 

 

Mañana    (         )             Tarde     (         )             Noche     (          ) 

 

12. ¿considera importante que la empresa escuche su sugerencia? 

 

            Si     (         )                            No     (         ) 
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13. Genero 

 

Masculino      (         )                        Femenino     (        ) 

 

 

14. Edad  

15 – 19     (        )         20 - 24    (         )      25 o más     (        ) 
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Anexo Nº 10 

FÁBRICA DE HIELO SAN ROQUE 
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ANEXO Nº 11 

UBICACIÓN DE LA FABRICA DE HIELO SAN ROQUE 

 

 

 

 


