ANEXOS



ANEXO 1

FACTOR POLITICO - LEGAL

Ley que apoya a los emprendimientos en Bolivia

LEY No 947 del 11 de mayo de 2017
LEY DE MICRO Y PEQUENA EMPRESA
Por cuanto, la Asamblea Legislativa Plurinacional, ha sancionado la
siguiente Ley
LA ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL,
DECRETA:
LEY DE MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
CAPITULO |
OBJETO Y GENERALIDADES
ARTICULO 1. (OBJETO).

La presente Ley tiene por objeto potenciar, fortalecer y desarrollar a las Micro y
Pequefias Empresas, estableciendo politicas de desarrollo, apoyo en la
comercializacion, procesos de registro e incentivos al consumo y la promocién de
bienes producidos por las Micro y Pequefias Empresas, en el marco de la economia
plural, priorizando estructuras asociativas, orientadas a mejorar la calidad de vida y el
Vivir Bien.



ARTICULO 2. (AMBITO DE APLICACION).

La presente Ley se aplica a las Micro y Pequefias Empresas productivas en todo el
territorio del Estado Plurinacional de Bolivia.

ARTICULO 3. (PRINCIPIOS).
Los principios que orientan la presente Ley, son:

a) Celeridad. Los procesos deben dotar al trdmite la maxima rapidez posible, a fin de

alcanzar una decision en tiempo razonable, sin que ello vulnere los procedimientos.

b) Equidad. Establece que en lo que respecta a disposiciones en temas de desarrollo
productivo, se debe tratar de manera igual a quienes se encuentran en una misma

situacion y de manera diferenciada a quienes se ubiquen en situaciones desiguales.

La legislacion tributaria
CODIGO TRIBUTARIO BOLIVIANO
TITULO |
NORMAS SUSTANTIVAS Y MATERIALES
CAPITULO |
DISPOSICIONES PRELIMINARES
Seccion I: AMBITO DE APLICACION, VIGENCIA Y PLAZOS
CAPITULO Il

LOS TRIBUTOS



Articulo 9° (Concepto y Clasificacion).

I. Son tributos las obligaciones en dinero que el Estado, en ejercicio de su poder de
imperio, impuestos con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines.
I1. Los tributos se clasifican en: impuestos, tasas, contribuciones especiales; y

I1l. Las Patentes Municipales establecidas conforme a lo previsto por la Constitucion
Politica del Estado, cuyo hecho generador es el uso o aprovechamiento de bienes de
dominio publico, asi como la obtencion de autorizaciones para la realizacion de

actividades econdmicas.

Articulo 10° (Impuesto). Impuesto es el tributo cuya obligacion tiene como hecho
generador una situacion prevista por Ley, independiente de toda actividad estatal

relativa al contribuyente.
Articulo 11° (Tasa).

I. Las tasas son tributos cuyo hecho imponible consiste en la prestacion de servicios o
la realizacion de actividades sujetas a normas de Derecho Publico individualizadas en

el sujeto pasivo, cuando concurran las dos (2) siguientes circunstancias:
1. Que dichos servicios y actividades sean de solicitud o recepcion obligatoria por los
administrados.

2. Que, para los mismos, esté establecida su reserva a favor del sector publico por

referirse a la manifestacion del ejercicio de autoridad.

Il. No es tasa el pago que se recibe por un servicio de origen contractual o la

contraprestacion recibida del usuario en pago de servicios no inherentes al Estado.

I11. La recaudacion por el cobro de tasas no debe tener un destino ajeno al servicio o

actividad que constituye la causa de la obligacion.



CAPITULO IlI
RELACION JURIDICA TRIBUTARIA

Seccion I: OBLIGACION TRIBUTARIA

Articulo 13° (Concepto). La obligacion tributaria constituye un vinculo de caracter
personal, aunque su cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegios
especiales. En materia aduanera la obligacién tributaria y la obligacién de pago se

regiran por Ley especial.
Articulo 14° (Imposibilidad).

I. Los convenios y contratos celebrados entre particulares sobre materia tributaria en
ningun caso seran oponibles al fisco, sin perjuicio de su eficacia o validez en el &ambito

civil, comercial u otras ramas del derecho.

I1. Las estipulaciones entre sujetos de derecho privado y el Estado, contrarias a las leyes

tributarias, son nulas de pleno derecho.

Articulo 15° (Validez de los Actos). La obligacion tributaria no sera afectada por
ninguna circunstancia relativa a la validez o nulidad de los actos, la naturaleza del
contrato celebrado, la causa, el objeto perseguido por las partes, ni por los efectos que
los hechos o actos gravados tengan en otras ramas juridicas.



Leyes y Licencias al expendio y consumo de bebidas alcoholicas

LEY DE CONTROL AL EXPENDIO Y CONSUMO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS
Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1°. - (Objeto) La presente ley tiene por objeto regular el expendio y consumo
de bebidas alcoholicas, las acciones e instancias de prevencion, proteccion,
rehabilitacién, control, restriccion y prohibicién, estableciendo las sanciones ante el
incumplimiento de las mismas.

Articulo 2°. - (Alcance) Las disposiciones contenidas en la presente Ley son de
cumplimiento obligatorio para todas las personas naturales o juridicas, que fabriquen,
comercialicen, publiciten, importen o consuman bebidas alcohdlicas en el territorio
nacional.

Articulo 3°. - (Competencias) ElI Gobierno Nacional a través de los Ministerios de
Salud y Deportes, Gobierno, Educacion, Comunicacion y otras entidades del Organo
Ejecutivo, asi como la Policia Boliviana, en coordinacion con todas las Entidades
Territoriales Autonomas, en el &mbito de sus competencias, aplicaran lo dispuesto por
la presente Ley.

Capitulo 11

Expendio y consumo de bebidas alcohdlicas

Articulo 4°. - (Licencia de funcionamiento o autorizacion) Toda persona natural o
juridica que comercialice bebidas alcohdlicas al publico, debera obtener la Licencia de
Funcionamiento o Autorizacion, segun corresponda, otorgada por los Gobiernos
Autonomos Municipales.

Articulo 5°. - (Efectos de la licencia de funcionamiento) La Licencia de
Funcionamiento otorgada por los Gobiernos Autonomos Municipales, surtira efectos

Unicamente para el establecimiento, su titular, y el inmueble autorizado, no pudiendo



extenderse el objeto de la licencia a otra actividad diferente para la cual fue
originalmente otorgada.

Articulo 6°.- (Prohibiciones a la licencia de funcionamiento) Se prohibe la otorgacion
de licencia de funcionamiento para el expendio y consumo de bebidas alcohélicas, por
parte de los Gobiernos Autonomos Municipales, a los establecimientos que se
encuentren situados en la distancia y condiciones delimitadas mediante normativa
expresa por los Gobiernos Autonomos Municipales, de infraestructuras educativas,
deportivas, de salud y otras establecidas por los Gobiernos Autbnomos Municipales en

reglamentacion especifica.

Articulo 11°. - (Medidas de atencién y rehabilitacion) Las Entidades Territoriales
Auténomas, Instituciones Publicas y Privadas implementaran las siguientes medidas
de atencion y rehabilitacion basada en la comunidad:

Fortalecer las Redes de Servicios de Salud y a las Comunidades Terapéuticas
Especializadas, en cuanto a la capacidad de respuesta y atencion del personal de salud,
en lo que se refiere al tratamiento de la dependencia al alcohol.

Promover el fortalecimiento de instituciones especificas de rehabilitacion, basadas en
la comunidad a través de la conformacidn de grupos de autoayuda.

Disefar e implementar programas, proyectos y acciones dirigidas a la rehabilitacion y
reinsercion a su medio familiar, comunitario-social y sobre todo laboral y/o educativo,

a través de centros psicosociales y psicopedagdgicos.

Capitulo V

Medidas de control

Articulo 12°. - (Control) Todos los establecimientos que expenden, fabriquen, importen
y comercialicen bebidas alcohdlicas, seran sujetos al control e inspeccion periddica por
parte de las Entidades Territoriales Autonomas en coordinacion con la Policia

Boliviana, en el ambito de sus competencias.



Articulo 13°.- (Control de expendio de bebidas alcohdlicas) Las personas naturales o
juridicas, dedicadas al expendio de bebidas alcohdlicas, deberan brindar la
cooperacion, colaboracion y acceso oportuno e inmediato a sus instalaciones, a los
controles ejercidos por las Entidades Territoriales Autonomas en coordinacion con la
Policia Boliviana, no pudiendo limitar de ninguna forma su acceso ni alegar
allanamiento o falta de orden judicial para su ingreso; bajo sancion establecida en la
presente Ley.

Articulo 14°. - (Control en la fabricacién e importacién de bebidas alcohdlicas)

Las personas naturales o juridicas, que se dediquen a la actividad de fabricacion e
importacion de bebidas alcohdlicas deberan cumplir todos los registros sanitarios.

El Ministerio de Salud y Deportes, y el Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras, a
través del Servicio Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad Alimentaria -
SENASAG, en coordinacion con las Entidades Territoriales Autonomas, fiscalizaran
en cualquier momento el cumplimiento de los estandares y registros sanitarios, en la
elaboracion e importacion de bebidas alcohdlicas. En el caso de requerirse la fuerza
publica, la Policia Boliviana cooperara con las labores de control.

Si se evidenciare el incumplimiento a los estandares de fabricacion y/o normas de
importacion establecidos, se sujetaran a sanciones previstas en la Ley.

Articulo 15°. - (Control en la comercializacion de bebidas alcohdlicas)

Las personas naturales o juridicas, que se dediquen a la actividad de comercializacién
de bebidas alcohdlicas deberan sujetar su venta, a las prohibiciones establecidas en la
presente Ley y normativa vigente.

En caso de infraccion a la presente Ley, se aplicaran las medidas sancionatorias

correspondientes.



Capitulo VI
Medidas de prohibicion

Articulo 16°. - (Medidas de prohibicion al expendio y consumo de bebidas alcohélicas)
Son medidas de prohibicion al expendio y consumo de bebidas alcohodlicas todas
aquellas que se encuentran reguladas en la presente Ley y otras determinadas por los
Gobiernos Auténomos Municipales, con la finalidad de precautelar la salud y seguridad
de todas las personas del Estado Plurinacional de Bolivia.

Articulo 17°. - (Prohibicién en el horario de expendio y consumo de bebidas
alcohdlicas)

Se prohibe el expendio y consumo de bebidas alcoholicas a partir de las 03:00 am.
hasta las 09:00 am. en establecimientos de acceso publico y clubes privados.

En el resto del dia el expendio de bebidas alcoholicas deberd sujetarse a las
restricciones establecidas por los Gobiernos Auténomos Municipales, mediante
reglamentacion especifica.

Articulo 18°. - (Prohibiciones en el expendio y comercializacién de bebidas
alcoholicas) Las personas naturales o juridicas, estan prohibidas de expender y
comercializar bebidas alcohdlicas en los siguientes casos:

En via publica, salvo autorizacion especifica para el expendio de bebidas alcohodlicas,
otorgada por los Gobiernos Auténomos Municipales a personas que tienen como
principal y habitual actividad el expendio y comercializacion de bebidas alcohdlicas.
En espacios publicos de recreacion, de paseo y en establecimientos destinados a
espectaculos y préacticas deportivas.

En establecimientos de Salud y del Sistema Educativo Plurinacional, incluidos los

predios Universitarios, tanto publicos como privados.



ANEXO 2

FACTOR AMBIENTAL

Proteccion del medio ambiente

Ley N° 1333, del 27 de abril de 1992,
Ley del Medio Ambiente
TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO |
OBJETO DE LA LEY

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto la proteccién y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales, regulando las acciones del hombre con relacién a la
naturaleza y promoviendo el desarrollo sostenible con la finalidad de mejorar la calidad

de vida de la poblacién.

Articulo 2. Para los fines de la presente Ley, se entiende por desarrollo sostenible, el
proceso mediante el cual se satisfacen las necesidades de la actual generacion, sin poner
en riesgo la satisfaccion de necesidades de las generaciones futuras. La concepcion de

desarrollo sostenible implica una tarea global de caracter permanente.

Articulo 3. El medio ambiente y los recursos naturales constituyen patrimonio de la
Nacion, su proteccion y aprovechamiento se encuentran regidos por Ley y son de orden

publico.



TITULO Il
DE LA GESTION AMBIENTAL
CAPITULO |

DE LA POLITICA AMBIENTAL

Articulo 5. La politica nacional del medio ambiente debe contribuir a mejorar la calidad

de vida de la poblacion, sobre las siguientes bases:

1. Definicion de acciones gubernamentales que garanticen la preservacion,

conservacion, mejoramiento y restauracion de la calidad ambiental urbana y rural.

2. Promocidn del desarrollo sostenible con equidad y justicia social tomando en cuenta
la diversidad cultural del pais.

3. Promocién de la conservacion de la diversidad bioldgica garantizando el

mantenimiento y la permanencia de los diversos ecosistemas del pais.

4. Optimizacion y racionalizacion el uso de aguas, aire suelos y otros recursos naturales

renovables garantizando su disponibilidad a largo plazo.
5. Incorporacion de la dimension ambiental en los procesos del desarrollo nacional.

6. Incorporacion de la educacion ambiental para beneficio de la poblacién en su

conjunto.

7. Promocién y fomento de la investigacion cientifica y tecnoldgica relacionada con el

medio ambiente y los recursos naturales.

8. Establecimiento del ordenamiento territorial, a través de la zonificacion ecoldgica,
economica, social y cultural. El ordenamiento territorial no implica una alteracion de

la division politica nacional establecida.



ANEXO 3
MENU DE LA COMPETENCIA EN LA CIUDAD DE TARIJA

Menu de Gatopardo

eril

Cattopundt

DESAYUNOS

Hot Cakes
L Cake Miel, Frutas do Tomporad
Bowl de Frutas 20bs
Yogurt, Frutas de Temporada, Granola
Sandwich de Jamén Serrano
Pan de Masa Madre, Jamén Serran Queso de Cabra, Riculs

Tostada Francesa
Tostada Francesa, Crema de Limon, Crumble

Omelette

bolla eclas, Jamon, huev hampifion y Queso mozzarella

Opcién de Hueves con Tocino jamén 20bs

ENTRADAS

Ensalada Cesar 18h4
echuga, Pello, Crotones, Salsa Cesar, Racula y Tomates Cheay

Pucrros Asados, Garbanzo y Albahaca 32bs
Garbanzo, Puerros y Hierbas do Temporada

Papas Andinas, Palta y Queso Azul

Variedac de Papas. Palta, Crema Agria, Queso Azul

Berenjenas Asadas, Papines y Hicrbas
enjona, Papas Asadas y Jamdn Sar

1L



HAMBURGUESA Y SANDWICHES

Hamburguesa Clasica

Hamburgue ¢
Hamburguesa GCattopardo

iamburguesa, Que Frito y S y Barbacoa

Sandwich Lomito

C no de Res, Huevos Fritos, Jamoén, Tocino o Mo 1a

Sandwich Milanesa

Carne deé Res, Hueve

Sandwich de Pastrami 45by
Pan do Masa Madre, Pasttam| y Queso Chaddar

Sandwich de Crolssant 30bs

Croissant, Palta, Jamén Crude » Cabra

PIQUEOS

Yacos

Tortillas, Pollo, Carne, Cuac:

e, Porotos y Cr

Porcién Extra de Tortilla

Camarones
o IEONEe:

cados

Chicharrén de Pollo

Chicharrén de Pollo, con Papas Fritas

Rabas 70bs

Afos do Ca

Tostadas do Pastramli 45bs

Tostadas deé Pan, Pastrami y Emulsién de ajo

Boccato di cardinale 65bs

Jam Serrano, Tomate, |

Tablita Chapaca 120bs
Vartedad de Q

o, Jamon Serrano

hidratados




CAFES

Espresso Bbs

Bebida intensa oz

Espresso Dopplo 10bs

ESp o Doble

Cortadito 10bs
Esp 3

Flat White 14bs

Espr » Cortado con Leche

Americano 9 Bs
Espres

Americano Doble 126
Espresso dopplo Y AQud

Capuccine

Espresso y 50z de Leche Texturizada

Capuccino Doble
Espr

60z de Leche Texturi

Capuccino Mocha / Canela

Espresso, Chocolate o Canela y Leche 1

Capuccino Mocha / Canela Doble
Esprosso [

nio, Chocolate o Canela y Leche Tox

Latte 1Sbs NO D
E4pr v e

Latte Macchiato 16bs

Espreosso Y 90z de leche

Latte Macchiato Mocha.

Chocolate, Esg

£0 y 90 dé Leche

Chocolate Caliente 12bs

Submarino 1SHe

Leche con Chocolate en Barra

CAFES FRIOS

lced Latte B%. 15

Hielo, Leche Frosca, Espresso

Affogato

Helado de Vainilla o

Affogato Pardo Bs. 22

o de Mocha, Crema de Leche, Espre Ooppio y leche




REFRESCOS

Familiares

ca-Cola, Fanta, Sprite

Personales

illa nta 14bs
T¢ helado 10bs
psl, Seven Uy 1

JUGOS Y LICUADOS

Con Con
Leche Agua

Platano
Manzana obs
Dutrazno 18bs 1€

Fru ) 18bs
Juge de¢ naranja 18bs cbs

Limonada familiar

POSTRES

Ensaladn de Fruta 2
svlova 19bs
Torta de Zanaloria 1%b

¢ Chocolate 20bs




TRAGOS

Caipirina 29bs

Limén, Azducar, Cachaza y Hielo

Daiquiri de Frutas
Fruta de Temporada, Azdacar, Limén, Ron Blanco y Hielo

Daiguiri de Limén 29bs

Limén, Ron Blanco, Triple Seco y Higlo

Luna del Desierto 3508

KahlGa, Higloy Leche Evaporada

Pina Colada 33

Pina Colada, Leche Evap

Frappé, Sprite y Coco Rallado

San Mateo

Vodka, H

Primavera

Gin, Jugo de

Cuba Libre 29bs

n Habana 7 ahos, Ceca-Cola y

Pisco Sauwer 3

Pisco, Jugo do | ra de Huevo Hielo y Aztcar

Chuflay

Singani

olo, Limén y Sprito

Camparl 29bs

mparl, Hielo Jugo de Naranja y Ro

Margarita 3lbs
Tec Hielo, Co je L

¢ Chivas Regal s0bs

Johnnie Walkor Black Label

Whisky Johnnieg alker Red Label 45bs
w Janiel's 45bs




Menu de BELEN COFFE Y RESTAURANTE

Amamos el Café

Cafés frios y calientes elaborados con café boliviano.

Expreso
Expreso Doble
Macchiato
Café Cortado
Americano. ..
Expreso + Agua
Cappuccino Caliente. ............._....
Expreso + Leche texturizada (fuerte) 200ml
Capuchino caliente de vainilla con crema
Capuchino caliente de chocolate con crema

Cappuccino Frio
Capuchino frio de chocolate con crema
Capuchino frio de vainilla con cremd?/,
, %
Latte Frio B~
Café, leche y hielo

Chocolotctdd |

Chocolate Caliente con masmelos
Submarino
Leche texturizada con Chocolate en barra




ANEXO 4
DETERMINACION DE LA POBLACION OBJETIVO

Poblacion de Tarija por edades, ambos sexos (Proyeccion del afio 2021)

=|DJAYD) Cantidad

18 10.695
19 10.553
20-24 51.557
25-29 48.474
30-34 45.297
35-39 41.391
40-44 36.918
45-49 32.020
50 5.815
TOTAL 282.740

Fuente: Ministerio de Educacién, Ministerio de Salud y Deportes, Instituto Nacional

de Estadistica. Estimaciones y proyecciones de poblacion, Revision 2020



La provincia Cercado equivale al 45% de toda la poblacion tarijefia, por ende, se utiliza

este porcentaje para determinar la poblacion objetivo
282.740 * 45% = 127.233 habitantes

También se tomo en cuenta el porcentaje de habitantes del area urbana el cual es del
67,3 % del total de la poblacion.

127.233 * 67,3% = 85.628 habitantes

La poblacién objetivo total es de 85.628 habitantes pertenecientes al area urbana de la
ciudad de Tarija, provincia Cercado, dichos habitantes cuentan con una edad de entre
18 a 50 afios.



ANEXO 5

PRUEBA PILOTO

PRUEBA PILOTO

Este pequefo cuestionario se realiza con el objetivo de obtener informacion basica sobre
la aceptacion de un Café-Bar con tematica musical de los afios 80s en la ciudad de Tarija,
provincia cercado

1. 1. jAsistirias a un café - bar donde pudieses acceder a diferentes formas de expresién artistica como
miésica en vivo, exposiciones, charlas femdticas, entre otros?.

Marca solo un évalo.

C JNo

2. 2. ;Usted esta satisfecho con los alimentos y bebidas que le ofrecen los bares y cafeterias a los
cuales asistié?

Marca solo un évalo.

3. 3. ;Esta de acuerdo con que un Café - Bar ofrezca un sistema de servicio online personclizado?
Marca solo un évalo.
Osi

( JNo



RESULTADOS DE LA PRUEBA PILOTO

1. ;Asistirias a un café - bar donde pudieses acceder a diferentes formas de expresion
artistica como musica en vivo, exposiciones, charlas tematicas, entre otros?.

10 respuestas

@5
@ Mo

2. ;Usted esta satisfecho con los alimentos y bebidas que le ofrecen los bares vy cafeterias a
los cuales asistia?

10 respuestas

@S
® Mo




3. ;Esta de acuerdo con gue un Café - Bar ofrezca un sistema de servicio online
L
personalizado?

10 respuestas

@ si
® No

Con los resultados obtenidos se pudo determinar que existe una probabilidad de éxito
del 87% y una probabilidad del 13% para el emprendimiento de un Café-Bar con

tematica musical de los afios 80 en la ciudad de Tarija



ANEXO 6

CUESTIONARIO DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

Guestionario para el emprendimiento de un
Cafeé Bar

El presente cuestionario se realiza con el propdsito de obtener informacidn sobre los
aspectos o caracteristicas gue buscan las personas al asistir a un Café Bar con tematica
musical de los afios 80 en la ciudad de Tarija.

1. ¢0ué tan de acuendo estas con esta afirmacion®: En Tariia no es idcil encontrar un
Gafé-Bar con espacios comodos, relajados y diseiiados especialmente para disfrutar de
miisica orientada en los aiios 80s con alimentos y behidas innovadoras”

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

2. Asistiria a un Gafé - Bar donde pudieses acceder a diferentes formas de expresion
artistica como miisica en vivo, exposiciones, charlas tematicas, entre otros.”

2}

No

Tal vez



3. Que tan de acuerdo esta con laimplementacion de un sistema de servicio online para
un Gaié-Bar donde los clientes puedan personalizar sus pedidos.”

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

4. Le parece atractivo que el menii del Gafé-Bar ofrezca nroductos veganos.”

Si
No

Tal vez



5. De la lista nue se encuentra a continuacion, maraue de acuerdo a laimportancia que
les da a las siguientes caracteristicas [(Siendo 11a caracteristica menos importantey 5
la mas importantel para un Gafé-Bar con tematica musical de los 80s.”

Buena atencion
2l cliente O O O O O
Infraestructura

innovadora y

buena O O O O O
ambientacién

Variedad e

innovacion en el O O O O O
menu

Limpieza y

seguridad en las O O O O O

instalaciones

6. Que tan seyunido asiste a caferias y bares en la ciudad de Tarija”
Diario
Una vez a la semana

Una vez por mes

O OO0O0

Mo los frecuento



1.8 uue cafeteria o har suele asistir con frecuencia”

Gatto Pardo Taberna
Café Mokka

Belen Coffe-Restaurant
Café Tentacion

Harley Café Bar

Otros

OO OO0O0O0O

8. Que zona es la nue mas frecuenta al momento de ir a una caieteria o har en la ciudad
de Tarija.”

Zona 1 (Zona central, Molino, San Rogue, Pampa, Panosas, Villa Fatima)

Zona 2 (Zona mercado campesino y carretera a Tomatitas)

Zona 3 (Zona Villa Abaroa, Palmarcito, Lourdes, Morros Blancos, San Bernardo)

Zona 4 (Zona La Banda, Miraflores, Aranjuez, San Jacinto, Villa Busch)

O OO O0O0

Zona 5 (Zona Alta o Senac)



9, ¢Guanto sueles gastar cuando asiste a una cafeteria o bar en la ciudad de Tarija?”

(O 20bs-40bs
(O 40bs-60bs
(O 60bs-80bs

(O 80bs-mas

10. Guales son las redes sociales que mas suele frecuentar

[] instragram

[] Facebook
[] Twitter

[] Telegram

11. ¢Gon gue yenero se identifica?”

O Masculing
O Femenino



12. jSu edad se encuentra? *

O Entre 18 a 24 afios
Entre 25 a 31 afios
Entre 32 a 38 afios

Entre 39 a 45 afios

O O OO

Entre 45 a 50 afios

Entre los productos que se presentan a confinuacion, seleccione cual es su favorito o cual le qustaria
consumir.

O Crepas (Crepas con fruta y O Cheesy Breads (Barritas basadas en
chocolate) distintos tipos de queso)



O Philly cheesesteak (Basadas en
carne de ternera y queso provolone)

O Wraps de pollo (Basado en tortillas O Quesadillas de Hummus (Basado en
de maiz y pollo fileteado) tortillas de trigo y Hummus)



Barritas de limén veganas (barras de
O harina de almendras y limos de tres
tipos)

Entre los productos que se presentan a continuacién, seleccione cual es su favorito o cual le qustaria
consumir.

O Manhattan (Basada en vermut dulce O Sex on the beach (Basado en vodka,
y whisky bourbon) licor de durazno y jugo de naranja)



O Mai Tai (Basado en ron, jugo de Black Russian (Basado en vodka y
naranja y arandano) licor de café)

O White Russian (Basado en Vodka, O Bellini (Basado en Champagne y
licor de café y crema de leche) durazno)

O Café Irlandés (Basado en whiskey
irlandés y café)



Entre los productos que se presentan a continuacion, seleccione cual es su favorito o cual le qustaria
consumir.

O Margaritas de Jamaica y fresa O Limonada con frambuesas



(O Milk shake (O Jugos de fruta



ANEXO 7

COSTOS DE LA EMPRESA

Costos de produccion de los productos estrella.

COSTO UNITARIO DE LAS CREPAS X 20 UD.

Ingredient

€s

Cantida

d

Preci

o del

ingrediente

Cost

o total

Cost

0 unitario

Harina 1 6 6 0,3
kg.
Huevo Ud. 1 6 0,3
Leche 1 It. 5 5 0,25
Sal 1/4 kg. 0,5 0,5 0,02
5)
Mantequill 10 10 0,5
a 1/2 kg.
TOTAL 22,5 27,5 1,37
5)

COSTO UNITARIO DEL MANHATTAN X 1 UD.

Fuente: Elaboracion propia.




Ingredientes Cantidad Precio
del
ingrediente

Vermut 1 1,88 1,88
dulce 22 ml.

Whisky 1 13,2 13,2
bourbon 90 ml.

Angostura 7 1 2,8 2,8
ml.

Cereza 2 1 2
Marrasquino Ud.

TOTAL 18,88 19,88

Fuente: Elaboracion propia.

COSTO UNITARIO DEL MILK SHAKE X 1 UD.

Ingredientes Cantidad Precio
del
ingrediente
Leche 400 1 2 2
ml.
Fresas 1 0,68 0,68
Miel 10 ml. 1 0,62 0,62




Esencia de 1 0,25 0,25

vainilla 5 ml.
Platano 1 1 1
TOTAL 4,55 4,55

Fuente: Elaboracion propia.

RESUMEN DE LOS COSTOS UNITARIOS Y PRECIO DE VENTA

Detalle Cantidad Costo Precio

unitario

de venta

Crepas 1,375 7

Manhattan 19,88 30

Milk 4,55 12
Shake

Total 25,805 49

ANEXO 8

Fuente: Elaboracion propia.

FORMACION DEL CAPITAL SOCIAL



La empresa constara con el aporte de 3 socios propietarios los cuales aportaran un
capital social representativo el cual se detalla a continuacion con un cuadro

respectivo.

FORMACION DE CAPITAL SOCIAL Y TOTAL PATRIMONIO

FUENTES DE FINANCIAMIENTO SOCIOS
INTERNO

Aportes Valor de la cuota 3

(Bs.)

Aporte por cada 25.000
accion

TOTAL 75.000
CAPITAL CONTABLE

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 9

GESTION DE LA DEUDA

El préstamo bancario del BCP es de Bs. 64.945, el plazo del préstamo es de 5 afios

comerciales con un interés de 8,9% cada afio.

La amortizacidn se realizo por el método francés o anualidad constante ya que este él

es mas popular y mas objetivo para los prestamos bancario.

Formula:

_ C*li
11—+

a

GESTION DE LA DEUDA

Saldo 66.119 55.814 44.221 31.179 16.5(
Deudor
Interés 8.265 6.977 5.528 3.89
Amortizacion 10.305 11.593 13.042 14.67
Total, de la 0
cuota 18.570 18.570 18.570 18.570

Fuente: Elaboracion propia.



ANEXO 10

GESTION DE LOS ACTIVOS F1JOS

A continuacion, se presentara la depreciacion de todos los activos fijos de la empresa

como ser maquinaria, equipo de computacién y demas activos que precisan el proceso

de depreciacion.

DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS

Vida
Util/Afio

Depre.

Anual

Muebles y 18.300 10,0% 10 1.830
Enseres
Equipo de 2.500 25,0% 4 625
Computacion
Magquinaria 10.939 12,5% 8 1.367
y Equipo
TOTAL.: 31.739 3.822

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 11

INFORMACION RELEVANTE PARA EL FLUJO DE CAJA

e Latasa de crecimiento de mercado para el sector terciario de servicios segun
el Instituto Nacional de Estadistica es del 8,7% en el afio 2021. (OPINION ,
2021)

e El margen de utilidad que se tomd en cuenta para las proyecciones de la
demanda y las ventas es del 60% segln expectativas de los socios y el
investigador.

e Latasa de actualizacién para el célculo de los indicadores financieros y demas
calculos relevantes se realiz6 tomando en cuenta las tasas pasivas y activas
obtenidas del banco BCP: (BCP, 2022) (BCP, 2022)

TASA DE ACTUALIZACION

Tasas Porcentaje

Tasa de interés Pasiva 4,0%

Tasa de interés Activa 12,5%

Tasa Ponderada de 5,63%
Capital

Fuente: Elaboracion propia.

e La produccidn de equilibrio para cada uno de los productos estrella de la

empresa es la siguiente:

Formula;



CF

T
Donde:
CF = Costo fijo
P = Precio unitarios
Cu = Costo variable por unidad
Crepas
e= ﬂ = 53.251
(7 — 1,375)
Manhattan
299.537
Qe = (35-1988) 19.811
Milk Shake
299.537
e= m = 40.206

PRODUCCION DE EQUILIBRIO

Productos Cantidad

Crepas 53.251
Manhattan 19.811
Milk Shake 40.206

Fuente: Elaboracién propia






