RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objeto principal, la elaboracién de un manual de
funciones para mejorar el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Disabol
en la ciudad de Tarija.

Se inicié con el Perfil, que estd compuesto por los antecedentes de la empresa, la
justificacion, planteamiento del problema, identificacion, definicion, formulacién del
problema, hipétesis y las variables, operacionalizacion, los objetivos de investigacion,
metodologia y delimitacion.

La segunda parte corresponde al Marco Tedrico, donde se establece el cuerpo tedrico
tomando en cuenta los temas de organizacion, manual de funciones y desempefio

laboral en donde se encuentran diversas definiciones.

En latercera parte se realizé el Diagnostico, se realiza un andlisis interno de la empresa,
a través de entrevistas, observacion directa y encuestas. Con estas técnicas se identifico
la necesidad de un manual de funciones, como también se realizd la recopilacion de

informacion para el disefio del manual de funciones.

La cuarta parte da lugar al desarrollo de la Propuesta, se disefié un manual de funciones
mostrando la descripcion de todos los cargos. cuya finalidad es guiar, orientar, y
supervisar al personal en el cumplimiento de las actividades para el mejoramiento de

la situacion actual de la empresa.

Para finalizar se desarrolla las conclusiones y recomendaciones que siguen a este

proyecto.



