ANEXOS
ANEXO N°1.  PRINCIPALES EMPRESAS DELIVERY EN BOLIVIA

o Cobertura: Toda Bolivia
. Aplicacion Movil:

Android: Yaigo Delivery & e-
commerce

e Cobertura: La
Paz, Cochabamba, Santa
Cruz, Beni y Tarija

e Aplicacion mavil:

Android: Pedidos Ya — Delivery P Pedidosya

Online

e Cobertura: LaPazy

ﬂ’@' Santa Cruz
-

ol ™ . ., z -
- =g e Aplicacion movil:

HI". DEliUEI"y Android: Mr. Delivery & e-

APP MOVIL commerce



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.osbolivia.yaigo&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.osbolivia.yaigo&hl=es
https://boliviaemprende.com/tag/La-Paz
https://boliviaemprende.com/tag/La-Paz
https://boliviaemprende.com/tag/Cochabamba
https://boliviaemprende.com/tag/Santa-Cruz
https://boliviaemprende.com/tag/Santa-Cruz
https://boliviaemprende.com/tag/Beni
https://boliviaemprende.com/tag/Tarija
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pedidosya&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pedidosya&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rldevelopers.delivery.mrdelivery&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rldevelopers.delivery.mrdelivery&hl=es

ANEXO N°2. CONTRIBUCIONES DE LOS INDICADORES AL

INDICE DE POBREZA MULTIDIMENCIONAL POR PROVINCIAS

Figura 26. Contribuciones de los indicadores al IPM-M,, por provincias

Cercado  Aniceto  Gran Chaco  Avilés Méndez  O'Connor
Arce

1100
8 Acceso a servicios de cuidado (infantil y de ancianos)
: 8 Incidencia de crimen o delito
2190
: 8 Discriminacién

Trabajo infantil, juvenil o trabajo forzado
Violencia en razén de género
: 80

/4 Tenencia de activos

8 Acceso a internet

: 70 8 Acceso a electricidad

>

1 combwstibles adecuados
repafacion de alimentos

@ Saneamiento mejorado

: 60

(' Acceso a fuentes mejoradas de agua
Hacinamiento

(7 Calidad de pisos, techos y paredes en la vivienda

: 50

: 8 Acceso a servicios de salud en caso de necesidad

@ Enfermedades catastréficas

40 /8 Mortalidad en la nifiez

Porcentaje de participacion sobre el IPM
N

(% Cobertura de seguro de salud

: /8 Prevalencia de subalimentacién
: 30
. /" Trabajo no remunerado
8 Sobreempleo

/8 Subempleo

: 20

: 8 Ausencia de empleo a largo plazo
/M Nivel de educacién adecuado

/8 Asistencia escolar

8 Afios de escolaridad

_ - ”t

Fuente: EMH-Tarija 2019, Fundacién Aru



Desde el concepto, el IPM esta conformado por cinco dimensiones: empleo,
educacién, salud y nutricion, infraestructura y acceso a servicios, y derechos humanos
y proteccion. Asimismo, la informacion disponible permitid identificar 25 indicadores
de privacion, con criterios y estandares adaptados al contexto tarijefio, pero con alta
correspondencia con las mediciones internacionales. Bajo la medicion del IPM, se
consideran pobres multidimensionales a los hogares, y todos los miembros del hogar,
si presentan carencias en al menos 25% de las privaciones ponderadas. También, se
identificaron personas en una pobreza severa, con un punto de corte mayor, y personas

vulnerables, con un punto de corte inferior y cercano al umbral de pobreza.

ANEXO N°3. IMPULSO A REALIZAR PAGOS VIA ONLINE

COmERNO AUTONOMOLTEITIIIY
Juntos crecemos

TARIJA 4 N W

Fecha: || de mayo del 2021
Hora: 19:00
Platatorma Z0OM
HERRAMIENTAS DE LA BANCA DIGITAL
Y SEGURIDAD FINANCIERA

Para mayor informacion comunicate al: 79257390 #HagamostICambin




ANEXO N°4.  DISENO DEL CUESTIONARIO

Encuesta de Estudio de
Mercado

La presente encuesta tiene como finalidad de
conocer la percepcion de los ciudadanos tarijefios
sobre la implementacion de un nuevo servicio de una
TIENDA VIRTUAL TIPO SUPERMERCADO en la ciudad

de Tarija - Cercado.
La informacidn sera utilizada para fines académicos.

Agradecemos su gentil colaboracion.

Género

Masculino

Femenino

Edad *

De 18 a 28 afios
De 29 a 38 afios
De 39 a 45 afios

De 45 afios o mas.



Usted se considera una persona *

Muy ocupado
Poco ocupado

Nada ocupado

:Con que frecuencia realiza usted la
compra de productos de primera
necesidad?

Diario
Semanal
Quincenal

Mensual

En qué lugar compra usted estos
productos

Usted puede seleccionar mas de una opcidén
Mercados

Supermercados

Mini Supermercados

Tiendas



;Qué medio de movilizacion usted utiliza
al momento de trasladarse a realizar las
compras?

Vehiculo propio
Taxi
Taxi trufi

Bus

¢Qué tiempo tarda aproximadamente en
realizar sus compras de productos de
primera necesidad?

Una hora a 2 horas

De 2 horas a 3 horas

De 3 horas o mas

Qué medio tecnologico usted utiliza para  *

conectarse a internet?

Usted puede seleccionar mas de una opcion
Computadora
Celular

Tablet



¢ Estaria dispuesto a pagar un valor
adicional para que le entreguen sus
productos a la puerta de su hogar?

Si

No

;Usted ha realizado compras por internet? *

Si

No

¢Usted estaria dispuesto a comprar
productos de primera necesidad a través
de una plataforma en internet y recibir los
productos de primera necesidad
directamente en su hogar?

Si

No



¢ Por qué motivo realizaria sus compras de
supermercado de manera Online?, ; Por qué
razon?

Usted puede seleccionar mas de una opcién

Por el tiempo que tarda hacer las compras habitual...

El trabajo no le permite ir al supermercado

Servicio a domicilio

Por el peso de los paquetes

Innovador

Comodidad y seguridad

Vives en un barrio alejado de donde realizas tus co...

Largas colas al momento de pagar

Aglomeracion de vehiculos (trafico en la ciudad)

Otra...

¢Como le gustaria realizar el pago de los
productos?

Tarjeta de debito o crédito

Transferencias bancarias

Mediante cédigo QR.

En efectivo a la hora que llegue el pedido a su dom...



:Qué consideraria mas importante usted al
momento de realizar compras de productos de
primera necesidad por internet?

Productos en 6ptimas condiciones (calidad)
Los precios
Que exista diversidad en los productos (variedad o ...

El tiempo de entrega de los productos a domicilio

;Qué tiempo estaria dispuesto a esperar  *

para que el pedido llegue a su domicilio?

30 minutos

Una hora

Mas de una hora

:Le gustaria poder realizar €l envio de compras
de supermercado a personas de la tercera edad
u otro familiar?

Si

No



Que tanto le agrada la idea de este nuevo
servicio?

Me desagrada

Me agrada

Me agrada totalmente

¢ Por qué medio de comunicacion a usted le
gustaria conocer el nuevo servicio de tienda
virtual tipo supermercado?

Redes Sociales

Paginas Web

Radio



ANEXO N%.  VISTA DE PRODUCTOS EN LA PLATAFORMA DE

WOOCOMMERCE

Logln  Delivery  MyAccount  Checkout

fresh —

HOME ABOUT PORTFOLIO STORE BLOG CONTACTS

Fresh Meats
Fresh Fish
Fruits & Vegetables

Grocery & Frozen

FREE
SHIPPING °

A ONSALE

Excepteur sint occaecat
cupidatat non proiden

Lorem ipsum dolor sit amet conse ctetur adipt-
sking elit, sed do elusmod tempor Incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud exercitation
ullameo laborts nisl ut aliquip.

9 oComments

$25.8953589 $25.89s3589 $25.8953589
Excepteur sint occaecat cupi- Lorem ipsum dolor sit amet Adipisicing elit, sed do eius-
datat non proiden conse ctetuduad mod tempor incidi

Lorem ipsum dolor sit

Ametconse ctetur FEATURED PRODUCTS
Tosum dolor sit amet conse ctetur adipisicing

elit, sed do elusmod tempor incididunt ut labore

et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim.

wveniam, quis nostrud exercitation ullamco

laboris nisi ut allquip,

 8Comments

$25.89 $25.89
Sed do eiusmod tempor incidi Labore et dolore magna ali- Excepteur sint occaecat cupi-
quat enim datat non

Add to cart Add tocart Add to cart

60O




ANEXO N°%. ELEMENTOS Y CARACTERISTICAS DE UNA TIENDA

ONLINE

ULABOX, LA ALTERNATIVA AL SUPER DE TODA LA VIDA

Envio GRATIS @ Entregamos de 7a 23 h. +2.000 Ofertas
a partir de 59€ de compra © de nuestro siper a tu casa en 24h. © visita nuestras promos »

El antisuper N \ ) v/' ’/ ?V

Nuestros frescos »

El supermercado online

Promos »

Envio GRATIS De nuestro super Tus marcas al
a partir de 59€ atucasaen24h mejor precio

Ecolégico »

Sin gluten »

jAyudal

Local/Ubicacion: disponer de un espacio web con una buena plataforma y que se adapte a

nuestras necesidades y las de los clientes

@fresh S

TU SUPERMERCADO ONLINE
A DOMICILIO EN 1 HORA

Frescos, Frios y Congelados Alimentos Desayuno y Snacks
Frutas y Vegetales Pastas y Granos Secos Galletas & Barras

Carnes Salsas y Sopas Cereales y Semillas

Embutidos Conservas Cafeé

Congelados Aceites y Condimentos

a y Reposteria Todo para Tus Postres

Disefio de la tienda: La tienda virtual debe ser acorde a la imagen que queremos presentar

de nuestro negocio.


https://rockcontent.com/es/blog/tipos-de-cliente/

SOS arroz grano redondo
paquete 1 kg

1-574€
1,54 €

(1.54 €/ Kilo)

Ingicar cantidad: | | %

Anadir a la cesta é

Descripcion @ amotiarimagen del producto:

Para El Corte Inglés - ficha de producto correcta aumentar la
confianza del posible comprador, cuando se decide a incorporar un articulo en la tienda

virtual.

Servicio de ayuda: Si no se da la informacién necesaria al posible comprador o si este tiene

alguna inquietud.

Carrito de compras


https://rockcontent.com/es/blog/leads-1/

visA  pegirel

% ™ ~ PayPal = e
o B visa S i)

’ g (s 0Nt arPEEMbOlSD =—
E

Contra

Trans.
Bancaria

Formas de pago: Se debe brindar formas de pago seguras

baby jogger City Opinién de JESUS D.
Mini 3 Verde
e
Muy manejable, buscabamos una silla comoda y duradera y esta cumple
de sobra.

p - =4

Respuesta de babykidds

Me alet lecys! } | il 3 ) ! > sfrutes!
@ baby jogger City Mini 3 Ve. Me '(..eg,rozc;\,s., es una excelente s,l'a, de_las mejores!, que la disfrutes!,
cualquier problema que tengas, aqui nos tienes.!

www.tiendaonlinemurcia.es

il P2

Valoracion y comentarios: En la actualidad los clientes conf

fan mas en la opinién de
otros compradores antes que la del vendedor.

ANEXO N°7.  EQUIPOS, MAQUINARIAS Y HERRAMIENTAS



Equipo de computacion

Detalle Imagen caracteristicas

Computadora Laptop Toshiba Portege Intel 15-
7200u 8gb 1 Th Win 10 Pro
Processor: Intel Core i5 5th Gen.
Tamafio de pantalla:12.9 in
RAM Size:4gb

SSD Capacity:128 GB

Marca: Toshiba

Series: Portege

Tipo de almacenamiento: SSD
(Solid State Drive)

Tipo: Notebook/Laptop

Dispositivos Redmi 9T, 6 GB RAM 128GB
moviles ROM

Camara de Permite ver imagen en tiempo real
seguridad Conexion a internet
Resistente a la intemperie
Captura fotos y video en forma
remota via smartphone, computador
0 Tablet.
Cables Alargadores de electricidad de 3
(conexién) ) metros de largo.
Impresora Caracteristicas del modelo La L455

es la multifuncional ideal para la
oficina. El sistema original de
Tanque de Tinta de Epson, que
incluye 1 botella de tinta negray 3
botellas a color, para imprimir 4000
paginas en negro o 6500 péginas a
color

Maquinaria 'y Equipo




Detalle

Imagen

Caracteristicas

Refrigerador

Refrigerador Consul
convencional

275 Lts 1 puerta blanco
CRC30GBDWX

Medidas en cm (alto x ancho x
profundidad) 144*55*63.1

Freezer

Freezer Consul horizontal 2
puertas

de 420 Lts blanco
CHB42KBDWX

Funcion Dual: conserva 'y
congela

Control de temperatura
electrénico

Voltaje - frecuencia: 220V -
50Hz

Opcion para 5 niveles de frio

Balanza
automatica

Béscula electrénica de 30kg
para supermercado, escala
digital para Walmart, RLS1000.
Tipo: Peso medidor

Carga tasada: 15kgs30kgs

Carretilla
manual de
cargas.

STANLEY,

De 1 m de alto de con dos
ruedas;

Muebles y enseres




Detalle

Cantidad

Precio Unitario

Mesas para
computadoras

Cubierta de melanina resistente a
rayones y quemaduras, con
estructura metalica. Empaque:
Caja Uno: Frente: 0.96, fondo:
1.86 alto: 0.15 mts, Caja Dos:
Frente: 0.74, fondo: 0.895 alto:
0.16 mts, Volumen: 0.37 mts?,
Peso: 73.5 kgs. Medidas: Frente:
1.89, fondo: 0.92, alto: 0.76
mts.900

Sillas para
oficina

Caracteristicas de la silla:
Asiento: 45 cm de fondo 45 cm
de ancho Respaldo: 43 cm de
ancho x 53 cm de alto Altura
minima del asiento: 45 cm Altura
maxima del asiento: 53 cm
Brazos: 23 cm de alto x 29 cm de
ancho.

Sillas

Sillas de plastico medidas:46 x
55x84 cm. Altura del asiento
45cm.

Mesas

Mesa desplegables de 1.50 cm x
60cm.
Altura 1m.

Estantes

Medidas: Alturas 2.5 metros, 1
metro de ancho 30 cm de fondo,
5 repisas.




Herramientas y Utensilios

Detalle Imagen Caracteristicas
Cuchillo chef De la marca

e Tramontina
Bandejas De material de acero

Cajas de De madera 50cm x30

madera cm. Alto 40 cm
Elementos de Transporte

Detalle Funcién Caracteristicas

Motocicleta Marca Honda

Liviana, no pesa mas de 125
kilos, comoda, suspension
trasera Monoshock Nitrox,
con radio de giro para mejor
desempefio.




ANEXO NO8.

LA EMPRESA

DISTRITOS DE LA CIUDA DE TARIJA QUE ABARCARA

Fuente: Catastro multifinalitario de Tarija (distritos de la ciudad de Tarija)

ANEXO N°9.  TOTAL, DE VENTAS PARA PRIMER MES POR DOS
PEDIDOS
TOTAL, DE VENTAS PARA PRIMER MES POR DOS PEDIDOS
Precio
de Ventas de
Cantidad | Cantidad de venta |Productos| Total,
de cajas/ Total utita |[Primer |ventas

Productos unidades | paquetes/Fardos | unidades | rio Pedido mensuales
Aceite
Comestible
siglo de Oro (5
litros) 4 5 20| 45 900 1800
Arroz 10 5 50 7 350 700
Azlcar
granulada
blanca 45 2 90 5 450 900
Fideos 10 3 30 7 210 420
Agua mineral 6 4 24 11 264 528
coca cola 6 4 24 11 264 528
Sprite 6 4 24 11 264 528
Fanta 6 4 24 11 264 528
Acuario 6 3 18 11 198 396




Ades 8 5 40 10 400 800
Galletas dulces
30
mabels 3 90 2 180 360
Galletas saladas 50
crackers 4 200 3.5 700 1400
Yogurt 12 7 84 1 84 168
Dulce de leche 12 4 48 11 528 1056
Karpil 12 12 144 1 144 288
Leche en polvo
instantaneo (1 4
kilo) 5 20| 40 800 1600
Leche entera (1
- 12
litro) 4 48 7 336 672
Leche Nido 12
5 60 45 2700 5400
Leche Nutrilon 12 1 12| 120 1440 2880
Desinf_ectante 12
de cocina 4 48 15 720 1440
Alcohol en gel 12
(270ml) 5 60 10 600 1200
Lavavajillas
: 12
(Anti grasa) 4 48 10 480 960
Detergente de
ropa en polvo 12
1kilo 4 48 15 720 1440
papel higiénico 20 4 80 2 160 320
servilletas de 20
papel 4 80 2 160 320
Shampoo Sedal 12 4 48 18 864 1728
Acondicionador
12
Sedal 4 48 18 864 1728
Pasta de dientes
Colgate triple 12
accion 3 36 10 360 720
Pasta de dientes 12
Colgate total 12 3 36 25 900 1800
Limpia pisos
. 12
1litro 3 36 10 360 720




Lavandina
(Mégica blanco 12
1 litro) 3 36| 10 360 720
Jabon de 50
ropa(uno) 3 150 5 750 1500
Jabon de

40
tocador 3 120 5 600 1200
Cepillo dental 12 2 24 5 120 240
Toallas 5
himedas 3 18 10 180 360
Huggies RN 6 2 12 20 240 480
Huggies P 6 2 12 58 696 1392
Huggies M 6 2 12 85 1020 2040
Huggies G 6 2 12 85 1020 2040
Huggies XG 6 2 12| 130 1560 3120
Huggies XXG
(68uds) 6 2 12| 130 1560 3120
Frutas y
verduras y 1
carnes 1 1| 1200 1200 2400
TOTAL 25970 51940

ANEXO N°10. CALCULO DE LA TASA DE ACTUALIZACION

Se calculara con la siguiente formula:

K=(P*D) + (Q*T)

Donde:

P = Porcentaje de capital propio (70%)

Q = Porcentaje de financiamiento externo (30%)

D = Tasa de interés DPF (5%)

K=(0,63x0,05) + (0,37x0,115) = 0,07

(0.70*0.05) +(0.30*0.11)
(0.70*0.05) +(0.30*0.11)

5.40%




T = Tasa de interés de préstamo (11%)

La tasa de actualizacion es de 5.40%



