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1.1 Introduccién

En la sociedad del siglo XXI impera la planificacion; practicamente la totalidad de los aspectos

de la vida de los seres humanos estan sujetas a un nivel de planificacion.

Se planifica el futuro, la carrera profesional, la educacion de los hijos antes que nazcan etc. En
la vida personal como en el mundo de los negocios cualquier ausencia de planificacién puede

conducirnos irremediablemente al fracaso.

El plan estratégico es solo uno de los aspectos que demuestra que las organizaciones poseen
ese deseo de planificaer , de crecer, de marcar las pautas de la evolucién de la organizacion , es

un excelente ejercicio para trazar las lineas que se marcara en el futuro de la organizacion .

Para aplicar un concepto de planificacion estratégica las organizaciones han adoptado el PEI o
Plan Estratégico Institucional que les permite una planificacion con una vision, mision y objetivos

alcanzables en el tiempo.

Un plan estratégico es una de las herramientas mas utilizadas dentro de los negocios de hecho,
este plan ha venido surgiendo a mediados del siglo XX, esta herramienta al pasar del tiempo ha
ido mejorando con diversos aportes de investigadores que el resultado de las bondades de la
herramienta. EI mismo es una presentacion de accion que radica en explicar lo que intentamos

obtener de como nos planteamos lograrlos. (Marciniak, 2015).



1.2 Antecedentes

En la actualidad existen alta demanda para profesionales de nivel técnico, por este motivo y en
base a una politica educativa nacional, el estado boliviano fomenta la educacion técnica en todos
sus niveles, En el contexto departamental un porcentaje de los ingresos se destinan a la creacion y

mantenimiento de los institutos tecnoldgicos que trabajan en las diferentes provincias.

En los diferentes municipios existen 36 institutos técnico tecnolégicos, de los cuales solo 21
cuentan con el reconocimiento del ministerio de educacion y solo 14 tienen la resolucion

ministerial que avala a los titulados de estas instituciones.

La oferta académica de estas instituciones estd muy ligada a las potencialidades productivas de
los municipios donde trabajan siendo el objetivo mejorar la produccién y productividad de los

pobladores de la region.

El Instituto Tecnolégico Uriondo ( ITU), se encuentra ubicado en la comunidad de Calamuchita
del municipio de Uriondo del departamento de Tarija y fue creado el 24 de abril de 2015 con R.M.
244/2015 con las carreras de Viticultura y Enologia e Industria de Alimentos, a nivel Técnico
Superior, por iniciativa de las organizaciones sindicales de la comunidad de Calamuchita,
autoridades educativas del distrito y del departamento y con impulso de la Sub gobernacion de
Uriondo, con el fin de formar profesionales técnico capaces de contribuir las necesidades
productivas de la region y del departamento para garantizar la transformacion de la matriz

productiva en la vitivinicultura e industrializacion de alimentos.

El técnico profesional en Viticultura y Enologia podra analizar y controlar las condiciones

técnicas y sanitarias del cultivo, elaboracion, almacenaje y conservacion de vinos y derivados de



la uva. Sabré gestionar y desarrollar estrategias de comercializacion en empresas que pertenezcan

a este rubro.

El técnico profesional en Industria de Alimentos realiza acciones de control y operacion del
proceso industrial y alimentario para obtener productos de calidad. Ademas de participar en la
generacion y ejecucion de acciones en colaboracion del personal de mantenimiento y especialistas

Técnicos.

Con estos antecedentes se enmarca el presente trabajo de investigacion.

1.3 Planteamiento del problema

En el Instituto Tecnoldgico Uriondo la mayoria del personal administrativo y docente tiene
poco conocimiento de la visién, mision de la institucion por lo tanto desconoce los objetivos a
corto y largo plazo que se tiene, el personal desconoce la existencia y los beneficios de contar con
un documento de planeacion estratégica, no estan conscientes de la mision y vision del instituto,

por lo tanto, existe poco compromiso del personal con la proyeccién a futuro de la organizacion.

Otro de los factores que incide en la planificacion a largo plazo de las actividades académicas

y administrativas de la institucion es la falta de un Plan Estratégico Institucional (PEI).

La falta del PEI afecta la toma de decisiones administrativas y académicas que permitan al

instituto obtener mas recursos y ampliar la oferta de nuevas carreras.

A pesar de contar con el POA anual la falta del PEI hace que los recursos sean mal ejecutados

ya que no se toman en cuenta las necesidades a mediano y largo plazo.

Al no contar con el PEI el Instituto no tiene objetivos para los proximos 5 afios



1.4 Formulacion del problema

¢Cual es la incidencia de un Plan Estratégico Institucional (PEI) en la toma de decisiones

administrativas y académicas en el Instituto Tecnologico Uriondo para las gestiones 2022 a 2027?

1.5 Hipdtesis General

Un Plan Estratégico Institucional (PEI) tiene incidencia positiva en la toma de decisiones

administrativas y académicas en el Instituto Tecnoldgico Uriondo para las gestiones 2022 a 2027

1.6 Variables de estudio

a) Variables

e Variable dependiente: Toma de decisiones

e Variable independiente: Plan estratégico

b) Conceptualizacién de las Variables

Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional —PEI- es el instrumento fundamental en la Gestién Institucional
y constituye el documento de trabajo en el que se concreta y se define de manera concreta y
especifica el direccionamiento estratégico cuyo logro se contribuye con el proceso de disefio e

implementacién de planes para alcanzar los objetivos y metas realistas de desempefio institucional.



Toma de decisiones

El arte de tomar decisiones consiste en no decidir cuestiones que no son en ese momento
pertinentes, en no decidir prematuramente, en no tomar decisiones que no pueden hacerse efectivas

y tomar decisiones que otros pueden tomar. (Maria de los Angeles Gil Estallo, 2007).

c) Operacionalizacion de las Variables

TablaN° 1.  Operacionalizacion de variables
VARIABLES DIMENSION INDICADOR ITEM TECNICAS
Variable Dependiente
Administrativa Recursos Bs/afio Revision
Toma de decisiones recibidos al afio documental
Académica Ndmero de Alumnos/afio
titulados afio
Variable Independiente
Plan estratégico Planificacion Recursos Bs/Ejecutados afio Revision
ejecutados Documental

Fuente: Elaboracion propia




1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Analizar las bases institucionales del Instituto Tecnoldgico Uriondo para la elaboracion de un
Plan Estratégico Institucional (PEI) que ayude en la toma de decisiones administrativas y

académicas en el Instituto Tecnoldgico Uriondo para las gestiones 2022 a 2027.

1.7.2 Objetivo Especifico

Revisar las bases tedricas conceptuales para la elaboracion de un Plan Estratégico

Institucional (PEI) en base a la normativa legal vigente en el Estado Plurinacional de

Bolivia.

e ldentificar los fundamentos estructurales que conforman el enfoque administrativo y
académico de la institucion.

e Establecer el estado del clima institucional y su relacién con su entorno social, en base
a los objetivos institucionales y la normativa legal existente.

e Disefiar un modelo de PEI para el Instituto Tecnoldgico Uriondo que ayude en la toma

de decisiones administrativas y académicas en la institucion.



1.8 Delimitaciones de la investigacion
1.8.1 Alcance temporal

Para el siguiente proyecto de investigacion se tom6 como base la informacion correspondiente

de la gestion 2015 hasta el primer semestre de la gestion 2021 del Instituto Tecnol6gico Uriondo.

1.8.2 Alcance espacial

La investigacion se llevd a cabo en el Instituto Tecnoldgico Uriondo que se encuentra en el
Estado Plurinacional de Bolivia, Departamento de Tarija en la Provincia Avilés, dependiente del

Municipio de Uriondo, Comunidad Calamuchita.
1.9 Justificacion
1.9.1 Justificacion Teorica

La investigacién propuesta busca, mediante la aplicacion de la planificacion estratégica
coordinar todos los elementos con los cuales cuenta la institucion para lograr el éxito en el
mercado, estableciendo objetivos estratégicos, que sean viables y a la vez desafiantes para la
organizacion; definiendo cuales son las actividades necesarias para cumplir con los objetivos

propuestos.

Ademas , viendo la necesidad de disefiar metas y estrategias que ayuden a darle direccién a
las organizaciones, para enfrentar el reto de superarse diariamente, teniendo en cuenta que la
aplicacién de teorias validas permiten que la gerencia conozca mejor su entorno externo e interno
y pueda encaminar a toda la organizacion hacia el logro de los objetivos, si bien es cierto la
mayoria de las organizaciones tienen establecida la mision y visién como parte de su direccion

estratégica, también es cierto que muchas de ellas no las han dado a conocer a sus miembros.



1.9.2 Justificacion Practica

Este trabajo de investigacion se basa en la necesidad de mejorar sustancialmente sus procesos
tanto administrativos y fundamentalmente los académicos; posibilitando de esta manera que la
institucion en referencia brinde un servicio de calidad a sus clientes internos y externos; y llegar
a la “Sinergia Organizacional”, ya que ¢l resultado obtenido por un equipo de trabajadores siempre

sera mayor que la suma de los esfuerzos individuales.
1.9.3 Justificacion social

En el presente trabajo de investigacion radica en que, al mejorar la situacién de la institucion,
mejorara el ambiente laboral, y se contribuird a fortalecer los procesos formativos de los
estudiantes generando capacidades de conocimiento necesarios para que los mismos puedan
aportar a la resolucién de las diferentes necesidades y problematicas productivas de la region y del
departamento para garantizar la transformacion de la matriz productiva en la vitivinicultura e

industrializacion de alimentos.
1.10 Marco metodolégico
1.10.1 Enfoque de la investigacion

El presente trabajo sera disefiado bajo el planteamiento metodoldgico del enfoque mixto puesto

que este es el que mejor se adapta a las caracteristicas y necesidades de la investigacion.

El enfoque mixto es un conjunto de procesos ‘“sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como

su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion



recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio. (Roberto

Sampieri Hernandez, 2003).

Del enfoque mixto se tomaran las técnicas, observacion no participativa y revision documental,
la recoleccidn y busqueda de informacion que derivan en proposiciones de fortalezas, amenazas,
debilidades y oportunidades que son la base principal del estudio para la elaboracion de estrategias,
asi también se utilizara una encuesta para conocer la opinion de los encuestados en cuanto a los

lineamientos de la institucion.

1.10.2 Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion que se utiliz6 para llevar a cabo este proyecto es el disefio de
investigacion exploratorio para recoger informacion en el planteamiento del problema que
permitié obtener nuevos datos y elementos que pudieron conducir a formular con mayor precision

las preguntas de investigacion.

En un segundo momento se utilizara la investigacion descriptiva para la elaboracion del marco
tedrico ya que con el andlisis permitira dar a conocer la importancia de un plan estratégico en las

empresas, la aplicabilidad, sus beneficios.

1.10.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas de recoleccion de datos utilizados en este proyecto son la revision documental, la
observacién no participativa y entrevista no estructurada, de las actividades y funcionamiento del

Instituto Tecnologico Uriondo.

Los instrumentos utilizados para la revision documental son las fichas de contenido, para la

observacion son las fichas de observacion y registros de chat en las entrevistas no estructuradas.

10



1.10.4 Fuentes de Informacién

1.10.4.1 Fuentes primarias

El procedimiento de la recoleccion de datos primarios se realizd mediante la observacion de
la rutina administrativa, actividades cotidianas del Rector, Directora académica, personal

administrativo y docente, como asi también mediante entrevistas no estructuradas.

Con la recoleccion de la informacidn se conocera cual es la situacion actual de la institucion y

de qué modo se disefiara el modelo .

1.10.4.2 Fuentes secundarias

En cuanto a fuentes secundarias tenemos memorias institucionales, documentos oficiales,
libros, tesis relacionadas al tema de investigacion, paginas web, datos del INE, y publicaciones de

prensa que brinden informacién confiable.
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2.1 Marco Conceptual
2.2 Administracién

Administracion es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en el que
individuos que trabajan en grupos cumplen metas especificas de manera eficaz. (Harold Koontz,

2012 ) Esta definicidn basica necesita ampliarse:

Como gerentes, las personas realizan las funciones gerenciales de planear, organizar, integrar

personal, dirigir y controlar.
La administracion se aplica a cualquier tipo de organizacién
También se adjudica a los gerentes de todos los niveles organizacionales.
La meta de todos los gerentes es la misma: crear valor agregado.

La administracion se ocupa de la productividad, lo que supone efectividad y eficiencia, y la

suma de los dos para lograr la eficacia.

La administracién es toda accion encaminada a convertir un proposito en realidad objetiva, es
el orden sistematico de acciones y el uso calculado de recursos aplicados a la realizacion de un
propdsito, previendo los obstaculos que pueden surgir en el logro del mismo. Es la accion de
direccion y supervision del trabajo y del uso adecuado de materiales y elementos para realizar el

fin propuesto con el méas bajo costo de energia, tiempo y dinero. Fritz Mostern Marx (1946).

Es una practica social que se esquematiza como el manejo de los recursos de una organizacion
a través del proceso administrativo de planeacion, coordinacion, direccion organizacion y control

Carlos Dévila (1985).
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2.2.1 Administracién Publica

Es el conjunto de 6rganos administrativos que sirven al Estado para la realizacion de funciones
y actividades destinadas a la revision de bienes, obras y servicios a la sociedad. Tiene por objeto
utilizar eficaz y eficientemente los recursos de la sociedad puestos a su disposicion, eliminar el
despilfarro, reducir los gastos, conservar y utilizar con criterio técnico el patrimonio del Estado,

asi como proteger el bienestar y el interés de los servidores publicos. (Safco, 2015)

La Administracion Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad,
publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia,

calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados. (Justia Bolivia, s.f.)

Administracion Publica es un sintagma de limites imprecisos que comprende el conjunto de
organizaciones publicas que realizan la funciéon administrativa y de gestion del Estado y de otros
entes publicos con personalidad juridica, ya sean de ambito regional o local. Por su funcién, la
Administracion Publica pone en contacto directo a la ciudadania con el poder politico,
satisfaciendo los intereses publicos de forma inmediata, por contraste con los poderes legislativo

y judicial, que lo hacen de forma mediata.

Se encuentra principalmente regulada por el poder ejecutivo y los organismos que estan en
contacto permanente con el mismo. Por excepcion, algunas dependencias del poder legislativo
integran la nocién de "Administracion Publica” (como las empresas estatales), a la vez que pueden
existir juegos de "Administracion General™ en los otros cuatro poderes o en organismos estatales

que pueden depender de alguno. (Diaz, 2016)
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2.3 Administracién educativa

Desde que la educacion se constituyd en el siglo XIX en un proyecto social, econdmico, politico
y cultural, como resultado de los procesos desencadenados en estos &mbitos por la Revolucién
Industrial y la caida de los gobiernos monarquicos, se convirtié en objeto de estudio filoséfico v,
posteriormente, de distintas disciplinas como la Sociologia, la Psicologia, y las Ciencias Politicas,
entre otras. Conforme la educacién fue ganando importancia dentro del nuevo orden mundial en
el siglo XX, atrajo la conformacion de una comunidad de investigadores, dedicados a dar cuenta
de la compleja trama de elementos que entran en juego en el proceso ensefianza-aprendizaje, no
s6lo a nivel pedagogico, sino también administrativo. Por esta razon, la Administracion, disciplina
aun joven, con escasos cien afios de desarrollo y evolucion, fue ofreciendo aspectos
epistemoldgicos, tedricos, metodoldgicos y técnicos, de importancia fundamental para el
desarrollo de una teoria capaz de dar cuenta de la administracion de las organizaciones educativas

(Salas, 2012).

El principal logro del siglo XIX, cuya caracteristica fue la busqueda de una perspectiva
cientifica de la realidad, fue la configuracién de teorias en el campo de las ciencias sociales;
primero, desde el positivismo, y posteriormente, desde otras posiciones epistemoldgicas,
ofreciendo en el siglo XX un amplio espectro de propuestas que hoy constituyen la base del
extraordinario progreso cientifico en estas disciplinas. En el siglo XX ocurre, ademas, en el campo
especifico de la Administracion una importante revolucion epistemoldgica a partir de la puesta en
escena del pensamiento socioldgico alternativo al positivista de base Comtiana. Precisamente, en
esta linea, Max Weber propondré no sélo una nueva epistemologia para las ciencias sociales, sino

que hara una distincion fundamental para la teoria administrativa: elaborara la argumentacion para
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la diferenciacion entre el objeto de estudio de la Sociologia (la sociedad), y el de la Teoria de la

Organizacion; es decir, las organizaciones (Chiavenato I., 1999).

En el plano ontoldgico, la distincion entre el objeto de estudio de la Sociologia y el de la Teoria
de la Organizacion, implico la autonomia disciplinar de esta ultima. Asi, las organizaciones podian
ser estudiadas en su especificidad, a fin de comprender su configuracion interna, tanto como sus
vinculos con el entorno social al que pertenecen, ofreciendo una perspectiva analitica, descriptiva
y critica de las mismas. EI pensamiento administrativo se nutrird fundamentalmente de esta teoria
para poder responder a los problemas que plantean las organizaciones como entidades publicas o
privadas, a nivel de productividad, empleo de recursos, funcion social y estructura interna. Asi, el
objeto de estudio de la teoria administrativa en general, es la gestion de las organizaciones; esto
es, la busqueda del logro (eficacia) de sus fines especificos con el uso més racional de los recursos
(eficiencia); donde, tales fines se encuentran determinados por la naturaleza y caracteristicas

particulares de la organizacion (Chiavenato 1., 1999).

2.3.1 El objeto de estudio de la Administracion Educativa

La organizacion educativa es un tipo especifico de organizacion, cuya especificidad estriba en
las caracteristicas, estructura y funciones que le corresponda, segun el nivel educativo de que trate;
es decir, dependiendo de si se encarga de impartir educacién en preescolar, primaria, secundaria,
areas técnicas, nivel para universitario o universitario, o sistemas no formales. Con base en lo
expuesto hasta aqui, podemos sefialar que la organizacion educativa constituye el objeto de estudio
de la Administracion Educativa, la teoria de esta disciplina se construye a partir de la confluencia
de tres ejes disciplinares fundamentales: las Ciencias de la Educacion, la teoria administrativa
general, y otras disciplinas, como la Economia, la Psicologia, la Sociologia, las Ciencias Politicas

y el Derecho, entre otras (Salas, 2012).
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2.3.2 La Administracion Educativa como disciplina cientifica

Mario Bunge (Gomez, 1996), uno de los epistemdlogos latinoamericanos mas importantes,
propone una serie de indicadores para evaluar si una disciplina ha alcanzado status cientifico. Con
el proposito de delimitar a la Administracion Educativa como disciplina cientifica, a continuacion
se procedera a encontrar estos indicadores en los niveles tedrico, metodologico y practico (Bunge,

2014).

a) Existe una comunidad de investigadores en la que se da flujo de informacion constante e

inteligente sobre los objetos de estudio

Es un hecho que existe una comunidad de investigadores en el campo de la Administracién

Educativa, no s6lo a nivel nacional, sino también internacional.

El hecho de que exista una estructura universitaria completa en el campo de la Administracién
Educativa, supone que existe, a su vez, un paradigma o matriz disciplinar. Asi, los paradigmas son:
lo que los miembros de una comunidad cientifica comparten, y una comunidad cientifica consiste
en hombres que comparten un paradigma. En este sentido, la vasta comunidad de docentes,
estudiantes e investigadores en el campo de la Administracion Educativa a nivel universitario,
garantizan la consolidacién y desarrollo de la misma, en funcién de la constante revision y
ampliacién de la teoria, metodologias y aplicaciones de la disciplina que, a su vez, responden a
una demanda social derivada de la necesidad de dar cuenta del fendmeno de la administracion de

las organizaciones educativas en todos sus niveles (Bunge, 2014).

b) El sistema social aprecia y valora el trabajo cientifico que en ella se realiza, al punto que

facilita los medios necesarios para que esto ocurra
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El Ministerio de Educacion, ademéas de las universidades publicas y privadas, supone la
importancia social del trabajo cientifico y practico en el campo de la Administracion Educativa.
Ademas, asi como los requerimientos académicos y personales necesarios para el desempefio de

puestos en el campo de la Administracion Educativa (Bunge, 2014).

De igual modo y como se expuso en el inciso anterior, existe una demanda social claramente
definida respecto a la necesidad de resolver problemas, atender y mejorar la administracion de las
organizaciones educativas en todos sus niveles. Es un hecho que las nuevas necesidades del
sistema economico, politico y social de la era posmoderna, cuya base es el conocimiento, han
tenido como consecuencia un incremento de la demanda por educacion y, con ello, de nuevos
esquemas de eficiencia, eficacia y calidad en la gestion de las organizaciones educativas (Salas,

2012).

c) Los objetos que estudia son entes reales

Como se sefialé anteriormente, la Administracion Educativa tiene por objeto de estudio la
organizacion educativa, en sus distintos niveles: primario, secundario, terciario y no formal. Cada
nivel educativo posee caracteristicas y requerimientos diferentes, en funcion de la edad y
necesidades de las poblaciones que atiende. Cada nivel educativo exige a la organizacion educativa
procesos de administracién distintos, en el tanto sus responsabilidades, objetivos y metas son
diversos y obedecen a las caracteristicas propias de cada etapa de formacion. El grado de
autonomia del aprendiz, asi como los contenidos del aprendizaje varian desde la infancia hasta la
adultez, en el entendido de que cada etapa del proceso educativo articula un andamiaje que hace
posible que las personas accedan a niveles superiores de educacion, hasta alcanzar los niveles de
especializacion. Por lo sefialado anteriormente, resulta claro que la organizacion educativa plantea

problemas vy situaciones especificas, dependiendo del nivel educativo de que se trate, razon por la
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cual, al ser éstas entes reales y claramente diferenciados, hacen posible que la Administracion

Educativa posea un objeto de estudio definido y real (Bunge, 2014).

d) Esta ontoldgica y epistemoldgicamente definida

Como pudo verse en el apartado sobre el objeto de estudio de la Administracion Educativa, el
hecho de que tenga un objeto de estudio real, con su especificidad frente a cualquier otra
organizacion posible, le confiere a la Administracion Educativa definicion ontologica y
epistemoldgica. Ontoldgica, en cuanto hay un ente real de estudio, y epistemoldgica en la medida
en que existen definiciones particulares del objeto de estudio, asi como de los mecanismos para
poder conocerlo. Por esta razén, es posible, dado el grado de desarrollo disciplinar de la
Administracion en general y de la Administracion Educativa en particular, distinguir una

organizacion educativa de cualquier otro tipo de organizacion (Bunge, 2014).

e) Sus teorias y métodos permiten explicar la realidad y actuar sobre ella

Los distintos métodos y teorias empleados por los especialistas en Administracién Educativa,
permiten explicar la realidad de la organizacion educativa y actuar sobre ella, a fin de que pueda
cumplir con los objetivos para los cuales fue crea- da. Ademas, estas teorias y métodos responden
a las necesidades de explicar la naturaleza de los fenémenos organizacionales (dimension
ontoldgica), y de abordarlos de manera concreta a través de mecanismos debidamente
desarrollados (dimension metodologica), coherentes con los fundamentos teoricos Yy
epistemologicos (como se puede conocer el fendmeno). La principal caracteristica de una
disciplina cientifica es la coherencia interna entre los fundamentos epistemologicos y teoricos, las
prescripciones metodologicas y las proyecciones de aplicacion. En este sentido, se cuenta con un

amplio desarrollo en la Administracion Educativa (Ochoa, 2000).
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f) Dispone de un “cuerpo” de datos, hipotesis, métodos, instrumentos, entre otros, suficiente

para operar, con medios para mantenerlo actualizado

Existe un consistente acervo de datos, hipotesis, métodos e instrumentos que no solo permiten
la Operacionalizacion de la disciplina, sino también una importante produccion de nuevos
conocimientos que actualizan, completan y mejoran los ya existentes en el campo de la
Administracion Educativa. La mejor evidencia de esto la constituyen los trabajos de investigacion
realizados por especialistas y por estudiantes de grado y posgrado. Ademas, es importante
considerar el aporte a nivel teérico, metodolégico y técnico de las disciplinas que han contribuido
a construir la teoria general sobre la organizacion educativa, como, por ejemplo: el Derecho, las
Ciencias Politicas, la Administracion Puablica, la Administracion Empresarial, La Teoria General

de Sistemas, la Psicologia, la Antropologia y la Sociologia, entre otras (Bunge, 2014).

g) La problematica que aborda se refiere a objetos que forman parte de su dominio, o a otros

con los que estos objetos mantienen relaciones significativas

La Administracion educativa se ha interesado por investigar diversos aspectos adyacentes a su
propio quehacer como la legislacién, los actores sociales que conforman el proceso ensefianza-
aprendizaje, la estructura del sistema educativo nacional, entre otros. Por esta razon, puede dar

cuenta de estos en funcion de su propio objeto de estudio (Ochoa, 2000).

Como se pudo ver en el apartado anterior, la Administracion Educativa, en tanto ciencia social,
recibe un aporte significativo de otros campos de estudio de las ciencias sociales que, de una forma
u otra, contribuyen a una mejor explicacion y comprension de la organizacion educativa en su

especificidad (Ochoa, 2000).
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h) Cuenta con un fondo de conocimientos, cuya dimension crece constantemente

En la actualidad existe una amplia y diversa gama de publicaciones especializadas a nivel
mundial. El volumen, dimension y diversidad de esta material crece constantemente. Por esta
razon, se puede afirmar que la Administracion Educativa se encuentra en una etapa de amplia
produccidn tedrica que pone en evidencia un estado de madurez y desarrollo disciplinar (Bunge,

2014).

i) Los objetivos que se persiguen hacen referencia a los objetos de su dominio:

descubrimiento de leyes, formulacién de teorias, disefio de métodos, entre otros

Como se menciond en el apartado anterior, existe investigacion en un grado suficiente como
para llegar a un conocimiento profundo, sistemético y articulado de la organizacion educativa, asi
como de los aspectos de gestion asociados al desempefio de la misma. En este sentido, se cuenta
con teorias, métodos y técnicas especificas para ser referidos y utilizados en el campo de la
Administracion Educativa, orientados a la solucion de problemas y al mejoramiento continuo de

la préctica profesional en el campo (Bunge, 2014).

j) Los métodos que utiliza son escrutables y justificables

Es un hecho que la rigurosidad en la produccion de conocimiento nuevo en el campo de la
Administracion Educativa, permite que sus métodos sean no solo escrutables, sino también

justificables y reproducibles en situaciones similares (Bunge, 2014).

La Administracion Educativa no solo ha tenido un importante auge en la tultima década del siglo
pasado, sino que se perfila como una disciplina de gran interés investigativo y critico en la década
presente, debido a los retos que enfrenta la educacion en la actualidad. Es indispensable elevar la

calidad de la educacion, razon por la cual elevar la capacidad de gestion de la organizacion
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educativa se vuelve uno de los principales problemas a resolver por parte de los tedricos e

investigadores de este campo (Salas, 2012).

2.4 Proceso administrativo

a) Planificacion

La planeacion implica seleccionar misiones y objetivos, asi como las acciones necesarias para
cumplirlos, y requiere por lo tanto de la toma de decisiones; esto es, de la eleccion de cursos futuros
de accion a partir de diversas alternativas. Existen varios tipos de planes, los cuales van desde los
propositos y objetivos generales hasta las acciones méas detalladas por emprender. Ningun plan

real puede existir si no se toma una decision. (Koontz)

Segun Idalberto Chiavenato: "La planificacion es una técnica para minimizar la incertidumbre

y dar més consistencia al desempefio de la empresa.

b) Organizacion

Las personas que trabajan en grupos para conseguir el cumplimiento de una meta deben
disponer de papeles que desempefiar, a la manera de actores de una obra de teatro, ya sea que les
correspondan en particular, sean accidentales o causales o hayan sido definidos y estructurados
por otra persona, interesada en cerciorarse de que los individuos contribuyen en formas especificas
al esfuerzo grupal. El concepto de papel implica que lo que los individuos hacen persigue un
propdsito u objetivo definido, ellos deben conocer la relacion de su objetivo laboral con el esfuerzo
grupal y deben poseer la autoridad, instrumentos e informacion necesarios para cumplir su tarea.
“La estructura es intencionada en el sentido de que debe garantizar la asignacion de todas las tareas

necesarias para el cumplimiento de las metas”.
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La organizacion es un proceso encaminado a obtener un fin. Fin que fue previamente definido
por medio de la planeacion. Organizar consiste en efectuar una serie de actividades humanas, y
después coordinarlas de tal forma que el conjunto de las mismas actde como una sola, para lograr

un proposito comun. (Moreno, 2009)

c) Direccion

Comprende el motivar y guiar a las personas para que utilicen los recursos asignados y la
tecnologia propia del sistema y logren que los subsistemas puedan implementar la estrategia
seleccionada para asi obtener los objetivos y la mision de la organizacion. Para ello, se debe
estudiar y comprender el comportamiento de las personas y grupos dentro de un contexto

organizacional.

Segun Cluester Bornor; considera la direccion como: "EI considerar los esfuerzos esenciales de
aquellos gque integran el sistema cooperativo™. Se hace notar que es la parte esencial y central de
la administracion, a la cual se debe ordenar los demés elementos. La direccion, que sigue a la
planeacion y la organizacion, constituye la tercera funcion administrativa. Definida la planeacion

y establecida la organizacién, sélo resta hacer que las cosas marchen.

La direccion se relaciona con la accion (cémo poner en marcha), y tiene mucho que ver con las
personas, se halla ligada de modo directo con la actuacién sobre los recursos humanos de la

institucion. (Barbosa, 2016)

d) Control

En la administracion, la funcion del control incluye todas las actividades realizadas con la
finalidad de garantizar que las operaciones reales concuerden con las operaciones planeadas.

Todos los gerentes de una empresa tienen responsabilidades de control, como son conduccion de
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evaluaciones del rendimiento y la toma de acciones necesarias para reducir al minimo las

deficiencias. El control consiste en cuatro pasos basicos:

El establecimiento de normas de rendimiento.

La medicion del rendimiento individual y de la empresa.

La comparacion del rendimiento real con las normas de rendimiento planeadas.

La toma de acciones correctivas.

El control se enfoca en evaluar y corregir el desempefio de las actividades para asegurar que los
objetivos y planes de la institucién se estan llevando a cabo. De aqui puede deducirse la gran
importancia que tiene el control, pues es sélo a través de esta funcién que lograremos precisar si
lo realizado se ajusta a lo planeado y en caso de existir desviaciones, identificar los problemas y

corregir dichos errores. (David, 2003)

2.5 Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica es la herramienta utilizada por las empresas como un proceso
sistematico que permite el desarrollo y la implementacion de planes, con el propésito de alcanzar

los objetivos que se han propuesto. (Quiroa, 2020)

La Planificacion Estratégica es el proceso que sigue el gerente integral para dirigir y controlar

el futuro de su organizacién. (Sallenave, 1995)

2.6 Planificacion Estratégica Institucional

La planificacion Institucional tiene por funcion principal orientar las tareas cotidianas de la

Institucion.
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Expresa una necesidad de mejora de los fines institucionales, pero a su vez, la necesidad de
sostener la estructura del gobierno de la Institucion, es decir, requiere tener en cuenta diversos

aspectos Institucionales como, por ejemplo:

La organizacion del trabajo docente.

La distribucion de los espacios.

El aprovechamiento eficaz de los recursos existentes.

La coordinacion de diferentes actividades formativas entre sectores de la institucion.

La organizacion de los tiempos, entre otras.

Es el resultado de la forma en que se gestiona la escuela, centro o instituto y también da cuenta
del modo en que la institucion sistematiza sus acciones mas relevantes y que a su vez impactan
directamente en la mejora de la formacion de los alumnos. Debera tener en cuenta las prioridades
formativas consideradas por la institucion y que requieran una mejora y/o fortalecimiento, segun

el estado de desarrollo de su proyecto educativo institucional.

Estas acciones prioritarias pueden estar vinculadas a la resolucién de diferentes cuestiones y/o

problemaéticas de cada institucion.

e Actualizacion y/o implementacion de plan de estudios homologado,

e Articulacién entre campos formativos,

e Retencion de estudiantes y seguimiento de egresados,

e Apoyos para la terminalita del nivel, de vinculacion con otros niveles y modalidades,

e acciones vinculadas al entorno comunitario, etc.

e Su abordaje o resolucion puede requerir el apoyo de diversos niveles del sistema

educativo; y el Plan de Mejora puede ser —entre otras- una estrategia mas, entre las
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alternativas a las que pueda acceder la escuela. Algunas de estas acciones pueden
encontrarse en un proceso de ejecucion iniciado afios anteriores; otras pueden estar

inicidndose durante el periodo de vigencia de la planificacion institucional, etc.

2.6.1 Dimensiones de un proceso de planificacion Institucional

e Expresa una necesidad de mejora de los fines educativos
e Orienta las tareas cotidianas

e Sostiene la estructura de gobierno

e Esun registro o sistematizacion de las acciones

e Da cuenta del modo en que se gestiona

e Puede ser el punto de partida del Plan de Mejora

2.6.2 Caracteristicas de un proceso de Planeacion Institucional

e Un proceso de toma de decisiones compartido

e De tipo interactivo e intersubjetivo

e Incluye dindmicas interpersonales, grupales e institucionales

e Se combinan diversas formas de comunicacion

e Demanda tiempos institucionales y avanza sobre “otros” tiempos-laborales y
particulares

e Articula desde el espacio escolar, procesos que se desarrollan en otros &ambitos

e Son mediaciones entre la normativa, las condiciones de trabajo y las practicas de los
docentes y directivos.

e Capacidades de una planificacion Institucional
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e Reconocer al propio docente y/o instructor con capacidades para desarrollar
conocimientos sobre su actividad profesional

e Analizar los resultados educativos que estamos obteniendo.

e Revisar nuestros objetivos, nuestras practicas, nuestros recursos

e Decidir si podemos convertir a la institucion en un lugar mejor para la ensefianza y el
aprendizaje

e Intentar mejorar (cambiar) el qué y el como ensefiamos

e Tratar de mejorar (cambiar) como nos relacionamos con los estudiantes y la comunidad

(Slidehare, 2013)
2.7 Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional —PEI- es el instrumento fundamental en la Gestion
Institucional y constituye el documento de trabajo en el que se concreta y se define de manera
concreta y especifica el direccionamiento estratégico cuyo logro se contribuye con el proceso de
disefio e implementacion de planes para alcanzar los objetivos y metas realistas de desempefio

institucional. (Santillan, 2015)
2.8 Mision
La Misidn Describe el rol que desempefia actualmente la organizacion para el logro de su vision,

es la razén de ser de la empresa.
Preguntas para elaborar la Mision:
¢ Quiénes somos?

¢ Qué buscamos?
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¢ Qué hacemos?

¢Donde lo hacemos?

¢Por que lo hacemos?

¢Para quién trabajamos? (Armstrong, 2004)

2.9 Vision

El camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar

las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad.

La Vision denominado como el suefio de la empresa, es una declaracion de aspiracion de la
empresa a mediano o largo plazo, es la imagen a futuro de como deseamos que sea la empresa mas

adelante.

Su propdsito es ser el motor y la guia de la organizacion para poder alcanzar el estado deseado.

Preguntas para elaborar la Vision:

¢Cudl es la imagen deseada de nuestro negocio?

¢ Como seremos en el futuro?

¢ Qué haremos en el futuro?

¢ Qué actividades desarrollaremos en el futuro? (Jack, 2000)

2.10 Valores

Los valores son los principios, virtudes o cualidades que caracterizan a una persona, una accion

0 un objeto que se consideran tipicamente positivos o de gran importancia para un grupo social.
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Los valores son aquellas cualidades que se destacan en cada individuo y que, a su vez, le
impulsan a actuar de una u otra manera porque forman parte de sus creencias, determinan sus

conductas y expresan sus intereses y sentimientos.

En este sentido, los valores definen los pensamientos de las personas y la manera en como

desean vivir y compartir sus experiencias con quienes les rodean. (Admin, 2020)

Valores Institucionales

Los valores en una empresa son los que apoyan la vision de esta, dan forma a la misién y la
cultura, reflejando los estandares de la empresa. Los valores, creencias, filosofia, principios son la
esencia y la identidad de una empresa. Muchas empresas se centran Unicamente en las
competencias técnicas, pero para lograr que las empresas funcionen correctamente se hace
imperativo fortalecer las competencias subyacentes que estan constituidas por los valores.

(Fundecopi, 2007)

2.11 Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos son los fines o metas desarrollados a nivel estratégico y que la
organizacion pretende lograr en un periodo determinado de tiempo. Podria decirse que los
objetivos son los que determinan qué es lo realmente importante en su estrategia organizacional.
Asi, se basan en la vision, la mision y los valores de su organizacion y son ellos los que determinan
las acciones y medios que se ejecutaran para cumplirlos. Los objetivos estratégicos deben ser,

principalmente:
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a) Viable:

Posibles de alcanzar en funcion de las capacidades del area o unidad funcional.

b) Cuantitativos:

Que se traduzcan a unidades mesurables

c) Verificables:

Que permitan la utilizacion de indicadores de eficiencia y eficacia sobre los resultados que se

obtengan.

d) Temporales:

Se deben referir necesariamente a un determinado periodo de tiempo dentro del calendario

anual.

e) Participativos:

La definicion de los objetivos debe ser compartida y participativa, debe involucrarse a todos los

servidores publicos que trabajen en la entidad, de acuerdo a sus competencias.

f) Cualitativos:

Deben reflejar las propiedades de calidad de los bienes o servicios a ser producidos en la

entidad. (Roncancio, 2018)
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2.12 Marco normativo Legal

La normativa legal existente en nuestro pais fomenta la creacion y funcionamiento de los

institutos técnico — tecnoldgicos son las siguientes:

2.12.1 Constitucion Politica del Estado.

El Articulo 77. Establece;

I. La educacion constituye una funcion suprema y primera responsabilidad financiera del

Estado, que tiene la obligacién indeclinable de sostenerla, garantizarla y gestionarla.

Il. El Estado y la sociedad tienen tuicion plena sobre el sistema educativo, que comprende la
educacion regular, la alternativa y especial y la educacion superior de formacion profesional. El

sistema educativo desarrolla sus procesos sobre la base de criterios de armonia y coordinacion.

I11. El sistema educativo esta compuesto por las instituciones educativas fiscales, instituciones

educativas privadas y de convenio.

Articulo 91. Establece;

I. La educacion superior desarrolla procesos de formacion profesional, de generacion vy
divulgacion de conocimientos orientados al desarrollo integral de la sociedad, para lo cual tomara
en cuenta los conocimientos universales y los saberes colectivos de las naciones y pueblos indigena

originario campesinos.

I. La educacién superior es intercultural, intercultural y plurilingle, y tiene por mision la
formacion integral de recursos humanos con alta calificacion y competencia profesional;
desarrollar procesos de investigacion cientifica para resolver problemas de la base productiva y de

su entorno social; promover politicas de extension e interaccion social para fortalecer la diversidad
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cientifica, cultural y linglistica; participar junto a su pueblo en todos los procesos de liberacion

social, para construir una sociedad con mayor equidad y justicia social.

I1l. La educacion superior estd conformada por las universidades, las escuelas superiores de

formacion docente, y los institutos técnicos, tecnoldgicos y artisticos, fiscales y privados.

2.3.2 Agenda Patridtica 2025

El Afio 2025 Bolivia cumplird 200 afios desde su fundacion y como conmemoracion a este
aniversario con el objetivo de levantar una sociedad y un Estado méas incluyente, participativo,

democratico, sin discriminacion, racismo, odio, ni division.

Consideramos gque debemos plantearnos 13 pilares de la Bolivia Digna y Soberana, de los cuales
haremos referencia al pilar de nuestra competencia; Salud, educacién y deporte para la formacién
de un ser humano integral, La salud, la educacion, la cultura, el arte, el deporte son dimension
fundamental de la vida. no hay cultura de la vida, no hay vivir bien sin nuestro pueblo no tiene
mejores condiciones para cuidar la salud de las personas, practicar los deportes y desarrollar su

creatividad artistica.

El Estado Plurinacional de Bolivia tiene la obligacion de proveer y garantizar servicios de

educacion publica y gratuita.

Nuestras metas de la agenda patridtica en la socializacion y humanizacion de los servicios de

educacion son las siguientes:

El 100% de las bolivianas y los bolivianos cuentan con acceso a servicios de educacion basica,

técnica y superior pablicos y gratuitos, asi como para la creacion de arte y cultura.
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Bolivia cuenta con infraestructura, materiales de formacion e investigacion, y equipamiento,
asi como con educadores, profesores, capacitadores, profesionales y cientificos de notable
formacion, que se capacitan permanentemente y que permiten desarrollar procesos educativos,

formacion deportiva y artistica de gran calidad.

2.12.2 Estatuto Autonomico de Tarija

La Educacion es la prioridad fundamental de la Autonomia Departamental, el Gobierno
Autdénomo departamental propugna el acceso de todos los hombres y mujeres del Departamento a

una educacion universal, gratuita y de calidad orientada a forjar una nueva sociedad.

En el marco de las competencias departamentales, la educacion debe estar orientada a la

formacion integral de la persona y sustentarse en valores éticos, principios democraticos civicos.

La educacion en el Departamento Auténomo de Tarija, serd ministrada en el marco de sus

competencias, en base a los siguientes principios:

Universalidad: Que sostiene que la educacién debe ser para todos.

Igualdad: Por el que todas las personas deben tener acceso y permanencia.

Gratuidad: de la ensefianza publica.

Calidad: Que obliga a las instituciones del Estado a brindar servicios de calidad en la formacién

de los humanos.

Adaptabilidad: De las politicas nacionales de educacion a la realidad del Departamento, que
incluird el curriculo, los textos de formacion y también la ensefianza en lengua materna, asi como

el reconocimiento de la realidad cultural de los pueblos indigenas.

Libertad: De aprender, ensefiar y socializar recursos el pensamiento o saber.
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Pluralismo: De ideas y de concepciones pedagdgicas y coexistencia de establecimientos

publicos y privados de ensefianza.

Ciudadania: Que promueve la formacion de recursos humanos con plena conciencia de los

derechos y deberes ciudadanos.

Innovacion tecnologica en la educacion.

Cultura emprendedora y de liderazgo empresarial y social.

2.12.3 Ley Marco de Autonomias y Descentralizacién

Una de las finalidades de la Ley Marco de Autonomias, tiene como fin distribuir las funciones
politico-administrativas del Estado de manera equilibrada y sostenible en el territorio para la
efectiva participacion de las ciudadanas y ciudadanos en la toma de decisiones, la profundizacion
de la democracia y la satisfaccion de las necesidades colectivas y del desarrollo socioeconémico

integral del pais.

Otra de las finalidades fundamentales de esta Ley es, favorecer la integracion social de sus
habitantes, bajo los principios de equidad e igualdad de oportunidades, garantizando el acceso de
las personas a la educacion, la salud y al trabajo, respetando su diversidad, sin discriminacién y

explotacion, con plena justicia social y promoviendo la descolonizacion.

La educacion, de acuerdo a la Ley Marco de Autonomias, se define como;

I. La distribucién de competencias entre el nivel central del Estado y las entidades territoriales
autdbnomas en materia de educacion debera ser regulada por una ley especial, al constituirse la
educacion en la funcion suprema y primera responsabilidad del Estado, siendo ésta unitaria,

publica y universal, por lo tanto, tiene la obligacion de garantizarla y establecer las politicas.
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La gestion del Sistema de Educacién es concurrente con las entidades territoriales autbnomas

de acuerdo al Numeral 2 del Paragrafo Il del Articulo 299 de la Constitucion Politica del Estado.

I. La ley especial en materia de educacion regulara el desarrollo curricular descolonizador
tomando en cuenta las caracteristicas espirituales, territoriales, linguisticas, culturales, sociales,

economicas Yy politicas en cada entidad territorial autbnoma.

I11. Las relaciones y responsabilidades entre las entidades vinculadas al sector educacion se
sujetaran al marco legal vigente, anterior a la promulgacion de la presente Ley, en tanto se

promulgue la ley especial citada en los Paragrafos precedentes.
2.12.4 Ley N° 070 Avelino Sifiani — Elizardo Pérez

En su Articulo 80. Nivel Autonémico, establece; En el marco de las competencias concurrentes
establecidas en la Constitucion politica del Estado y disposiciones legales, las entidades

territoriales autbnomas tendrén las siguientes atribuciones referidas a la gestion educativa:
1. Gobiernos Departamentales:

a) Responsables de dotar, financiar y garantizar los servicios basicos, infraestructura,
mobiliario, material educativo y equipamiento a los Institutos técnicos y tecnolégicos en su
jurisdiccion.

b) Apoyo a programas educativos con recursos establecidos en las normas en vigencia.

Reglamento general de Institutos Técnicos y Tecnoldgicos de caracter fiscal, de convenio y

privado

Articulo 81.- (Autorizacion de apertura). La autorizacion de apertura y funcionamiento de

Institutos Técnicos y Tecnologicos de caracter fiscal y de convenio de una Sede Central y/o
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Subsede sera autorizado mediante Resolucion Ministerial emitida por el Ministerio de Educacion,

previa verificacion y cumplimiento de requisitos establecidos en el presente Reglamento.

Articulo 82.- (Solicitud para apertura de Institutos). I. La solicitud de apertura y funcionamiento
de Institutos Técnicos o Institutos Tecnologicos de caracter fiscal y de convenio, de la Sede Central

0 Subsede, podra ser realizada a requerimiento de:

e Gobiernos Auténomos Departamentales
e Gobiernos Autdnomos Municipales
e Organizaciones Sociales

e Instituciones de Convenio

2.12.5 Ley de Administracion y Control Gubernamentales (Safco)

Acrticulo 1°: La presente Ley regula los sistemas de Administracion y de Control de los Recursos
del Estado y su relacién con los sistemas nacionales de Planificacion e Inversion Publica, con el

objeto de:

Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente de los recursos
publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la prestacion de

servicios y los proyectos del Sector Publico;

Disponer de informacidn util, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de los informes

y estados financieros;

Lograr que todo servidor pablico, sin distincion de jerarquia, asuma plena responsabilidad por
sus actos rindiendo cuenta no sélo de los objetivos a que se destinaron los recursos publicos que

le fueron confiados sino también de la forma y resultado de su aplicacion.
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CAPITULO III

DIAGNOSTICO

37



3.1 Andlisis interno

3.1.1 Contexto histérico institucional

a) La educacion técnica en Bolivia

La Formacion Técnica Tecnoldgica en Bolivia durante mucho tiempo fue pensada como
educacidn alternativa en el sentido excluyente y no inclusivo, considerando la tecnificacion como
un elemento subalterno de segundo orden, dirigido a quienes no accedian a la formacion

profesional universitaria o ligada a la formacién técnica en el bachillerato.

Desde la transformacion del Sistema Educativo en 2008, la formacién técnica tecnoldgica

implica la profesionalizacion altamente cualificada en el &mbito cientifico practico de lo técnico y

tecnoldgico, formacidn técnica tecnoldgica que tiene por objetivo la articulacion con los
sectores socio productivos de cada region, segun sus capacidades y potencialidades en el marco

del Modelo Educativo Socio-comunitario Productivo.

Es asi que actualmente los institutos técnicos tecnoldgicos del Estado Plurinacional en la
actualidad ofertan més de 50 carreras, encaminandonos a alcanzar las metas de la Agenda
Patridtica 2025 y el Plan de Desarrollo Econdémico y Social 2016-2020 con la creacion,
construccién y equipamiento de 75 nuevos institutos técnicos tecnoldgicos hasta 2025 que sigan

contribuyendo al desarrollo integral de nuestro pais.

En Tarija hay 14 Institutos Tecnologicos en las diferentes provincias, Instituto Tecnoldgico
Tarija, Instituto Técnico Superior INCOS Tarija, Instituto Tecnologico San Ignacio de Loyola,
Instituto Tecnologico Agropecuario San Andrés, Privados y Artisticos, Instituto Tecnoldgico

Uriondo ,Instituto Tecnoldgico Yunchara ,Instituto Tecnolégico Bermejo , Instituto Técnico
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Sercosur , Instituto Tecnoldgico Superior Villa Montes, Instituto Técnico Gran Chaco , Instituto
Tecnoldgico O"Connor , Instituto Tecnoldgico Emborozu, Instituto Tecnoldégico Emboroza Sub
Sede Padcaya , Instituto Tecnoldgico San Alberto , Instituto Tecnoldgico 2 De Agosto — Iscayachi
,Instituto Tecnol6gico Eustaquio Méndez ,Instituto Tecnoldgico Yacuiba — L.T.Y. (Gobierno

Autonomo Departamental de Tarija, 2019).

b) Instituto Tecnoldgico Uriondo

El Instituto Tecnoldgico Uriondo, se encuentra ubicado en la comunidad de Calamuchita del
municipio de Uriondo del departamento de Tarija y fue creado el 24 de abril de 2015 con R.M.
244/2015 con las carreras de Viticultura y Enologia e Industria de Alimentos, a nivel Técnico
Superior, por iniciativa de las organizaciones sindicales de la comunidad de Calamuchita,
autoridades educativas del distrito y del departamento y con impulso de la Subgobernacién de
Uriondo, con el fin de formar profesionales técnico capaces de contribuir las necesidades
productivas de la region y del departamento para garantizar la transformacion de la matriz

productiva en la vitivinicultura e industrializacién de alimentos.

c) Mision

Promover una formacion Técnica y Tecnoldgica profesional integral, altamente competitiva,
mediante la implementacion y ejecucion de politicas y estrategias, inclusiva, equitativa y

cientificas de calidad, articulando las potencialidades y oportunidades productivas de la region

para contribuir al desarrollo del Municipio.

Esta mision no se cumple dado que el Instituto Técnico de Uriondo no cuenta con un PEI por

lo tanto no existen politicas ni estrategias para cumplir.
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d) Vision

El Instituto Tecnoldgico Uriondo, es una institucion de educacion técnica y tecnoldgica
productiva comunitaria que se constituye en un instrumento de integracién con el sector productivo
de la regidn, con una pertinencia académica sociocultural contribuyendo a la innovacion

productiva e industrial para el desarrollo de nuestra sociedad en armonia con la naturaleza para el

vivir bien.

Se ve que esta vision no define lo que la institucion desea ser en un futuro, por lo tanto, su
redaccion tiene fallas de concepto es mas parecida a una mision institucional por lo tanto su

cumplimiento es dificil de realizar.

e) Valores y principios: El Instituto Tecnol6gico Uriondo no cuenta con valores y principios
3.1.2 Formacion profesional

a) Oferta académica

El Instituto Técnico Uriondo actualmente ofrece las carreras de técnico superior en viticultura
y enologia, esta carrera esta muy ligada a la actividad econémica principal de su zona de influencia
que es el Municipio de Uriondo donde la produccion de uva juega un papel preponderante como

actividad econdémica y la carrera de técnico superior en industria de alimentos.

Viticulturay Enologia: El técnico profesional en Viticultura y Enologia podré analizar y controlar
las condiciones técnicas y sanitarias del cultivo, elaboracion, almacenaje y conservacion de vinos
y derivados de la uva. Sabra gestionar y desarrollar estrategias de comercializacion en empresas

que pertenezcan a este rubro.

40



Plan de estudios: Esta carrera tiene un plan de estudios semestralizado, que acumulan 600 horas

académicas por semestre.

PRIMER SEMESTRE

MATEMATICA APLICADA

e QUIMICA APLICADA

e BIOLOGIA DE LAVID

e BOTANICA APLICADA

e SISTEMAS COMPUTACIONALES VITIVINICOLAS

e INGLES BASICO
SEGUNDO SEMESTRE

e FISICA APLICADA

e ENOQUIMICA

e EDAFOLOGIA VITICOLA

e MICROBIOLOGIA VITIVINICOLA
e FISIOLOGIA VITICOLA

e SISTEMAS DE CONDUCCION Y PODAS
TERCER SEMESTRE

e ENOLOGIAI
e VITICULTURA I
e MAQUINARIA VITICOLA

e MAQUINARIA ENOLOGICA
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e CLIMATOLOGIA DE LAVID

e FORMACION Y ORGANIZACION VITIVINICOLA

CUARTO SEMESTRE

e PROCESO DE ELABORACION DE VINO Y DESTILACION DE SINGANI
e MANEJO DE LA CADENA PRODUCTIVA U.V.y S. (uva, vino y singani)

e ECONOMIA VITIVINICOLA

e EXTENSION VITIVINICOLA

e SISTEMAS DE RIEGO

e LABORATORIO DE PLAGAS Y ENFERMEDADES VITICOLAS

e CALIDAD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

QUINTO SEMESTRE

e MANEJO DE INSUMOS ENOLOGICOS
e DISENOS EXPERIMENTALES

e TECNOLOGIA AGROINDUSTRIAL

e EMPRENDIMIENTOS PRODUCTIVOS
e SANIDAD VITICOLA

e FRANCES

e TALLER GRADO I

SEXTO SEMESTRE

e VITICULTURAII

e MANEJO DE VINEDOS



e COSECHAY POSCOSECHA

e MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS Y ENFERMEDADES
e PLANIFICACION Y PROYECTOS VITICOLAS

e MANEJO DE UVA DE MESA

e TALLER DE GRADO Il
b) Industrializacién de alimentos:

El técnico profesional en Industria de Alimentos realiza acciones de control y operacion del
proceso industrial y alimentario para obtener productos de calidad. Ademas de participar en la
generacion y ejecucion de acciones en colaboracion del personal de mantenimiento y especialistas

Técnicos
Plan de estudios: Esta carrera tiene un plan de estudios anualizado.
PRIMER ANO

e MATEMATICA APLICADA EN ALIMENTOS

e FISICA APLICADA EN ALIMENTOS

e QUIMICA APLICADA EN ALIMENTOS

e INGLES TECNICO

e SEGURIDAD INDUSTRIAL Y MEDIO AMBIENTE
e ESTADISTICA APLICADA

e OPERACIONES UNITARIAS

e MAQUINAS Y EQUIPOS INDUSTRIALES
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SEGUNDO ANO

QUIMICA ANALITICA E INSTRUMENTAL EN ALIMENTOS
MICROBIOTECNOLOGIA DE ALIMENTOS

QUIMICA ORGANICA DE ALIMENTOS

ANALISIS BROMATOLOGICO

DISENO DE EXPERIMENTOS DE ALIMENTOS

NUTRICION TOXICOLOGIA E INOCUIDAD ALIMENTARIA
INDUSTRIA DE FRUTAS Y HORTALIZAS

INDUSTRIA DE LACTEOS

TERCER ANO

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
INDUSTRIA CARNICA

INDUSTRIA DE BEBIDAS

INDUSTRIA DE CEREALES Y HARINAS
INDUSTRIA DE GRASAS Y ACEITES
INDUSTRIA DE AZUCARES
EMPRENDIMIENTO PRODUCTIVO

TALLER DE MODALIDAD DE GRADUACION

3.1.3 Poblacién estudiantil

El Instituto Tecnico Uriondo el afio 2021 tenia 268 alumnos de los cuales el 62% eran mujeres

y el restante 38% varones, la mayoria pertenecen al municipio de Uriondo, pero también existen

alumnos de cercado y otros municipios adyacentes.

44



Internamente los estudiantes no cuentan con una organizacion como un centro de estudiantes,
tampoco con un representante elegido, los diferentes cursos si tienen un representante elegido ,con

el que se coordina las actividades extracurriculares.

3.1.4 Modalidad de graduacion

Ambas carreras tienen como modalidad de graduacién la entrega de un proyecto de grado para
lo cual dentro del pensum académico que se maneja existen los talleres de profesionalizacion que
buscan preparar al estudiante en la elaboracién del proyecto final, que permitira su

profesionalizacion.

3.1.5 Situacidn de la docencia en el Instituto Tecnoldgico Uriondo

En la actualidad el instituto cuenta con 8 docentes a tiempo completo con un salario promedio
de 4.000 bs, el 100% de los docentes tiene un titulo a nivel licenciatura, el 40% tiene méas de un

diplomado y el 20% cuenta con titulo de maestria.

En otro aspecto los docentes se organizan a entorno a la direccion académica dependiendo
directamente, no existen otro tipo de organizacion. En cuanto a los recursos de infraestructura y
de apoyo el instituto cuenta con aulas adecuadas y comodas, no tienen apoyo de data o equipo de

computacion en cada aula, pero si existen esos equipos de instalacion externa.

Los salarios de los docentes a tiempo completo provienen directamente del ministerio de
educacion, mientras que la infraestructura y equipamiento son responsabilidad de la gobernacion

del departamento de Tarija.
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3.1.6 Andlisis de indicadores de eficiencia y eficacia

Tabla N°2.  Ejecucidn presupuestaria gestiones 2015-2021 en Bs

Afo Presupuestado Ejecutado % de
Ejecucion
2015 185.000 68.000 36,8
2016 158.000 78.000 49,4
2017 143.000 82.000 57,3
2018 135.000 84.000 62,2
2019 134.000 42.000 31,3
2020 123.000 39.000 31,7
2021 119.000 54.000 45,4

Fuente: POA Instituto Técnico de Uriondo del 2015-2021

El cuadro muestra que el presupuesto del Instituto Técnico de Uriondo ha ido reduciendo desde
su fundacion en 2015 hasta la gestion 2021 en 66.000 Bs, y que la ejecucion presupuestaria nunca
sobrepaso el 63% lo cual segin el Ministerio de Economia y Finanzas se clasifica como mala, y
recomienda que las instituciones sobrepasen el 95% de ejecucidn presupuestaria para considerarla

Optima (Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, 2016).

Tomando en cuenta que la eficiencia administrativa se mide con la ejecucion presupuestaria

(Ochoa, 2000) el cuadro muestra la deficiencia de la institucién en este aspecto.
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Tabla N° 3. Alumnos inscritos Instituto Técnico de Uriondo gestiones 2015-

2021

Afo Alumnos

inscritos
2015 18
2016 23
2017 75
2018 105
2019 253
2020 294
2021 268

Fuente: Instituto Técnico de Uriondo del 2015-2021

El cuadro nos muestra que la cantidad de alumnos del

Instituto Técnico Uriondo ha ido

creciendo de manera sostenida desde la gestion 2015, si tomamos en cuenta que la eficiencia se

puede medir con el nimero de alumnos de la institucion vemos que el Instituto Tecnoldgico

Uriondo demuestra eficiencia en la parte académica por un continuo crecimiento demogréafico de

sus estudiantes (Ochoa, 2000).
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3.2 Andlisis externo
3.2.1 Andlisis P.E.S.T.

Como base se toma en cuenta la situacion politica, econdémica, social y tecnoldgica de Bolivia
y Tarija acudiendo a indicadores cualitativos (que se describen) y cuantitativos (que se miden)

como fuentes se citan datos del INE Bolivia y publicaciones de prensa nacional y local.

a) Entorno politico legal

Tabla N° 4. Analisis P.E.S.T Instituto Técnico Uriondo aspecto politico

Normas Constitucion Politica Del Estado Art 17, X
legales Resolucién Ministerial 2015/787
(GACETA OFICIAL DEL ESTADO)
Legislacion Resolucién ministerial 2015/350 reglamenta la X
tributaria excepcion de impuestos a los institutos técnicos del
estado y de convenio ( GACETA OFICIAL DEL
ESTADO)
Proteccion La normativa a la proteccion intelectual no se
a la propiedad | respeta, lo que no incentiva la investigacion (EL
intelectual DEBER,2021)
Estabilidad Crisis politica desde la gestion 2019 ( EL
politica DEBER, 2021)

Fuente: INE Bolivia,

el deber, pagina siete, gaceta oficial del estado.




En el aspecto politico se identifica como oportunidades las normas legales e impositivas que

favorecen a la capacitacion Técnica Tecnoldgica en Bolivia.

Entre las amenazas se puede identificar la falta de proteccién a la propiedad intelectual y la

inestabilidad politica que vive Bolivia desde la gestion 2019.
b) Entorno Econémico

Tabla N° 5. Analisis P.E.S.T Instituto Técnico Uriondo aspecto econdémico

Niveles de El departamento de Tarija tiene tasas X

inflacion regional de inflaciobn méas altas que la media

nacional ( INE 2021 )

Tasa de El departamento de Tarija tiene tasas X
crecimiento del PIB | de crecimiento del PIB mas altas que la

regional media nacional ( INE 2021 )

Disponibilidad de En el departamento de Tarija el 65 % X
mano de obra | de la mano de obra disponible no tiene

calificada ningun tipo de certificacion ( INE 2021)

Tasa de desempleo En el departamento de Tarija la tasa X
de desempleo es mas alta que la media

nacional ( INE 2021)

Fuente: Revision documental.
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En el aspecto econdmico se identifica como oportunidades el crecimiento del PIB regional fruto
de la exportacion de hidrocarburos, la falta de mano de obra calificada en este caso favorece al

instituto técnico Uriondo porque existe mas demanda de capacitacion.

Entre las amenazas en el aspecto econdmico se puede mencionar al incremento en la tasa de
inflacion y la tasa de desempleo del departamento, tasas que afectan directamente a la poblacién e

incentivan la migracion al interior y exterior del pais.

c) Entorno Social

TablaN° 6.  Andlisis P.E.S.T Instituto Técnico Uriondo aspecto social

Demogréficos Crecimiento poblacional sostenido X
( INE 2021)
Acceso a salud El 86 % de la poblaciéon Tarijefia X

tiene acceso a servicios de salud ( INE

2021)
Acceso a El 92 % de la poblacién Tarijefia X
educacion tiene acceso a educacién (INE2021).
Cambios La poblacion de la ciudad de Tarija X
socioculturales estd entre las menos receptivas al

cambio y prefiere conservar sus

cultura tradicional ( El pais 2019 )

Fuente: Revision documental.
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En el aspecto sociales puede mencionar como oportunidades el crecimiento de la poblacion en

el departamento, las altas tasas de acceso a salud y educacién de la poblacién en Tarija.

Entre las amenazas en el aspecto econdmico se puede mencionar al incremento en la tasa de
inflacion y la tasa de desempleo del departamento, tasas que afectan directamente a la poblacién e

incentivan la migracion al interior y exterior del pais.
d) Entorno Tecnoldgico

TablaN°7.  Andlisis P.E.S.T Instituto Técnico Uriondo aspecto Tecnoldgico

Acceso a nuevas Bolivia tiene el internet mas caro de

tecnologias Sud América (pagina siete 2019)

Redes y software La produccion nacional de software X
aun es la mas baja de Latinoamérica lo
que dificulta la adopcion de nuevas

tecnologias (pagina siete 2019)

Innovacion y 100 registros de patentes de Bolivia X

desarrollo al afio (INE 2021)

Fuente: Revision documental.

Entre las amenazas en el aspecto Tecnoldgico se identificaron al acceso a nuevas tecnologias,
la falta de redes y software y la falta de innovacién y desarrollo, todos estos problemas afectan

directamente al macro entorno y representan una amenaza para la Institucion.

51



3.1.2 Anélisis FODA

Tabla N° 8.

Andlisis FODA

Oportunidades

Amenazas

Normas legales

Proteccidn a la propiedad intelectual

Legislacion tributaria

Estabilidad Politica

Tasa de crecimiento del PIB regional

Niveles de inflacion regional

Disponibilidad de mano de obra calificada

Tasa de desempleo

Demografia

Cambios socio culturales

Acceso a educacion

Acceso a nuevas tecnologias.

Redes y software

Fortalezas

Debilidades

Infraestructura propia y moderna

Direccion administrativa

Aulas confortables

Personal administrativo sin certificacion

Laboratorios y zonas de practica

Plataforma virtual

Direccién académica

Acceso interrumpido a internet

Personal docente con TPN

Acceso a redes y software administrativo

Ensefianza

Biblioteca virtual

Servicio al sector productivo de la region

Programa de atencion al estudiante

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3 Andlisis de actores

Analisis de actores internos

Tabla N°9.  Anadlisis de actores internos

N ACTOR ROL RECURSOS
1 Direccion ITU. La maxima instancia de decision| Normativos
del ITU.
Departamento académico Administra los procesos|
3 . Académicos
académicos.

Fuente: Elaboracion, propia

Anélisis de actores externos publicos

Tabla N° 10.  Analisis de actores externos publicos

Fuente: Elaboracion propia

N°® ACTOR ROL RECURSOS

1 Ministerio de Ejercer las facultades de 6rgano rector de los Normativa
Educacion y cultura Sistemas de Educacion.
del Estado

Plurinacional de

Bolivia.

2 Ministerio  de Promover una gestion publica transparente Normativa,
Economia y | poniendo a consideracion de la ciudadania los | financieros
Finanzas resultados obtenidos en la gestion y remitiendo

oportunamente las denuncias por vulneracion a

la ética y presuntos hechos de
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corrupcion a la Unidad de Transparenciadel

MEFP.

Viceministerio Formulacion de una Estrategia de Promocién Normativa,
de Inversion | de Inversiones que responda a los actuales retos | financieros
Publica productivos y de industrializacion del Estado,

en el marco del Plan de Desarrollo
Econdmico y Social.
Ejerce en lo que le corresponde la

Asamblea representacion popular, asi como las Normativa
Legislativa funciones legislativas, de fiscalizacion, de
Departamental ~ de | gestion y de coordinacion.

Tarija

Gobernacion del Establecer politicas de desarrollo Normativa,
Departamento departamental. financieros

Auténomo  de
Tarija

Gobierno Establecer politicas de desarrollo para la Convenios,
Autdénomo ciudad de Tarija y la provincia Cercado financieros
Municipal de

Tarija

Establecimientos Desarrollar en los estudiantes todas sus Humano

Educativos Publicos

potencialidades para que pueda realizarse y

desenvolverse con autonomia en la vida
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cotidiana, respetando las diferencias y

caracteristicas individuales.

8 Empresas Dotar de servicios basicos a la comunidad. Servicios
Prestadoras de
Servicios
Publicos
9 Servicios Generar, ejecutar y/o supervisar planes, Convenios,
Departamentales de | programas y proyectos, en beneficio de la | financieros.
Administracion comunidad.
Descentralizada
(SEDUCA,
SEDES,
SEDEGES,
SEDEM)
10 Contraloria Efectuar control fiscal en lo econémico- Normativa
Departamental  de | financiero, administrativo, técnico yjuridico en
Tarija todas las entidades que integran el sector

publico. Enjuiciardy se pronunciara por lavia
administrativa, en casos de responsabilidad

econOmica de los administradores.

Analisis de actores externos privados
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caracter general de la industria.

TablaN° 11.  Analisis de actores externos privados
N° ACTOR ROL RECURSOS
1 Entidades Financieras Dotar recursos financieros. Financieros
2 Agencias de Apoyar a los diferentes paises con Financieros,
Cooperacion Internacional | recursos humanos, financieros vy | humanosy
materiales através de materiales
programas y proyectos.
3 Organizaciones no Contribuir a la inclusion y cohesion Financieros,
Gubernamentales social y luchar para combatir las | humanos y
situaciones  de  marginacion y | materiales
discriminacion  social. Defender los
derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales de los
sectores mas
vulnerables.
4 Federacion de Defender y promover la iniciativa Financieros
Empresarios Privados privada, contribuir al desarrollo
economico y social del pais, en un
marco de principios y valores éticos, de
respeto a la Ley y a la propiedad
privada, sustentando la filosofia de la
libre
empresa y la economia de mercado.
5 Camara de Industria y Representar y defender los intereses Financieros vy
Comercio de humanos
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6 Organizaciones Defender sus derechos, a través de Financieros,
Productivas Originarias la representacion ante instancias | humanos y
publicas 'y  privadas, vy el | materiales
fortalecimiento de sus organizaciones
representativas, en la blsqueda de su
efectivaincorporacionyparticipacionen
decisiones politicas, sociales,
economicas y
culturales del Pais.
7 Organizaciones Lograr el desarrollo de programas Financieros,
Deportivas y Culturales deportivos y recreativos encaminados a | humanos y
la superacion fisica e intelectual de la | materiales
comunidad
universitaria.
8 Mancomunidad de Dotar de  instrumentos de Financieros,
Municipiosde Tarija planificacion para el desarrollo de los humanos y
municipios. materiales

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz CAME

Tabla N° 12. Corregir, Afrontar, Mantener, Explotar

Debilidades

Corregir

Direccion administrativa

Creacion  de una  Direccion

Administrativa

Personal administrativo sin

certificacion

Implementar un Manual de funciones

Plataforma virtual

Implementar una plataforma virtual

Acceso interrumpido a internet

Mejorar el acceso del internet

Acceso a redes y software

administrativo

Obtener a redes y software

Biblioteca virtual

Implementar una biblioteca virtual

Programa de atencion al estudiante

Implementar un programa de atencién

al estudiante .

Amenazas

Afrontar

Proteccion a la  propiedad

intelectual

Tramitar las patentes a los trabajos de

investigacion en el SENAPI .

Estabilidad Politica

Buscar una autonomia administrativa

Niveles de inflacion regional

Debe ser tomado en cuenta en el Plan

Estratégico Institucional del ITU.
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Tasa de desempleo

Proyectar el POA institucional tomando

en cuenta la tasa de inflacion regional .

Cambios socio culturales

Implementar estudios de mercado

constantemente

Acceso a nuevas tecnologias.

Adquisicion de software y hardware

actualizados.

Redes y software

Buscar acceso satelital a la red de

internet.

Innovacion y desarrollo

Incluir como materia transversal la
materia de  metodologia de la

investigacion.

Incrementar la oferta de carreras .

Fortalezas

Mantener

Infraestructura propia y moderna

Mantenimiento de la infraestructura

constante

Aulas confortables

Mantenimiento y aseo de aulas

constante

Laboratorios y zonas de practica

Actualizacién de equipos

Direccion académica

Ampliar la oferta académica

Personal docente con TPN

Incentivar la superacion del personal

docente
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Ensefianza

Actualizar la malla curricular cada 5

afos

Oportunidades

Explotar

Normas legales

Mejorar la ejecucion presupuestaria

Legislacion tributaria

Ampliar la oferta de carreras ya que los

servicios no tienen carga fiscal

Tasa de crecimiento del

regional

PIB

Implementar nuevas carreras destinadas

a sectores productivos concretos

Demanda de mano de

calificada

obra

Identificar sectores productivos que

requieren mano de obra calificada

Demografia

Campafias de socializacion de las

actividades del instituto constantes

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 1V

PROPUESTA
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4.1 Objetivo de la propuesta

Disefiar un modelo de Plan Estratégico Institucional (PEI) para la gestion 2022-2027, que
permita la modernizacion y fortalecimiento tanto en la parte académica como en la administrativa

del Instituto Tecnologico Uriondo.

4.2 Justificacion de la propuesta

La presente propuesta se justifica por que el Instituto Tecnoldgico Uriondo, actualmente no
cuenta con un Plan Estratégico Institucional, que presenta amenazas y debilidades que se deben

enfrentar a corto, mediano y largo plazo.

Ademas, este documento le dara las herramientas necesarias para acomodar las actividades a

las nuevas exigencias tecnoldgicas y nuevas exigencias del sistema de educacion boliviana.

Cabe mencionar que el desarrollo estructural del PEI orientara a la institucion al cumplimiento
de sus atribuciones y competencias, permitiendo expresar el diagndstico y prondstico institucional
a través de la Mision, Vision y Valores Institucionales, ademas de la determinacién o
establecimiento en conjunto de acuerdo a sus lineas estratégicas de los objetivos, estrategias; vy,

seleccionar los recursos que llevaran a cabo la materializacién de los planes de accion deseados.
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4.3 Desarrollo de la propuesta

grafico N°1  Plan Estratégico Institucional

P.E.|

[ Mision, vision

Valores, principios

Politicas y lineas
estrategicas

Marco logico o de
cumplimiento

Elaboracion propia

4.3.1 Mision, vision

El Plan Estratégico Institucional —PEI- es el instrumento fundamental en la Gestion
Institucional y constituye el documento de trabajo en el que se concreta y se define de manera
concreta y especifica el direccionamiento estratégico cuyo logro se contribuye con el proceso de
disefio e implementacion de planes para alcanzar los objetivos y metas realistas de desempefio
institucional.

a) Misién

La mision es la declaracion institucional de las obligaciones y mandatos que debe cumplir,

dadas sus facultades y competencias.
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Tabla N° 13. Declaracion de la Misién

DECLARACION DE LA MISION

Componentes

Interrogantes a resolver

Misién

Proposito mayor

¢A qué se dedica la Institucion ?

Razon bésica para la

existencia de la

¢Cual es la demanda social

que generd la creacion de la

Institucion . ¢Institucion?
Productos ¢ Cudles son los productos

que debe generar la Institucion?
Asociados 0 ¢Quiénes son los asociados 0

beneficiarios

beneficiarios mas importantes
y/o prioritarios y donde estan

ubicados?

Filosofia

Cuél es la base filosofica de
la entidad (valores, creencias

y aspiraciones?

Brindar una formacion integral
y capacitacion profesional a nivel
altamente

técnico  superior,

competitivos, mediante la
implementacién y ejecucion de
politicas y estrategias, inclusiva,
equitativa y cientificas de calidad,
articulando las potencialidades y
oportunidades productivas de la
region para  contribuir  al

desarrollo del Municipio.

Fuente: Elaboracion propia
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b) Vision

Es la interpretacion de las aspiraciones de los distintos miembros de la seccidn, por los cuales

deben trabajar en coordinacién y armonia con las distintas autoridades del entorno.

Tabla N° 14. Declaracion de la vision

DECLARACION DE LA VISION

En los
siguientes afos

(2022-2027 )

Con

relacion

medio

del

Con relacién

a los servicios

Con

relacion a la

mision

Con
relacion a
organizacion

interna

la

Con

relacion a

otros temas

protagonizado por sus propios actores y autores rurales

Ser un instituto innovador y generador de experiencias de formacion integral y conocimientos en
educacién técnica tecnoldgica, con enfoque agroecoldgico, para el desarrollo comunitario sustentable,

logrando incidir en las politicas regionales y nacionales para la construccion del cambio social,

Fuente: elaboracién propia
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4.3.2 Principios y Valores

Tabla N° 15. Principios y Valores

PRINCIPIOS Y VALORES ESTRATEGICOS

Principios Valores

Moral Respeto, equidad, lealtad, honestidad, compromiso, calidez
humana.

Etica Integridad, Calidad en el servicio, transparencia, legalidad

Eficacia Compromiso, amabilidad, comprensién, oportunidad vy
solidaridad, integridad.

Eficiencia Profesionalidad, puntualidad, creatividad, pro actividad.

Economia Cumplimiento, oportunidad, racionalidad y austeridad.

Responsabilidad Legalidad, Transparencia y honestidad, responsabilidad ambiental

Fuente: Elaboracion propia

66



4.3.3 Politicas institucionales Matriz CAME

Tabla N° 16.

Politicas del PEI 2022-2027 del Instituto Tecnologico Uriondo

POLITICAS

METAS

RESULTADOS

ACCION

Pilar: 1

Modernizacion

Meta 1: El instituto
cuenta con 50
equipos de

computacion.

Meta 2: El
instituto cuenta con
cobertura 1 de red

internet.

El 80% de los estudiantes
del Instituto Tecnologico
Uriondo tienen acceso a

equipos de computacion.

El ITU cuenta con 100%

de cobertura de internet.

Gestion de equipos de computacion
de caracteristicas adecuadas para los

estudiantes de la institucion.

Gestion para adquirir los servicios

de un proveedor de internet confiable.

Actualizacion del sistema informético

y de informacidn en linea del ITU.

Pilar: 2

fortalecimiento

Meta 1: creacion de
un dpto.
administrativo

Meta 2: mejorar la
atencion al cliente.
Meta 3 : creacion de
una nueva carrera

nivel tecnico superior

El ITU tiene 1 dpto.
administrativo a la
cabeza de un adm.

El ITU cuenta con 1
oficina de bien estar
estudiantil.

EL ITU cuenta con 3
carreras a nivel técnico

superior.

Presupuestar la contratacion de un

administrador a tiempo completo.

Gestionar el equipamiento de una

oficina administrativa.

Gestionar la creacion de una

oficina de bienestar estudiantil.

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.4 Politica y Lineas Estratégicas

Tabla N° 17.

Lineas estratéegicas institucionales segun la Matriz CAME

Politica Institucional

Realizar una gestion administrativa bajo los estandares de eficiencia recomendados por el Ministerio de

Economia y Finanzas Publicas del Estado Plurinacional de Bolivia, priorizar la superacion institucional

mediante el fortalecimiento del departamento académico.

Estrategia

¢ Qué hacer?

¢ Como hacer?

¢Cuando hacer

Supervivencia

Mejorar la ejecucion

presupuestaria

Crear una direccion administrativa

Gestion 2022

Reorientacion

Acceso a equipos de
computacion y red de internet
para los estudiantes, docentes y

personal administrativo.

Adquirir 50 equipos de computacion
para los estudiantes y firmar un
convenio de alianza estratégica con

un proveedor de internet.

Hasta la gestion

2024

Ofensivas | Creacion de una nueva carrera | Contratar una consultoria externa Gestion 2024
para ampliar la oferta académica. | para la identificacion de una carrera
técnica de alta demanda en la zona,
contratar ~ dos  docentes  de
especialidad para la nueva carrera.
Defensivas | Mejorar la atenciébn a los | Crear una oficina de bienestar Gestion 2023
estudiantes estudiantil

Fuente: Elaboracion propia
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4.4 Marco logico y de cumplimiento

Tabla N° 18.  Politica de Modernizacion
POLITICA 1.- MODERNIZACION
Objetivo Indicador DRSNS
JELV Metas Producto P Denominacién | Tipo Descripcion | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | RESPONSABLES DE
estratégico estrategico LA META
£ Direccion y
E administracion
El 80% de los 8
. estudiantes del 2 | 50 equipos de
Meta 1. EI Instituto . W 1 computacion
Acceso a instituto Tecnolégico 50 Equipos de | Compra de completos
equipos de cuenta con 50 Urion dogtienen computacién | equipos de segu'?\ 10% 30% 30% 0% 30% 0%
computacion. equipos de acceso a comprados. computacion requerimiento
computacion. equipos de técnico.
computacion.
8
5
>
[
8
>
1%]
El 100% de los : b= .
El instituto alumnos nggzzgaeal Allanza_ s 1 convenio de
cuenta con ' . estratégica S | alianza
Cobertura de docentes y internet en el o . 10 % Departamento
red internet. 100% de personal Instituto para la estratégica para 20% 10% 20% 0 20% 20% administrativo
_cobertura de administrativo Tecnolégico cobertura de la cobertura de
Internet. tiene acceso a Uriondo. internet. Internet
internet en las
instalaciones
del Instituto
Tecnoldgico
Uriondo.

Elaboracion propia
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Tabla N° 19. Politica de Modernizacion presupuesto 2022-2027

POLITICA 1.- MODERNIZACION PROGRAMACION PRESUPUESTO EN Bs PARA EL 2022-2027

Objetivo Indicador L s Total
estratégico Metas Producto estratégico Denominacion Bs Descripcion 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 S
El 80% de los .
. estudiantes del 50 €quIpos de
Meta 1: El - . . computacion
Acceso a instituto cuenta Instituto 50 Equipos de Equipos de completos  seqin
equipos de con 50 equinos Tecnolégico computacion computacion 225.000 e ugrimiento Y 10% 30% 30% 20% 10% 0% 100%
computacion. d quipc Uriondo tienen comprados. comprados cqu
e computacion. . técnico
acceso a equipos de
S presupuestadas
computacion.
Cobertura al .
El instituto 100% de A||anza_ 1 convenio de
Cobertura de cuenta con El Instituto internet en el estrategica para 30.000 alianza estrategica
red internet. cobertura 1 red Tecnologico Instituto la cobertura de ’ para la coberturade | 20% 10% 20% | 20% 10% 20% 100%
internet. Uriondo cuenta con Tecnolégico internet. Internet
100% de cobertura Uriondo.
de internet.

Elaboracion propia
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POLITICA 1.- MODERNIZACION EJECUCION PRESUPUESTO EN Bs PARA EL 2022-2027

.. . Precio
Objetivo Indicador o] g -
e e unlt%r;o en | Cantidad Total en Bs 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Total ejecutado
Acceso a 50 Equipos de
equipos de computacion Bs4.500,00 50 Bs225.000,00 Bs22.500,00 Bs67.500,00 Bs67.500,00 Bs60.000,00 7.500,00 Bs0,00 Bs225.000,00
computacion. comprados.
Cobertura al
100% de
Coberturade | intenetenel { 5.000 60 meses | Bs300.000,00 | Bs40.000,00 | Bs60.000,00 | Bs50.000,00 | Bs50.000,00 | 40.000,00 Bs60.000,00 Bs300.000,00
red internet. Instituto Bs/mes
Tecnolégico
Uriondo.
Total Bs525.000,00

Elaboracion Propia
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POLITICA 2.- FORTALECIMIENTO

Tabla N° 20.

Politica de fortalecimiento

Objetivo Metas
estratégico

Creacion de El Instituto
un Tecnoldgico
departamento Uriondo tiene
administrativo | 1
departamento
administrativo
a la cabeza de
un
administrador.

Mejorar la El instituto
atencion al Tecnolégico
estudiante. Uriondo

cuenta con 1
oficina de bien

estar

estudiantil.
Creacion de Creacion de
una nueva una nueva
carreraanivel | carreraanivel
técnico técnico
superior. superior.

Elaboracion Propia

Producto

El Instituto
Tecnolégico
Uriondo tiene
1
departamento
administrativo
a la cabeza de
un
administrador.

El instituto
Tecnolégico
Uriondo
cuenta con 1
oficina de bien
estar
estudiantil.

El instituto
tecnolégico
Uriondo
cuenta con 3
carreras a
nivel técnico
superior.

Indicador
estratégico

1
Departamento
administrativo

1 oficina de
bien estar
estudiantil

1 carrera
nueva en el
instituto
tecnolégico
Uriondo

Denominacion

Creacion de un
departamento
administrativo
para el Instituto
Tecnélogico
Uriondo.

Creacion de
un oficina de
bien estar
estudiantil
para el
Instituto
Tecndlogico
Uriondo.

Creacion de
una carrera
nueva en el
Instituto
Tecnélogico
Uriondo

Tipo

Fortalecimiento institucional

Fortalecimiento institucional

Fortalecimiento institucional

Descripcion 2022 2023

Contratacién

de 1

administrador

y equipamiento

de una oficina | 20% 10%
administrativa.

Nombramiento

y deun

coordinador de

bien estar

estudiantil y 10% 20%
equipamiento

de una oficina.

Contratacion
de dos
docentes de
especialidad 20% 10%
para una nueva
carrera para el
Instituto
Tecnélogico
Uriondo

2024 2025 2026

10% 20% 20 %

10% 20% 20%

20% 10% 20%

2027 DEPARTAMENTOS
RESPONSABLES
DE LA META

Direccién

20%

Direciony
departamento
administrativo

20%

Departamento

académico y

administrativo
20%
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Tabla N° 21.

Politica de Fortalecimiento

POLITICA 2.- FORTALECIMIENTO PROGRAMACION PRESUPUESTO EN Bs 2022-2027

Obijetivo Indicador s s .
estratégico Metas Producto S Tatagi Denominacion Bs Descripcion | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | Total ejecutado
El Inst!tu_to El Instituto
Tecnoldgico P L i
. Uriondo tiene Tepnolog[co Creacion de un Contratacion
Creacion de 1 Uriondo tiene 1 1 departamento de 1
un departamento depa_rtgmen_to Departamento admlnlstrat_l Vo 300.000 admlnlstrador y 20% 10% 20% 10% 20% 20% 100%
departamento administrativo administrativo administrativo para el Instituto equipamiento
administrativo a la cabeza de Tecndlogico de una oficina
a la cabeza de . T
un Uriondo. administrativa.
un .
administrador. administrador.
Creacion de
un oficina de Nombramiento
; y deun
Mejorar la El instituto El instituto 1 oficina de Eéfﬂd?;ir” coordinador de
atencion al Tecnoldgico Tecnoldgico bien estar 180.000 | bien estar 10% 10% 20% 20% 20% 20% 100%
estudiante. Uriondo Uriondo estudiantil para el estudiantil y
cuenta con 1 cuenta con 1 Instituto equipamiento
oficina de bien | oficina de bien Tecndlogico de una oficina.
estar estar Uriondo.
estudiantil. estudiantil.
1 carrera Creacion de una
nueva en el carrera nueva en
El instituto instituto el Instituto Contratacion
Creacion de Creacion de tecnologico | tecnolégico | Tecndlogico de dos
una nueva una nueva Uriondo Uriondo Uriondo docentes de
carreraanivel | carreraanivel | cuentacon3 360000 | especialidad 10% | 20% | 10% | 20% | 20% | 20% 100%
técnico técnico carreras a nivel para una nueva
superior. superior. técnico carrera para el
superior. Instituto
Tecnologico
Uriondo
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Tabla N° 22.

Politica de Modernizacidn presupuesto 2022-2027

POLITICA 2.- FORTALECIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTO EN Bs PARA EL 2022-2027

Precio

Objetivo Indicador o . .
estratégico e unltaBI’SIO en | Cantidad Total en Bs 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Total ejecutado
Creacion de un 1 Departamento 50
departamento partame Bs5.000,00 . Bs250.000,00 Bs25.000,00 Bs75.000,00 Bs75.000,00 Bs50.000,00 25.000,00 Bs0,00 Bs250.000,00
. - administrativo Unidades
administrativo
Mejorar la 1 oficina de
atencion al bien estar Bs3.000,00 | 60 meses | Bs300.000,00 Bs50.000,00 Bs50.000,00 Bs50.000,00 Bs50.000,00 40.000,00 Bs60.000,00 Bs300.000,00
estudiante. estudiantil
1 carrera nueva
L en el instituto
Creacion de tecnolégico
una nueva Uriondo
carrera a nivel Bs360.000,00 | 60 meses | Bs360.000,00 Bs60.000,00 60.000,00 50.000,00 60.000,00 60.000.00 70.000,00 Bs360.000,00
técnico )
superior.
Total Bs840.000,00

Elaboracion Propia
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4.5 Presupuesto

Tabla N° 23.  Presupuesto por itém 2022-2027
POLITICA | PRESUPUESTO ITEM Bs
EN Bs
Equipos de computacion Bs220.000,00
Moderilizaci(’)n Bs525.000,00 Zervicios c.ie interr?e,)t Bs270.000,00
astos de instalacion Bs20.000,00
Fletes Bs15.000,00
Total politica de modernizacion Bs525.000,00
Sueldos y salarios Bs720.000,00
Equipos de computacién Bs9.000,00
Fortaledimionto | BS8:400.00000 | Muebles y enceres B525.000,00
Cosultorias externas Bs26.000,00
Estipendios Bs60.000,00
Total politica de fortalecimiento Bs840.000,00

Total

Bs1.365.000,00

Para que el Instituto Técnico Uriondo pueda lograr sus objetivos estratégicos invertir 1.365.000,00 Bolivianos en el lapso de 6 afios,

esta inversion permitird modernizar y fortalecer la gestion administrativa y académica del Instituto Técnico Uriondo.
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4.6 Conclusiones y recomendaciones

4.6.1 Conclusiones

e En base al trabajo de investigacion desarrollado tanto en la parte tedrica con de
observacion y desarrollo practico del tratamiento de datos se puede concluir:

e Existen las bases tedricas conceptuales para respaldar la elaboracion de un Plan
Estratégico Institucional (PEI) en base a la normativa legal vigente en el Estado
Plurinacional de Bolivia, para el Instituto Tecnoldgico Uriondo.

e Los fundamentos estructurales que conforman el enfoque administrativo y
academico del Instituto Tecnolégico Uriondo son: la obediencia al mandato
normativo vigente que privilegia la creacion y funcionamiento de institutos técnico
tecnoldgicos como factor de desarrollo, el apoyo a la actividad productiva de la
region, la formacion de profesionales en areas con directa relacion a las actividades
econdmicas regionales, el cumplimiento de las normas y reglamentos tanto
administrativos como académicos vigentes en el pais.

e Seestablecio que existe un clima institucional favorable tanto a nivel interno como
externo y su relacion con su entorno social es buena pero no coincide con los
objetivos institucionales dado que no existe un PEI donde se exprese a donde
quiere caminar la institucion.

e EI PEI para el Instituto Tecnoldgico Uriondo debe buscar el fortalecimiento y
modernizacion de la institucion para lo cual se deben adoptar lineas estratégicas
como el acceso de los estudiantes a equipos de computacion, acceso de la

institucion a la red internet, creacion de un departamento administrativo, vigilar el
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bien estar estudiantil y la creacion de una nueva carrera para ampliar la oferta

academica para lo cual se debe realizar una inversion de 1.365.000,00 Bs. .

4.6.2 Recomendaciones

Se recomienda:

Por la importancia del tema se recomienda profundizar la investigacion sobre el uso de

planes estratégicos en instituciones estatales.

En la parte técnica se recomienda al Instituto Tecnoldgico Uriondo implementar el plan
estratégico institucional elaborado para la gestién 2022-2027 para fortalecer y modernizar

sus procesos administrativos y académicos.

Ampliar las carreras ofertadas en el Instituto Tecnoldgico Uriondo, con el objetivo de
captar estudiantes e comunidades cercanas que no tienen como actividad productiva principal

el cultivo ni la industrializacion de vino.

Revisar el presente plan estratégico en un plazo de 2 a tres afios y cambiarlo en la gestion

2027 para imponer nuevos objetivos acordes con una nueva realidad.
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