UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ADM 599 TALLER DE PROFESIONALIZACION lI

BAJO LA MODALIDAD: PROYECTO DE INVESTIGACION

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD EN LOS
PROCESOS DE PRODUCCION DE LA MIEL PARA LA
ASOCIACION DE APICULTORES DE LA RESERVA DE TARIQUIA

POR:
PORTUGAL DANIELA
SEGOVIA FLORES SILVIA GABRIELA

DOCENTE GUIA: LIC. SILISQUE MAMANI ADRIAN

Taller de profesionalizacion presentado a consideracion de la
UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO, como requisito para
optar al grado acadéemico de Licenciatura en Administracion de Empresas

TARIJA - BOLIVIA
ABRIL 2022



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, agradecer a Dios: por
permitirnos llegar hasta esta etapa de nuestras
vidas, dandonos la fuerza y voluntad de persistir
y culminar nuestra carrera universitaria y asi

cumplir con una meta sofiada.

A nuestros padres por apoyarnos y darnos la
oportunidad de estudiar, como también a
nuestros hermanos que fueron parte de nuestro
desarrollo profesional, brindandonos su amor y

apoyo incondicional.

A nuestros docentes por ensefiarnos Yy
compartirnos sus experiencias y conocimientos,
en especial a nuestro docente guia Lic. Adrian
Silisque, quien nos orientd y nos brindé su
tiempo y paciencia para la culminacion de

nuestra formacion académica.



INDICE

PERFIL DE LA INVESTIGACION

PROBLEMA DE INVESTIGACION. ......oeiiveeeeeees et es s 1
1.1.  Planteamiento del problema..........cccooveiiiieiieie e 3

1.2, Formulacion del problema. ..., 5
FORMULACION DE LA HIPOTESIS. ...couiiriireieeieiseisesssssessssssssssssssssessssssneens 5
DEFINICION OPERACIONAL DE VARIABLES.........ccoivieeeeeeeeeeeeee e 5
3.1.  Definicion de variables. ... 5

3.2.  Operacionalizacion de Variables. ..........c.cccceiveiieii i 6

. OBJETIVOS DE INVESTIGACION.......cooviiietieeeeeeetereees e es s enes s nessensne s, 6
4.1, ODJetiVO GENEIAL.........ceiiieeie e 6

4.2.  ODbjetivos ESPECITICOS ....cviuiiiiieiiiiieesee s 6

. JUSTIFICACION ..ottt nee sttt 7
5.1, JUSHIfICACION PrACLICA.......ceeiviiieiieeie et 7
LIMITES Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION .....cvvuiviiiiieineeeerneeeseneesaneseenes 7
8.1, LIMIEES oottt 7

6.2.  AICANCe ESPACIAL.......coiiiiiiii e 8
6.2.1. AICanCe de TIBMPO .....cciiiiiiecie et 8

6.2.2. AlICANCE dE 1a PODIACION ..o ee e ee e eeeeeeeees 8



7. MARCO METODOLOGICO........ccceuiieiiieieieieecieee st 8

7.1, Nivel de INVESLIQACION ......ccviiviiiiieie e 8

7.2, Diseflo de INVESIGACION. .......cciiuiiiiiiirieeee et 9
CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1.ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION EN EL SECTOR DE LA APICULTURA

........................................................................................................................................ 11
1.4.FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION.................... 13
1.4.1. FUNCIONES EStrategiCas: .. ..covuirierieieiirieieeisie et e 13
1.4.1.1. Disefio del ProduCto.........c.ccviieiieiiiie i 13
1.4.1.2. DiSeN0 A&l PrOCESO ......ccueiuiiiiiieeiieieie sttt 15
1.4.1.2.1. Decisiones principales sobre 10S procesos..........ccccccevevveevieiieeiesiiennnnn 15
1.4.1.2.2. Analisis de flujos en 10S ProCeS0S.........ccvvevveiieieiiie e 19
1.4.1.3. CAPACTAA ....ceeeiiiiiieee e 21
1.4.1.3.1. Enfoque en la capacidad...........ccccoouiiiiiiiiiiieiie e 22
1.4.1.3.2. Flexibilidad de la capacidad .............ccocoviiiiiiiiniiiinceeen, 22
1.4.1.3.3. Colchon de capacidad............coovevveiieiieeiicieseece e 22

1.4.1.4. LOCAZACION ..o 23



1.4.1.4.1. Factores que afectan las decisiones de localizacion..............cccevenee. 23

1.4.1.4.2. Factores dominantes en la manufactura.............ccocoeevvreneinniencnennnn, 24
1.4.2. FUNCIONES OPEIALIVAS. .......oviitiieiiiieiieiieie ettt 25
1.4.2.1. Planificacion y programacion de la produccion............ccccocceveeieenennen, 25
1.4.2.2. Planificacion agregada ...........ccovevevevieiiie s 26
1.4.2.3. Planificacion de requerimiento de material.............cocoonveniiiiiicinnenn, 27
1.4.2.3.1. Lista de MaterialeS..........ccouiririiiniiiiiisie e 28
1.4.2.3.2. Programa maestro de producCion ...........ccoccoerererierenenesieesesie e 28
1.4.2.3.3. RegiStro de iNVENTArio..........ccceveiueiiieiieie e 28
1.4.2.3.4. Tamafio de l0tE .......ccooiiiiiiieieee s 29
1.4.2.4. Reingenieria de ProCESOS ........cciueiueiiieieerieeieseeseseesraesreesesreeseesseesnes 29
1.4.2.4.1. Elementos del enfoque general.............ccooeiieiiiiie v 29
1.4.2.5. Control de la calidad en el proceso de produccion.............cccccoeeervenenne. 30
1.4.2.5.1. Importancia del control de calidad ............c.ccccceovvvieiieiicieiicce e, 33
1.4.2.5.3. Sistema de control de calidad ............cccooovririiiiiiiei e 35
1.4.2.5.4. Control eStadiStiCo ...........coeerieriiiniricici e 37
1.4.2.5.5. IMIUBSIIO ...ttt 37
1.4.2.5.6. Distribuciones de MUESEIEO .........cccoreririireiieieieriese e 38

1.4.2.5.7. Métodos de control eStadiStiCO ......ccvveeeeeeee e 39



1.4.2.5.8. Gréficos de control para variables..........cccccovvvivviieniieiiceccen, 39

CAPITULO II: DIAGNOSTICO

2.1. ASPECTOS GENERALES DE LA AART ..t 41
2.2.EQUIPOS Y MATERIALES BASICOS PARA LA PRODUCCION DE MIEL.......... 42
2.2.1. EQUIPO d€ PrOtECCION. ..o.viueiiiiieieeic ettt 42
2.2.2. EQUIPO DASICO.....cuiiiiiiiiiice e 45
2.2.3. Herramientas de trabajo.........ccccceiieiiiic i 49
2.3.PROCESO DE LA PRODUCCION DE MIEL..........ccuuiiiieiiiieeiiieeiiieeei . 94
2.3.1. Parametros de control de referenCia...........ccocevevrenciiineiese e, 66
2.3.1.1. Caracteristicas de la miel..........cccooeiiiiiiini e 66

2.3.1.2. Composicion de lamiel..........cccoooiiiiiiieiieic e 68

2.3.2. Calendario apiCOla .........ccueiveii e s 69
2.3.3. Produccion de 1a M€l .........cviiieiiieieece e 71
2.3.4. Analisis del proceso de produccion de la miel ..........ccccoveveiiieieeieccc e 73
CONCLUSIONES ...ttt sttt sbe et e et e et e e nneeenes 76

CAPITULO IlI: PROPUESTA

3.1.SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD...cccctttiiiiiieiiiiiieiiiiieiiieiecineiecaenes 78

3.1.1. EIementoS dE ENTIAT@. .. ..ueeeee e 78

3.1.1.1. Personas iNVOIUCIAUAS .......uuuuueeeeee s 78



3112, INFOMMACION .ot 79
3.1.2. Elementos del PrOCESO .......ccveveiieiieie e 79
3.1.2.1. Herramientas de CONTIOL ...... . 79

3.1.2.2. Determinacion de los parametros de control de la calidad de la miel...80

3.1.2.3. Procedimiento para ejecutar el sistema de control de calidad............... 81
RECOMENDACIONES ...ttt e e 97
BIBLIOGRAFIA ... eeeeeeves ettt 102
WEBGRAFTA ..ottt 103

ANEXOS ... 104



INDICE DE CUADROS

CUADRO N° 1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES ........ccoooeveieieieieeieeesis 6

CUADRO N° 2. RESUMEN DEL CENSO DE PRODUCTORES Y COLMENAS 2020 ...42

CUADRO N 3. DIAGRAMA ANALITICO DEL PROCESO DE PRODUCCION DE LA

VHIEL e 65
CUADRO N° 4, CARACTERISTICAS DE LAMIEL. ..oooeviiiicieieceeeee e 68
CUADRO N°5. COMPOSICION DE LAMIEL ......ovuiieieeeeieeeeeeeee e, 68
CUADRO N°6. CALENDARIO APICOLA ..ot 69
CUADRO N° 7. PRODUCCION DE LA MIEL DEL ANO 2018........cooveveverererenieeeeenen. 71
CUADRO N°8. PRODUCCION DE LA MIEL DEL ANO 2019.......coovevevereieerrieeeree. 72
CUADRO N°9. PLANILLA DE REGISTRO DE CUADROS OPERCULADOS .............. 82
CUADRO Ne 10. CLASIFICACION DE LAS IMPUREZAS .........cooveeeeveeeeeeeeseeeeean, 83
CUADRO Ne11. PLANILLA DE CONTROL DE IMPUREZAS .........cccooiiiiiiieii, 84
CUADRO N°12. PROGRAMA DE ACOPIO ...ttt 85
CUADRO Ne 13. HOJA DE CONTROL DE SOLIDOS SOLUBLES TOTALES................ 86
CUADRO Ne 14. MUESTRAS DE LOS SOLIDOS SOLUBLES TOTALES .......cccc....... 88
CUADRO N 15. HOJA DE CONTROL DE LAHUMEDAD DE LAMIEL .........ccc...... 90
CUADRO Ne 16. MUESTRAS DE LAHUMEDAD DE LAMIEL.........ccooiiiiiiiiiiie, 92

CUADRO N°17. HOJA DE CONTROL DE LAS IMPUREZAS ........ccoiiieiiiieiieieeeien 93



CUADRO N 18. MUESTRAS DE LAS IMPUREZAS EN LAMIEL ... 95

CUADRO N° 19 PLANILLA DE CONTROL SANITARIO......ccooiiiiii 95

CUADRO N° 20 PLANILLA DE CONTROL DE COLMENAS ANUAL.................. 96

CUADRO N° 21 PLANILLA DE REGISTRO DE PRODUCCION PARA EL SOCIO
PRODUCGCTOR. ... e 97

INDICE DE FIGURAS

FIGURA N 1. SIMBOLOS PARA EL DIAGRAMA DE FLUJO ......c.ooeveviercee e, 20
FIGURANC 2. EL VELO ..ot 43
FIGURA N 3. OVEROL ....ciiiiiiiiiie et 43
FIGURA N 4. GUANTES . ...t 44
FIGURANCS. BOTAS ... s 45
FIGURAN?6. CAJAO COLMENA ... 45
FIGURA N°7. BATEA DESOPERCULADORA ......oooiiiiiiici e 46
FIGURANC8. CENTRIFUGA ..ottt 47
FIGURA N°9. CONTENEDOR DE MIEL ......cooiiiiiiiiiiice 48
FIGURA N°10. AHUMADOR.......ccoiiitiiiiiieit et 50
FIGURA N°11. CEPILLO DESOPERCULADOR........c.ccciiiiiiiiiesiiee e 50
FIGURANO L2, PALANGCA ... 51

FIGURA N° 13. PEINE DESOPERCULADOR ......cccoiiiiiiiiieit et 51


file:///C:/Users/AIBORNOZ/Downloads/propuesta.%206.%201docx%20(1).docx%23_Toc88676474

FIGURA N 14, COLADOR ..ottt 52

FIGURA N°15. CANASTILLO ATRAPAREINA ..., 53
FIGURA Ne 16. REFRACTOMETRO PARA MEDIR LA HUMEDAD DE LAMIEL ......54
FIGURA N° 17. CAJANUCLEOQ ....c.coiviiiieicesiese ettt 55
FIGURA N 18. ALIMENTACION DEL NUEVO NUCLEO .......cccoooevveeiceeeeceee e, 56
FIGURA N°19. CONTROL DE NUCLEOS ..ot 57
FIGURA N°20. COLOCADO DE ALZAS Y REJILLAS ..o, 58
FIGURA N°21. COSECHA DE MARGCOS ........ooiiiiieieee s 60
FIGURA N°22. DESOPERCULADO DE MARCOS ..o 61
FIGURA N°23. EXTRACCION DE LA MIEL.......cuiieiceeieieeeeeeee e 62
FIGURA N° 24, ENVASADO DE LAMIEL ....oooiiiiiiii e 63
FIGURA N° 25, ENTREGA DE LA MIEL A LA ASOCIACION........cooooerererereeeereaas 64
FIGURA N°26. TIPOS DE COLOR DE MIEL .....ooiiiiiiiiieiieeeeee e 67
FIGURA N°27. DISTANCIA DE COLMENAS Y ESTADO DEL APIARIO............c.c.... 74

FIGURA N°28. PASOS PARA MEDIR EL GRADO BRIX Y EL GRADO DE HUMEDAD
DE LA MIEL CON EL REFRACTOMETRO ....coooiiieicieee et 87

FIGURA N°29. VERIFICACION DE IMPUREZAS ........cooeieieeeeeeeieeeseseesseneeees e 94



INDICE DE GRAFICOS

GRAFICO N° 1. CONTROL DE LOS SOLIDOS SOLUBLES TOTALES ......cccccvevnaee.

GRAFICO N¢ 2. CONTROL DE LA HUMEDAD DE LAMIEL ....

GRAFICO N° 3. CONTROL DE LAS IMPUREZAS EN LA MIEL


file:///C:/Users/AIBORNOZ/Downloads/propuesta.%206.%201docx%20(1).docx%23_Toc88676534
file:///C:/Users/AIBORNOZ/Downloads/propuesta.%206.%201docx%20(1).docx%23_Toc88676535
file:///C:/Users/AIBORNOZ/Downloads/propuesta.%206.%201docx%20(1).docx%23_Toc88676536

