CAPITULO I
MARCO CONTEXTUAL



1. DESCRIPCION DEL MUNICIPIO DE SAN LORENZO

1.1 L ocalizacion

San Lorenzo se encuentra localizado en la parte norte del departamento de Tarija, con una
orientacion Noroeste en proximidad de la serrania de la cordillera de Sama y se prolonga
hasta L ocalidad de Tomatitas

1.1.1. Latitudy longitud

El Departamento de Tarija se ubica en € extremo Sur Este del pais, entre los paralel os 20°
53’ 00°" y 22°52” 30°” de Latitud Sur y entre los meridianos 65° 25° 48" y 62° 15* 34’ de
Longitud Oeste. La provincia Méndez se sitlia a Noreste del departamento de Tarija, entre
los paralelos 20°56° y 21°36° de latitud sud y los 64°05” y 65°13’ de longitud oeste.

LaprovinciaMéndez, politicay administrativamente se divide en dos secciones municipales:

San Lorenzo

El Puente.
El Municipio de San Lorenzo, corresponde a la primera seccion de la provincia Méndez. Se
encuentra ubicada a Este de la Provincia, entre los paralelos 20°57°y 21°36° de Latitud Sud
y 64°25’ y 64°58” de Longitud Oeste.
1.1.2. Extension Territorial
El Municipio de San Lorenzo esta Constituida como la primera seccion de la Provincia

Meéndez, su superficie comprende aproximadamente 2.116 km, seguin €l Instituto Geogréfico
Militar, con (23.863) Habitantes segun €l afio 2012.
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1.1.3. Limites

El Municipio de San Lorenzo limita a norte con la provincia Sud Cinti (Departamento de
Chuquisaca), al sur con la seccion municipal de Cercado, a este con las secciones
municipales de O Connor y cercado y a oeste con la segunda seccion municipal de la
ProvinciaMéndez Municipio El Puente.

1.2. Ubicacion Geogr éfica
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1.3. Division politica
El municipio de San Lorenzo tiene una superficie total aproximadamente de 2.116 Km?, lo

gue en cifras relativas representa € 5,68% del territorio departamental.

Ladivision politicadel San Lorenzo, cuenta con 10 distritos, distribuidos en 75 comunidades
y 6 barrios urbanos legal mente reconocidos. Lalocalidad de San Lorenzo considerado como

centro urbano, concentraa 12,11% de la poblacion.

1.4. Distritosy Comunidadesdel Municipio de San L orenzo

Cuadro 1:Dditritos y comunidades del Municipio de San Lorenzo

Distrito Descripcion N° de Hab.

Barrio Central
Barr?o laBanda 3401
Barrio Oscar Alfaro
. . San Pedro

1. San Lorenzo (3 barriosy 4 comunidades) Bordo Mollar 667
Tarija Cancha Norte 295
Tarija Cancha Sud 276
Coimata 698
El Cadillar 230
El Ceibal 158
Erquis Norte 390

2. Tomatitas (10 comunidades) Erquis Oropeza 322
Erquis Sud 465
LaVictoria 899
Rincén delaVictoria 216
Loma de Tomatitas 450
Tomatitas 1702
Rancho Norte 1123

3. Santa Barbara (5 comunidades) SEREND ,SUd - a2
Santa Bérbara Chica 211
Santa Béarbara Grande 391
Tucumillas 196

4. Choroma (7 comunidades) o e 95
Cochas 36
Faldala Quifiua 90
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LaCaama 711
Marquiri 95
Pajchani 104
Tres Morros 60
Jurina 90
Canasmoro 1156
Carachimayo Norte 12
Bordo Guadalquivir 186
Carachimayo Centro 528
Chamata 52
Colorado Sud 36
5. Eustaquio Méndez (14 comunidades) Corana Norte 69
Corana Sud 226
Huacata 158
LaHondura 74
Tomatas Grande 657
LajaslaMerced 580
Alto Lajas 99
Trancas 184
Alaypata 58
Cafiahuayco 68
6. Sella (6 comunidades) Cereslk Plek £7
El Barranco 59
Monte Méndez 398
SellaMéndez 531
Colorado Norte 169
Criva 152
El Rosa 215
Huancoiro 172
Ledn Cancha 316
7. El Rosal (11 comunidades) Nogalitos 34
Noques 142
Palacios 99
San Isidro 125
Yumasa 65
Zapatera 117
8. Pantipampa (9 comunidades) AELETE - a2
Allpahuasi 99
Hoyadas 153
Mandor chico 79
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Mardor Grande 78
Pampa Grande 220
Panti pampa 03
Quirusillas 90
San Pedro de |as Pefias 123
Camaron 104
Valles de Campanario 83
Cerro Redondo 140
9. Jarca Cancha (7 comunidades) Jarca Cencha 198
L luscani 70
Melon Pujio 173
Mollehuayco 43
Alizar LaTorre 53
Alto de Cajas 79
El Nogal 54
El Puesto 164
10. Alto de Cajas (9 comunidades) TS G
Pajonalcito 149
Pefaderia 03
Quebrada de Cajas 8
San Lorencito 174

Total habitantesdel MunicipiodeSanLorenzo 23863h
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas 2012

1.5. Condiciones Ambientales

15.1. Clima

Por lasdiferenciasde Altitud, Fisiografia, Topografia, Vegetacion, corrientes de aire, ademas
de otros factores, la Primera Seccion de la Provincia Méndez presenta una variedad de
Mesoclimas y Microclimas. Se puede clasificar en forma general como un clima Semiérido,
Fresco, Mesotermal con poco 0 ningln exceso de agua. Sub Andino, Cabecera de Valle,
Valle y Subtropico. Entre las localidades mas representativas de esta unidad climatica se

tiene a San Lorenzo, Canasmoro, Tucumilla, Sella, Alto Cajas, Ledn Cancha.
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1.6. Aspectos Socioecondmicos

Laprincipal actividad economicadel municipio de VillaSan Lorenzo en el Departamento de
Tarija es la agricultura, ganaderia, caza, pescay silvicultura con 5.884 personas ocupadas a
este rubro, le sigue la actividad de comercio, transporte y almacenes con 1.563 personas,
seguin e Censo 2012, informé e Instituto Nacional de Estadistica al conmemorar los 141

anos de creacion de este municipio.

Gréfico 1:MUNICIPIO DE VILLA SAN LORENZO: Poblacion ocupada por actividad
econdmica, Censo 2012

Agricultura, ganadena, caza pesca y silviculura S.T%
Comercio, transporte y aimacenes 13,7%
Construcgion 10,0%
hdusina menyfcurena 5,6%
Mineria e Hidrocarburcs | 0,2%
Elsctricidad, oas, aguay dasedhos | 0.1%

—
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1.7. Atractivos Turisticos

Cuadro 2: Sitios Turisticos de San Lorenzo

SITIOSNATURALES

PATRIMONIO URBANO Y

ARQUITECTONICO

ETNOGRAFIA Y
FOLKLORE

Res. Biol6gica Cordillera de
Sama/Coimata

Ceramica precolombinay arte

rupestre

Instrumentos Musicales

Res. Biologica Cordillera de
Sama/Rincon de la Victoria

Sitios Historicos

LaCgja,El Erque, Violin
Chapaco, La Cafiay laquena

Chorros de Jurina

Capilla Sitio Histérico

Arcos de rosa de Pascua

Cascadas de Coimata Lomas Patridticas Sitio Musica
Histérico
Campifiade Alameda Pueblo Historico de San Danzas
Lorenzo
Balneario de Corana CapilladelaMerced Bebidas Tradicionales

Acheral Iglesiade San Lorenzo Comidas Tradicionales
Rio Guadaquivir Iglesia Colonial Masatradicionales
Caminosy Ruinas Incas Museo Casa De Eustaquio Fiesta de Todos Santos 'y
Meéndez difuntos

Erquis Campifiay Cafién

Plaza principal y Monumento
a Moto Méndez

Carnaval Chapaco

Sitio Fosilifero

Puentes del zapateo

V estimenta Chapaca

Rio Pilaya

Fachaday calles restauradas

Carnaval Chapaco en €

Campo

Rio Rincon de San Pedro

Tarija Cancha Pueblo Histérico

Vistas Panoramicas

Casadel poeta Oscar Alfaro

Cerro delaplata

Normal Superior Canasmoro

El infiernillo

CapillaHistérica

Sitio con formacion es

geol 6gica interesantes

Ruinas argqueol dgicas

Sitio Fosilifero

Arte Rupestres

FUENTE: Unidad de Turismo, Culturay Deportes del Municipio de San Lorenzo
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CAPITULOII
MARCO TEORICO



MARCO TEORICO

1. FUNDAMENTOSDE PLANIFICACION

1.1.Definicién de planificacion.

La planificacion consiste en determinar 1os resultados que se pretenden obtener, através del

andlisis del entorno con lafinalidad de prever escenarios futuros, riesgos y oportunidades,

los recursos y las alternativas Optimas para lograr dichos resultados minimizando riesgos y

mejorar condiciones futuras de la organizacion.

1.2.Caracteristicas dela planificacion

Entre |as caracteristicas mas importantes de la planificacion, segin Bernal (2012), podemos

mencionar:

La planificacién es un proceso permanente y continuo.

La planificacién esta siempre orientada hacia €l futuro, estaligada ala prevision.

La planificacion busca la racionalidad en la toma de decisiones: a establecer esquemas
parael futuro, la planificacion funciona como un medio orientador del proceso decisorio.
La planificacion es sistemética: la planificacion debe tener en cuenta €l sistemay los
subsistemas que |o conforman; debe abarcar |a organizacion como totalidad.

La planificacion es una técnica de asignacion de recursos: tiene por fin la definicion, e
dimensionamiento y la asignacion de |os recursos humanos y no humanos, segiin se haya
estudiado y decidido con anterioridad.

La planificacion es una funcién administrativa que interactla con las demas; esta
estrechamente ligada a las demas funciones — organizacion, direccion y control — sobre
las que influye y de las que recibe influencia en todo momento y en todos los niveles de
la organizacion.

La planificacion es una técnica de coordinacion e integracion: permite la coordinacion e

integracion de varias actividades para conseguir 10s objetivos previstos.
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- Laplanificacion es una técnica de cambio e innovacion: constituye una de las mejores
maneras deliberadas de introducir cambios e innovaciones en una empresa, definidos y

seleccionados con anticipacion y debidamente programados para el futuro.

1.3.Clasificacién dela planificacion

La planificacién puede formularse de manera estratégica, tactica, operativa o normativa.

Planificacién estratégica.

L os objetivos se establecen alargo plazo, sumando metas parciales u objetivos especificos e
integrando circunstancias internas y externas por igual. Suele realizarse en los ambitos de

jerarquiay no en los operativos.
Planificacién téactica.

Se redliza de manera continua, determinando las acciones en forma sistemédtica y va

gjustandose en relacion con los impactos logrados o alos cambios en las circunstancias.
Planificacion operativa.

Incluye planeami entos menores, metas especificas a corto plazo y se g ecuta normal mente en

los sectores operativos.
Planificacién nor mativa.

Tiene como objetivo conformar normasy reglamentos para su aplicacion a largo plazo y
define, por ggemplo, la manera de actuar en la empresa o metas generales, sustentables en e

tiempo
1.4.Etapasdela planificacion

La planificacion debe poder medirse en su avance. Para ello, se disefia en un cierto orden,
definido como una serie consecutiva de etapas (Uriarte, 2020):

- ldentificar el problema, lanecesidad actual o futura, o el objetivo por acanzar.

- Desarrollar las aternativas 0 propuestas para al canzar €l objetivo en un tiempo asignado.
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Ejecutar las soluciones o propuestas en un orden previamente establecido, cumpliendo

metas parciales, priorizadas seglin necesidad o posibilidades actuales.

2. FUNDAMENTOSDEL PLAN ESTRATEGICO

2.1. Definicion del Plan Estratégico

La Planificacion Estratégica es una herramienta fundamental para el desarrolloy €jecucion
de proyectos, es un proceso sistematico, que da sentido dedireccion y continuidad
a las actividades diarias de una organizacion, permitiéndole visualizar el futuro e
identificando los recursos, principios y valores requeridos para transitar desde €
presente hacia € futuro, siguiendo para ello una serie de pasos y estrategias que
puedan definir los objetivos alargo plazo, identificando metas y objetivos
cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y localizando

recursos para llevar acabo dichas estrategias (Chiavenato, 2000)

El concepto de planificacidn estratégica se centra en la integracion de varios departamentos
comerciales como contabilidad, investigacion y desarrollo, produccion, marketing, sistemas

de informacion y gestion, paralograr 10s objetivos de la organizacion.

Es el proceso en € cua se desarrollay mantienen una relacion viable entre los objetivos y
recursos de la organizacion y las oportunidades cambiantes del mercado. Es laférmula para
alcanzar €l éxito en e mundo de los negocios, es € plan paralograr e mejor rendimiento de
los recursos, la seleccion de la base de negocios en que participan y el esquema para obtener
una posicién favorable en é mercado. Es la estructura para establecer relaciones con €
siempre cambiante mundo exterior (Escobar, s.f.)

2.2. Objetivo del Plan Estratégico

El objetivo del plan estratégico es disefiar laruta que se vaaseguir paraalcanzar las metasy
establecer la manera en que esas decisiones se transformen en acciones. Sin embargo, para
establecer esta ruta, antes es necesario: Analizar y definir las caracteristicas de la empresa
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manera en gque esas decisiones se transformen en acciones. Sin embargo, para establecer esta

ruta, antes es necesario:

o

o

2.3.

Andlizar y definir |as caracteristicas de la empresa.

Reflexionar sobre sus puntos fuertes e identificar las posibles amenazas que puedan
suponer un problema.

Meditar sobre cuales son los objetivos de la empresa y qué mejoras se deben realizar
para a canzarlos (Excellence, 2015).

Caracteristicasdel Plan Estratégico

A continuacion, se menciona las siguientes caracteristicas:

o

3.

Exige y contempla € exterior dela organizacion para prevenir amenazas y
aprovechar oportunidades.

Presume observar €l interior de la organizacion para contemplar debilidades y puntos
fuertes.

Incluye el panorama alargo plazo

Tiende a ser una responsabilidad de la alta gerencia, pero reflgga una mentalidad que es

util en todos los niveles (Escobar, s.f.).

FASESDEL PLAN ESTRATEGICO

3.1.Anélisisdela Situacion

Aungue precede a la planeacion, y, por lo tanto, no es estrictamente parte del proceso de

planeacion, la deteccidn de las oportunidades tanto en €l ambiente externo como dentro de la

organizacion, es el verdadero punto de partida de la planeacién. Convendria hacer un examen

preliminar de las posibles oportunidades futuras y verlas con claridad y de manera compl eta,

saber donde se encuentra de acuerdo con los puntos fuertes y débiles, comprender que

problemas se desean resolver y por qué, asi como saber [0 que se espera ganar.

El establecimiento de objetivos factibles depende de este conocimiento y la planeacion

requiere de un diagnostico realista de la determinacion de las oportunidades.
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Como parte del andlisis de la situacion, agunas empresas llevan a cabo una evaluacion
FODA. En la cud identifican y juzgan sus mas importantes fortalezas, oportunidades,
debilidadesy amenazas. Paracumplir su mision unaorganizaci 0n debe aprovechar sus puntos
fuertes mas importantes, se refiere a las fuerzas las cuales constituyen una consideracion
importante en la formulacion de |la estrategia debido a las habilidades y capacidades que
proporcionan para aprovechar una oportunidad en especial, la posicién competitiva que
puede proporcionar en el mercado y el potencial que tiene para convertirse en punto clave de
la estrategia; debilidades de sus propias capacidades, superar o atenuar sus debilidades

importantes, evitar riesgos graves y sacar partido de las oportunidades prometedoras

3.2.Determinaciéon delaMisién

Asimismo, lamision nosindicacudl esel proposito delaexistenciadelaempresa, lapregunta
gue nos haremos en este caso es: ¢cud es larazon de ser de la empresa? La mision de la

empresa justifica su existencia.

3.3.Determinacién dela Vision

Por una parte, la visién es un enunciado que nos sefiaa hacia donde queremos llevar la
empresa en € futuro, o qué es lo que queremos llegar a ser como organizacion. La pregunta
fundamental que nos debemos formular para establecer lavision es. ¢qué queremos ser? La

vision determina el conjunto de valores con los cudles la empresa justifica sus acciones.

3.4.Formulacion de Objetivos

Un objetivo es simplemente un resultado. Una buena planeacion comenzara con un conjunto
de objetivos que se cumplen poniendo en préactica los planes. Para que los objetivos sean

alcanzables y valgala pena el esfuerzo, deben reunir los siguientes requisitos:
o Clarosy especificos

o Formularse por escrito

0 Ambiciosos pero reaistas
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o Congruentesentresi

0 Redlizarse en determinado periodo

La formulacion de | os objetivos implica comprender lamision de la organizacion y después
establecer objetivos que la traduzcan a términos concretos. Dado que los objetivos
seleccionados se llevaran gran cantidad de los recursos de la organizaciéon y gobernaran

muchas de sus actividades.

3.5.Disefio, Evaluacion y Seleccion de estrategias

Una vez que se han establecido los objetivos generales de la empresa, se procede a disefiar,
evaluar y seleccionar las estrategias que permitan alcanzar, de la mejor manera posible,

dichos objetivos.

El proceso para disefiar, evaluar y seleccionar estrategias es €l siguiente:

0 Seevala informacién sobre el andlisis externo (la situacién del entorno), se evalla
informacion sobre € andlisis interno (los recursos y la capacidad de la empresa), se
evalla el enunciado de lamision y los valores, se evallan los objetivos, y se evallan
las estrategias que se hayan utilizado anteriormente, hayan tenido o no buenos
resultados.

0 Se disefia una serie mangable de estrategias factibles, teniendo en cuenta la
informacion analizada en el punto anterior.

0 Seevalan las estrategias propuestas, se determinan las ventgjas, las desventgjas, 10s
costos y los beneficios de cada una.

0 Sesdeccionan las estrategias a utilizar, y se clasifican por orden de su atractivo.

3.6.Implantacion delas estrategias

Una cosa es desarrollar estrategias claras y significativas. Y otra de gran importancia es

implementarlas con eficiencia. A fin de que la planeacion Estratégica tenga éxito, se deben
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dar ciertos pasos paraimplementarlas, las cual es consisten en | as siguientes recomendaciones

gue los gerentes deberan considerar cuando quieran hacer que sus estrategias funcionen como

Ser:
o Comunicar las estrategias a todos |os gerentes que toman decisiones claves
o Planes de accion, contribuyen y reflejan objetivos y estrategias personales
0 Revision periddicade las Estrategias
0 Desarrollo de estrategias y programas de contingencia

3.7.Presupuesto

El presupuesto es la expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone a canzar
la direccién de una empresa en un periodo. Por |o tanto, no se debe confundir presupuesto
con plan estratégico, ya gue este Ultimo constituye un marco de actuacion mucho més amplio

enel queseinsieree presupuesto como culminacion del proceso de planificacion estratégica.

Un presupuesto es un plan, integrado y coordinado, que se expresa en términos financieros,
respecto de las operaciones y recursos que forman parte de una empresa para un periodo

determinado, con € fin de lograr los objetivos fijados por ladireccion. (Arturo, 2020)

4. CONCEPTO REACTIVACION DEL TURISMO

Recuperar la confianza del turista nacional e internacional de manera progresivay fortal ecer
lacompetitividad turisticaatravés del Reconocimiento de los Destinos Bioseguros e Innovar
la oferta turistica y artesanal acorde a las nuevas expectativas del nuevo turista y a la “Nueva

normalidad”.

5. CONCEPTO DE TURISMO

Segiin la OMT € turismo es una de las actividades gue realizan las personas durante sus
viges y estancias en lugares distintos a su entorno habitual durante un periodo de tiempo

inferior aun afo, con fines recreativos, negocios u otros.
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“El turismo es un fendmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal
de individuos o grupos de personas gue, fundamentalmente por motivos de recreacion,
descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual aotro, en el que no
gjercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando multiples interrelaciones de

importancia social, econdémica y cultural” segun. (Oscar, 1980)

El turismo es muy importante desde € punto de vista socia, cultural y econdmico. Gracias
al turismo aumenta notablemente la inversion en construcciones de infraestructura, y
edificaciones, genera un mayor nivel de desarrollo en las é&reas involucradas, |os medios de
trasporte suelen ser mejorados en cuanto a la calidad y la frecuencia, asi como también
aumentan las divisas, | as tasas de desempleo disminuyen notablemente, generando un mayor

bienestar en las comunidades af ectadas.

Desde € punto de vista cultural resulta muy Util ya que no solo permite la apreciacion de
cultura, tradiciones, geografia, artesanias y otros aspectos de miembros genos a la
comunidad, sino que también permite lavalorizacion y laconcientizacion dentro delamisma
comunidad. Ademés, en un medio de intercambio cultural, donde personas de diversos

origenes conviven y compartes ideas y costumbres. (Najera)

6. TIPOSDE TURISMO

Existe un gran nimero de tipos de turismo, estos se van clasificando en funcion del tipo de
vigie, e fin del mismo, la actividad a desarrollar, |os motivos, la compafiia, asi como un sin

fin de caracteristicas que nos motivan avigar de un lugar u otro.

Todos estos tipos se clasifican en funcion del fin con €l que se redliza € vige, asi como €
interés que provoco la motivacion. Dependiendo de la actividad que se realice durante €l
vigie, la duracion, la estancia, la compaiiia, asi como otros factores, podemos clasificar €

turismo entre los siguientes tipos:
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6.1.Turismo de Aventura

El turismo de aventura es un tipo de turismo que implica exploracion o viges, Implican
actividades de riesgo bgo, Moderado y Alto, muy a menudo combina varios tipos de

recreacion, incluyendo deportes extremos.

6.2.Turismo natural

El turismo natural es un tipo de turismo que, como su propio nombre indica, se desarrollaen
espacios y ambientes naturales. Estos suelen desarrollarse en medios rurales o éreas naturales
protegidas. Laidea de este turismo es €l poder realizar actividades recreativas en €l entorno

natural, pero siempre con la responsabilidad sobre el deterioro del terreno.

6.3.Turismo cultural

Es un tipo de turismo en el que la principal actividad demandada es lavisitay el desarrollo
del conocimiento de lugares culturales. Estos suelen ser monumentos o museos. Dentro de
este turismo podemos encontrar € turismo creativo, e arqueolégico, € monumental, €
funerario, €l turismo de compras, € etnogréfico, €l literario, gastrondmico, € idiomatico, €

urbano, el enolgico, asi como € turismo industrial.

6.4. Turismo Rural o Vivencial

El turismo rural es una actividad turistica que se realiza en un espacio rura, o natural,
habitualmente en pequefias localidades (menores a los 1000 o 2000 habitantes) o fuera del

casco urbano en localidades de mayor tamafio.

6.5. Turismo Gastronémico

Es unaformade Turismo donde € interés esta puesto en la gastrondémica, tiene por finalidad

conocer y disfrutar delos manjarestipicos, reconocer ingredientes, preparacionesy acercarse
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a la cultura local a través de sus platillos en la Actualidad se lo considera como un

componente vital de la experienciaturistica.

7. QUEESEL TURISMO INTERNO Y EL TURISMO EXTERNO

El turismo interno lo realizan los turistas nacionales que salen de su entorno habitual para
visitar alguin lugar del pais por motivos familiares, de paseo, paravisitar sitios arqueol 6gicos,
divertirse, etc. El turismo externo o agresivo son aguellos residentes 0 nacionales que vigjan

aotro pais. (Tecno-Turismo, 2012)

8. DEMANDA TURISTICA

Definimos como demanda turistica al conjunto de atributos, valores, servicios y productos
que e mercado (los publicos) requieren a los operadores turisticos, para satisfacer

determinadas necesidades de esparcimiento, ocio, tiempo libre o vacaciones.

La demanda turistica opera en el contexto de un mercado en e que intervienen diversos
operadores de turismo ofreciendo determinados productos y servicios, y que supone ademas
la existencia de un conjunto de espacios geogréficos y lugares donde se realizan estos
servicios, todo lo cual sucede en el marco de un libre juego de ofertay demanda. (INACAP,
2013).

9. OFERTA TURISTICA

Se define como oferta turistica a conjunto de productos y servicios asociados a un
determinado espacio geografico y socio-cultural y que poseen un determinado valor o

atractivo turistico que es puesto a disposicion de los publicos en un mercado competitivo.

Distinguimos aqui los recursos turisticos de los productos turisticos. Un recurso turistico es
un elemento relacionado o0 perteneciente a la naturaleza, la historia o la cultura de una
determinada zona geogréafica o lugar y que esta dotado de una determinada potencialidad

turistica
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La oferta turistica esta relacionada con otros sectores de la vida nacional: la agricultura, la
industria, la mineria, €l comercio, la educacion, la religion. En turismo el mayor impacto
economico lo producen los servicios directos. hoteles, transportes, diversiones. Pero laoferta
turistica en su totalidad, forma parte de la vida de la comunidad. L os bosqgues, |as plazas de
las ciudades, 10s paseos, las instal aciones deportivas y |os lugares de culto son con frecuencia

de tanta importancia para | os turistas extranjeros, con las siguientes caracteristicas:

0 La produccion de servicios se realiza en un lugar geogréficamente determinado y no
pueden ser transportados. Los consumidores deben trasladarse a los lugares donde se

producen estos servicios.

0 Los recursos turisticos estan por atractivos naturales y culturales que no prestan utilidad

en el mercado si no son puestos en valor y explotados.

0 Los recursos turisticos naturales son inagotables, es decir, no se consumen al ser bien
explotados. Por ggemplo: nieve, playas, desiertos, etc., |os cuales pueden sufrir deterioros
al no ser protegidos adecuadamente. (Socatelli, 2013)

10. SECTORES QUE INTERVIENEN EN EL TURISMO

El sector turistico, al igual que otros sectores, posee un el enco de subsectores que lo integran
y lo hacen ser tan variado. Entre estos subsectores se engloban a un gran nimero de empresas
gue, de unaformau otra, se encuentran directa o indirectamente, relacionadas con el mundo

del turismo, son los siguientes:

o Transporte: Se Clasifica en tres tipos, Transporte aéreo, maritimo y terrestre. ES uno
de los mayores subsectores del sector turistico y se compone por las agencias de viajes
y operadores turisticos.

o0 Hosteleria: Otro gran subsector dentro del sector turistico. Este engloba a empresas
relacionadas con la estancia turistica. Tales como hoteles, pensiones, apartamentos,
ciudades de vacaciones, campings, asi como todo lo relacionado con la estancia del

turista.
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0 Restauracion: Un subsector muy ligado a subsector de la hosteleria. Integra a todas
las empresas rel acionadas con laalimentacion y lagastronomia. Entre las empresas que
lo integran estan |os bares, restaurantes, cafeterias,

0 Asistencia de segurosy viajes. Las aseguradoras venden sus productos con coberturas
para aquellos turistas que lo precisen. No solo a nivel individual, sino que muchos
productos lo incluyen. Por gemplo, cuando vigjamos en transporte publico puede que
estemos pagando también € seguro de vigje.

0 Eventos, exposicionesy congresos: Las grandes ferias encgjarian dentro de este tipo.
Es decir, grandes salones 0 congregaciones en | as que se exponen sectores o productos.
Asi existen grandes eventos en relacion a sector del automovil, la tecnologia o 1os

videojuegos.

Adicionalmente, podriamos incluir cualquier otra empresa cuya actividad se encuentre
relacionada con € turismo. Por gemplo, guias turisticos, actividades para visitantes o
formacion profesional o personal contratado para otrostemas como laseguridad que se hacen

necesarios parala celebracion de ciertos eventos. (Morales, 2020)

11. MARKETING

11.1. Definicién de Marketing

El marketing es la actividad encaminada a involucrar clientes y administrar relaciones
redituables con ellos. La meta doble del marketing consiste en involucrar a nuevos clientes
prometiéndoles un valor superior, y mantener y hacer crecer alaclientelaactual satisfaciendo
sus necesidades. Por |o tanto, se define a marketing como el propdésito mediante el cua las
compafias atraen alos clientes, establecen relaciones solidas con ellos y crean valor paralos
consumidores con lafinalidad de obtener, a cambio, valor de estos. (Philip kotler, 2017)

11.2. El proceso de marketing

El proceso de marketing costa de cinco pasos. En los primeros cuatro pasos, las empresas
trabgjan para entender a los consumidores, generar valor del cliente y construir fuertes

relaciones con los clientes. Al crear valor para los clientes, a su vez captan valor de los
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clientes que toma la forma de ventas, utilidades y capital de clientes a largo plazo. (Philip
kotler, 2017)

- Comprender el mercado y las necesidades y deseos de |os clientes.

- Disefiar una estrategia de marketing orientada a los clientes.

- Crear un programa de marketing integrado gue entregue un valor superior.
- Congtruir relaciones rentables y crear deleite en los clientes.

- Captar valor delos clientes para generar utilidades y capital de clientes.

11.3. Estrategiasde Marketing
Son las siguientes:

11.3.1. Estrategia de segmentacion

La estrategia de segmentacion de mercado la utilizan todas las empresas cuando decide

dividir el mercado total en el que compite en grupos que tengan caracteristicas homogeéness.

Para que la estrategia resulte efectiva, la empresa debe dividir a sus clientes en grupos de
miembros que tengan necesidades, gustos, deseosy preferencias similares. Cadagrupo forma

un segmento diferente, es decir que cada grupo debe ser distinto uno a otro.

Por |o tanto, cada segmento tiene rasgos que son comunes entre sus miembros, o que hace
gue se conforme un grupo homogéneo. Pero alavez tiene que ser heterogéneo entre un

grupo y otro, porque todos los segmentos deben ser diferentes entre si. (Quiroa, 2020)

11.3.2. Estrategia de posicionamiento o branding

Las estrategias de marketing de posicionamiento tienen como objetivo final dibujar en la
mente del consumidor la imagen de marca que hayamos definido. Hacer que € usuario nos

conozca y nos identifique con unamarcay aesa marca con un estilo y valores concretos.

En la estrategia de posicionamiento se debera determinar quiénes son los competidores, qué

hace laempresay en qué se diferencias de las otras: ¢por qué es lamejor opcion?
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Se debe definir la necesidad de los clientes que esta cubriendo los productos y por qué la
relacion calidad precio eslamejor (incluso aunque el producto seamas caro, lacalidad puede
ser tan brutal que los clientes, acaben eligiendo siempre ala empresa).

11.3.3. Estrategia funcional

Es la mezcla de 4 variables de marketing para conseguir cumplir los objetivos comerciales.
La empresa debera mantener coherencia entre las 4 variables para que su estrategia de

marketing sea un éxito. Estas son las variables:

- Producto: Aqui se explicalanecesidad que se trata de satisfacer en el consumidor y los
servicios relacionados que puedan ser necesarios para el disfrute del producto, los
cuales megjoran y anaden valor a producto como, por gemplo, € servicio post-venta, la
garantia o €l servicio técnico.

- Precio: métodos de pago (unaempresaque quieradar imagen deflexibley digital, debera
ofrecer métodos de pago alternativos como lafinanciacion o Bizum), politica de pagos.

- Distribucion: gestién de pedidos, seguimiento, almacenamiento y localizacion de puntos
de venta (unaempresade lujo deberatener puntos de venta en | os barrios con mayor nivel
adquisitivo de las ciudades).

- Lacomunicacion: deberaestar adaptada al tipo de producto, precio y personaalaque se

guieravender e producto.

11.3.4. Estrategiade cartera

Consiste en disminuir los costes de tus estrategias de marketing disminuyendo también el
nimero de productos de tu cartera que intentas dar a conocer. Daras a conocer |os productos
gue mas beneficios te reporten en lugar de toda tu gama de productos para asi comercializar

|os més rentabl es.

Andlizar la rentabilidad de un producto no solo sirve para establecer una estrategia de
marketing de cartera, también podriaser laraiz delapregunta: ¢deberiaseguir invirtiendo en

comercializar este otro producto que apenas me da beneficio? (Galan, 2015)
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12. MARKETING TURISTICO

12.1. Definicion de Marketing Turistico

El Marketing Turistico es un area dedicada a disefiar planes de comercializaciéon para el
negocio del turismo. En ella se integran tanto viajes como a ojamientos. Ladisciplinase basa
en ofrecer las mejores ofertas a cliente adecuado, cuidando cada detale a través de

estrategias integradas en |as Ultimas tendencias.

En la actualidad, los vigjes ya no se venden como simples paseos 0 paquetes todo incluido.
L os consumidores desean probar cosas nuevas y experimentar sensaciones, razon por la cual
este negocio apela a marketing turistico para diversificar su oferta y satisfacer las
necesi dades de cada cliente. Ademés, con motivo del COVID-19 el contenido debe adecuarse

aunanuevarealidad que pasa por la seguridad y la confianza del vigjero.

12.2. Caracteristicasdel Marketing Turistico

Aunque esta presente en multiples ambitos, el marketing turistico posee caracteristicas que
lo definen en su totalidad y que no cambian a pesar de su enfoque. Algunas de ellas son
(Cqja, 2019):

- Favorece lacomunicacién y el contacto directo entre clientes y operadores turisticos.

- Seenfoca en investigar todos los aspectos de un destino antes de que € turista lo haga.
Gracias aé, es posible obtener informacion inmediata sobre | as ventgjas de un lugar, su
culturay variedad de actividades.

- Estudialas necesidades del cliente y su reaccion ante multiples opciones de vigje.

- Anaiza los margenes de precio y evalla promociones que puedan favorecer tanto al
cliente como a negocio.

- Seencargade eegir |os canales mas adecuados para laimplementacion de estrategias de

mercado, segmentando al publico y gestionando el reconocimiento de lamarca.
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12.3. Estrategiasdel Marketing Turistico

Algunas de ellas son (Niad, s.f.):

Estrategia de contenidos de valor

Se basaen unaserie de estrategias para atraer alos turistas potenciales através del marketing
de contenidos. Ser capaces de generar un valor real que guste, atraiga, persuaday fidelice es
un reto. Este tipo de marketing se basa en conocer e buyer personay crear una estrategia en

torno a su perfil.
Recomendaciones

El marketing de recomendacion se basa en la confianza. Las resefias y |as opiniones de otros
usuarios haran que los potenciales clientes te elijan ati 0 atu competencia. Se debe cuidar la
reputacion onlineen foros, redes sociales, blogs... e incentivar las recomendaciones

positivas sobre el negocio en las diferentes plataformas sociales y digitales.
Marketing deinfluencers

Los influencers tienen un gran poder de persuasion en redes sociales, sobre todo en e sector
turistico. Existen distintos tipos de cuentas con las que podrias colaborar: rutas
gastrondmicas, influencers especializados en viajes, turismo en pareja... Los influencers se
han convertido en los nuevos guias de vigjes: al vivir ellos las experiencias, les dan a sus
seguidoreslaoportunidad de vivirlajunto aellos. Esta estrategia esta intimamente ligada con
la de recomendacion. Y es que la experiencia y opinion de estos influenciadores genera
confianza en |os potenciales turistas que estan en proceso de decision.

Gamificacion parafidelizar atusclientes

La gamificacion consiste en convertir €l proceso de compra en un juego con € objetivo de
fidelizar ain mas y mejor atus clientes. Con las herramientas digitales que tenemos hoy en
dia es muy sencillo: juegos de geolocalizacion en e destino con plataformas de terceros,
realidad aumentada para crear atracciones virtuales que lleven alos turistas alugares que de

otraforma no hubieran visitado.
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Video in streaming para crear comunidad

El video marketing es unarealidad. ¢Como enganchar alin mas a los usuarios? Con videos
en directo. El contenido instantaneo es el que manday las marcas que retransmiten en tiempo
real 10 que estdn haciendo, donde estén, los eventos a los que asisten, la creacién de un
producto... transmiten aln mas confianza. Las redes mas empleadas en turismo para ello son

Facebook, Instagram, Snapchat y Periscope.
Big data parameorar la experiencia del consumidor

L as aplicaciones de big data permiten tener informacion de los usuarios, sus movimientosy
preferencias. Los parametros clave que se emplean parael sector turistico y con los que luego

se puede mejorar la experiencia de los clientes son:

- Dedodnde proceden los visitantes y cuantos hay en cada destino
- Cuanto tiempo permanecen los turistas en un destino.

- Qué desplazamientos entre ciudades son |os mas comunes

- Cudles son las estancias preferidas.

- Cuales son los niveles de gasto.

35

——
| —



CAPITULO I
DIAGNOSTICO



1. ANALISISDEL MACROENTORNO

La finalidad de realizar el andlisis del Macroentorno es determinar las oportunidades que
podrian beneficiar a Municipio de San Lorenzo que es la primera seccion de la Provincia

Meéndez y los riesgos que se tendrian que prevenir.

Actuamente el Desarrollo del turismo es fruto de la evolucién que se ha manifestado como
una consecuencia del grado de avance que en € transcurso del tiempo ha experimentado la
humanidad. Considerando que | as Ultimas gestiones tuvieron grandes cambios en el entorno,
seredizarae andisis aplicando € método PESTA que es el Contexto Politico, Econémico,
Social, Tecnoldgico y Ambiental que influyen en e proceso evolutivo de la actividad

turistica

1.1. Contexto Palitico - Legal

La lucha contra esta pandemia ha obligado al Gobierno, a implementar politicas de
aislamiento social paraevitar lapropagaci én de esta enfermedad, generando en consecuencia
un impacto negativo en el desarrollo delaactividad turistica, tanto en la produccion de bienes
y prestacion de servicios, e indudablemente atodos |os tratos y contratos turisticos en todos

sus efectos juridicos y econdmicos.

El 25 de noviembre, através del Decreto Supremo No. 4400, se determinan medidas parala
promocion y recuperacion del sector turismo. A través de este Decreto, se disponen medidas
de incentivo a turismo interno mediante la participacion de los servidores y trabajadores
publicos del sector central del Estado como ser:

Decreto Departamental N°053/2021 y € Decreto Departamental N°047/2021
disponen la contencién y la prevencién de contagios del Covid -19.

La Ley N°292 del 25 de septiembre 2012, Ley General del Turismo “Bolivia te

espera” en su Art. 298, parrafo I, Numeral 37, define alas politicas generaes

del Turismo como una competencia exclusivadel nivel central del Estado.
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El Art. 300, Paragrafo I, Numeral 20, define a las Politicas de Turismo
Departamental como competencias exclusivas de los Gobiernos

Departamental es Autbnomos, en su jurisdiccion.

El Art. 302, parégrafo |1, numeral 17, define a las Politicas de Turismo Local,
como competencias exclusivas de los Gobiernos Municipales Auténomos, en

su jurisdiccion.

El Art. 304, paragrafo |, numeral 11, dispone que las Autonomias Indigena
Originario Campesinas tienen como una de sus competencias exclusivas las

denominadas “Politicas de Turismo”.

Art. 337, paragrafo I, sefiala que *“el turismo es una actividad econdémica
estratégica que debera desarrollarse de manera sustentable para lo que tomaré

en cuenta la riqueza de las culturas y el respecto al medio ambiente.”

Art. 391, paragrafo | dispone que el “Estado Fomentara el acceso al
financiamiento paralas actividadesturisticas, ecoturisticasy otrasiniciativas de

emprendimiento regional

El Art. 406, pardgrafo |, dice que € Estado garantizara € desarrollo rurd
integral sustentable por medio de politicas, planes, programas y proyectos
integrales de fomento a la produccién agropecuaria, artesanal, forestal y al
turismo, con el objetivo de obtener el mejor aprovechamiento, transformacion,

industrializacion y comercializacion de los recursos natural es renovabl es.

Seguin e Decreto Supremo N° 4451 Implican las medidas y acciones para la
contencion y prevencion del COVID - 19y la vacunacion como requisito para
ingresar anuestro Pais. ART.14.
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1.1.1. Politicasy Normas de bioseguridad
Segun Resoluciéon Ministerial n° 320/2021 las medidas para la prevencion del COVID-19,

implementados por |os establ ecimientos son:

v Informacién para nuestros Huéspedes y clientes
v" Productos de desinfeccion
v Procesos importadores que son:
Lavado de Manos
uso de mascarilla 'y equipo de proteccién
distanciamiento social
medicion de temperatura
desinfeccion de calzados
Equipaje
Sanitizado
Limpiezay desinfeccion constantes
Control y monitoreo

Cultura de prevencion y buenas practicas

1.1.2. Manualesdebioseguridad parael funcionamientoy atencion deviajesy turismo
post cuarentena- 19.
La Secretaria Municipal de Turismo y Cultura dependiente del Gobierno Auténomo
Municipa de Tarijarealizé la socializacion con los diferentes sectores del Turismo en Tarija
sobre los Protocol os de Bioseguridad establecidos por € Vice Ministerio de Turismo mismo
que depende de Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural del Estado
Plurinacional de Bolivia. Estos protocolos serviran a la reactivacion de las diferentes éreas
del turismo ala brevedad posible. EI Municipio realizara las inspecciones correspondientes

antes de la apertura de estas areas, con € fin de precautel ar la seguridad sanitaria de todos.

A continuacién, se muestran los diferentes manual es de bioseguridad:
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Manual de Bioseguridad parael Funcionamiento y Atencion delos SERVICIOS DE
HOSPEDAJE TURISTICOS post cuarentena COV1D-19.

Manual de Bioseguridad para e Funcionamiento y Atencion de TRANSPORTE
TURISTICO post cuarentena COV ID-19.

Manual de Bioseguridad para el Funcionamiento y Atencion de los SERVICIOS
GASTRONOMICOS TURISTICOS post cuarentena COV1D-19.

Manual de Bioseguridad parael Funcionamientoy Atenciéon delos SERVICIOS DE
OPERADORAS DE TURISMO post cuarentena COVID-19.

Manual de Bioseguridad para € Funcionamiento y Atencion de AGENCIAS DE
VIAJEY TURISMO post cuarentena COVID-19.

Manual de Bioseguridad parael Funcionamiento y Atencion delos SERVICIOS DE
GUIAS DE TURISMO post cuarentena COVID-19.

1.2. Contexto Econdmico

La crisis Sanitaria provocada por € Covid-19 ha sumido a la economia en una profunda

recesion, actualmente el Gobierno tiene € objetivo de contener nuevas olas de contagio,

acelerar lavacunacion y promover una recuperacion de la actividad econdmicay e empleo.

En caso del sector Turismo segiin laOMT (Organizacion Mundial del Turismo) en e 2020

se registré una reduccion del 80% de la actividad Turistica que impacto no solo en los

ingresos sino también alas fuentes de empleo que ofrecia este sector.

A continuacion, podemos mostrar | as siguientes cifras se muestran cuan prometedora era esta

industria del Turismo. En € caso de Bolivia, pese a la limitada inversion del gobierno, el

panorama era mejor. El Grafico 1 muestra como los ingresos generados por € turismo

receptivo en Bolivia han aumentado a un ritmo mayor a 10% anual entre 2006 y 2019.
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Gréfico 2: Gasto turistico de extranjeros en Bolivia, 2006 — 2019 (millones
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Fuente: Elaborado por Sustainable Development Solutions Network — Bolivia

En 2019 € turismo internacional fue el cuarto producto de exportacion mas importante del
pais, después de gas natural, oro y zinc, y por encima de la soyay de sus derivados (ver €
Gréfico 3).

Grafico 3: Ingresos por turismo receptivo en comparacion con los diez
principales productos de exportacion, 2019 (millones de délares)
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Fuente: Elaborado por Sustainable Development Solutions Network — Bolivia




El Grafico 4 muestra que el niUmero de visitantes extranjeros ha aumentado de 529.601 en
2008 a1.239.281, en 2019, lo que corresponde a unatasa de crecimiento anual promedio de
8%.

Grafico 4: Llegada de visitantes extranjeros en Bolivia, 2008-2019 (nUmero
de personas)
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Fuente: Elaborado por Sustainable Development Solutions Network — Bolivia

Segun UDAPE (Unidad de Andlisis de Politicas Sociales y Econdmicas) solo e 15% del
gasto es en hospedaje, mientras que e 63% es en servicios como transporte, aimentacion y
esparcimiento. El restante 22% se gasta en bienes como suvenires, artesanias, vestimentay/o

regalos.

Actualmente las Autoridades buscan medidas para reactivar la economiadel Turismo.
1.3. Contexto Social

Los impactos Socio culturales del turismo han sido descrito como las formas en que €l
turismo y los vigjes transforman los sistemas de valores sociales y colectivos, patrones de
comportamiento, estructuras comunitarias, estilo y calidad de vida (hally Lew, 2009: 57)




En el aspecto social |as transformaciones generadas por € Covid 19 fundamental mente estén

dadas por cambios en la percepcion de prioridades dominando la primera necesidad.

Es razonable pensar que para el operador en turismo una opcion de salvacion sera el turismo
de proximidad, cuya principal caracteristica es que no requiere de largos desplazamientos y
puede hacerse sin €l uso del transporte tradicional un aspecto que serd crucial en este
escenario post pandemia, ademés las necesidades més urgentes son la alimentacién la
educacion y la salud pues estos absorben todos | os gastos de la economia de las familias.

El turismo puede diversificarse en una gama de opciones, como ser: turismo ecoldgico, de

aventura, histérico, gastrondmico, recreativo, entre otros.

Ademas, la diversidad geogréfica, cultural y étnica de Bolivia, |e atribuyen ciertas ventgjas
competitivas en cuanto a turismo ecolégico y de aventura. Este tipo de turismo esta

caracterizado por un alto cuidado medio ambiental y el bienestar de las poblaciones locales.

Es por todo esto, y por la oferta boliviana de naturaleza, biodiversidad, cultura, etc., que €l
turismo puede llegar a ser un motor de desarrollo sostenible que, con un buen
direccionamiento, puede coadyuvar a un crecimiento econémico, a generar empleo de mejor
calidad y con un enfoque de género, mejorar las condiciones de vida de los pobladores de
lugares turisticos mediante un incremento de la cobertura de servicios basicos, ademas de

promover e cuidado medio ambiental.

Seguin € INE lamayor tasa de desempleo es de 8,1% después de la més bagja por la pandemia
en julio 2020 del 11,6%.
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Grafico 5: Tasa de Desocupacion de Bolivia de Diciembre 2018 a marzo de 2021
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

La tasa de desocupacion urbana por departamento respecto a tercer trimestre de 2020
(después de la cuarentena) ha disminuido en casi todos los departamentos, excepto La Paz
que registro un incremento. Al primer trimestre de 2021, Cochabamba (urbana) presenta una
tasa de desocupacion de 10,5%, La Paz 8,6%, Santa Cruz 7,4% y otros departamentos 9,4%.

Grafico 6: Tasa de Desocupacion por Departamento
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En 2020 en Bolivia la pobreza moderada aument6 de 31,1% a 37,5% Y la pobreza extrema
de 12,1% a 14,7% (con transferencias), producto de la crisis y la pandemia del coronavirus
gue golped a mundo, segun las estimaciones de la Comision Econdmica para América
Latina. (Pagina Siete, s.f.)

1.4. Contexto Tecnologico

En estos dias resulta bastante comun escuchar términos como Webinar, Zoom, Google Meet
y otros. Podriamos decir que latecnologia haingresado en los hogares de cadafamiliade una
manera inusual, a menos en esta parte del mundo donde las posibilidades econémicas no
son suficientes como para comprar equipos y pagar servicios de Internet, no obstante todos
hacen esfuerzos para poder ponerse atono con esta tendencia, no solamente por e hecho de
querer estar involucrados en una nueva forma de comunicacién, sino mas bien, porque ésta
se ha convertido en una de las opciones mas adecuadas para mantener el relacionamiento
social, de trabajo y de estudio en tiempos en los cuales se ha instaurado un confinamiento

absolutamente necesario araiz del brote del Covid-19.

1.4.1. Plataformaweb

En Bolivia se elaboré una plataforma digital véase en € (ANEXO4) que comenzé en
noviembre del 2020, con €l objetivo de tener informacion actualizada para la promocion de
lugares turisticos de los nueve departamentos, esta plataforma contiene, las normativas,
actividades e informacion sanitaria y bioseguridad por lo que se busca apoyar a la
reactivacion econdmica de la actividad turistica, también capacitar a los emprendimientos
turisticos comunitarios. (PROMOCION Y REACTIVACION DEL TURISMO, sf.)

1.4.2. Aplicacion Movil
La Secretaria de Turismo y Cultura del Gobierno Auténomo Municipa de Tarija 'y la

Provincia Cercado buscan implementar una aplicacion que contenga informacién acerca de

los destinos turisticos en la ciudad de Tarija, como también restaurantes, hoteles, transporte
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mediante e uso de un cddigo Qr que se mostraran en puntos de llegada como ser en

aeropuertos y terminal de Buses que servira paraingresar de manerafacil.
1.5. Contexto Ambiental

El caracter multisectorial, multidisciplinario y territorial del turismo exige la necesaria
sujecion e interrelacion con la normativa ambiental. El régimen ambiental en Bolivia esta
constituido basicamente por laLey del Medio Ambiente 1333 y el Decreto Supremo 24176
que aprueba los reglamentos de dicha Ley, con disposiciones conexas como € Reglamento
Ambiental Minero y el Reglamento Ambiental de Hidrocarburos. La norma principa del
proceso de evaluacién de impacto ambiental esta contenida en el Reglamento de Prevencion
y Control Ambiental, que por un lado previenelosimpactos ambientalesy por otro monitorea
los impactos de actividades y obras sean estas agropecuarias, mineras, hidrocarburifera, de
infraestructuray urbanizacion entre otras. La L ey de Medio Ambiente establ ece instrumentos
de planificacion como € Plan de ordenamiento territorial y €l Plan del uso del suelo, para
garantizar €l uso sostenible de latierraen funcion alacapacidad de carga de | os ecosistemas.

Las Areas Protegidas estdn legalmente amparadas por la Ley N° 1580, que ratifica el
Convenio de Biodiversidad; la Ley N° 1333 de Medio Ambiente; el Reglamento General de
Areas Protegidas; y € Reglamento del Servicio Nacional de Areas Protegidas (sernap) cuyo
mandato es coordinar € funcionamiento integral del Sistema de Areas Protegidas en
cogestion con las organizaciones comunitarias locales. El Sistema Nacional de Areas
Protegidas de Bolivia aglutina un conjunto de 49 &reas protegidas de caracter naciona y
departamental legalmente constituidas, abarcando en total mas del 20% del territorio

nacional.

Al presente, |as areas protegidas de caracter naciona representan un conjunto de 22 areas,
todas bajo gestion, que abarcan en total 170.048 km2 de superficie o un 15.5% del territorio
nacional. Al presente, se cuenta con 27 areas protegidas de caracter departamental con una
norma de creacion o en proceso de aprobacion, abarcando mas de 51.600 km2 equivaente a
4.7% del territorio naciona En todo caso, las 49 éreas protegidas que posee € pais son |os
territorios més propicios para el desarrollo del ecoturismo en el modelo de turismo indigena

y comunitario, que ya se ha convertido en su firme defensor debido a los beneficios
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econdmicos Yy socio/culturales que ofrece alas comunidades | ocal es asentadas dentro de ellas

en sus zonas de amortiguacion.

En el Departamento de Tarijaexisten 6 areas protegidas donde se puede desarrollar €l turismo

ecolOgico socio comunitario las cuales son: Area protegida Municipal San Nicolés se

encuentraen laProvincia Gran Chaco, ReservaNatural El Corbaléan se encuentraen latercera

seccion de la Provincia Gran Chaco, Reserva Natural Alarachi ubicada en el Municipio de

Padcaya Primera seccion de la Provincia Arce, Reserva Biologica Cordillera de Sama,

Reserva Nacional de Floray Fauna Tariquiay El Parque Nacional y AreaNatural de Manejo

Integrado de la Serrania del Aguaragiie ubicada en la Provincia Gran Chaco.

Cuadro 3: Resumen del Macroentorno

Resumen del M acroentor no

Contexto Politico:

El Gobierno debido a la
pandemia se ha visto obligado a
implementar politicas, decretos y
Normas de aislamiento social
para la prevencion y evitar la
propagacion del COVID - 19.

Esto ha generado un impacto
Negativo en € Desarrollo de la
actividad turistica, tanto en la
produccion de bienes y de
prestacion de servicios, e
indudablemente a todos los tratos
y contratos turisticos en todos sus

efectos juridicos y econdmicos

Contexto Economico:

La crisis sanitaria provocada
por el Covid-19 hasumidoala
economia en una profunda
recesion en el caso del sector

Turismo.

Segin la OMT en la gestion
del 2020 se registr6 una
reduccion del 80%
actividad

impacto no solo en

de la
turistica  que
los
ingresos sino también a las
fuentes de empleo que ofrecia

este sector.

Contexto Social:

Las transformaciones en la
sociedad generadas por e
Covid-19 fundamental mente
estan dadas por cambios en la
percepcion de prioridades
como ser la alimentacion,
educacion y la salud, las
cuales absorben los gastos de

|a economiade las familias.

La Tasa de desocupacion
Urbana con respecto a 2020
ha disminuido en cas todos
los departamentosen el primer
trimestre del 2021.

46

——
| —




Actualmente las Autoridades
buscan medidas para reactivar

|a economiadel Turismo.

Contexto Tecnol 6gico:

A raiz delapropagacion del Covid — 19, escomun
actualmente utilizar aplicaciones ya sea para la
educacion o trabajo como ser webinar, zoom,
Google Meet y otros.

En cuanto al sector del Turismo en Bolivia se
elabord una plataformadigital lacual contienelas
normativas, actividades e informacion sanitariay
bioseguridad y en e Departamento de Tarija
seguin la Secretariade Turismo y Culturase piensa
implementar una aplicacion movil que contenga
informacién de todos |os destinos turisticos en la

ciudad de Tarijamediante el uso de un Cadigo Qr.

Contexto Ambiental:
En Bolivia existen normas y reglamentos de
prevencion y control ambiental, por un lado,
previene los impactos ambientales y por otro
monitorea los impactos de actividades y obras
Sean estas  agropecuarias, mineras,
de

urbanizacion entre otras.

hidrocarburifera, infraestructura y
Bolivia posee 49 éreas protegidas que estan
maés propicios parael desarrollo del ecoturismo
en e modelo de turismo indigena comunitario
debido a los beneficios econdmicos y socio
culturales que ofrece a las comunidades
locales.

De las cuales 6 pertenecen a Departamento de

Tarija

2. ANALISISDEL MICROENTORNO

Es importante realizar €l andlisis del Microentorno, ya que € ambiente especifico de cada

organizacion es unico y cambiaa mismo tiempo que | as condiciones circundantes, agencias

del gobierno y grupos publicos de presion.

En & sector del turismo, €l andlisis del Microentorno trata de identificar l1os cambios en &

entorno mas cercano al sector Turismo, formado por |os grupos de | os participes sociales que

inciden en la obtencion de vaor, incluyendo dentro de este andlisis € de las fuerzas

competitivas de mercado. Para lo cual utilizaremos las Cinco Fuerzas de Porter que
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determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algun

segmento.

2.1. Competidoresen el Mercado

La competencia potencial para e Municipio de San Lorenzo-Tarija son todos aquellos
Municipios del Departamento de Tarija interesados en realizar actividades relacionadas al

turismo con lafinalidad de lograr € desarrollo de laregion.

En e Departamento de Tarija existen 6 provincias que es Aniceto Arce, Avilés, Cercado,

Gran Chaco, Méndez y O’conor.

A continuacion, aparecen 8 Municipiosdel Departamento de Tarija agrupados en5

Provincias.

Cuadro 4: Provinciasy Municipiosde Tarija

Provinciasdela Ciudad de Municipiosdela Cuidad deTarija
Tarija

Padcaya posee |os siguientes Atractivos:

- Desitio naturales

LaMesada grande
Provincia de Aniceto Arce - Culturales
La Capital delaProvinciade - Santuario de Chaguaya
Aniceto Arce es Padcaya - lglesiade Rosillas

Parroquia purisima Concepcion
Plaza de Padcaya

- Deeventos:
Carnava

Ferias de Queso
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Bermgo

Subzona Bermejo-Tariquia

Comprende la Reserva de Vida Silvestre Tariquia.
Esta Area protegida es la de menor capacidad
instalada y su potencia turistico esta basado en la
précticadel ecoturismo.

Provincia de Avilés
La Capital delaProvinciade

Avilés es Uriondo.

Uriondo
En e municipio deUriondo puedes encontrar los
siguientes atractivos:

LaCasaViga.

El Valle D"Vino.

Vinoteca El Valle.

Bodega Boutique La Resolana

LaHeredad de Jacob.

Vifiedos de Singani Rujero.

Yunchara

L os atractivos turisticos, como |os restos arqueol 6gicos
del incario en Tomatas y Saire, las lagunas de Tgjzara,
las dunas de arena 'y € camino precolombino del Inca
Asimismo, la reserva bioldgica de Sama presenta una
notable belleza natural por su gradiente pronunciada.
Existen, ademés, paisges cordilleranos y profundos
vales meso térmicos. En lo referente a su fauna,
destacan especies como vicufia, condor, vizcacha y
avifauna acuatica.

Provincia de Cercado

Tarija

Posee | os siguientes atractivos turisticos:
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La Capital delaProvinciade
Cercado es Tarija

LaPlaza de Armas Luis de Fuentes, |a Catedral,
el Mercado Central, lalglesa San Roque, €
Convento de San Francisco, la Casa de la Cultura
“Maison d’'or , museo paleontoldgico y € Castillo
Azul.

También se puede visitar laAvenida de las
Américas, €l Parque Bolivar, el Puente San Martin,
la Fuente de los Deseos, Parque de las Floresy €
Mirador Juan Pablo I1.

Gran Chaco
La Capital delaProvinciade
Gran Chaco es Y acuiba

Yacuiba - Villamontes

Villa montes-Yacuiba, su potencial principal gira en
torno al turismo de aventuray naturaleza; la practicade
pesca deportiva, como la realizacion de eventos de

caracter internacional.

Carapari

Entre los principaes atractivos turisticos de Carapari
esta, por ggemplo, lainmensariqueza natural que ofrece
el Parque Nacional y ReservaNatural del Aguaragie, la
serrania de Santa Rosa también esta en la lista de las
zonas mésricas en turismo, lagunade San Isidro, esotra

delas bellezas turisticas de la zona

Provincia de O’Connor
La Capital delaProvinciade

O’Connor es Entre Rios.

Entre Rios

Cascadas de Narvéez ,se caracteriza por sus caidas de
aguas cristalinas, que se encuentran en las comunidades
Narvéez bajo, la cascadas la vilca es una espectacular
cascada ubicada a una hora de la comunidad del mismo

50

——
| —




nombre en e recorrido se atraviesa por senderos y
guebradas de bastante vegetacion, las lomas se
encuentraa2 km. del centro urbano de entre rios, posee
un gran atractivo paisgjistico con diferentes colinas

donde se puede apreciar un panorama completo de la

capita y entre otros lugares.

Fuente: Elaboracion Propia

2.2. Compradoreso clientes

Se consideratres clases de clientes o consumidores:

o El Consumidor Local: Son aquellas personas que estén geogréficamente proximos d
destino turistico, es decir que nuestros consumidores locales serian la Poblacion

Tarijefia.

o El Turista: Es aguella parte que se traslada temporalmente a un lugar distinto de aquel
en el cua tiene su residencia habitual, con el fin de conocer y visitar diversos atractivos
turisticos. El turista puedes ser la poblacién Departamental, Nacional de Bolivia o

extranjeros.

o El Consumidor Institucional: Es el conjunto de personas que se trasladan de un lugar
aotro, en representacion de algunainstitucion pararealizar una determinada actividad y
gue alguna u otra manera tiene interés por conocer algunos de los atractivos turisticos
del lugar visitado. Esdecir, colegios, diversas Universidades del interior y exterior, como

también empresas.

2.3. Proveedores

L os proveedores para e turismo o constituyen el Estado y e cumulo de actores que operan

en el entorno cuyas acciones puedan afectar €l desenvolvimiento de la actividad como ser:
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o Estado: quienes proveen la infraestructura comunicacion e informacion y
constituyéndose en un importante agente patrocinador de la actividad turistica
Unidad de Turismo y Cultura del Municipio de San Lorenzo

Alcadia municipal

Las comunidades

Redes Sociales.

Hospedajes, transportes y gastronomia

o O O O o

2.4. Productos sustitutos

En el departamento de Tarija se explotan diversas clases de turismo, como ser: turismo
paleontoldgico, turismo deportivo acuético, turismo etnografico, turismo Comunitario,
Turismo de pesca, turismo de paisajiSmo entre otros, pero aninguno de estos selos considera
como sustitutos, debido a que todos juntamente con € turismo histérico- cultural y turismo
ecologico de las diferentes Provincias del Departamento, contribuyen al desarrollo del

Turismo.

2.5. Nuevos Competidores

Nuestros nuevos competidores serian aquellas comunidades que se ven encaminadas al

desarrollo turistico, como también potencializar alos lugares poco conocidos como:

Lazareto
Bellavista
El vale de los Condores

El caion dela Angostura
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Cuadro 5: Resumen del Microentorno

Resumen del Microentor no

Competidoresen e mercado:
La principal competencia para
el Municipio de San Lorenzo
son todos aquellos municipios
de Tarija estén interesados a
realizar actividades
relacionadas a Turismo, con la
finalidad de lograr € desarrollo

delaregion.

Compradores o clientes:
Consumidor
(Poblacion de Tarija)

(Poblacion

Bolivianay Extranjera)

El turista

El

Institucional

Consumidor

(colegio,

Universidades

Empresas)

Proveedor es;

Los

local proveedores

de la actividad turistica

y

lo

constituyen el Estado y los
diferentes actores que estan

involucrados en €l desarrollo

Productos sustitutos:

Existen diferentes tipos de Turismo que se realiza

en el Departamento de Tarija como ser: Turismos

pal eontol 6gico, deportivo, etnografico entre otros,

pero a ninguno de estos se lo considera como

productos sustitutos debido aque juntamente con €l

turismo Historico cultural y ecol6gico contribuyen

a desarrollo del Turismo.

Nuevos Competidor es:

Lazareto
Bellavista
El Valle de los condores

El cafion de la Angostura

3. ANALISISINTERNO

El Andlisis Interno se realizara con el objetivo de conocer la oferta turistica, Servicios de

Hoteleria, Transporte, Restaurante, 10s recursos naturales y Atractivos turisticos que ofrece

el Municipio de San Lorenzo.
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3.1. OfertaTuristica

La oferta turistica es un conjunto de bienes y servicios, de recursos e infraestructura que se
encuentre en un determinado lugar y se estructuran de manera que estén disponibles en €l
mercado para que estos sean usados 0 consumidos por |os turistas. Estas estdn compuestas
por recursos turisticos, infraestructuras, Servicios Turisticos. A continuacion, se detallara

cada uno de estos componentes:

3.1.1. RecursosTuristicosen € Municipio de San Lorenzo

A continuacion, setiene los siguientes atractivos naturales, culturales e historicos.

Cuadro 6: Atractivos Naturales del Municipio de San L orenzo

\E ‘ Atractivos Naturales
1 Rincon delaVictoria
2 Chorros de Jurina
3 Chorros de Marquiri
4 Cascada de Coimata
5 Campifiade Alameda
6 Balneario de Corana
7 Achera
8 Rio Guadaquivir
9 Caminosy Ruinas Incas
10 Erquis Campifiay Cafién
11 Sitio Fosilifero
12 Rio Pilaya
13 Rio Rincon de San Pedro
14 Cerro delaplata
15 Infernillos
16 Cascada de Payuyo
17 Lagunadela Sirena




18 Cascada del Angosto

19 Caiién de Pilaya

20 Cascada de Pajchani

21 Cascada de Molle Huayco
22 Chorros de los Culebrillos

Fuente: Unidad de Cultura, Turismo y Deportes — Entrevistas Informales

Elaboracion: Propia

Cuadro 7: Patrimonio Urbanoy Arquitecténico

(Atractivos Histéricos)

No Atractivos Historicos ‘

1 | Pueblo Histérico de San Lorenzo, fachadas y calles
restauradas de la poblacion

2 | CapilladelaMerced

3 | Lomas Patridticas

4 | Iglesiade San Lorenzo

5 | Museo Casade Eustaquio Méndez

6 | PlazaPrincipa y Monumento al Moto Méndez

7 | Puente del Zapateo

8 | TarijaCanchal pueblo historico

9 | Casade poetaescritor Oscar Alfaro

10 | El Picacho

11 | Norma Superior de Canasmoro

12 | Tumbas de Piedra

13 | PiedraMirador

14 | Cuevas de Moto Méndez

15 | Sitio con arte Rupestre

Fuente: Unidad de Cultura, Turismo y Deportes

Elaboracion: Propia




Cuadro 8: Etnografiay Folklore

(Atractivos Culturales)

Ne° Atractivos Culturales

1 Instrumentos Musicales (La Caja, El Erque, Violin

Chapaco, La Cafiay la Quena

Arcos de Rosa de Pascua
Bebidas Tradicionales

Comidas Tradicionaes

Masitas Tradicionales
Fiestas de Todo Santos

N O O M WD

Carnaval Chapaco

8 V estimenta Chapaca

Fuente: Unidad de Cultura, Turismo y Deportes

Elaboracion: Propia

3.1.2. Equipamiento elnfraestructura

a) Infraestructuravial

El Municipio en general presenta unaregular conexion vial contando con unaarticulacion en
proceso de consolidarse, obviamente existen comunidades que no cuentan acceso carretero,
pero en un gran porcentaje esta solidamente articulado, a pesar que €l acceso de |os mismos
no llega a la mayoria de los domicilios y generalmente entran y/o pasan por inmuebles de

bien comUn como son las escuelas, centros de salud, entre otros.

Continuando con el andlisisdel arearural, laviade primer orden esta constituida por la Ruta
gue conectadesde la Ciudad de Tarija- Tomatitas- San Lorenzo — Tomatas Grande, estaruta
esta asfaltada y es parte de una de las principales vias del municipio esta es la Unica via
asfaltada, €l resto se distribuye en: Empedrado, Ripioy detierra. (ver ANEXO 5)
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Cuadro 9: Vias Camineras

Tipo de Via Longitud Km. Porcentaje
Asfato 70 7%
Empedrado 35 5%

En Construccion 25 3%
Ripio 590 79%
Tierra 41 6%

Total ‘ 761 100%
Fuente: SEDECA

b) Estacionamientos

En e Municipio de San Lorenzo no existe una termina terrestre es por ello que la plaza
Principal se utiliza como punto de llegada y de sadida de pasgeros, causando
congestionamiento detréfico y dificultando alos visitantes, la apreciacion del valor historico
y cultural delos edificiosy sitios de Centro Civico del Municipio

C) Servicios de Saneamiento

En este punto se hace referencia a acceso de servicios basicos gue tiene la poblacion del
Municipio de San Lorenzo, segin € (ANEXO 6), se realizd un cuadro de resumen por €l
numero de comunidades que poseen | os servicios de Aguapotable, al cantarillado, pozo ciego,

servicios de electricidad, gas domiciliario y Internet que se detalla a continuacion:

En e cuadro de resumen de los Servicios basicos se observé que casi € 88% de los
pobladores cuentan con Aguapotable, e 14 % de las comunidades cuentan con alcantarillado
mientras que el 64% de las comunidades utilizan a cantarillado y pozo ciego y solamente €l

24 % no utiliza pozo Ciego.

El 73 % de las comunidades tiene acceso a la energia eléctrica 'y € 27% no posee este

servicio, & Gas Domiciliario solamente el 17% tiene este servicio mientras que 83 % no
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posee este servicio en cuanto a Internet el 77% si tiene acceso ainternet y el 23% no posee

este servicio.

Cuadro 10: Resumen de Acceso a Servicios Basicos del Municipio de San L orenzo

N° De comunidades con Servicios basicos

Agua por cafierias

66 Si*
5 Si
3 Si*

67 No
9 Si

48 Si*

18 No

27 Si

28 Si*

20 No
5 Si
8 Si*

67 No

58 Si
17 No

Si*: No todala comunidad cuenta con servicio

Fuente: Elaboracion Propia




3.1.3. Servicios Turisticos

Los servicios turisticos se crean debido a las necesidades de los turistas, en este punto
veremos |os elementos que conforman el servicio Turistico.

a) Informacion

Durante las visitas que realizamos a Municipio de San Lorenzo se pudo observar que no se
cuenta con un punto de informacion de los diferentes atractivos turisticos, de los sitios
naturales, de las fiestas tradicionaes, platos tipicos, las masitas tipicas del lugar, para
aquellos que visitan e Municipio de San Lorenzo.

Un punto de informacion donde pueden acudir los visitantes o turistas esta en la Ciudad de
Tarija, ubicado en la Plaza Luis de Fuentes, ahi se tiene un punto de informacién Turistica
de la Secretaria de Turismo y Cultura del Gobierno Autébnomo Municipa de Tarija de la
Provincia Cercado, donde setienen diferentesfolletos de | as operadoras de turismo que existe

en la Cuidad con los destinos turisticos que tiene.

b) Mediosdetransporte

Cuadro 11: Servicios Transporte Publico del Municipio de San L orenzo

N° Tranporte de Servicio Pdblico ‘
1 | Sindicato de Trufis San Lorenzo

2 | Asociacion de Taxis 10 de Agosto

Fuente: Elaboracion Propia
Para desplazarse se utiliza los medios de transporte terrestre, en e Municipio existe la

“Asociacion de Trufis de San Lorenzo” la cual esta se desplaza desde la ciudad de Tarija

pasando por Tomatitas, El Rancho, Villa San Lorenzo hasta San Pedro.
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c) Sefializacion Turistica

La sefializacion Turisticaesimportante porque €l turistaal llegar aunalocalidad, debe poder
encontrar facilmente lo que le atrae del lugar y poder experimentarlo de la mejor forma
posible para tener una buena impresion del lugar y que pueda volver o recomendar a sus
conocidos para que visiten €l lugar.

Dicho esto, lasefidizacion turistica, tiene un papel importante para orientar, informar e
interpretar € recurso turistico que el visitante ha venido a descubrir. Mediante entrevistas
informales realizadas a comunarios del Municipio de San Lorenzo se pudo identificar y
observar que no existe una adecuada sefializacion turistica, para poder llegar alos diferentes

atractivos que tiene el Municipio de San Lorenzo.

d) Alojamiento

La Unidad de Turismo, Cultura y Deportes no tiene un registro oficial de centros de
hospedaje porque algunos de ellos son casas de campo que no las registran, pero s las
alquilan para la actividad turistica y de acuerdo a investigaciones realizadas y entrevistas

informales se identifico los siguientes sitios de hospedaje:

Cuadro 12:Sitios de Hospedaje en e Municipio de San L orenzo

Hotel o Alojamiento

wpoid el Pag,
U |




RESIDENCIA TOMATITAS

HOTEL PANELOYA

Cabafnas

del Cadillaxr

€) Restaurantes

No existe un registro oficial de Restaurantes en el Municipio de San Lorenzo ya que algunos
son clandestinos y no cuentan con los permisos correspondientes. En el siguiente cuadro se
muestra el numero aproximado de restaurantes que ofrecen sus servicios entre semanay los

fines de semana.




Cuadro 13:Numero de Restaurantes que funcionan entre semanay fines de semanaen €
Municipio de San Lorenzo

Numero Aproximado Fin de

Comunidad Entre semana
Semana

10
Coimata 3
Erquiz 25 10
Tomatitas 15 10
Rancho Sud 5 2
Rancho Norte 5 3
San Lorenzo 5 5
Tarija Cancha 1 0
Canasmoro 10 1
Tomatas Grande 1 0
Corana 2 0

Fuente: Unidad de Cultura, Turismo y Deportes

f) Agenciasdeviajes

En e Municipio de San Lorenzo cuenta con una Agencia Turistica “San Lorenzo Tours” es
la primera operadora de turismo rural de base comunitario, la cua esta ofrece paseos
turisticos inolvidables, paratodalafamilia, delegaciones y grupos cuya preferencia apoya a

nuestros pequefios emprendimientos.




g) Centros de comercio

La concurrencia a los principales centros de comercializacion depende del producto y €
volumen comercializable con que cuenta, como también de acuerdo alanecesidad de adquirir

productos parael consumo familiar.

Los lugares alos que recurren para comercializar son a mercado en mayor o menor escala
son: laciudad de Tarija, en varios de sus centros de abasto con |os que cuenta, la capital de
San Lorenzo, en su principal centro de abasto, su mercado y en otras comunidades como

Carachimayo, Canasmoro y Sella.

4. MATRIZ FODA

Larealizacion delaMatriz de las Amenazas, Oportunidades, Debilidades y Fortalezas, esun

instrumento de gjuste que ayuda a los gerentes a desarrollar estrategias.

4.1. AndlisisInterno

Fortalezas

Existencia de una variedad de sitios naturales, fiestas tradicionales, religiosas y eventos
culturales, lo cua se constituye en una de las principales fortalezas del turismo en €l
Municipio de San Lorenzo.

Existencia de unainfraestructura caminera asfaltada en laruta principal al Municipio de
San Lorenzo.

L ocalizacion geografica adecuada para atraer turistas de paises vecinos.

El Municipio de San Lorenzo es apto para realizar diferentes tipos de turismo (turismo

de aventura, turismo rural, turismo gastronémico, €etc.)
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Debilidades

Escasa informacion y poca accesibilidad de los diversos atractivos turisticos en el
Municipio de San Lorenzo

Fata de Sefidizaciones en los tramos del municipio de San Lorenzo, por lo que se
dificultallegar da diferentes atractivos turisticos.

Falta de coordinacion con los sectores involucrados tanto de la parte privada y publica
para el desarrollo del turismo comunitario

Escasa promocion del producto turisticos tanto anivel nacional como Internacional .
Deficiencia en lainfraestructura caminera comunal, que dificultalavisitade los turistas
alos diversos lugares Turisticos de la primera seccién de la Provincia Méndez.

4.2. Andlisis Externo

Oportunidades:

Existencia de Leyes que apoyan la actividad turistica en Bolivia, como ser laLey de
Promocion y Desarrollo de la actividad turistica en Bolivia, Ley de medio Ambiente y
otras.

Existe diferentes manual es de bioseguridad parael funcionamiento y atencion deviagjes
y turismo post- Covid- 19, paralareactivacion del sector turistico.

Tecnologia e informatica avanzada, ya que se constituye en un medio muy importante
gue actualmente se usa de gran manera para dar a conocer los diversos atractivos
turisticos de unaregion, tanto a nivel departamental, nacional einternacional.
Hospitalidad y calidad humana que caracterizaalapoblacion Tarijefia, este esun factor
importante para una buena experiencia turistica de las personas que visitan €

departamento y en especial el Municipio de San Lorenzo.

Amenazas

Existen Problemas sociales como ser marchas, huelgas y blogueo que afectalaimagen

de Boliviaen € Exterior.
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Lacrisis sanitariaque se esta viendo actualmente por e Covid-19 afecto alaeconomia
de la poblacién tanto Nacional como internacional.

Desarrollo del turismo en otros lugares del departamento y en € resto del pais.
Cambio de pensamiento en la sociedad en cuanto ala percepcion de prioridades como

ser alimentacion, educacion y salud en las cuales gastan las familias su economia.

5. INVESTIGACION DE CAMPO

5.1. Introduccion

La Investigacion de Campo proporcionara informacién pertinente y actualizada de los

diferentes agentes que actlian en el turismo del Municipio de San Lorenzo.

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion que consiste en la elaboracién de
un Plan de Estratégico de Reactivacion del turismo en e Municipio de San Lorenzo es
preciso realizar una investigacion de campo, con la que se pretende obtener informacion
relevante acerca del comportamiento de las diferentes personas que visitan e Municipio,
de los diferentes atractivos turisticos y la implementacion de métodos de bioseguridad
segun nuestro contexto actual paralareactivacion del turismo, como también el uso de los

diferentes medios digitales de comunicacion.

El estudio de campo se realizara para diagnosticar la situacion actual del turismo dentro de
municipio de San Lorenzo en esta investigacion se llevara a cabo la realizacion de trabgjo
de campo, como entrevistas a las principales autoridades del municipio y alos diferentes
agentes que intervienen en €l turismo y también encuestas dirigidas a personas que visitan
la Ciudad de Tarija.

5.2. Objetivosdelalnvestigacion de Campo

o Determinar e grado deinformacion con que cuentan las agencias de vigjes y turismo de
la Ciudad de Tarija, con respecto a los diversos atractivos Turisticos que tiene €l

Municipio de San Lorenzo.
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o Recopilar informacion acerca del conocimiento que tiene las personas que visitan Tarija
respecto alos diversos atractivos del Municipio de San Lorenzo.

o Determinar el grado deimportancia quetienen los medios digitales paralos visitantesen
cuanto al acceso de informacion turista.

o Identificar que protocol os de bioseguridad se estan utilizando en las agencias de vigey

turismo para la reactivacion del turismo en el entorno actual en que vivimos.

53. Metodologia de I nvestigacién

5.3.1. Investigacion Exploratoria

5.3.1.1. Andlisisdefuentesy Datos Secundarios

Lainformacion de | as fuentes secundarias son datos que ya existen en otro lugar lacual estas

han sido recabadas con otros propdsitos.

Este tipo de datos secundarios se presentan en: forma interna (aquella informacién que esta
dentro de la empresa o la organizacion), forma externa (aquella informacion que esta fuera

de la empresa u organizacion)

a) Analissdefuentesinternas

En cuanto a las fuentes internas se pudo obtener folletos, mapa geografico, documentacion
histérica y demas informacién que fue proporcionada uno por la Unidad de Secretaria de

Cultura, Turismo y Deportes del Municipio de San Lorenzo.

b) Andlisisdefuentes externas

Para la recoleccion de datos secundarios externos se recurrio a las siguientes fuentes de

informacion:

- Instituto nacional de estadisticaINE

- CamaraHotelerade Tarija
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- Encargada de la Casa de Moto Méndez

- Secretariade Turismo y Culturade Tarija
- Internet

- Revision documental.

- Bibliografia necesaria.

5.3.1.2. Andlisisdefuentesy datosPrimarios

a) Datos Cualitativos
Los Datos Cualitativos son:

Entrevistas dirigidas alas autoridades del Municipio de San Lorenzo.
Entrevistas dirigidas a propietarios de los diferentes agentes que intervienen en e
desarrollo del turismo, como ser hospedajes, agencias turisticas entre otros.

Entrevistas Informales alos comunarios del Municipio de San Lorenzo.

b) Datos Cuantitativos

Los Datos Cuantitativos son:

Encuestas dirigidas a personas que visitan la Ciudad de Tarija

5.3.2. Investigacion Descriptiva

5.3.2.1. Disefiodel cuestionario

Para la obtencidn de la informacion primaria que se necesitara para €l presente trabajo, se
opto por el uso delatécnicade laencuesta, ya que esta técnicade investigacion se utilizacon
mayor frecuencia parala obtencion de datos primarios cuantitativos, esla mas adecuada para
reunir informacion descriptiva, y se basa en cuestionarios estructurados, de preguntas para
obtener informacion ver. (ANEXO N°8).
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5.3.2.2. Proceso dela muestra

En la presente investigacion se realizara un muestreo aeatorio estratificado, ya que este es
un tipo de muestreo que consiste en dividir alapoblacion en grupos mutuamente excluyentes
(como grupos de edad) y se obtienen muestras al eatorias de cada grupo.

5.3.2.3. Definicion dela Pablacion meta

La poblacién que se tomara en cuenta para la presente investigacion sera: Personas que
visitan la ciudad de Tarija, sean estos de las diferentes Provincias del Departamento y de
otros Departamentos de Bolivia o extranjeros.

5.3.2.4. Marco delamuestra

En el presente trabgjo €l marco muestral esta representada por los datos estadisticos de la
cantidad de visitantes ala ciudad de Tarija del mes de enero hasta mediados de septiembre
delagestion 2021 ver (ANEXO N°7).

5.3.2.5. Técnicasde muestreo a emplear

Para € presente trabajo se considerd un muestreo probabilistico, siendo mas especificos el
muestreo aleatorio estratificado ya que este divide a la poblacion en grupos mutuamente

excluyentes y se obtienen muestras al eatorias de cada grupo.

5.3.2.6. Determinacion del Tamafno dela muestra

Para determinar €l tamafio de la muestra primeramente se definio la poblacion objetivo de

estudio, la cua estd conformada por la cantidad de visitantes a la ciudad de Tarija que son
42980 personas de enero hasta septiembre del 2021 ver el (ANEXO 7).
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A continuacion, se realizara el calculo del tamario de la muestra para €l proyecto, donde se

utilizarala siguiente formulay variables:

ZEEXZ*N*p*q
Ta =
’ E2N+ZEE,/2*P*Q

Donde:
N = Cantidad neta de visitantes ala ciudad de Tarija (2021)
(1-E) = Nivel de Confianza

Zﬁfz:Valor de la abscisavisto en latabla de la distribucidn normal

e= error permitido
p= probabilidad de ocurrencia

g= probabilidad de no ocurrencia

n="2?
Datos:
N= 42980
(1-E) = 90%
Z e/2=1,645
e= 0,07%
p=0,5
g=0,5
2B/, N p g
e2N+22EL, b g

g =

 (1645%) 42980 05 05
e = 007242980 + 1.6457 05 05

ng = 138,73 = 139

El tamafio de muestraala cual se debe dirigir lainvestigacion de campo es de 139 personas

que visitan la ciudad de Tarija.
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DETERMINACION DE LA MUESTRA PARA CADA ESTRATO

La poblacion objetivo se dividiraen los siguientes estratos 0 segmentos porgue |os elementos
gue la componen redinen caracteristicas comunes gque las hacen ser homogénesas, se dividira

en 3 estratos que son:

Personas que se hospedan en Alojamientos
Personas que se hospedan en Residenciales

Personas que se hospedan en Hoteles

Deter minacion del nimer o de per sonas que se encuestaran en Alojamientos

__(Nh
= () »

Donde:

N= Cantidad neta de visitantes en la ciudad de Tarija

n= N° total de personas encuestadas

N ;=Tota de personas alojadas en cada establecimiento de hospedaje

NH=N° de personas encuestados en cada establecimiento de hospedaje
Datos:

N= 42980

n= 139

Nh= 9753

nh="?

= (%)

nh = (42980) 39

nh =3154 = 32
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Determinacion del niUmero de personas encuestadas en Residenciales

Datos:

N= 42980
n=139
N == 5979

nh="?

nh = (

N

( 5979
nth =

42980

nh=19

Determinacién del niUmero de personas encuestadas en Hoteles

Datos:
N= 42980 n = NT] n
n=139
27248
N ,=27248 h = (_]
3 rh 22980 139

nh=?

nh =88

Nh]
— | n

] 139

Cuadro 14: Tamafo de Muestra de cada estrato

N° ’ Establecimientos ‘ Nh ny,
Hoteles 27248 | 88
2 | Residenciales 5979 19
3 | Alogjamientos 9753 32
TOTAL 42980 | 139
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CAPITULO IV
ANALISISDE RESULTADO



1. ANALISISE INTERPRETACION DE RESULTADOS

La presente encuesta fue dirigida a turistas que visitan la Ciudad de Tarija, mediante esta
técnica podemos obtener informacién acerca de la percepcion que tiene e turista sobre los

destinos turisticos del Municipio de San Lorenzo.

Parala realizacion de la presente encuesta primeramente se pasd a un muestreo del total de

visitantes, la muestra obtenida es de 139 para ser analizados ver (ANEXO N°6).

1.1.Andlisisdel Cuestionario

PREGUNTA 1

P1. Seleccione solo unaopcion ¢Cudl es e motivo por € cual visitalaciudad de Tarija?

V acaciones

Turismo Negocios ‘ Otros TOTAL
% T %
58 41,6% 64 46,2% 10 7,5% 7 4.7%

PREGUNTA N°1

B Vacaciones
B Turismo
Negocios

otros

Interpretacion:

L os resultados obtenidos nos muestran que de los 139 visitantes encuestados a 64 personas
gue nos visitan estan interesadas a conocer diversos lugares de Tarija, conocer su cultura,
gastronomia, sus riquezas naturales y vivir nuevas experiencias por 1o que nos quiere decir
gue las personas ya se estan adaptando poco a poco a nuevo contexto en que vivimos, pues

ya estan volviendo areadlizar este tipo de actividades, por |o que es muy favorable.




PREGUNTA 2

P2. Seleccione una o varias opciones ¢En sus vacaciones 0 momentos libres que tipo de

actividad le gustariarealizar principa mente?
Turismo

Visitas Familiares  ~ Deportes Otros TOTAL

Pregunta N°2

| 5% M Turismo
14% ¥
R m Visitas Familiares

m Deportes

otros

Interpretacion:

Esta pregunta nos indica que de los 139 visitantes que fueron encuestados, 72 de ellos les
gustariarealizar turismo en sus tiempos libres o vacaciones a 40 de ellos les gustaria realizar

visitas familiaresy a 20 de ellos les gustaria realizar deportes en sus tiempos libres.

L os Resultados de esta pregunta nos indica que existe un mercado favorable para las ofertas
turisticas, por 1o que se debe fomentar, desarrollar, descubrir nuevos atractivos turisticos




donde las personas puedan llegar a disfrutar en sus momentos libres de estos lugares

maravillosos.

PREGUNTA N°3

P3.¢Al momento de vigjar con que personas suele hacerlo o con quien le gustaria
realizarlo?

Familiares ‘ Amigos Pareja Otros TOTAL
T % T % T % % )
66 475% | 37 | 26,6% | 24 |17,3% | 10 | 7,2% | 2 0,14%

Pregunta N°3

M Familiares

B Amigos
Pareja
Solo

H Otros

Interpretacion:

Esta pregunta nos indica que de los 139 visitantes encuestados a 66 de ellos les gustaria
realizar vigies con sus familias, seguidamente 37 de ellos con amigos y en parga 24
visitantes. Por |o quelos resultados obtenidos son favorables por el hecho de que se considera
alafamilia como un grupo grande de personas, las cuales estas buscan convivir mas tiempo
entreellos, |0 que esto es un gran aporte paral os sectores que estan involucrados en el turismo

y asi también estar preparados para cubrir las demandas.




PREGUNTA 4 POSIBLEMENTE | TOTAL

P4. Seleccione solo una
opcién ¢Usted Vigjaria por
Motivos Turisticos en el
Actua  Contexto que
Vivimos?si surespuestaes | gg | g4%
Sl pasealapregunta6 si es
NO pase a la siguiente

pregunta.
Pregunta N°4
ms|
ENO
1 Posiblemente
I nterpretacion:

Lamayoria de los visitantes es decir 89 de ellos que fueron encuestadas respondieron a esta
preguntaque, si vigjarian en el actual contexto en que vivimos, o cual es muy favorable para
gue nuevamente se vuelvan a redlizar actividades turisticas y asi reactivar la economia del
sector de turismo y 41 de ellos dijo que no lo harian, para analizar afondo a este nimero y
saber el motivo por el cual no vigjarian, en la siguiente pregunta coadyuvara a esta pregunta.




4.1. ¢;Cudlesserian losmotivos por loque NO realizariaviajesturisticosen € Contexto
actual?

FACTORES TOTAL | TOTAL %

Temor a contagio 9 22,22%
Inseguridad de la Aplicacion de medidas de bioseguridad 15 38.01%
en las agencias de vigjes, hoteles y restaurantes

Factor Econémico 12 28,57%
No meinteresa 5 11,11%

Grafico 4.1.

B Temor al Contagio

H Inseguridad de la aplicacion de
medidas de bioseguridad en las
agencias de viajes, hoteles y
restaurantes

m Factor Economico

No me interesa

I nterpretacion:

Esta pregunta ayudara al andlisis de la pregunta 4 para saber en realidad cual es el motivo de
ese 29% que representan 41 visitantes que no realizarian vigjes turisticos, segun los
resultados obtenidos, 15 de ellos no vigjarian por motivo de lainseguridad de la aplicacion




de medidas de bioseguridad de |las agencias de vigjes, hoteles y restaurantes y 12 visitantes

dijeron que no vigjarian debido al factor econémico.

Esto nos quiere, decir que las personas que nos visitan no se sienten seguras con respecto a
las medidas de bioseguridad que mangan los diferentes sectores que contribuyen a la
actividad Turistica, también nos muestra que se tiene gue trabajar més, € control de la
aplicacion de las medidas de bioseguridad para que asi € turista se sienta seguro y también

difundir los manual es de bioseguridad que manejan cada sector involucrado en € sector.

PREGUNTA N°5

P.5¢Qué lugares Turisticos son de su agrado de la ciudad de Tarija? siendo 1

el mas favorito y 5 el menos favorito.

LUGARESTURISTICOS 1 o | 3 | 4 & ﬂ
36 | 20 13 | 17

30 15 139
San Jacinto

22% | 26% | 14% | 11% | 9% | 12% | 100%

28 | 29 | 35 | 15 | 24 | 8 | 139
San Lorenzo

20% | 21% | 25% | 11% | 17% | 6% | 100%

18 | 14 | 31 | 31 | 14 | 31 | 19
Tajzara

14% | 10% | 22% | 22% | 10% | 22% | 100%

32| 25| 25| 25|20 | 12| 139
Valle la Concepcion

23% | 18% | 18% | 18% | 15% | 8% | 100%

15 | 23| 2 | 22 | 22 | 35 | 139
Bellavista

10% | 17% | 16% | 16% | 16% | 25% | 100%

9 |16 | 27| 27| 25 | 35 | 139
Lazareto

6% | 12% | 19% | 19% | 18% | 26% | 100%

77

——
| —



Pregunta N°5
Grado de Preferencia

26
18

LAZARETO 19

12

25

BELLA VISTA

VALLE LA CONCEPCION

23
22

TAJZARA 22

SAN LORENZO

SAN JACINTO

26

22

0 5 10 15 20 25 30

® No conoce ™5 Menos favorito ®4 3 ®2 =1masfavorito

I nter pretacion:

Segun los resultados obtenidos de los visitantes ala ciudad de Tarija, de los 139 visitantes a
32 de ellos que representa un 23% tienen como preferencia el valle la concepcion, a 30 de
ellos que representan un 22% €l lugar de su preferencia es San Jacinto, seguidamente esta
San Lorenzo con un 20% que serian 28 visitantes, quiere decir que estos tres lugares son los




mas preferidos por los visitantes, donde analizaremos principa mente hasta donde conocen
el Municipio de San Lorenzo que lo corroboraremos en la Pregunta 6 y 7 que se analizaran
seguidamente.

Y lasregionesmenos preferidas serian BellaVista, Lazareto y Tajzara, también hay visitantes
gue no conocen ninguno de estos lugares con un promedio de 16,5 % que seria 23 visitantes

de las 139 encuestas.

PREGUNTA 6 Sl NO TOTAL

P6.¢Usted Alguna vez ha visitado o

visitael municipio de San Lorenzo? s su
respuesta es No pase ala pregunta 9.

Pregunta N°6

m S|
mNO

Inter pretacion:

Esta pregunta nos da a conocer que de los 139 visitantes que llegan a Tarija 115 de €ellos
visitaron € municipio de San Lorenzo lacual es unamayor partey el 17% que llegaria a ser
24 personas no visitaron e Municipio de San Lorenzo la cuan es una menor parte de los

visitantes.




PREGUNTA N°7

P.7¢Cudles son los lugares Turisticos de su preferencia en e Municipio de San Lorenzo?
Ordene estas opciones segun el grado de preferencia, siendo 1 €l méasfavoritoy 5 el menos
favorito.

LUGARESTURISTICOS 1 2 3 4 5 N T
54 | 17 | 10 | 17 |13 28 | 139

Chorros de Marquiri

39% | 12% | 8% |12% | 9% | 20% | 100%

30 | 39| 26| 9 | 2|13 19
Tomatitas

22% | 28% | 19% | 6% | 16% | 9% | 100%

9 | 34| 28| 18| 8 | 42 | 139
Infiernillos

6% | 24% | 20% | 14% | 6% |30% | 100%

30 | 28| 16 | 19 | 14 | 32 | 139
Chorros de Jurina

220 | 20% | 12% | 13% | 10% | 23% | 100%

22 | 28| 30 | 18 | 15 | 26 | 139
Tomatas Grande

15% | 20% | 22% | 13% | 11% | 19% | 100%

28 | 19 | 24 | 25 | 19 | 26 | 139
Rincon delaVictoria

20% | 13% | 18% | 18% | 14% | 19% | 100%

20 | 36 | 21 | 17 | 24 | 12 | 139
Casadel Moto Méndez

21% | 26% | 15% | 12% | 17% | 9% | 100%

28 | 35 | 15 | 25 | 17 | 19 | 139
Cascadas de Coimata

20% | 25% | 11% | 18% | 12% | 14% | 100%

10 | 25 | 20 | 11 | 15 | 49 | 139
Pajchani

7% | 18% | 21% | 8% | 11% |35% | 100%
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Pregunta N °7

PAJCHANI

CASCADAS DE COIMATA

CASA DEL MOTO
MENDEZ

RINCON DE LA VICTORIA

TOMATAS GRANDE

CHORROS DE JURINA

INFIERNILLOS

TOMATITAS

|
CHORROS DE MARQUIRI

[ T L]

0% 10% 20% 30% 40% 50%

B No Conoce ™5 Menos Favorito ®4 3 m2 =1 MasFavorito




Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, los lugares més preferidos y favoritos de los visitantes en €

Municipio de San Lorenzo son:

Los Chorrosde Marquiri con un 39% que seria 54 personas de los 139 visitantes encuestados,
como segundo tenemos los chorros de Jurina con un 22% que serian 30 visitantes y con la
misma cantidad se tiene € lugar de Tomatitas, |a Casa del Moto Méndez es uno de los
terceros lugares preferidos por los visitantes con un 21 % que son 29 visitantes y |as cascadas
de Coimata con 28 personas que representa el 20% que optaron por esta opcion, esto nos
muestra gue la mayoria de las personas reciben informacion de estos lugares por o cual los
conocen, Yy estos lugares son més promocionados por diversas agencias turisticas, esto hace
que las personas se centren solo en esos atractivo y no ven otras alternativas nuevas que

pueden llegar a ser de gran atraccion.

Y entre los menos favoritos y que no conocen estan Infiernillos de los 139 visitantes 42 de
ellos no 1o conocen y seguidamente esta Pajchani siendo estos 49 visitantes, en cuanto alos
visitantes que no conocen alguno de estos lugares esta con un promedio de 49 visitantes. Esto
nos quiere decir que estos lugares no son tan fomentados, a pesar de que tienen un gran
potencial turistico donde se puede realizar variedad de actividades.

82

——
| —



PREGUNTA N°8
P8. Selecciones una o varias opciones ¢En qué tipo de turismo usted desea incursionar?

o Rural Cultura Gastronémico M ontana TOTAL
Aventura

Pregunta N°8

M De Aventura
M Rural
Cultural
Gastronomico

B Montana

I nterpretacion:

Seguin la Recopilacién de datos 49 visitantes de los 139 que fueron encuestados €l tipo de
turismo que desean incursionar es el de Aventura, en el turismo rural tenemos 37 visitantes
gue les gustaria incursionar en este tipo de turismo, en cuanto a turismo gastronémico
tenemos 32 visitantes que desean realizar este tipo de turismo y en €l cultural tenemos 21
visitantes gque les gustaria participar en este tipo de turismo. Por lo que se puede fomentar
estos tipos de turismo ya que San Lorenzo cuenta con mucho potencial turistico que no esta

siendo explotado.




PREGUNTA N°9
P9. Seleccione una o varias opciones ¢Qué tipo de Actividades deseariarealizar?

Rutas de
Cabadlo

Bicicleta | Senderismo | Camping Rapel Parapente | TOTAL

%

Pregunta N°9

M Rutas a Caballo

H Bicicleta
Senderismo
Camping

H Rapel

B Parapente

I nter pretacion:

Seguin la recopilacion de informacion de los 139 visitantes un mayor porcentagje se tiene en
la actividad de senderismo con 33 visitantes que prefieren realizar esta actividad, como
segunda opcidn se tiene a la actividad de rutas de caballo con 28 visitantes que les gustaria
realizar esta actividad y en cuanto a las demés actividades se tiene un porcentgje no muy
reducido que esta entre e 13% a 15% por lo que también les gustaria redlizar estas

actividades.




PREGUNTA N°10

P.10. En unaescaladel 1 a 10 ¢Como consideras de Utiles | as paginas web y paginas de redes sociales
de las diferentes agencias de turismos?

Pregunta N°10

I nterpretacion:

Dentro de los resultados obtenidos en laescaladel 1 a 10 se considera que si son Utiles las
paginas web y péginas de redes sociales para fomentar e turismo y mediante estas
plataformas dar a conocer los diferentes atractivos turisticos y sitios naturales que tiene €
Municipio de San Lorenzo ya que los mayores porcentgjes estan en una escaladel 5 a 10,

por lo que se considera 92,2% que representa a 128 visitantes de |os 139 encuestados.




PREGUNTA N°11

P11. En una Escaladel 1 a 10 ¢Como cree gque es la informacion relacionada con e turismo del
Municipio de San Lorenzo?

21014751 |6|43/11|225|341246|31|8 |15/109|13/94 |9 |[65|11|8

Pregunta N°11

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

1 Nada 10 Muy
Accesible Accesible

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en laescaladel 1 a 10 setiene en laescala 5 con un mayor
porcentaje que es € 24.6 % que son 34 visitantes de |os 139 encuestados que consideran que
la informacion acerca del turismo del Municipio de San Lorenzo es poco accesible y en la
escala 10 se tiene un porcentgje minimo que es de 8% que presenta 11 visitantes de los 139

gue consideran que lainformacion es muy accesible.




ENTREVISTASFORMULADASA LASOPERADORAS O AGENCIASDE VIAJES
DE TURISMO DE LA CUIDAD DE TARIJA

Seguin la Secretariade Turismo y Culturaen el Departamento de Tarijasetiene 17 operadoras

0 agencias de vigje, de | as cual es solamente 12 fueron entrevistadas.
A continuacion, serealizae andlisis e interpretacion de resultados de la entrevista.

1. ¢Actualmente cuenta con la informacién suficiente para promover los diversos
atractivosturisticos del Municipio de San L orenzo?

PREGUNTA N°1

M Si cuento con informacion
H Tengo poca informacion

No cuento con informacion

De laentrevistarealizada a | as diferentes agencias de vigje de turismo & 67% cuenta con
poca informacion acerca de los diversos atractivos turisticos que tiene e Municipio de
San Lorenzo y e 25% si cuenta con la informacion de los atractivos turisticos y areas

naturales.
2. ¢QuéAtractivosturisticos promociona mayor mente en sus paquetes turisticos?
Delas 12 operadoras y Agencias de vigje que entrevistamos, la mayor parte ofertan paquetes

similares que son:
LaRutade Vino




La Campifia Chapaca conformada por la casa de Moto Méndez, San Lorenzo,
Degustaciones, Represa de San Jacinto, Tomatitas y Coimata.
Visitaalos Chorros de Marquiri y Jurina

Lagunasde Tgzara

3. ¢Atravesde que medios digitales promociona su establecimiento?

Medios Digitales | N° de Agenciasde Turismo

Facebook 12
WhatsApp 12
Instagram 4
Pagina Web

Se puede observar en e cuadro anterior los medios digitales més utilizados por agencias
de vigjes son Facebook y WhatsApp, |0s que no son muy usados son instagram y las

paginas Web.

4. ¢Usted estaria dispuesto a participar en un convenio con otras empresas para

impulsar & turismo?

PREGUNTA N°4

mSi

Talvez

Seguin alas entrevistas redlizadas alas agencias turisticas, el 50% posiblemente realizaria

un convenio con las diferentes empresas del Sector Turismo, paraimpulsar e turismo.




5. ¢Cudles son las medidas de Bioseguridad que se esta tomando en cuenta para la
recepcion delosturistas?

Medidas de Bioseguridad N° de Agencias
de Turismo

Alcohol en gel parala 1
desinfeccién de las manos

Toma de temperatura a 5
ingreso de laagencia

Desinfeccién de Calzados 10
Distanciamiento dentro del

transporte 4
Desinfeccién de los vehiculos 3

Seguin las entrevistas realizadas a las agencias de turismo las medidas de bioseguridad mas
utilizadas son €l alcohol en gel parala desinfeccion de las manos, algunas realizan latoma
de temperaturas a ingreso de cada agencia de vigie como también la desinfeccion de
calzados.
6. ¢Dequéprocedencia son losturistasque con mayor frecuencia solicitan informacién
en su agencia turistica?

PREGUNTA 6

M Turistas Nacionales

M Turistas Extranjeros




Como se puede observar en la gréfica e 60% solicitan informacion Turistica son turistas

Nacionales y e 40% son turistas extranjeros

2. CONCLUSION DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

En conclusion, en lainvestigacion de campo se obtuvieron resultados favorables que
nos ayudo a obtener informacion relevante a cerca del comportamiento de las
diferentes personas que visitan e Municipio de San Lorenzo y los diferentes
atractivos turisticos que posee, asi también como es su percepcion en cuanto a la

implementacion de las medidas de bioseguridad en el contexto actual.

Seguin los resultados obtenidos en lainvestigaci dn de campo, |as personas que visitan
Tarijatienden atener preferenciahaciael Valle de la Concepcion (La Ruta del Vino)
y como siguiente, San Lorenzo que es mas conocida por la casa de Moto Méndez y

uno de sus atractivos mas preferidos los Chorros de Marquiri.

Por lo general las personas que visitan Tarija se hospedan en alojamientos y
residenciales, por lo que se puede considerar a estos establecimientos como puntos
estratégicos para la distribucion de informacion turistica, a través de publicidad

(Tripticos, folletos, volantes).

Las agencias de viges y Turismo de Tarija no cuentan con suficiente informacion
acerca de los diversos atractivos turisticos que tiene e Municipio de San Lorenzo y
sus arededores ya que este Municipio tiene muchos atractivos que no se fomentan y
gue hay mucho por descubrir ya que es un lugar con mucho potencial turistico,
ademés se puede redlizar diferentes actividades, deporte que atraigan a mercado

meta.

En base alainvestigacion que se realizo se considera que las paginaweb y las redes
sociales (Facebook, Instagram, WhatsA pp, otros) de las diferentes agencias turistica,

hoteles son importantes para la promocion de los diferentes servicios que estas
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ofrecen, ya que por medio de ellas se puede llegar a mas personas, porque hoy en la

actualidad los medios digitales se convirtieron en una gran tendencia.

En la investigacion realizada también se pudo identificar las preferencias de los
turistasal momento derealizar un vigjeturistico o elegir e destino turistico, en cuanto
alas actividades y tipos de turismo que prefieren realizar, por lacual esfavorable ya
gue en los diferentes atractivos del municipio de San Lorenzo se pueden practicar
estas actividades y tipos de turismo que prefieren los turismos, por lo cual aplicar

estas mismas seria de gran atraccién alos turistas.
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CAPITULOV
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1. PLAN ESTRATEGICO DE REACTIVACION DEL TURISMO

1.1.Introduccién

La Elaboracion del Plan Estratégico de Reactivacion del Turismo vadirigido alaUnidad de
Turismo, Cultura y Deportes del Municipio de San Lorenzo, involucra actividades
estrategicas que tienen como fin persuadir a los turistas internos y externos a que visiten el
Municipio de San Lorenzo yaque este sitio tiene muchariquezaturisticay solo quedaapocos
minutos de la Cuidad de Tarija.

La propuesta turistica para el Municipio de San Lorenzo, identifica comunidades de la parte
alta y baja del Municipio, ademés de crear nuevos circuitos que permitan visualizar 10s
atractivos del lugar.

Estas actividades seran propuestas al sector privado como a sector publico, para que las
mismas realicen nuevos tours y de esta manera se pueda diversificar la oferta de acuerdo d
perfil de turista para satisfacer sus necesidades, para esto se debera contar con el apoyo de

los actores involucrados como ser comunidad, hoteles, restaurantes y agencias de turismo.

Por otra parte, la Unidad de Turismo, Cultura y Deportes del Municipio de San Lorenzo
debera trabgjar en forma coordinada con todos |os sectores involucrados en el Turismo para

llevar acabo lareactivacion turisticay lograr |os objetivos planteados del presente proyecto.
1.2.Misi6n
Promover la actividad turistica en e Municipio de San Lorenzo y la promocion de los

destinos turisticos y areas naturales, culturales e historicas, mejorando la calidad de los
servicios turisticos, generando méas empleos en las comunidades del Municipio.
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1.3.Vision

Que & Municipio de San Lorenzo llegue a ser reconocido a nivel Nacional e Internacional
como un destino turistico, a partir de la creatividad, innovacion y el compromiso con los

turisticas, con las comunidades locales y €l medio ambiente.

1.4.0bjetivo General

Diversificar y megjorar la ofertaturisticadel Municipio de San Lorenzo, que permitareactivar
el turismo y a todos aquellos sectores involucrados para € desarrollo econdémico, socia y

cultural del Municipio.

1.5.0bjetivo Especifico

Elaborar estrategias que ayuden a potencializar e integrar actividades turisticas.
Disefiar nuevos circuitos queintegren las diferentes comunidades del Municipio de San
Lorenzo.

Implementar y fortalecer actividades que complementen |os productos actuales.
Redlizar alianzas estrategias con €l sector privado y publico paraimpulsar € turismo
comunitario.

Disefiar una paginaweb parala Unidad de Turismo, Culturay Deportes del Municipio
de San Lorenzo, para que asi se llegue a fomentar més los diferentes atractivos que

posee € municipio.

1.6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

1.6.1. Estrategias | dentificadas

Dentro de la Investigacion realizada se pudo identificar las siguientes estrategias.

v’ Estrategia de Crecimiento
v Estrategiade Diversificacion
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v’ Estrategia de Promocion
v Estrategiade Atencién a cliente

1.6.1.1. Estrategias de crecimiento

Esta estrategia esta enmarcada en contribuir a captar mayor cuota de mercado, sobre todo a
impulsar més el turismo interno y esto puede ser posible mediante la implementacion de
nuevos productos en e Municipio de San Lorenzo, que puedan complementar e tour
tradicional que se realiza en el Municipio, como también productos diferentes que estén

dirigidos a determinados grupos de turistas con diferentes preferencias o perfiles.

Las actividades estan basadas en la practica del turismo de aventura ya que es un tipo de
turismo con laque se caracteriza por ser un destino que cuenta con zonas montanosas, valles,
bal nearios natural es, cascadas, donde se puede también rescatar y tomar en cuenta diferentes
aspectos como ser sus fiestas tradiciones, su historia, las artesanias, los diferentes
emprendimientos que realizan las personas que viven en e Municipio. También se puede
apreciar las calles angostas, |as casas de estilo pre colonia con fachadas pintadas de color
blanco y tejados de arcilla color naranjay otros de pajalacual distinguen la peculiaridad del

Municipio de San Lorenzo.

A continuacion, se explicara algunas de las actividades que se implementaran para llevar a

cabo esta estrategia como ser donde selo realizara, como selo realizay cuanto sera el costo:

Senderismo

Paseo en Bicicleta

Vuelo en Parapente

Paseo a Caballo

Degustacion de masitas, platos tipicos y de bebidas
Fiestas Tradicionales

Agroturismo

Talleres artesandes

94

——
| —



Son actividades a aire libre, la préctica de este
tipo de turismo atrae més a las personas que
buscan una oportunidad para envolverse en la
exploracion o vigjes con un riesgo latente donde )
inevitablemente serd necesario hacer uso de
habilidades tanto fisicas como psicoldgicas, €l
municipio de San Lorenzo cuenta con una |
variedad de atractivos |as cuales no estan siento
explorados, estos pueden ofrecer una
experiencia para toda la vida ya que se
caracteriza por retos, adrenalina y la diversion
en cada deporte de aventura que se desarrolla.

ACTIVIDADES QUE SE PUEDEN REALIZAR EN EL TURISMO DE AVENTURA

SENDERISM O
Es una actividad deportiva que

consiste en realizar caminatas por
senderos, caminos de bosgues,
montafias con €l fin de descubrir ;
las bellezas naturales que existe %
en el lugar, contemplar hermosas : 4
vistas y a mismo momento -
disfrutar de la practica del
giercicio fisico en la naturaleza.

Comunidad de Marquiri (Chorros de Marquiri)
Comunidad de Tomatas Grande (El eco del Diablo laMesada el Mojén)




Comunidad de Jurina (Chorros de Jurina)
Comunidad de Coimata (Chorros de Coimata)
Comunidad de Tucumillas (Laguna de la sirena)
Comunidad de Tucumillas (Cascada del Angosto)
Comunidad de Y umasa (Cafion de Pilaya)
Pararealizar esta actividad primeramente se planificara la ruta, llevar un mapa impreso y un
GPS yaque en agunoslugares no hay coberturade sefial, previo alaactividad se debeinformar
al turista, la ropa adecuada que debe utilizar para redlizar e senderismo y evitar
inconvenientes: debe llevar zapatos de suela gruesa y buen agarre, una gorra para el sol, en
cuanto a la ropa debe ser comoda y que permita hacer movimientos sin ninguna dificultad,
tomar en cuenta el estado del clima.

Se debe llevar refrigerio de hidratacion y racion seca, es recomendable llevar barras de
ceredles, frutay frutos secos, asi como agua suficiente para hidratarse durante la actividad. Se
debe recomendar alas agencias turisticas y alas personas particulares llevar una bolsa para €l

depdsito de la basura fomentando el cuidado del medio ambiente.

Para este tipo de actividad se debera tomar en cuenta los cambios climatol 6gicos, |a hora de
sdlida y hora de llegada tomar en cuenta las temporadas en que se deben redlizar
preferentemente se realiza en: Primavera, otofio e Inverno, en verano se puede realizar esta
actividad, pero se debe tomar en cuenta los dias de precipitacion pluvial.

EQUIPAMIENTO PARA ESTE TIPO DE ACTIVIDAD COSTO TOTAL

- Botiquin

Refrigerio (Racion Seca) y de hidratacion
Teléfono Satelital

250 bs
Mapa
Guiadel lugar

Transporte
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PASEO EN BICICLETA

Es una actividad recreativa que
consiste en vigiar en bicicleta
visitando los diferentes &
atractivos naturales que existe

en el paso.

LUGARES DONDE SE REALIZA
Comunidad de Sella Méndez
Comunidad de Pampa de Carachimayo

Comunidad de Canasmoro

Comunidad de Lagjas

Comunidad de Marquiri (Ciclismo de Montafia)
Comunidad de Victoria

Comunidad de Erquiz

Comunidad de Tomatitas

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Esta Actividad se redliza mediante convenio con la Empresa SurBike. Antes de Planificar la
Ruta se tomara en cuenta las personas que van a participar en la actividad: nifios, familias y

ciclistas.

Al igua que en la actividad del senderismo se planificaralo que es larutay tomar en cuenta
la dificultad que tendra el camino y de acuerdo a la distancia se debera establecer lugares de

descanso y de hidratacion.

El turista debe llevar una ropa cdmoda que le permita moverse sin dificultad también se le

recomiendallevar un GPS paratrazar sus rutas.
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EQUIPAMIENTO \ COSTO \
Flete de Bicicletas

Guiadel Lugar
Botiquin
Refrigerio (Racién Seca) y de hidratacion 210 bs

M ediante convenio con la Empresa SurBike

VUELO EN PARAPENTE

Es una de las actividades en 4

donde puedes volar como las
aves, €l despegue es desde una .'
montafia o ladera afrentada al
viento, este tipo de actividad
deportiva es una de las formas :
mas sencillas y emocionantes de -

volar, apesar de que es poco conocida por € medio, tiene unaimportante aceptacion.

Comunidad de Pgjchani (Despegue)

Comunidad la Falda de Queriua(Despegue)
Comunidad de Calama (Aterrizaje)

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD |

Esta actividad se realizara mediante convenio con e Club de las Aguilas de Parapente Tarija,
yaque este club tiene pilotos preparados, € equipo adecuado para esta actividad.




El pasgjero no necesita intruccion especializada porque siempre se va con un intructor y se
revisa que las condiciones del dia sean optimas para redizar la actividad de vuelo,
preferentemente la actividad se realiza por la mafiana ya que por la tarde las condiciones no
son optimas, aproximadamente el vuelo tiene una duracion entre 10, 15 y 20 minutos,

dependiendo de | as condiciones climaticas o de la velocidad del viento.

Se recomienda a los turistas llevar tenis comodos, gafas de sol, Blogueador Solar, gorras y

ropas comoda y abrigada

EQUIPAMIENTO COSTO TOTAL
Convenio con las Aguilas Parapente Tarija

Incluye: 300 bs
Transporte privado, fotosy lafilmacion de su vuelo

en HD.

PASEO A CABALLO

Es una actividad recreativa e
donde se disfruta de un .
paseo en € campo, que
también se pueden dar en \
haciendas que los mismos e Lo ol
comunarios ofrecen o también por diferentes senderos, asi |
conocer mas de la naturaleza ya que es una actividad —

relgante.

LUGARES DONDE SE REALIZA 1

Comunidad Tarija Cancha Sud (Fincala Ceibas)
Comunidad de Lgjas (Hacienda Cahumalu)
Comunidad Sella Cercado (Casa de Don Victorino)




DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Antes de esta actividad se da un paseo por la hacienda luego se asiste a una demostracion de
las técnicas basicas para aprender a cabalgarlos, una vez aprendido el manejo y las distintas

posiciones, serealiza el paseo a caballo siempre con un instructor que guie el caballo.

Se recomienda siempre seguir lasinstrucciones de los trabaj adores de |a hacienda para prevenir

accidentes, €l paseo tiene una duracién de unas 4 a5 horas.

EQUIPAMIENTO
Transporte

150 bs

Guiadel Lugar

CAMPISMO

Es una actividad que se realiza a
airelibrey que consiste en acampar,
en tienda de campafia o a la
intemperie, este tipo de actividades
son ideales para aquellas personas 1k
gue les encanta despertar con ese !
olor fresco que da la naturalezaen

las mafianas.

LUGARES DONDE SE ALI ZA
Comunidad de Corana

Comunidad de Coimata
Comunidad de Tomatas Grande (Complejo Turistico el Sausal)

Comunidad de Jurina (Balneario Chorros de Jurina)
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Previa a la actividad se coordinara con los lugares donde se redlizard esta actividad, para la

limpieza y preparacion de los campings dependiendo del nimero de personas, como también

se planificara su refrigerio y las subactividades que se redlizaran.
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Este tipo de actividad se lo realiza mayormente por las mafianas y dependiendo del turista s

desea descansar en € lugar, se le equipara con los implementos necesarios para realizar

campismo, se debe llevar ropa abrigada.

EQUIPAMIENTO

COSTO

Tienda de campaiia
Saco paradormir
Estera

bol sas de basura
Botiquin

linternas

Guiade Lugar
Transporte

Alimentacion

180 bs

RAPEL

Es un deporte extremo de tipo escala que
consiste en descender de forma controlada de &
superficies verticales rocosas, nos permite o
llegar a lugares donde € Unico acceso es
mediante &l descenso en cuerday esunadelas

actividades preferidas de aguellas personas

gue les gustalaaventuray €l riesgo. s : A4

LUGARES DONDE SE REALIZA

Comunidad de Marquiri (Chorros de Marquiri)
Comunidad de Coimata (Coimata)

Comunidad de Tomatas Grande (Infiernillos)
Comunidad de Erquiz Ceibal

(
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Estaactividad se realizara mediante convenio con laempresa SurBike quienes son especialistas
en reaizar este tipo de actividades, poseen €l materia necesario, la actividad se realizara con
lapresenciade un instructor quien explicaralamanera correctadel descenso y también armara

el equipo necesario parala seguridad de los turistas.

Se recomienda tener una buena coordinacion de movimientos entre e descenso de las piernas
y €l brazo que controlala cuerda para mantener e equilibrio, se debe informar a turistael tipo

de calzado que debe llevar, laropa comoday de abrigo, una mochilay un rompe vientos.

EQUIPAMIENTO COSTO

Casco

Arnés con cabos de seguridad
Mosqguetdn y descensor

Cuerdas y otro materia de seguridad
Guia especializado en Rapel 180 bs
Botiquin de Primeros auxilios
Refrigerio

Transporte

Fotografias

TURISMO GASTRONOM | CO

Es un tipo de turismo que tiene =
como propésito la degustacion de '
las comidas, bebidas y otros
productos que caracterizan a lugar,
tiene como finalidad que € turista
pueda degustar la variedad -
gastrondmica y técnicas de

preparacion, recetas y propiedades |- it




ACTIVIDADES QUE SE PUEDEN REALIZAR EN EL TURISMO
GASTRONOMICO

DEGUSTACION DE

MASITAS
Son peguefias muestras que una
marca entrega a los potenciales
clientes para que prueben un
producto con e objetivo de
conocer mediante la gastronomia
tipicadel lugar y lasbondades que
ofrece.

MASITAS TIPICAS DEL LUGAR
5 T

Rosquetes ) _ |
Hojarascas

Empanadas Blanqueadas
Masitas de Maiz

Pan de Maiz

Las chirriadas

Humintas

Pan de Lgjas

LUGARES DONDE SE REALIZA

VillaSan Lorenzo
Comunidad de La Victoria
Comunidad de Tomatitas
Comunidad de Rancho Sur
Comunidad de Rancho Norte
Comunidad La Calama
Comunidad de Lajas

(
| 103

C——



DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Antes derealizar ladegustacion se debe elegir € sitio donde se realizara dependiendo € turista

parapreparar lazonay las masitas de mejor calidad pararecibir alos turistas.

Se debe dar una explicacion previa a los turistas acerca del lugar donde se redizara la
degustacién, se proporcionarainformacion acerca de la preparacion de cada masita para luego
realizar ladegustacion y parafinalizar sele otorgara un obsequio de lamasita que més e gusto

y un recorrido por € lugar explicando las costumbres del lugar.

EQUIPAMIENTO | COSTO |
Transporte
Guiadel lugar
Colaboracion de los pobladores 150bs

Degustacion masitas

DEGUST ACION DE PLATOS TIPICOS

Saice
Cangrejitos
Picante de Pollo
Sopa de Mani
Aji de Cara
Chaunfaina

Zanco
Anchi

LUGARES DONDE SE REALIZA

LaVictoria
Tomatitas
Rancho Sur
Rancho Norte
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Calama
Villa San Lorenzo
Erquiz

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ‘

Para la degustacion de platos tipicos se debera establecer €l lugar dependiendo si quiere un
lugar més privado a aire libre, etc. Paraluego preparar € sitio para su llegada.

Se mostraran a turista una variedad de platillos tipicos del lugar y se explicarala preparacion
e ingredientes de cada platillo y 1o que representa, para luego hacer la degustacion y
dependiendo del platillo que les haya agradado, elijan cual quisieran servirse en €l lugar.

EQUIPAMIENTO | COSTO \
Transporte
Guiadel lugar
Colaboracion de los pobladores 170 bs

Degustacién de platillos tipicos

DEGUSTACION DE BEBIDAS TRADICIONALESDEL LUGAR

BEBIDASTIPICASDEL LUGAR
Alojade Mani g

Alojade Cebada
Chichade Uva
Chichade Maiz

LUGARES DONDE SE REALIZA

LaVictoria
Tomatitas
Rancho Sur
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Rancho Norte
Calama
VillaSan Lorenzo

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Paraladegustacién de bebidas seelegiradl lugar, y se prepararalaactividad seredlizaraprevia
consulta con lugar para coordinar.

Se expondran todas las bebidas tradicionales, €l guia del lugar dard una explicacion de los
ingredientes que se utilizan y la preparaci dn de cada bebi da acompariando con unas coplas para
mostrar la culturatarijefia, aproximadamente tendrd una duracion de entre 30 minutosal hora,
al finalizar se le obsequiara una pequefia muestra de la bebida que le haya agradado y si gusta

también puede realizar la compradel producto.

EQUIPAMIENTO COSTO
Transporte
Guiadd lugar
160 bs

Colaboracion de los pobladores

Degustacion de las bebidas tradicionales

TURISMO RURAL O VIVENCIAL ‘

Es un tipo de turismo que tiene como proposito el de realizar actividades de convivencia e
interaccion con las diferentes comunidades rurales, para asi aprovechar |0s recursos natural es
propias de cada comunidad, se puede decir que también se practica un tipo de turismo vivencia
y cultura lo que permite a turista vivir la experiencia de conocer y ser participes de las

diferentes costumbres y tradiciones.
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COSTUMBRESY TRADICIONES DEL MUNICIPIO SAN LORENZO

FIESTAS TRADICIONALES

Fiesta de reyes

Compadres

Comadres

FiestadelaCruz

Pascua Florida “Mafianitas de Pascua”

San Juan “El santo del Campesino” 24 de junio

Festividad de San Santiago “El abogado del Pueblo” 25 de Julio
Fista Grande de San Rogue “Medico del Pueblo”

San lorenzo “Santo Patrono del Pueblo” 10 de agosto

LUGARES DONDE SE REALIZA

Casi todas |as fiestas tradicionales se celebran en Villa San Lorenzo, pero también se realizan
en las diferentes comunidades del Municipio de San Lorenzo.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Primeramente se proporcionara al turista informacion acerca de los diferentes actos civicos y
fiestas tradicionales del lugar, el guiadel lugar les mostraralas zonas y los horarios en que se
realizara, amedida que las actividades transcurran realizara una explicacion de las costumbres
y lahistoria que tiene, se redlizarala degustacion dela gastronomia gue se expondran en esas

fechas.
EQUIPAMIENTO COSTO
Guiade lugar 150bs
Transporte
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AGROTURISMO

Es una de las actividades en
donde e turista llega a
conocer como produce los
comunarios sus diferentes

productos, muestran y &

comparten las  técnicas &

agricolas, ademés de su entorno natural .

LUGARES DONDE SE REALIZA ‘

Comunidad de Canasmoro (Finca de Berrys)
Comunidad de Tarija Cancha Sud (Fincalas Ceibas)
Comunidad de La Victoria (FincaLa Abrita)

Comunidad de Canasmoro huerta de Don Fernando perales

DESCRIPCION DE LA ACTVIDAD |

Para esta actividad primeramente se coordinara con los propietarios donde se redizara la
actividad y preparar el lugar para recibir a los turistas, esta actividad se realiza a aire libre
disfrutando de la natural eza.

Seiniciaracon un recorrido por €l lugar recomendando alosturistas que no sealgjen y siempre
sigan lasinstrucciones del guiadel lugar, donde se realizarala cosecha de | as diferentes frutas
de temporada y también se redizara la degustacion de las frutas juntamente con una
explicacion de los beneficios que tienen los frutos. También se realizara la degustacion de

jugos y mermel adas elaborados a base |as frutas de las huertas.

EQUIPAMIENTO COSTO
Guiadel Lugar
Transporte 150bs

Degustacion de frutos y mermeladas

(
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TALLERES
ARTESANALES
Esta experiencia se basa en,
participar y aprender la
elaboracion de las diferentes

artesanias que se rediza en €

lugar.

LUGARES DONDE SE REALIZA ‘

VillaSan Lorenzo (Artesanias San Lorenzo)

VillaSan Lorenzo (Los Corceles de M éndez)

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Paraesta actividad serealizara primeramente unabreve explicacion delahistoriadelostalleres

gue se iran a visitar, se mostraras las diferente herramientas o instrumentos con las que se
realiza las diferentes artesanias (como ser los tegjidos tradicionales, ropa tipica chapaca y
diversas artesanias), se dara un espacio para que aprecien detalladamente las artesanias y si

gustan realizar |la compra de |as artesanias.

EQUIPAMIENTO
Guiade lugar

7
Transporte Obs

Cuadro 15: Cuadro de Resumen de Costos de la Estrategia de Crecimiento

DETALLE ‘ ACTIVIDAD ‘ COSTO
Senderismo 250 bs
Paseo en Bicicleta 210 bs
Vuelo Parapente 300 bs

TURISMO DE AVENTURA
Paseo a Caballo 150bs
Campismo 180 bs
Rapel 180 bs
Degustacion de Masitas 150 bs
TURISMO GASTRONOMICO : :

Degustacion de Platos Tipicos 170 bs

( ]
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Degustacion de Bebidas
o 160 bs
Tradicionales
Fiestas Tradicionales 150 bs
TURISMO RURAL O VIVENCIAL | Agroturismo 150 bs
Visitas atalleres artesanales 70 bs

COSTO TOTAL 2120 bs

1.6.1.2. Estrategias de diversificacion

Laestrategiade diversificacion al igual que la estrategia de crecimiento pretende diferenciar
los productos turisticos que se tienen, complementando |os mismos o creando otros nuevos

productos que diversifiquen la oferta turistica actual del lugar.

Para aplicar esta estrategia se propone implementar nuevos circuitos donde se tomara en

cuenta | as actividades mencionadas en |la estrategia de crecimiento y nuevos sitios turisticos.

A continuacién, se detalla los nuevos lugares turisticos y actividades que se pueden realizar
en €l circuito turistico de las comunidades:

Cuadro 16: Atractivos Naturalesdel Municipio de San L orenzo

Atractivos Naturales del Municipio de San Lorenzo

Pajchani

Esta comunidad esta ubicada a unos 10 a 15 minutos en
auto desde San Lorenzo, uno de sus principal es atractivos
es la cascada de pajchani que es un lugar donde las casas
aln son de abobe, es un valle poblado de churquisy otras
especies nativas de arboles que le dan su encanto propio
a lugar.

Otro atractivo es la represa de Pajchani donde se realizo
un campeonato del canotge, pues esto trggjo mucho
movimiento turistico de acuerdo a relato de los

( ]
| 110 |



comunarios, por lo que seria un gran potencial desarrollar este tipo de actividades. También es un

lugar potencial parala piscicultura

Cafon de Pilaya

El Canon de Pilayo es e sexto mas profundo del mundo
aproximadamente con unos 3.030 metros, es un gran
atractivo natura que no estd siendo explotada
turisticamente estd ubicado entre las comunidades de
Yumasay Culpina del departamento de Chuquisaca. Esta
compuesta por formaciones rocosas con pendientes casi
verticaes, las cuaes ofrece vistas sorprendentes que no
solo maravillan los ojos s no & ama, por la sensacién de
paz que se respiraen e lugar, paraingresar a este sitio se
pasa por lacomunidad de Y umasa donde se puede realizar
actividades de camping ya que se debe descansar por una
noche paraluego al diasiguiente seguir con las actividades §
de tracking y senderismo.

Infernillos

El mirador de Infernillos un atractivo natural, que se
encuentra ubicado en lazona alta de la provincia de Moto
Méndez, que tiene una vista hermosa que nos es muy
frecuentada o conocida. En este atractivo se puede realizar

una de | as actividades de Senderismo.

(
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Falda dela Quefiua

Esta ubicada al Norte pasando la tranca donde se puede
observar una hermosa vista de los rios, vales, etc. Este
atractivo es adecuado para redizar la actividad de
parapente donde se inicia en la falda de Quefiua y se
aterrizaen la comunidad de Calama.

Corana

En el Municipio de San Lorenzo se encuentralacomunidad
de Corana, sus verdes pozas con tintes azules se mecen
entre las lgas, rocas y planicies que son convertidas en

playas para los dias de campo. Su paisgje natural y los [

balnearios naturales con aguas cristalinas en medio de
formaciones rocosas con una amplia vegetacion hacen de
corana un lugar muy visitado por la poblacion local,
naciona e internacional y amplio espacio paradisfrutar un

churrasco en familia o con amigos.

Los Chorros de Marquiri

Es una de | os atractivos mas visitados por |os turistas, por
su atractiva y gigante cascada, para llegar a este lugar se
inicia con una caminata aproximadamente de unos 45
minutos, en la que se puede disfrutar de la grandeza de las
serraniasy el paisgje.

Tomatitas
Es conocidamés por su gastronomia.como ser lashumintas  §

y los cangrgjitos.




Chorros de Jurina

Es conocida por su valor paisgjistico, por ser una cascada
doble, donde se puede disfrutar de su naturaleza son caidas
de agua hasta de 40 metros de atura que por accion natural
se forman pozas de aguas profundas y cristalinas, con una
flora diversa, con la presencia de ruinas de caminos

antiguos hechos de piedra.

Coimata
El lugar cuenta con hermosas cascadas y balnearios

natural es esto |e ha dado tanto reconocimiento al lugar que

se ha convertido en uno de los sitios turisticos méas §

conocidos de la region. El érea cuenta con interesantes &
sitios, idedles para redlizar actividades como: turismo
fotografico, senderismo, excursiones y observacion
pai sajistica.

También esun excelente lugar pararefugiarse yaque existe

un hospedaje llamado |a Poza del Pato.

Cuadro 17: Nuevos Sitios Naturales | dentificados en € Municipio de San Lorenzo

Nuevos Sitios Naturales | dentificados en e M unicipio de San L orenzo

LagunadelaSirena
Esta ubicada en la comunidad de Tucumillas es un
lugar ideal para el turismo de aventura ya que para
Ilegar a este lugar se realiza senderismo disfrutando
de sus hermosos paisges. Antiguamente los
pobladores veian a un bella sefiorita alrededor de la
laguna, por lo que ello decian que eraun sirenaes por
ello e nombre del lugar.
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El Chorro del Angosto o

r‘H J,* -
fintlo \nﬁll‘n
apocos metrosde lapozadelaSirena, seledenomina h1

t..

Se encuentra ubicadaen la Comunidad de Tucumillas

€l chorro del Angosto por sus paredes estrechas que
conforman este Chorro, tiene una aturaentre 15 a 20
metrosy tiene una profundidad de entre 3 a4 metros.
Es ideal para realizar senderismo y disfrutar sus

aguas cristalinas.

El Chorro delos Culebrillos
Es un peguefio chorro ubicada en la comunidad de

Huancata denominada asi por lo comunarios del

lugar.

L P § o
S HmE AR S

Chorros de Mollehuayco

Se encuentra ubicada en la Comunidad de Tomatas
Grande, aproximadamente se realiza 15 min de
caminata desde €l cruce para llegar a este lugar
paradisiaco que son los chorros de Mollehuayco el
ascenso serealizapor € rioy es un lugar apto para
el senderismo , escalar y sentirse completmente en

armonia con la natural eza.
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Cuevasdel Moto Mendez
Latravesia comienza en Canasmoro, es € punto et
de partida rumbo ala cueva. Al cruzar lanormal
y sdir por la parte trasera de aquel lugar, es
necesario cruzar descalzo € rio Guadalquivir,
parainmediatamente subir a un pequefio cerro de |
Bordo Carachimayo, donde se debe caminar
sobre una pradera completamente pedregosa. [ (= %
Luego & panorama cambia, yaque se debe cruzar laquebradadel Arenal. Después de casi unahora
de caminatay escalada, la cueva se dgjaver donde se observa una plaqueta que data de | os afios 80

y que fue puesta por los normalistas en honor a Moto y sus guerrilleros.

Cascad localizado en Huacata | Poza La Candelaria localizado en Sella

e = e

a de Payuyo
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Cuadro 18: Atractivos Turisticos identificados en e Municipio de San Lorenzo

Atractivos Turisticos indentificados en el Municipio San Lorenzo

Tomatas grandes (complejo turistico €l sauzal)
Tomatas Grande es otro de los lugares elegidos para :
disfrutar del agua en los dias de calor, donde €l rio que
estdalaalturadel puente es muy visitado por familias o
grupos de amigos para hacer un dia de campo.
Siguiendo €l curso del rio esta El Sauzal, un complejo
turistico con una poza natural de agua que semejaauna
pequefia piscina cubierta por lgja negra. Se trata del
mismo rio que procede de la serrania y que atraviesa
varias comunidades como Corana, Canasmoro o Lgas,
donde se puede readlizar actividades deportivas como
también camping, y senderismos donde se llega a !
conocer el Eco del Diablo, Mesaday el Mojon.

Balnearios de Chorros de Jurina

Es un lugar ideal de encanto y diversion para disfrutar
en familia, con amigos, cuenta con toboganes, Piscinas
para adultos y nifios, parque para nifios, espacios para g
acampar, cancha de futbol, parrilleros y mucho més.
Este hermoso lugar esta ubicado camino a los Chorros
de Jurina.

Fincalas Cebas Tarija

Se encuentra ubicadaen laComunidad de TarijaCancha
Sud, ofrece un variedad de platillos tipicos del lugar y
bebidas, tambien posee un amplio espacio para realizar
paseos a caballos o actividades recreativas.
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Balneariola Tranquera ubicado en la

comunidad de Erquiz

Balnerio La Ensenada ubicado en la

comunidad de Erquiz

Balneario tierra linda ubicado en la

Comunidad de Tomatitas

R

Balneario turistico La Candelaria
Ubicado en el municipio de Rancho norte

Coimata ubicada en la

CompléjoTursitico
Comunidad de Coimata

Finca La Abrita ubicada en la Comunidad
deLa Victoria

Finca de Berrys ubicada en la Comunidad de
Canasmoro

Huerta de Don fndo Pales ubi da
en la Comunidad de Canasmoro

i

SAN LOEINIOG Tou R
TL FRESCHTA:

FASES DOk LA FILFENTA
VR FERRARTI
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A continuacion, se mostrara un cuadro descriptivo de los lugares historicos del Municipio de
San Lorenzo.

Cuadro 19: Sitios Histéricos del Municipio de San Lorenzo

Sitios Histéricos del Municipio de San L orenzo

Casa de Moto Méndez
Corresponde a la casa en la que vivié € célebre
guerrillero u héroe de la independencia € coronel

Eustaquio Méndez Arenas. Declarada en la actualidad
como Monumento Nacional instaldndose en sus §

dependencias un museo historico.

Capilla historica la merced
Capilla de la comunidad de Laas La Merced, posee \
hermosos paisajes y mucha riqueza histérica, con las
costumbres Chapacas intactas.

Iglesia de San Lorenzo

Un gran Patrimonio, Cultural
Religioso.Parroquia San Lorenzo, Mas de §
400 afos de Historia. Donde se realizan

varias fiestas tradicionales del lugar

Puente del Zapateo

Se realiza el tradicional “zapateo de la
Pascua”, una costumbre de antafio que se
haciaen el puente que atraviesa el riachuelo
gue pasa por €l pueblo y que actuamente
son dos; éstos han sido refaccionados, a
igual que los espacios verdes y casas
aledaiias en |o que se ha denominado plaza
L as Pascuas.




Circuitos Propuestos
(Ver e Anexo 11)

CIRCUITO HISTORICO

Transportedesde Tarija
Visita al pueblo histérico de San Lorenzo

- Vidtaalaiglesiade San Lorenzo

- Visitaalacasadel Moto Méndez

- Degustacion de masitas tipicas del lugar.
- Sesion Fotogréfica
Visitaala Comunidad de L ajas

- VisitaalacapilladelaMerced

Se almorzard en la comunidad de Lajas en €

Restaurante La Deseada Restaurant Campestre.

Visita ala Comunidad de Canasmoro

- Senderismo alas Cuevas del Moto Méndez

Retorno a San Lorenzo

- Vista a los taleres Artesanales de vino Los
Corceles de Méndez

Retorno ala Cuidad deTarija

COSTO TOTAL DEL CIRCUITO

Transportedesde Tarija
Visita al pueblo histérico de San Lorenzo
- Vidtaalaiglesiade San Lorenzo

- Visitaalacasade Moto Méndez
- Degustacion de masitas tipicas del lugar.
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- Sesion Fotogréfica
Cadaunade las opciones que se presentaran acontinuacion, antesderealizarlas sevisitara
el Pueblo Histérico de San Lorenzo.

OPCION N°1 (Paseo en bicicleta)
Dotacién de bicicletas
Rutan°l
Tarija, La Victoria, Coimata, tomatitas,
Erquiz sud, Erquiz Ceibal, Erquiz Norte y
San Lorenzo.
Rutan°2
San Lorenzo y Marquiri

PRECIO

OPCION N°2 (Vuelo en Parapente)

Transporte a pajchani
V uelo en parapente puntos de partida:
Lafadade Quefiua
Serranias de pajchani
Aterrizagje en laComunidad de Calama
Visitaala Comunidad de Calama
Recorrido del Lugar
Degustacion de masitas
VisitaalosBalneariosde Chorrosde Jurina
Almuerzo, Piscina, lugares para acampar.
Senderismo al chorro de Jurina
Retorno a San Lorenzo

PRECIO 350 BS
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OPCION N°3 (Paseo a Caballo)

Transporteala Comunidad deL ajas
Visita por la Hacienda Cahumalu
- Clases de Equitacion
- Paseo aCaballo por laHacienda
Visitaala Comunidad de Tomatas Grande
Visitaael Mirador de Infiernillos
Visitaa Complejo turistico el Sausal
Senderismo por el Eco del Diablo
LaMesada
El Mojon

VisitaaLacomunidad de Huancata
Senderismo alos chorros del
culebrillo
Senderismo |la cascada Payuyo

Visitaala comunidad de Yumasa
Caiion de Pilaya

Retorno ala Comunidad de Coimata
Hospedaje en el Hotel |a Pasarela
piscina, saunay grandes espacios de
recreacion

RetornoaTarija

PRECIO 350Bbs
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CIRCUITO GASTRONOMICO E HISTORICO
Transportedesdede Tarija

Opcion 1
Visita al pueblo histérico de San Lorenzo
- Vidtaalaiglesiade San Lorenzo

- Visitaalacasadel Moto Méndez
- Degustacion de masitas tipicas del lugar.
- Sesion Fotogréfica
Visita ala comunidad de Tarija Cancha
VisitaalaFincalas Celbas
Degustacion de platillos tipicos de San Lorenzo
Degustacion de frutas de temporada
Paseos a caballo

Opcidn 2
Visita ala comunidad de Canasmoro

VisitaalaHuertade Don Fernando Perales
Degustacion de frutas de temporada

Recorridos por las huertas

Participacion en la cosecha de las frutas

Sesion de Fotos
VisitaalaFincaBerrys

Recorrido por lafinca

Degustacion de los arandanos y Berrys
Retorno a San Lorenzo recorrido por las artesanias
pararecuerdo del turista
RetornoaTarija

PRECIO
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CIRCUITO DE BALNERIOSNATURALES

Transportedesdede Tarija

Visitala Comunidad de Coimata
Cascadas de Coimata

Visitala Comunidad dela Victoria
Recorrido por laFinca LaAbrita
Hospedaje y alimentacion

Visitala Comunidad de Tucumillas
Senderismo alaLagunade la Sirena
Chorros del Angosto

RetornoalaFincalLaAbritay descanso

de 1 noche

PRECIO |

Cuadro 20: Cuadro de Resumen de Costos de los Cir cuitos propuestos

CIRCUITOS COSTO

Circuito Histérico 250 bs
Circuito de Aventura opcion 1 180 bs
Circuito de Aventuraopcién 2 350 bs
Circuito de Aventura opcion 3 350 bs
Circuito Gastronomico e Historico 260 bs
Circuito de Balnearios Naturales 260 bs

COSTO TOTAL 1300
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1.6.1.3.Estrategias de Promocion Web

Hoy en dialared es & cana de comunicacion més accesible y utilizada para |os turistas.
Razén por lacual se propone desarrollar un sitio Web que cumplan las funciones de informar,
persuadir, incentivar y comercializar los productos del municipio de San Lorenzo, este portal
estara en los principales idiomas que es €l:

Inglés

Espaiiol

a. Contenido de la Pagina Web

Este sitio web se propone parala Unidad de Turismo, Cultura'y Deportes del Municipio de
San Lorenzo, lacual tendrdinformacién acerca de |os atractivos turisticos més visitados por
los turistas y también los atractivos nuevos que recién estan abriendo puerta al turismo.
Informacion acerca de los hospedajes o aojamientos, restaurantes, lugares de

entretenimiento y agencias turisticas.

También se tendrainformacion de las fechas festivas de San Lorenzo dando a conocer asi su
Cultura, como también sus platos tipicos, masitas, bebidas, etc. y asi impulsar su

gastronomia.

Como también se publicara € calendario de las diferentes ferias que se realizaran en €
Municipio de San Lorenzo, de esa manera mediante este medio llegar a publico objetivo y
[lamar su atencion para que sean participes de estas ferias asi puedan conocer |as costumbres
y tradiciones que tiene e lugar, también se promocionaran las diferentes rutas turisticas, la
plataf orma también tendra informacion acerca de prevencion del COVID en los servicios de

hospedaj e, gastronomia, guia de turismo y agencias turisticas.

Para la creacion de la pagina web para la secretaria de turismo y Deportes, se requiere 1o
siguiente:

Inversion

Nombre parala pagina (San Lorenzo un destino Turistico)

Informacién cultural y Turistica necesaria paralaimagen del sitio
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El Mapa Turistico de la primera Seccion de la Provincia Méndez
Fotografia de los diferentes atractivos turisticos
Circuitos propuestos.

Informacion turistica Sanitaria

Cuadro 21: Presupuesto de la Estrategia de promocion Web

DETALLE ‘ COSTO ANUAL
Pagina Web (Incluye)
- Hosting
- Dominio 3350bs
- Sistema
- Software
- Wordpress

TOTAL 3350 bs

1.6.1.4.Estrategia de Atencion al Cliente

Laprincipal funcién de la estrategia de atencion a cliente estaré basada en la calidad de los
servicios, esto significala satisfaccion del cliente, ya que no se debe realizar promocion del
producto que en realidad no se va a cumplir porque se corre €l riesgo de engafiar a turistay
no cumplir sus expectativas, razéon por la cua €l turista tendrd una imagen negativa del
destino en este caso € Municipio de San Lorenzo.

CAPACITACIONES

Se debe capacitar alas personas en cuanto ala:

- Recepcion
Capacitacion en serviciosde | - Adecuacion de vivienda
Hospedajey Alimentacion - Manipulacién de aimentos y bebidas

Cada uno de €llos contendra temas especificos como ser:
el proceso de registro, atencion de huéspedes, técnicas

125

——
| —



sobre buenas préacticas en manipulacion y conservacion
de aimentos.

Capacitacion de la limpieza de |os ambientes y también
tener una infraestructura adecuada , tener 10s servicios

sanitarios higienizados

Se debe capacitar alos choferes en cuanto alalimpiezay
Capacitacion de atencién al | desinfeccion de sus vehiculos, como también que tengan
clienteen e Transporte informacion acerca de los sitios turistico y e vehiculo

debo estar en buenas condiciones.

- Se desarrollar un taler turistico participativo en
técnicas guianza.

- Secapacitaraen el areade primeros auxilios.

- Sedesarrollara una conciencia ambiental de respeto y

Capacitacion para formar responsabilidad hacia su entorno y atractivos

guiasturisticos locales turisticos.

- Se capacitara a personas para gque lleven a cabo la
actividad turistica de manera responsable.

- Secapacitara alas personas en cuanto alos diferentes

atractivos naturales, histéricos y gastronémicos.

El costo del Capacitador es de 50 bslahora, la capacitacion tendra una duracion de 4 horas

y seredlizaraunavez alasemana.

TOTAL MENSUAL 800 bs mensuales

Laestrategiade atencién al clientetambiénimplicael darlesun valor agregado alos servicios
no necesariamente este valor debe representar altos costos, sino que se debe tratar de que €
turista tenga un buen recuerdo del sitio visitado, paralo cua se propone entregar obsequios
sencillos y econémicos, pero gque en realidad para € turista representan un plus, como ser
[laveros, monederos, fotos instanténeas y un CD informativo sobre el destino turistico.
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Para todo esto se llevara un control apoyado por el Gobierno Municipal del Municipio de
San Lorenzo donde supervisen todos estos aspectos, de tal modo que € turista se lleve una

buenaimagen del Municipio.

La estrategia estara basada en brindar confort, placer y satisfaccion paraello. Al finalizar €
tour se entregara a cada turista un formulario donde se califique los servicios como ser:

Empresasde Turismo: Parasaber como fue atendido si recibi6 suficiente informacion,
que le dieron en lo que se refiere material promocional, suvenires.

Servicio de Hospedaje: De igual manera como fue laatencion que recibié amigable, s
le ayudaron y por ultimo la higiene y las medidas de bioseguridad del recinto de
hospedaje.

Servicio de Alimentacion: Referido también a la higiene, medidas de bioseguridad y
manipulacion de alimentos.

Servicio de transporte: Para verificar si 10s coches son cOmodos, si estan aptos para
transportar alos turistas, y si estén equipados con material de bioseguridad, paradarle
la seguridad y confiabilidad a los turistas o visitantes.

De modo que se pueda proporcionar experiencias de lamés alta calidad alos turistas, yaque
las necesidades actuales de | os visitantes cada vez son méas exigentes y requieren de un trato
personalizado con servicios atamente calificados que se desarrollen en un medio ambiente

y atractivos turisticos 6ptimos.

Cuadro 22: Presupuesto de la Estrategia de Atencion al Cliente

DETALLE CANT. C.UNIT C. TOTAL

Llaveros 500 7 bs 3500 bs
Monederos 500 7bs 3500 bs
Fotosinstantaneas - 8 bs 2000 bs
CD Informativo 100 4 bs 400 bs
Capacitaciones 4hxsemana| 50bs 800 bs mensuales

TOTAL 9400 bs
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1.7.PRESUPUESTO

El presente presupuesto es un informe que muestra los costos estimados referenciales en

funcion a valor actual de los diferentes materiales de las estrategias de reactivacion.

En & (ANEXO 12) se puede observar € presupuesto del Programa de promocion y
fortalecimiento del turismo que fue proporcionada por la Unidad de Turismo, Cultura y

Deportes del Municipio de San Lorenzo.

Cuadro 23: Presupuesto del Plan Estratégico de Reactivacion

DETALLE COSTO TOTAL
Estrategia de Promocion Web 3350 bs
Estrategia de Atencion a Cliente 10200 bs

COSTO TOTAL DE LA PROPUESTA 13550 bs
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2. CONCLUSIONES

El principal logro del trabajo de investigacion es que através de la elaboracion de
un plan estratégico de reactivacion, se pueda cumplir con |os objetivos propuestos
gue consiste en la reactivacion y la potencializacion del turismo , mediante el
impulso de nuevos sitios turisticos, implementar actividades de aventura y de
adrenalinalas cuales estas tienen lafinalidad deincentivar alas personas aconocer
los diferentes atractivos que tiene el Municipio de San Lorenzo de tal manera
pueda ser conocido como un destino turistico diversificado a nivel local, nacional

einternacional.

El presente Plan de Reactivacion, estara sujeto a la predisposicion, voluntad y
confianza del personal que estara a cargo de la Unidad de Turismo, Cultura y

Deportes del Municipio de San Lorenzo.

Lainformacion acerca de los atractivos turisticos que tiene el municipio no estan
accesible tanto en la internet como en las diferentes instituciones que manejan
informacion relacionada al turismo (agencias de viagjes, hoteles y e punto de
informacion turistica de cercado Tarija) ya que solo se tiene conocimiento de

algunos sitios turisticos que son mas conocidos 0 mas frecuentados.

Existe desconocimiento de los atractivos o destinos turisticos por parte de los que
visitan la ciudad de Tarija, yaque hablar de San Lorenzo es solo hablar de la Casa

de Moto Méndez y los Chorros de Marquiri.
Seguin lainformacién de lainvestigacion de campo, existe un alto porcentaje que

nos indica que las personas s llegarian a vigjar con fines turisticos en el actual

contexto en que vivimos.

129

——
| —



3. RECOMENDACIONES

Se recomienda ala Unidad de Turismo, Culturay Deportes del Municipio de San
Lorenzo crear un punto de informacion turistica para que proporcione informacion
a los visitantes, de los diferentes atractivos y éreas naturales que posee €

Municipio.

También se le recomiendatomar en cuenta este plan de reactivacion paraimpul sar
y potencializar € turismo en e Municipio ya que se pudo observar mediante €
proyecto de investigacion, que el Municipio de San Lorenzo tiene hermosos
paisgjismos, balnearios, lugares de entretenimiento que no son conocidos y las

cual es pueden ser de gran atraccion paralos turistas.

Se considera necesario realizar programas de concientizacion, y capacitacion ala
poblacion para e cuidado y preservacion de los lugares atractivos, asi como

también para que estos brinden alos turistas un trato amable y acogedor.

Impulsar € turismo comunitario para que las comunidades reciban un beneficio
por los sitios turisticos que se visitan de las mismay asi también |legar areactivar
la economia en e Municipio de esa manera también se llega a apoyar a los
emprendimientos del lugar.

Se recomienda a la Unidad de Secretaria de Turismo, Cultura y Deportes de
Municipio de San Lorenzo lamejora de |os servicios basicos y sefializacion en los
lugares turisticos para brindar una buena atencidn a las personas que visitan los

lugares y asi mostrar una buenaimagen.
Para |la creacion de la pagina web es importante realizarlo con profesionales para

el disefio de la estructura del sitio por que el internet es un instrumento muy Util y

econdémico para conseguir fomentar |0s atractivos turisticos ya que en €l contexto
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actual los medios digitales son mas que necesarios porgue es de fécil acceso para

|as personas.

También se recomienda que se coordinen actividades con todos los sectores

involucrados en la actividad turistica ya sea privada o publica.

Se recomienda elaborar un calendario defiestas tradicionales y culturales de modo

gue se mejore la ofertaturisticadel lugar.
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