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ANEXO 1: Entrevista a los Expertos
DATOS PRIMARIOS (Entrevista a Expertos)

Paralarecopilacion de datos primarios paralapresenteinvestigacion serealizo unaentrevista
alaunicaagenciade Turismo rural comunitario SAN LORENZO TOUR, ala Encargada de
la Casa de Moto Méndez, como también a la secretaria de cultura y turismo del Municipio

de San Lorenzo y alas personas del lugar.

ENTREVISTA A LA AGENCIA SAN LORENZO TOURS
San Lorenzo Tours es la Unica agencia turistica que opera en e Municipio de San Lorenzo
esté ubicada en la Calle Rodolfo Avila n°320, en la cual se redizo una entrevista a la

propietaria.

1. Querutasofrece su servicio
- Hospedq e (cabafia campestre, camping)
- Gastronomia Tipica
- Balneario Natura
- Paseo aCaballo
- Cateo devino patero
- PescaDeportiva
- Degustacion de fritos
- Tracking

2. Cudl es€ costo de sus paquetes
- 120 bs de un paseo de 4 horas con todo incluido
- 200 bs de un paseo de 12 horas con todo incluida
- También varia dependiendo del nimero de pasajeros

3. ¢Cuantos paseosrealizaban antesdela cuarentenay cuantosrealiza en la actualidad?

- Seredizabade 3 a4 paseos ala semana después se llegb cerrar la operadora por la

cuarentena, € encapsulamiento y después de un tiempo retomamos nuestras
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actividades en e mes de noviembre del 2020, pero ya no se pudieron realizar los

paseos como antes, ahora solo serealizan de 1 a 2 paseos al mes.

. Como les afecto a ustedes la pandemia

- Afecto en unagran magnitud se podriadecir que tuvimos un 70% a 80% de afeccion,
parasobrellevar las pérdidas que trgjo la pandemiarealizamos la venta de productos
de los pequeios emprendimientos (Vinos Artesanales, Mermeladas, suvenires) de

San Lorenzo y de esa manera apoyarlos.

. Cudl eralatemporada de mayor afluencia de turistas
- Eraen latemporada de vacaciones de fin de afio a principios de afio: Noviembre,

diciembre, enero, febrero y marzo

. Qué solucionesles ofrecio la secretaria de turismo
- Nos ofrecieron créditos y algunas capacitaciones en cuanto a las medidas de

bioseguridad.

. Cuanto eralaafluenciadeturistasinternos como externos queingresaba al municipio
- Un60%del interior del paisy 40% extranjeros de Colombia, argentina, Asia, Africa,

chile ahora después de la pandemia la mayor parte es del interior del pais.

ENTREVISTA CON LA UNIDAD DE TURISMO Y CULTURA EN SAN
LORENZO

1. Descripcion general del Municipio de San Lorenzo (cultura, turismo, actividad
econdémica) Cuanto era € porcentgje de aportacion del turismo en la economia
tarijefia.

Que genera movimiento econdmico en San Lorenzo el antesy el después

Que lugares turisticos tiene san Lorenzo

Que se esta haciendo parafomentar el turismo en san Lorenzo

g b w DN

Cuentan con un punto de informacién turistica
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10.

Qué medidas se tomaron para ayudar al sector del turismo en el municipio de san
Lorenzo

Qué medidas se les dio a conocer a las operadoras de turismo para retomar su
funcionamiento.

Cuantos hoteles existe en san Lorenzo y operadoras de turismo (servicios basicos)
Como se han realizado |as actividades culturales en San Lorenzo antes y después de
la pandemia

Como fomentan la cultura de san Lorenzo

ENTEVISTASCON LASPERSONASDEL LUGAR
Que caracterizaa municipio de san Lorenzo en lo cultural y en las zonas turisticas y
en la gastronomia
Como realizan los aconteci mientos culturales mas importantes de san Lorenzo y
como ha cambiado
Como era el movimiento de visitantes en san Lorenzo
En que fechas se observa mas movimiento de personas de diferentes departamento y
extranjeros.
Cuanto percibian en las fechas de mayor movimiento
De gué manera cree gque afecto el Covid al municipio de san Lorenzo
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ANEXO 2:
Afluenciade Turistasen € Municipio de San Lorenzo
Para la presente investigacion y para saber acerca de la afluencia de turistas en e municipio
de San Lorenzo se tomé como referencia la casa de Moto Méndez, ya que es el principal
atractivo Turistico en el Lugar
Ademas, es donde se registran los visitantes que llegan ya sea del interior y del exterior
tomamos como referencialas gestiones de 2018,2019,2020 y parte del 2021.

Tabla 1. Afluencia de Turistas en e Municipio de San Lorenzo (Afio 2018)

Ao 2018 ‘ NUmero de personas  Ingresos (Bs)

Enero 2798 7154
Febrero 948 3652
Mar zo 979 3321
Abril 159 3452
Mayo 812 3154
Junio 935 2112
Julio 1520 3220
Agosto 895 6115
Septiembre 780 2988
Octubre 681 2562
Noviembre 234 1395
Diciembre 1220 4548
Total 11961 43673

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 2. Afluencia de Turistas en e Municipio de San Lorenzo (Afio 2019)

Afio 2019 \ NUmero de personas  Ingresos (Bs)

Enero 2693 7369
Febrero 913 3787
Marzo 933 3426
Abril 1045 3492
Mayo 711 3037
Junio 929 2074
Julio 1508 3255
Agosto 921 6204
Septiembre 764 3109
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Octubre 567 2798
Noviembre 253 1195
Diciembre 1286 4485

Total 12523 44231

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 3. Afluencia de Turistas en e Municipio de San Lorenzo (Ao 2020)

Ano 2020 ‘ NUmero de personas  Ingresos (Bs)

Enero 2824 3134
Febrero 965 1427
mar-18 540 1407

Abril 0 0
Mayo 0 0
Junio 0 0
Julio 0 0
Agosto 0 0
Septiembre 0 0
Octubre 0 0
Noviembre 0 0
Diciembre 0 0

Total 4329 5968

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4. Afluencia de Turistas en el Municipio de San Lorenzo (Fecha 19/05/2021)

Ao 2021 | Numero depersonas | Ingresos (Bs)

Enero 2300 7157
Febrero 750 2035
Mar zo 650 3624
Abril 190 2115
19/05/2021 135 0
Total 4025 14931

Fuente: Elaboracién Propia

(
| 136

C—



Tabla 5. Afluencia de Turistas I nternos y Externos de la Gestiones (2018-19/05/2021)

Ao \ Turista Interno ‘ Turista Externo

2018 11166 795

2019 11713 810
18/03/2020 3921 408
19/05/2021 4025 0

Fuente: Elaboracion Propia
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Cuadro 5. Afluencia de Turistas en €
Municipio de San Lorenzo (2020)
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ANEXO 3: Arbol de Problemas
EFECTOS

e, no se redizan
&8s || comercializacion  de  los )
normalidad

familias del municipio pequerios emprendimientos en

de San Lorenzo

el Municipio de San Lorenzo

PROBLEMA CENTRAL

Disminucion de flujo turistico del interior y del

exterior en el Municipio de San Lorenzo

Las actividades turisticas

CAUSAS

Crisis sanitaria ocasionada
por el Covid 19

Cierre de frontera tanto internacional e
interdepartamental y las restricciones
deviges

Baja fomentacion de los
atractivos  turisticos  del
Municipio de San Lorenzo
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ANEXO 5: Mapa de las Vias Camineras del Municipio de San Lorenzo
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ANEXO 6: Servicios Basicos del Municipio de San Lorenzo
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ANEXO 7:Numero de Visitante que llegan ala Cuidad de Tarija
Cantidad de personas que se hospedaron en las gestiones 2019, 2020 y 2021

Afo 2019 Afo 2020
Enero 12951 Enero 13589
Febrero 8738 Febrero 9682
Marzo 10290 Marzo 0
Abiril 10998 Abiril 41
Mayo 8158 Mayo 16
Junio 8948 Junio 7
Julio 11317 Julio 19
Agosto 8996 Agosto 57
Septiembre| 10192 Septiembre| 1748
Octubre 8509 Octubre 2975
Noviembre| 5098 Noviembre| 1677
Diciembre | 11623 Diciembre 5310

ANO 2021

Enero 6010

Febrero 4532

Marzo 4868

Abiril 6006

Mayo 3775

Junio 3478

Julio 4600

Agosto 5766

Septiembre 3945

Octubre 0

Noviembre 0

Diciembre 0

TOTAL | 42980 |

Cantidad de huéspedes hospedados por categoria

Establecimientos| 2019 | Establecimientos| 2020
Hotel 54118 Hotel 16782
Hostal 22930 Hostal 6017
Residencial 17042 Residencial 5529
Alojamientos 21728 Alojamientos 6793
TOTAL 115818 TOTAL 35121
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Establecimientos \ 2021 \
Hotel 19999
Hostal 7249

Residencial 5979
Alojamientos 9753
TOTAL 42980
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ANEXO 8:ENCUESTA

CUESTIONARIO DIRIGIDO A TURISTASQUE VISITAN LA CIUDAD DE
TARIJA
El presente cuestionario es con fines académicos de la Universidad Autonoma Juan Misagl
Saracho para una investigacion de mercado que tiene por objetivo la recopilacion de
informacion acerca del conomiento que tiene los turistas sobre los diferentes destinos
turisticos del municipio de San Lorenzo paralareactivacion del turismo en € Municipio.
A Continuacion, se presentara diferentes preguntas se pide que se pueda responder con
claridad y lea cuidadosamente cada enunciado para la seleccion de las diferentes opciones

gue se presentan en el cuestionario.

1. Seleccione solo una alternativa ¢Cual esel motivo por € cual visitala ciudad de
Tarija?
a) Negocios
b) Turismo
c) Vacaciones
d) Otros

2. Selecciones una o varias opciones ¢En sus vacaciones 0 momentos libres que
tipo de actividad te gustaria realizar principalmente?
a) Turismo
b) Visitasfamiliares
c) Deportes
d) Otros

3. ¢Al momento de vigjar con que personas suele hacerlo o con que persona le

gustaria Realizarlo?
b) familiares

C) amigos

d) parga
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e) solo
f) Otros

4. Seleccione solo una opcidn ¢Usted viajaria por motivos turisticos en el actual
contexto en que vivimos? Si su respuesta es Sl pase a la pregunta 6, s su

respuesta es NO pase a la siguiente pregunta.

a S
b) No
c) Posiblemente

4.1.¢Cuales serian los motivos por 1o que NO realizaria viajesturisticos en el

contexto actual?

a) Temor a Contagio

b) Inseguridad de las medidas de Bioseguridad en |as agencias de vigjes,
Hoteles y restaurantes

c) Factor Econémico

d) No me Interesa

5. ¢Quélugaresturisticos son de su agrado dela Cuidad de Tarija? Ordene estas

opciones segun € grado de preferencia siendo 1 e mas favoritoy 5 € menos

favorito.

Cconozco

Sitios turisticos 2 ) 4 5 No

San Jacinto

San Lorenzo

Tazara
Valela

Concepcion

(
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Bellavista

Lazareto

6. ¢Usted alguna vez ha visitado o visita e municipio de San Lorenzo? Si su
respuesta esNO pasealapregunta9
a S
b) No

7. ¢Cudles son los lugares turisticos de su preferencia en  municipio de San
L orenzo? Ordeneestas opciones segun el grado de preferencia, ¢siendo 1 €l mas

favoritoy el 5 menosfavorito?

Atractivos T. 1 2 3 4 5 No
Conozco

Chorros de Marquiri

Tomata grande

Tomatitas

Infiernillos

Chorros de Jurina

Rincon delaVictoria

Casade Moto

Méndez

Pajchani

8. Seleccioneunaovarias personas ¢En quétipo de Turismo desea incursionar ?

a) DeAventura

( ]
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b) Rura
c) Cultural
d) Gastrondmico

€) Montafa

9. Seleccioneuna o variasopciones ¢Quétipo de actividades desearia Realizar ?
a) RutasaCaballo
b) Bicicleta
c) Senderismo
d) Camping
e) Rapd
f) Parapente

10. En una escala de 1 a 10 ¢Considera de Utiles las paginas web de redes sociales

delasdiferentes Agencias Turisticas, hoteles, etc.?

No Muy Muy
buena buena

11. En una escaladel 1 al 10 ¢Como cree que es la informacion relacionada con €

Turismo del Municipio de San L orenzo?

Nada Muy
Accesible Accesible

12. Edad

(
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13. Genero
Femenino

Masculino

[ 1
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ANEXO 9: Entrevista alas Operadoras de Turismo

1. ¢Actualmente cuenta con lainformacion suficiente para promover los diferentes
atractivos turisticos del Municipio de San Lorenzo?

2. ¢Qué atractivos turisticos promociona mas en sus paquetes turisticos?

3. ¢Atreves de que medios promociona su establecimiento?

4. ¢Usted estaria dispuesto a participar mediante un convenio para impulsar €l
turismo?

5. ¢Cudles son los medios de Bioseguridad que se estd tomando en cuenta para la
recepcion de turistas?
6. ¢De qué procedencia son los Turistas que con mayor frecuencia solicitan

informacion en su agencia turistica?

OPERADORAS DE TURISMO EN TARIJA
Operador ‘ SAN LORENZO TOURS

Municipio: | San Lorenzo

Direccion: Rodolfo Avila, San Lorenzo
Teléfono: 70611781
Operador VTB!

L

Municipio: | Tarija

Direccién | Calle Ingavi
Teléfono: 70211231
Paginaweb | https://www.vtbtourtarija.com/vtb/nuestros-servicios/

Operador DANY TOURS

L

Municipio: | Tarija

Direccion: | Av. Potosi Esg. Ejército
Teléfono: | 46640606
PaginaWeb: | https.//www.facebook.com/tropicaltourstarija/

Operador: ‘ VIVA TOURS
Municipio | Tarija

Direccion | Calle Bolivar 0251

Teléfono | 65826498
PéginaWEB | http://www.vivatoursbolivia.com/
Operador: ‘ FANCY TOURS

( ]
| 154 |



Municipio

Tarija

Direccion | Calle Colon entre Virginio Lemay 15 de abril
Teléfono 61869444
PéginaWEB | http://www.vivatoursbolivia.com/
Operador ALASDEL SUR
Municipio | Tarija
Direccion | Cale Timoteo Rafay Hugo Mealla
Teléfono | 59146660891
Pagina WEB
Operador ‘ BRUJULA DESTINOS DIVINOS
Municipio | Tarija
Direccion | Av. LaPaz No 249 entre Delfin Pino y Avaroa
Teléfono +591 466 67065/ +591 76199198
PéginaWEB | brujula-on-line@hotmail.com
Operador COQUITO TOURS
Municipio | Tarija
Direccién | Cale 14 de Junio entre Daniel Camposy Sucre
Teléfono +591 702 32146
Pagina WEB
Operador ‘ GAVIOTA TRAVEL
Municipio | Tarija
Direccion | Cale LaMadrid esquina O'Connor
Teléfono | +591 466 47180
Pagina WEB
Operador ‘ KAVARO TOURS
Municipio | Tarija
Direccion | Cale Daniel Campos No 433 entre Virginio Lemay 15
de Abil
Teléfono | +591 466 52795 / +591 72993999
PaginaWEB
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Operador ‘ NARA TRAVELSSR.L.

Municipio | Tarija

Direccion | Cale Gral. Trigo esquinaLaMadrid

Teléfono | +591 466 77344 /+591 67900567

Operador VPT VIAJES PARA TODOS

Municipio | Tarija

Direccion | Cale Bolivar No 468 entre Gral. Trigo y Campero

Teléfono | +591 466 76818

Operador TURISMO PARA TODOS

Municipio | Tarija

Direccién | Cale 15 de abril entre Gral. Trigo y Campero

Teléfono +591 79254927 / +591 60252286
PaginaWEB | turismo.viajesparatodos@hotmail.com

Operador TRAVESIA TOURS

Municipio | Tarija

Direccion | CaleIngavi entre Campero y Gral. Trigo

Teléfono | +591 466 63246

Operador TARIJA TOURS

Municipio | Tarija

Direccién | Cale Algjandro del Carpio esquina Colén

Teléfono +591 466 40949

Operador ‘ SIN DISTANCIAS TOURS

Municipio | Tarija

Direccion | Cale Gral. Trigo entre Virginio Lemay 15 de Abril

Teléfono +591 466 76246 / +591 70220699

Operador ‘ RASHEL TOURS

Municipio | Tarija

Direccion | Cale Algjandro del Carpio No 361

Teléfono | +591 466 76996

Fuente: Direccion Municipal de Turismo y Cultura de Tarija
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ANEXO 10: Entrevistas a los Hoteles, Alojamientos y Hospedajes

¢Como es laafluenciade Visitantes, si Ilegan del interior o del exterior?

¢De qué Departamento llegan més a Tarija?

¢Queé tipo de Medidas de Bioseguridad aplica para la seguridad de | os turistas?
¢Atraves de gue medios promociona su establecimiento?

¢Dainformacién de algunos sitios turisticos de la ciudad de Tarija?

¢QUuEé se esta haciendo para captar mayor nimero de clientes?

¢Tiene convenios con agencias turisticas?

¢Hubo alguna Incrementacion en sus tarifas de hospedaj €?

N° Establecimiento de Hoteles
Hotel Los Parrales

Hotel Vifiadel Sur

Hotel los Ceibos

Gran Hotel Tarija

Luz Palace Hotel

Hotel Martinez Tarija
Hotel Los Donnathy

0 N O g1 &~ W N|

Hotel América

Fuente: Elaboracion propia

N° Establecimiento de Residenciales

Hostal Costanera

Hostal Loma de San Juan
Hostal del Sol

Hostal Carmen

Hostal Libertador

gl W NP
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6 | Hostal Miraflores

7 | Hostal Segovia

8 | Hostal Bolivar

9 | Gran Hostal Londres Orellano
10 | Gran Hostal Baldiviezo

11 | Hostal 15 de Abiril

12 | Residencia Cevallose Hijos

13 | Residencia Rosario Tarija

14 | Hosteria Espania
15 | Residencial Don Galo
16 | Residencia Cucharital palo

Fuente: Elaboracion propia

N° Establecimiento de Alojamientos

Alojamiento Virgen de Lujan

Alojamiento Familiar

Alojamiento Guadalquivir

Alojamiento La Econémica

Alojamiento Andaluz

Alojamiento El Hogar

Alojamiento Virgen de Copacabana

Alojamiento Imperial

O 0 N O g &l W N|

Alojamiento Chapaguita

[H
o

Alojamiento Casa Grande

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 11: Circuitos

CIRCUITO HISTORICO
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Tarija Cancha
Sud

Jurina
24 km.

: Erquis
Erquis Norte propeza

[y

roguis Sud
Coimatal
14 Km.
Bincon de la Victoria ™
ol La Vicloria
11 Km.

Circuitos Turistico

mm RutaHistérica

Tarija Canchalj

Carachimayo
25 k.

Salla Méndoz
21 km.

fSan Lorenzo

18 km.

Rancho Norte
11 Km

) Bancho Sud
% B km.

Tomatilas
5 km.

Referencias

Tarija

Capital dela Primera Seccion de
Méndez (San Lorenzo)
Comunidades

Camino Principa

Camino Comunal




CIRCUTO DE AVENTURA

Cafion de Pilaya arnata:. Granda

M

8 kim.

Baincario BL Sgusal L OTEME Siid

Huancata o By
hm ) e Carathimayo
14 ko, achim:
Canasmoro
24 km.
Lajas
R 18 Km.
Tarija Canchall Heciencs cangdat Salla T.l:‘é":idez
Pajchani Norle e LA :
20 km. H , .
La Calama 20 km. N San girenzn
Chorros de Marguiri 1 4 .
e Tarija Cancha
Banaario Chormos s!.ld
da Jurnne
AUl ) Rancho Horts
R y 11 km
N Rancho Sud
% 8 kin.
Erguis “r
Ergquis Morte gropeza
: s R,
¢ % Tomatitas
. 7 "\. oy
Coimalss o o e --""_"l-— :
14 Km. _
e
Rincen de la victoria .
it La Victoria
11 km. |

Circuitos Turistico
- OpCiOnNN°l
Opciodn n°2

m==  Opcidon n°3

Referencias

‘ Tarija
Capital dela Primera Seccion de
Méndez (San Lorenzo)

®
@® Comunidades
mmm  Camino Principal

— Camino Comunal
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CIRCUITO GASTRONOMICO E HISTORICO

Tomatas Grands

2B Wim.

Ralnsaric
Maolle Huayoo
14 ke,

Canasmoro
24 k.

Tarija Cancha
MHortle

Peichan|
20 km.

La Calarma 20 km.
Charros de Margulr

11 km, . Tarija Cancha
::'::,ﬁ: Chorros Sud
Jurina
24 km.
Erquis

Erguis Nerte gropeza

orana Sud

r -5

=rqui5 Sud
Coimat3s -
14 Km.
Rincén de la Victoria i
14 11w La Vicloria
11 km.
Circuitos Turistico
== Opcionn°l
mm=  Opcitnn°2
(
161
{

26 km.

Carachimayo
25 km,

t Lajas
B Krm. L)

{ ) salla MendeZ
Haziamila & I
iy F|‘r"m a Cahiglrniu =1 k.

]
s San Lorenzo

1’ 15 km.

i) Rancho Norle
L5 11 km

% Rancho Sud

‘l, B R,

fomatitas
5 km.

Referencias
‘ Tarija
Capital dela Primera Seccion de
® Méndez (San Lorenzo)
[ ) Comunidades
@  Sitiosturisticos Nuevos
mmm  Camino Principa

Camino Comunal




CIRCUITO BALNEARIOSNATURALES

Tematas Grande

2B km,
Balnearlo B} Sausal Lo Orana Sud

Maolle Huayco 26 K. Carachimayo

14 km. 25 K.

Canasmors

24 K.
Lajas
=8 km. -
Tarija Canch Haclanda Cahglnalu 5511317'11‘?1:':"&:
Pajchani Morte e 21w
20 km. =
La Calama 20 km. San Lorenzo
e - 15 km.
Chorros de Margulrd .
11 Km. A ] Tarija Cancha
Bawentichavien " Sud
Jurina g Rancho Norte
24 km. L 11 km.
Y Rancho Sud
B kM.
Ergquis

Erquis Nomre gropeza
Tucumilla ._

rouis Sud

Tomatitas
a5 k.

Coimatai
14 Km. =
fincon de la wictlaria ‘ \
[t La Victoria \
11 km.

Circuitos Turistico Referencias
mm=  Opcionn°l ‘ Tarija
- Capital delaPrimera Seccion de
Opcién n°2

- P ® Meéndez (San Lorenzo)
() Comunidades
@  Sitiosturisticos Nuevos
| ]

Camino Principa

—  Camino Comunal




ANEXO 12: Presupuesto quetiene La Unidad de Turismo, Cultura y Deportes

PROGRAMA DE PROMOCION Y FORTALECIMIENTO DEL TURISMO EN EL

MUNICIPIO
PARTIDAS DESCRIPCION MONTO
345 Productores de minerales no metdlicos y plasticos. 90.000 bs
3.4.6 Productos Minerales 16.300 bs
4.3.6. Materiales digital 5.4000bs
TOTAL | 111.400 bs
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