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1 DESCRIPCION GENERAL

1.1 Introduccién

En la actualidad, el uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC), se
ha vuelto una herramienta importante para las empresas ya que posibilitan notables
mejoras de eficiencia. Los sistemas de informacion hacen uso de las TICs para
centrar o integrar la gestion de la informacion de la empresa u organizacion,
soportando sus procesos operacionales, mismos que se deben disefar, representar,
analizar y controlar para lograr un mejor desarrollo de la gestiéon empresarial al contar
con agilidad en la emisién de informes o planillas, minimizar el papeleo y maximizar

el rendimiento, entre otros que significan un ahorro econémico para la empresa.

Por otro lado, es un hecho de que aproximadamente un 70% de la informacion que
manejamos en cualquier tipo de disciplina esta georreferenciada. Es decir, que se
trata de informacion a la cual puede asignarse una posicion geografica, y es por tanto
informacion que viene acompafada de otra informacién adicional relativa a su
localizacion [7]. Asi, los sistemas de informacidén geografica son, sin lugar a dudas, la

tecnologia para el manejo de informacién geografica.

El presente proyecto tiene como proposito disefar y desarrollar un sistema de
informacion, con funcionalidades de georreferenciacion, utilizando la Metodologia de
Desarrollo Agil XP, para la empresa SERAGUA, el cual automatizara sus procesos
mas importantes, es decir, la distribucién y venta de sus productos, para satisfacer
las necesidades tanto de la empresa como las de sus clientes.

Ademas, la incorporacion de funcionalidades de sistemas de informaciéon geografico
permitira al nivel gerencial una mejor herramienta para la toma de decisiones ya que
podra, desde la generacién y visualizacion de mapas, observar desde una
perspectiva diferente el desenvolvimiento del negocio.

Finalmente, este proyecto pretende iniciar en la empresa una cultura de optimizacion
de las operaciones, involucrando al personal que realizan las distintas tareas en el

uso correcto del sistema de informacién a implementa.



1.2 Descripcion del proyecto

1.2.1 Antecedentes

La empresa SERAGUA S.R.L. se dedica a la distribucion de agua purificada de mesa
en diferentes presentaciones como ser:. botellones de 20 litros, botellas no
retornables de 2 litros y en sachet de 0.5 litros, en la ciudad de Tarija y comunidades
aledafas y cuenta con una planta de produccion ubicada en la zona La Terminal.
Cuenta con un afio de haber iniciado sus actividades.

La empresa cuenta con carros de distribucién, conducidos por operarios de la misma,
a los que se les asigna una ruta especifica para realizar la entrega de sus productos.
Es administrada por un gerente general, un encargado de contabilidad y cuatro

funcionarios del area de produccion.

SERAGUA S.R.L. tiene sus mayores ingresos en la venta de agua purificada de
mesa en botellones de 20 litros, mismos que representan el 70 % vy el restante 30 %

lo representan las botellas no retornables de 2 litros y los sachet de 0.5 litros.

Actualmente la empresa realiza un control de la distribucién de sus productos de
manera manual utilizando un libro de Excel que contiene la planilla de clientes, los
precios de produccion y distribucion de productos y los ingresos de las ventas

realizadas.

1.2.2 Planteamiento del problema

La empresa SERAGUA utiliza el modelo directo de distribucion, es decir, utiliza sus
operarios para dar a conocer sus productos y posteriormente impulsan o motivan al
cliente en el consumo de los mismos. Los operarios o vendedores se encuentran
distribuidos por zonas geograficas. En el proceso de distribucién, la generacion de
boletas que contienen la hoja de ruta de entrega es fundamental para el
desenvolviendo correcto del negocio y es el que mayor dificultad, en su elaboracion
contiene, debido a que actualmente se realiza de manera manual y utilizando hojas
de calculo de MS Excel. Por otro lado, el control de la producciéon o stock en almacén
se dificulta al tener que realizar la busqueda de varias hojas de calculo para poder
realizar las liquidaciones de las mismas u obtener la informacion de ventas, ingresos,

clientes, etc.



Estas dificultades se transforman en problemas para el negocio, debido a que
causan que: no se optimice el tiempo de la fuerza laboral, se generé sobre carga de
trabajo, se evidencié demoras en entregas, inclusive en la desatencién en las

entregas a los clientes y que exista un control inadecuado de las zonas de cobertura.

Estos problemas se deben, principalmente, al poco uso de sistemas de informacion y
la falta de una herramienta adecuada, que puede llegar a significar la pérdida de
clientes y reducir la cobertura geografica de la empresa, para mejorar el control de
ventas y coadyuvar a la toma de decisiones en la venta y distribucién de sus

productos.

Del mismo modo existe una carencia de informacion georreferenciada, que no
posibilita, a la administracion, observar el comportamiento del negocio o visualizar

oportunidades de expansion, desde una perspectiva geografica general.
De esta manera es que los principales problemas que se pretende solucionar son:

e El registro inadecuado de la informacion de ventas y el reclamo de los clientes
por la demora o no entrega de los productos solicitados que reflejan la falta de

control adecuado en la distribucion y venta de los mismos.

e Errores en la generacion de listas de rutas de distribucion de los productos
gue develan la falta de una herramienta, que, de manera oportuna, brinde la
posibilidad de la toma de decisiones y de esa manera, de forma sostenida, se

pueda analizar la cobertura de la distribucién y venta de productos.

e La inexistencia de procedimientos adecuados para el registro de clasificacion
y distribucién de los productos que refleja la poca capacitacién que tiene el

personal en el uso de sistemas de informacion.

e La inexistencia de reportes que permitan visualizar el comportamiento del

negocio mediante informacion georreferenciada.



1.2.3 Objetivos

1.2.3.1 Objetivo General
Desarrollar un Sistema Informatico para la distribucién y venta Georreferenciada de
Agua Purificada de Mesa para la Empresa SERAGUA S.R.L., ubicada en la ciudad

de Tarija del departamento de Tarija.

1.2.3.2 Objetivos Especificos
e Disefiar una Base de Datos para la distribucidn y venta de productos de la
empresa, empleando tecnologias actuales para el manejo de informacién

geografica, disefio y generacién de procedimientos especificos.

e Automatizar los procesos de mayor importancia respecto a la distribucién y
venta de productos de la empresa, mediante el desarrollo e implementacion

de un sistema informatico.

e Elaborar manuales de instalacion y de usuario, para el uso correcto del

sistema informatico a implementar.

1.2.4 Justificacion

Este proyecto se realiza con el objetivo de crear un nuevo prototipo que permitira a la
empresa SERAGUA tener una ayuda tecnoldgica, que les facilitara la realizacion de
sus labores en gestion y distribucion de sus productos automatizando los procesos

mas importantes.

Hoy en dia el uso de las tecnologias de la informacion y los avances en el desarrollo
de sistemas de informacién geografica hacen que el uso de este tipo de herramientas

agilice los procesos diarios y los convierta en éptimos y eficientes.

El desarrollo de este prototipo se convierte en una solucion viable, debido a que el
analisis, disefio e implementacion a través de la metodologia planteada logra dar

solucion a la problematica.

1.2.5 Componentes (Resultados esperados)
El presente proyecto de grado contara con dos componentes:



e Sistema informatico para el control adecuado en la distribucion y venta de
productos utilizando tecnologias de tendencia actual como los Sistemas de

Informacién Geografica.

e Elaboracion de manuales de instalaciéon y de usuario, para el uso correcto del

sistema informatico a implementar.

Estos componentes coadyuvaran en el aseguramiento de la mejora y optimizacion en

la realizacion de los procesos que lleva a cabo la empresa SERAGUA.
1.2.6 Beneficiarios

1.2.6.1 Beneficiarios Directos

Nivel Administrativo. -

e Gerencia de la empresa.

e Area contable

e Almacén de productos
Nivel Operativo. -

e Area comercial.
e Area de distribucion y ventas.

1.2.6.2 Beneficiarios Indirectos

Clientes. -

e Tiendas

e Almacenes

e Personas particulares con contrato y sin contrato.
1.3 Metodologia
Para la implementacién del presente proyecto de investigacion, luego de observar la
modalidad de trabajo dentro de la empresa, y después de una busqueda y estudio de
métodos de investigacion existentes, tanto en sitios de Internet como bibliografias
relacionadas a metodologias de investigacion, se optd por la metodologia de

investigacién y desarrollo de software Programacion Extrema XP.

La metodologia XP (Programacién Extrema), es una de las metodologias de

desarrollo de software mas exitosas en la actualidad, utilizadas para proyectos de



corto plazo, equipo pequefio y cuyo plazo de entrega era ayer. La metodologia

consiste en una programacion rapida o extrema, cuya particularidad es tener como

parte del equipo, al usuario final, pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del

proyecto.

Esta metodologia consta de cuatro fases, las cuales son:

Planificacion del proyecto. En esta fase se hacen una elaboracién de las
necesidades y requerimientos de los usuarios, clasificandolas por grupos para

Su posterior estudio unitario.

Disefio. En la parte disefio, se empieza con un disefio simple y sencillo.
También utilizar un glosario de términos, que constara con una especificacion

correcta de los nombres de métodos y clases.

Codificacion. La codificacion debe realizarse de acuerdo a estandares ya
creados por el desarrollador. También en esta fase se crean un conjunto de
test que prueben el funcionamiento de los distintos coédigos implementados,
para saber qué es lo que exactamente debe realizar el cdédigo implementado.
Nuestros test los obtendremos de la especificacion de requisitos ya que en
ella se especifican las pruebas que deben pasar las distintas funcionalidades
del programa, procurando codificar pensando en las pruebas que debe pasar

cada funcionalidad.

Pruebas. Un punto importante es crear test que no tengan ninguna
dependencia del codigo que en un futuro evaluara. Hay que crear los test
abstrayéndose del futuro cédigo, de esta forma aseguraremos la

independencia del test respecto al codigo que evalua.

Lo que propone esta metodologia XP es, en que, el manejo del cambio se

convierte en parte sustantiva del proceso y ademas el cliente o el usuario se

convierte en miembro del equipo. [Fuente:

programacionextrema.tripod.com/fases.htm; http://mww.willydev.net/

descargas/masyxp.pdf]


http://www.willydev.net/

Pero hay que anadir a todo esto que los derechos del cliente son:
e Decidir que se implementa.
e Saber el estado real y el progreso del proyecto.
e Anadir, cambiar o quitar requerimientos en cualquier momento.
e Obtener lo maximo de cada semana de trabajo.
e Obtener un sistema funcionando en menor tiempo posible.
Y los derechos del desarrollador son:
e Decidir como se implementan los procesos.
e Crear el sistema con la mejor calidad posible.
e Pedir al cliente en cualguier momento aclaraciones de los requerimientos.
e Estimar el esfuerzo para implementar el sistema.

e Cambiar los requerimientos en base a nuevos descubrimientos.



1.4 Limites y alcances

1.4.1 Limites

El limite del presente proyecto sera, la administracion de la informacion de
clasificacion de los productos y productos en si, registro de los clientes, que implica
el manejo de su ubicacién geografica, zonas de distribucién incluyendo barrios que lo
componen, el ingreso y egresos de stock de los productos, el registro de boletas
desde su elaboracién hasta la liquidacién, generacion de reportes refiriéndose a:
ingresos diarios y general, movimiento del almacén y existencias, sobre boletas
bonificadas, mapas para la visualizacion de: ubicacién y/o concentracion de clientes,

sobre ingresos y ventas.

La georreferenciacion se limitara a contar con las capas de distritos y barrios con los
que ya se cuenta y seran publicados en un servidor de mapas al cual el sistema

accedera.

1.4.2 Alcances
El proyecto comprendera el desarrollo de un prototipo funcional del sistema
propuesto para instalacion y uso en la empresa SERAGUA S.R.L., a la cual no le

significara ningun costo de desarrollo.

Las funcionalidades del sistema estaran definidas por las historias de usuario, que
resulten de la fase inicial del proceso de la metodologia XP, quedando la posibilidad
de ingresar nuevas historias en iteraciones siguientes, sin que excedan el 20% de los

requerimientos iniciales.

La implementacion del sistema, por su arquitectura, podra realizarse en las
siguientes modalidades: Local (un solo PC), Intranet (servidor dedicado) o Internet
(servidor de hosting dedicado), todos deberan ser provistos por la empresa y no le
significara ningun costo de instalacion. El mantenimiento del sistema a futuro queda
excluido del presente proyecto por lo que la empresa SERAGUA S.R.L. debera

encargarse del mismo mediante los medios que definan convenientes.
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2 MARCO METODOLOGICO Y TEORICO

En este capitulo, primeramente, se detallara de manera especifica la metodologia XP
a aplicar en el desarrollo del presente proyecto y su base tecnoldgica, luego, se
definiran los lineamientos y alcances de la Especificacion de Requerimientos,

seguidamente se hara el analisis de la estructura y las partes del proyecto.

Cabe mencionar que la metodologia XP, hace mas énfasis en el desarrollo del

software mas que en la documentacion.

2.1 Metodologia XP (Extreme Programming)

Historias de usuarios

Plan de entregas ("Release Plan")

Planificacion

Plan de iteraciones ("Iteration Plan”)

Reuniones diarias de seguimiento (“Stand-up meeting”)

Simplicidad
@ Soluciones “spike”

Metéforas

eXtreme
Progamming Uso de estandares

~mda por las pruebas ("Test-driven programming”)
Programacion en pares
Integraciones permanentes
Propiedad colectiva del codigo
Pruebas unitarias
Deteccion y correccion de errores

| Pruebas de aceptacion

Disponibilidad del cliente

Figura 1 Extreme Programming

XP, es una metodologia agil que se centra en potenciar las relaciones
interpersonales como clave para el éxito del desarrollo software. Promueve el trabajo
en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los trabajadores y aportando un
buen clima de trabajo. XP, se basa en realimentacién continua entre el cliente y el
equipo de desarrollo con una comunicacién fluida entre todos los participantes.

Busca implantar soluciones simples y muestra coraje para enfrentarse a los cambios.
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Su uso es especialmente adecuado para proyectos con requisitos imprecisos y muy

cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico (Letelier & Penadés, 2006).

Esta metodologia hace uso de historias de usuarios para especificar los requisitos
del software, de forma breve, las historias de usuarios son tarjetas de papel en las
cuales el cliente describe brevemente las caracteristicas que el sistema debe poseer,

sean requisitos funcionales o no funcionales.

En XP, el cliente cumple un rol fundamental, dirigiendo el proyecto desde el inicio
hasta la conclusion del mismo. El cliente es quién fija las prioridades para el
desarrollo del sistema, el programador desarrolla lo que es necesario para ese
momento en particular. En pequenas iteraciones el sistema va creciendo segun los
requerimientos solicitados por el cliente, él puede observar el avance del proyecto en

todo momento.

2.1.1 Ciclo de vida del software en XP
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Figura 2 Ciclo de vida del software en XP

El ciclo de vida consiste en seis fases que se describen a continuacion:

e Fase | — Exploracion: se plantean a grandes rasgos las historias de usuarios

para la primera entrega, al mismo tiempo el equipo de desarrollo se familiariza
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con las herramientas y tecnologias que se van a utilizar. A continuacion, se

prueba la tecnologia y se construye un prototipo.

Fase Il — Planificacion de la Entrega: el cliente establece la prioridad de
cada historia de usuario y los programadores estiman el esfuerzo necesario
para realiza cada una de ellas. Se acuerda el contenido de la primera entrega
y la fecha de entrega, la cual no debe superar un plazo de mas de tres meses.

La duracién de esta fase suele ser de unos pocos dias.

Fase lll — Iteraciones: se realizan varias iteraciones en el sistema antes de
ser entregado. El Plan de Entrega estd compuesto por iteraciones con una
duracion de no mas de tres semanas. Los elementos que deben tenerse en
cuenta en la elaboracion del Plan de la Iteracion son: historias de usuarios no
abordadas, velocidad del proyecto, pruebas de aceptacion que no han sido
superadas en la iteracion anterior y tareas no terminadas. El trabajo de la
iteracion esta expresado en tareas de programacion que se asigna a una

pareja de programadores y que seran los responsables de ella.

Fase IV — Produccion: se requieren pruebas y revisiones adicionales antes
de que el sistema sea entregado al cliente. Ademas, se debe tomar decisiones
acerca de la inclusiéon de nuevas caracteristicas a la version actual. Cabe la
posibilidad de que la duracién de la iteracién se reduzca de tres semanas a

una semana.

Fase V — Mantenimiento: el sistema del proyecto debe mantenerse en
funcionamiento al mismo tiempo que se desarrollan nuevas iteraciones. Para
poder realizar esta fase se requiere de tareas de soporte para el cliente. Esta
fase puede requerir nuevo personal dentro del equipo y cambios en la
estructura de este.

Fase VI — Muerte del Proyecto: se llega a esta fase cuando el cliente no
dispone de mas historias de usuarios para poder incluirlas en el sistema y, por
tanto, se satisfacen todas las necesidades del cliente, cuando el proyecto no
genera los beneficios esperados por el cliente o cuando no hay presupuesto

para poder mantenerlo.
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2.1.2 Roles y Proceso de XP

Los miembros de un equipo trabajan mejor cuando hay roles establecidos, cada
rol tiene consigo responsabilidades que tienen como finalidad cumplir con los
objetivos del proyecto. Algunos proyectos necesitan de multiples roles como
tésteres o probadores, ingenieros de calidad, analista de requerimientos,
administrador del proyecto, administrador del producto, profesionales de

marketing. El numero de roles varia de acuerdo con el proyecto.
A continuacion, se explican los mas relevantes:

e Programador: se encarga de escribir las pruebas unitarias y producir el
codigo del sistema. Entre los programadores y otros miembros del equipo

debe existir una comunicacién y coordinacion adecuada.

e Cliente: es el encargado de escribir las historias de usuarios y las pruebas
funcionales para validar que la implementacion sea la adecuada a sus
necesidades, por este motivo es el responsable de asignar la prioridad a las
historias de usuarios y, por tanto, decide cuales de ellas deben implementar
en cada una de las iteraciones, teniendo siempre presente el valor que aporta

al negocio.

El cliente puede tener un papel que corresponde a un interlocutor que
representa a varias personas que se van a ver afectadas por el sistema que

se esté creando.

e Encargado de las pruebas (Tester): ayuda al cliente a escribir las pruebas
funcionales y es el responsable de realizar las pruebas regularmente y difundir
los resultados obtenidos al equipo, ademas es el responsable de las

herramientas de soporte para las pruebas.
Otros roles que forman parte de la metodologia XP son:

e Encargado de seguimiento (Tracker): proporciona realimentacion al equipo
en el proceso. Es el responsable de verificar el grado de acierto entre las
estimaciones que fueron realizadas y el tiempo real que se ha dedicado,
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comunica los resultados para poder mejorar estimaciones futuras que deban

hacerse.

Entrenador (coach): es responsable del proceso global y, por tanto, es
necesario que conozca a fondo el proceso de forma que pueda ofrecer una
guia a los miembros del equipo con el objetivo de que las practicas de
Extreme Programming sean aplicadas y que el proceso siga adelante de

forma correcta.

Consultor: es un miembro externo al equipo con conocimientos especificos
en alguno de los temas necesarios para el proyecto, tiene el papel de guia del

equipo ante un problema especifico que se deba resolver.

Gestor (big boss): esta figura es el vinculo que relaciona al cliente y a los
programadores, ademas, ayuda al equipo a trabajar eficientemente creando
las condiciones de trabajo adecuadas, tiene como labor esencial la

coordinacion.

El proceso que conlleva un proyecto de Extreme Programming, sigue el siguiente

ciclo:
1.
2.

3.

4.

5.

El cliente se encarga de definir el valor de negocio que se va a implementar.
El programador debe estimar el esfuerzo necesario para su implementacion.

El cliente debe seleccionar que construir, de acuerdo con sus prioridades y las

restricciones de tiempo.
El programador construye el valor de negocio que se ha definido.

Se vuelve a empezar en el paso numero 1

Debido a que el proyecto se realiza de manera unipersonal los roles a tomar en

cuenta seran los mas relevantes.

2.1.3 Artefactos de XP

En todo proceso de desarrollo de software se generan modelos de informacién. En

XP se generan varios artefactos como las tarjetas de historias de usuario, las tarjetas
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de tareas para la descarga de documentos, el codigo, las pruebas unitarias y de
integracion y las pruebas de aceptacion.

Los artefactos son importantes para conocer cual fue el proceso de desarrollo del
software y lograr entender cémo esta construido el sistema, asi como la ruta a seguir

para agregar funcionalidad al sistema.

2.1.3.1 Historias de usuario

Representan una breve descripcion del comportamiento del sistema, emplea
terminologia del cliente sin lenguaje técnico. Se realiza una por cada caracteristica
principal del sistema y se emplean para hacer estimaciones de tiempo y para el plan
de lanzamientos. Reemplazan un gran documento de requisitos y presiden la

creacion de las pruebas de aceptacion.

El manejo de las historias de usuario, es dinamico, es decir, en cualquier iteracion,
durante el desarrollo del sistema pueden cambiarse por otras mas especificas o

generales, o modificadas por completo.

Para la representacion de las tarjetas que contienen las Historias de Usuario una de
las que se uso, es la siguiente, y contiene los siguientes campos [2]: numero,
Usuario, nombre de historia, prioridad en negocio, riesgo en desarrollo, estimacion

técnica, iteracion designada, programador responsable, descripcion y observaciones.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: Usuario:

Nombre historia:

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
(Alta]Media|Baja) (Alta]Media|Baja)
Puntos estimados: Iteracion asignada:

Programador responsable:

Descripcion:

Observaciones:

Tabla 1 Plantilla Historia de Usuario

15



2.1.3.2 Tarjetas C.R.C. (Clase-Responsabilidad-Colaborador)
Una tarjeta C.R.C. representa una clase en la programacion orientada a objetos. Son

utilizadas por la metodologia XP para disefar el sistema uniendo todas las

funcionalidades. Ayudan a definir actividades mientras se esta disefiando el sistema.

Estas tarjetas se dividen en tres secciones que contienen la informacion del nombre

de la clase, sus responsabilidades y sus colaboradores.

Nombre de la clase

Responsabilidades (Métodos
o atributos de la clase)

Colaboradores (Clases con las
gue existe comunicacion para
realizar las responsabilidades)

Tabla 2 Plantilla Tarjeta C.R.C.

2.1.3.3 Tarjeta de Tareas

En estas tarjetas, son donde se realizan las tareas de ingenieria, apuntando todas

las tareas de programacién requeridas durante el proceso de implementacion del

sistema.

Tarea de Ingenieria

N° Tarea: Historia de usuario: (Nombre)

Tipo de Tarea:
(Desarrollo / Correccion / Mejora
/ Otra (especificar)

Puntos Estimados:

Fecha inicio:

Fecha fin:

Programador responsable:

Descripcion:

Tabla 3 Plantilla Tarjeta de Tareas
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2.1.3.4 Tarjetas de Pruebas de Aceptacion
Un desarrollo mediante programacién extrema esta compuesto por una serie de
iteraciones cortas. Cada iteracion concluye ejecutando un conjunto de pruebas de

aceptacion que permitan al cliente comprobar si esta satisfecho con el resultado.

Las pruebas de aceptacion no estan basadas en las historias de usuario sino en la

funcionalidad que conoce el cliente asociado a dicha historia.

Prueba de Aceptacion
Cédigo: | Historia de usuario: (N° y Nombre)

Descripcion:

Condiciones de ejecucion:

Entradas / Pasos de ejecucion:

Resultado Esperado:

Evaluacion de la Prueba:

Tabla 4 Plantilla Pruebas de Aceptacion

Las pruebas de aceptacion se elaboran a lo largo de la iteracion, en paralelo con el
desarrollo del sistema, y adaptandose a los cambios que el sistema sufra [3].

2.2 Base Tecnoldgica

En esta seccion se profundiza en los detalles tecnolégicos que soportan el desarrollo
del sistema, primero se describe el conjunto de tecnologias utilizadas para la
implementacion del sistema de informacién y luego sobre las que permitiran
incorporar las caracteristicas SIG del mismo, concernientes a: el almacenamiento,

publicacion y visualizacién de la informacion geografica.

2.2.1 Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion estan orientados al tratamiento y administracion de
datos e informacién organizados y listos para su posterior uso, para cubrir
necesidades, formando parte de esta categoria los siguientes elementos; personas,
datos, actividades o técnicas de trabajo, recursos materiales y de comunicacion.
Todos estos elementos interactuan entre si para procesar los datos (incluyendo
procesos manuales y automaticos) dando lugar a informacion mas elaborada y

distribuyéndola de la manera mas adecuada posible en una determinada
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organizacién en funcién de sus objetivos. Podemos encontrar en su clasificacion:
sistemas de informacidén estratégicos, gerenciales y operacionales. Y las mas
implementadas en el mundo de los negocios son los sistemas de inventario, sistemas
de facturacién vy tributaria, y los sistemas de servicios; y éste ultimo pertenece a la

categoria de sistemas operacionales [www.synergixs.com/?p=59]

2.2.1.1 Lenguajes de programacion

Se decidié utilizar Java ya que permitia un desarrollo sélido desde el comienzo dado
gue se encontraba entre las habilidades del equipo de desarrollo. Una vez elegido el
entorno de desarrollo Java, se decidi6 hacer uso del framework Spring por su
madurez, agilidad para desarrollo y su comunidad siempre activa. Para la
persistencia de datos se decidié utilizar Hibernate, por su facilidad y nivel de

abstraccién a la hora de realizar el almacenamiento y/o acceso a los datos.

2.2.1.2 Spring Framework
Spring Framework es un framework Open Source muy usado y reconocido que
provee un modelo de programacion y configuracion para crear aplicaciones

empresariales en Java [4].

Si bien es cierto que, por lo que es mas conocido es por la inyeccién de
dependencias, Spring Framework esta dividido en diversos modulos que podemos

utilizar, ofreciéendonos muchas mas funcionalidades:
e Core container: proporciona inyeccion de dependencias e inversion de control.

e Web: nos permite crear controladores Web, tanto de vistas MVC como

aplicaciones REST.

e Acceso a datos: abstracciones sobre JDBC, ORMs como Hibernate, sistemas
OXM (Object XML Mappers), JSM y transacciones.

e Programacion orientada a Aspectos (AOP): ofrece el soporte para aspectos.
° Instrumentacion: proporciona soporte para la instrumentacion de clases.

e Pruebas de codigo: contiene un framework de testing, con soporte para JUnit
y TestNG y todo lo necesario para probar los mecanismos de Spring.
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Estos modulos son opcionales, por lo que podemos utilizar los que necesitemos sin

tener que llenar nuestro entorno con clases gque no vamos a usar.

(Spring Framework Runtime

S
Data Access/Integration Web
(MVC / Remoting)

(e ) ()

JMS

Transactions

77—
-

. 2 v
[ AOP ) [ Instrumentation J
Core Container

Expression
{ Beans J ( Core ] t Context } Language
¢ Tost ) |

<

Figura 3 Arquitectura Spring Framework

2.2.1.3 Hibernate

Hibernate es un framework de Java orientada al mapeo Objeto-Relacional, facilita la
relacion entre los atributos de una tabla de una base de datos relacional y el objeto
de una aplicacion, o, mas sencillo, Hibernate es un framework que agiliza la relacién

entre la aplicacion y la base de datos.

2.2.1.3.1 Hibernate Spatial

En la herramienta propuesta las entidades contienen informacion geografica que no
es soportado por la version estandar de Hibernate. En este punto se hizo necesario
buscar versiones personalizadas de Hibernate que le hagan frente a esta cuestién,
encontrando Hibernate Spatial. Este es una extension de Hibernate que provee

soporte para informacién geogréfica.

2.2.1.4 Generacion de vistas

2.2.1.4.1 Apache Velocity
Apache Velocity es un motor de plantillas basado en Java. Les permite a los
disefiadores de paginas hacer referencia a métodos definidos dentro del cédigo Java.

Los disefiadores Web pueden trabajar en paralelo con los programadores Java para
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desarrollar sitios de acuerdo al modelo de Modelo-Vista-Controlador (MVC),
permitiendo que los disefiadores se concentren unicamente en crear un sitio bien
disefiado y que los programadores se encarguen solamente de escribir cédigo de
primera calidad. Velocity separa el cédigo Java de las paginas Web, haciendo el sitio
mas mantenible a largo plazo y presentando una alternativa viable a Java Server
Pages (JSP).

2.2.1.5 Tecnologia lado del cliente

2.2.1.5.1 JQuery
Es una biblioteca de JavaScript rapida y concisa que simplifica el documento HTML,
manejo de eventos, animacién y las interacciones AJAX para el desarrollo web.

jQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades basadas en
JavaScript que de otra manera requeririan de mucho mas codigo, es decir, con las
funciones propias de esta biblioteca se logran grandes resultados en menos tiempo y

espacio.

2.2.1.5.2 Bootstrap

Se trata de un framework que ofrece la posibilidad de crear un sitio web totalmente
responsive mediante el uso de librerias CSS. En estas librerias, nos podemos
encontrar un gran numero elementos ya desarrollados y listos para ser utilizados

como pueden ser botones, menus, cuadros e incluso un amplio listado de tipografias.

2.2.1.6 Maven

Herramienta open source que se cred con el objetivo de simplificar los procesos de
compilacién y generacion de ejecutables a partir del codigo fuente. Maven es una
herramienta capaz de gestionar un proyecto software completo, desde la etapa de
verificacion del cédigo hasta el despliegue de la aplicacion. Con Maven, la gestién de
dependencias entre médulos y distintas versiones de librerias se hace muy sencilla,
ya que con un archivo conocido llamado POM, se introducen todas las dependencias
del proyecto o incluso metainformacion de éste. Pieza fundamental de nuestro
proyecto, que agiliza la construccién de éste y acaba generando el web service en

forma de .war.
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2.2.1.7 Apache Tomcat

Contenedor de Servlets. Puede funcionar como servidor web por si mismo. En
nuestro caso, Tomcat se integra de dos maneras, la primera es con la del método del
archivo .jar, el cual su dependencia esta montada en él y con solo correrlo y acceder
al localhost ya se puede acceder a la aplicacion, en el puerto 9408. La segunda es
con él .war, el cual es un archivo que depende de la previa instalacion de Tomcat

para ser ejecutado y corre en local en el puerto 8080.

La configuracion a establecer en el Proyecto es el de ejecutar un archivo .war dentro
del contendor. En éste también se ejecutara el servidor de mapas Geoserver con su

respectivo archivo de depliegue .war.

2.2.1.8 PostgreSQL
PostgreSQL, es un sistema de gestion de bases de datos relacionales orientados a
objetos y de cddigo abierto, publicado bajo la licencia postre SQL. No tiene un gestor

de defectos, haciendo muy dificil conocer el estado de sus defectos.
Algunas de sus principales caracteristicas son:

e Alta concurrencia, permite que mientras un proceso escribe en una tabla, otros

accedan a la misma tabla sin necesidad de bloqueos.
e Tipos de datos y operaciones geométricas.
e Procedimientos almacenados.
e Vistas.
e Integridad transaccional.

e Soporte para transacciones distribuidas.

Integridad referencial.

Los bloques de cédigo que se ejecutan en el servidor pueden ser escritos en varios
lenguajes, desde las operaciones basicas de programacion, como bifurcaciones y
bucles, hasta las complejidades de la programacion orientada a objetos con la

programacioén funcional.
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2.2.2 Sistemas de informacion geograéfica

Un sistema de informacién geografica (SIG), también habitualmente citado como GIS
por las siglas de su nombre en inglés Geographical Information System, es un
sistema de informacion capaz de integrar, almacenar, editar, analizar, compartir y

mostrar la informacion geograficamente referenciada.

la infraestructura para el almacenamiento de datos espaciales se procede a la
incorporacion al sistema de la parte que se encargara de servir la informacion

geografica que se genere.

El objetivo principal de esta parte del sistema es, el de poder brindar una nueva
perspectiva desde la cual se pueda observar el comportamiento del negocio en lo
que refiere la distribucion y venta de los productos de la empresa, mediante la
visualizacion de mapas tematicos en los que se pueda identificar. cobertura,

concentracion de clientes, zonas de mayor incidencia en ventas, entre otros.

Para la integrar funcionalidades de georreferenciacion y visualizacion de mapas del

sistema de informacién a implementar se utilizaran los siguientes componentes:

2.2.2.1 Servidor de mapas

GeoServer es conocido como un servidor de mapas que cumple con los estandares
OGC WMS, WFS y WCS principalmente. Una de sus caracteristicas principales es
una interfaz web de usuario que permite gestionar todos los contenidos del servidor
(conexiones, capas, estilos, metadatos) de forma grafica, lo cual facilita
enormemente la gestion de los contenidos sin necesidad de tener conocimientos
informaticos avanzados, puesto que no requiere editar ficheros de configuracién o

utilizar la linea de comandos.

2.2.2.2 Open Street Map (OMS)

OSM es un servidor de aplicaciones de mapas en la web que pertenece a una
comunidad de usuarios llamada Comunidad OpenStreetMap. El proyecto esta
apoyado por la Fundacion OpenStreetMap. La principal diferencia con el resto de los
proveedores de mapas es que es un proyecto de mapeo colaborativo, que incluye
mapas e imagenes satelitales. El proyecto esta creando un mapa del mundo donde

los usuarios aportan rutas mediante trazas GPS o imagenes satelitales con licencia
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libre, que luego editan con herramientas desarrolladas por la comunidad de
OpenStreetMap. Es un servicio similar a Google Maps, con la diferencia de que OSM
es creado por los usuarios y tiene una licencia libre, que permite su utilizacion,

descarga y modificacion.

2.2.2.3 OpenLayer

Es una biblioteca JavaScript de cddigo abierto para mostrar mapas dinamicos en el
navegador web. OpenLayers ofrece un APl para acceder a diferentes fuentes de
informacion cartografica en la red como mapas comerciales (tipo Google Maps, Bing,
Yahoo), mapas de OpenStreetMap, etc. La biblioteca incluye la posibilidad de realizar
interacciones con el mapa, mediante distintos tipos de controladores, ventanas

emergentes y menues.

Se hara uso de OpenLayers para visualizar la informacion y poder permitir
funcionalidades como, por ejemplo:

e Utilizar los mapas de Google Maps o de OpenStreetMap.
e Ocultar o mostrar los datos de cada capa del proyecto.
e Visualizar la informacién de cada geometria.

2.2.2.4 Gestor de base de datos espacial
El servidor necesita poder almacenar los datos de una manera eficiente, para esto se
analizaron distintas opciones de base de datos con soporte para datos espaciales.

Entre estas opciones se analizaron:

1. SQL Server 2014®: los tipos de datos espaciales estan incluidos desde la
version 2008 como un componente central y funciona sin requerir

componentes o configuracion adicional.

2. Oracle Spatial and Graph®: es un componente que requiere la compra de una
licencia adicional a la licencia que se debe comprar por la versién Enterprice
Edition32. Oracle Spatial esta disefiado para hacer mas facil y mas natural la
administracion de datos espaciales a los usuarios de aplicaciones GIS.
Cuando los datos espaciales se almacenan en una base de datos Oracle®,
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pueden ser facilmente manipulados, recuperados y relacionados con todos los
demas datos almacenados en la base de datos.

3. PostgreSQL + PostGIS®: PostGIS es la extension geografica del sistema de
gestion de bases de datos, PostgreSQL, que permite almacenar objetos

geograficos como parte de nuestras tablas de datos [9].

Si bien las tres opciones son soluciones maduras, se descart6 el uso de Oracle por el
alto costo de las licencias. Ademas, se busco que, en lo posible, la herramienta haga
uso de software libre para evitar cualquier tipo de restriccion al momento de su
distribucion. Esta cuestion hizo mas atractivo el uso de PostgreSQL con la extension
PostGIS.

2.2.2.5 Postgis
PostGIS es una extension espacial para PostgreSQL, implementa el estandar OGC-
SFS, y dispone de una gran cantidad de funciones espaciales tanto para el

procesado de datos vectoriales como de datos rasterizados [9].

2.3 Aplicacion de la metologia XP
Se optd por la Programacion Extrema XP, por cuanto, las caracteristicas del presente

proyecto, se ajustan en buena parte con las caracteristicas de XP.

Cabe hacer notar que, no todas las practicas de la metodologia XP son aplicables al
proyecto, porque el equipo de trabajo es pequeio, contando con una sola persona, y

el tiempo para el desarrollo y la posterior implementacion del proyecto, es corto.

2.3.1 Estructuracion de las practicas XP

Hay 13 practicas principales de Extreme Programming que pueden ayudar a guiar a
los equipos a través de las dificultades del desarrollo de software, y ayudarlos a
construir codigo que se preste al cambio. A diferencia de las practicas de Scrum,
muchas de las practicas de XP son especificas de la programacion y estan
destinadas a abordar los problemas mas comunes que hacen que los equipos creen

cédigo pésimo. De hecho, muchas de estas practicas se centran tanto en la
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programacion que las personas a menudo tienen la creencia erronea de que XP es

solo para programadores avanzados y altamente capacitados [1].

En el presente trabajo se consideraron las 10 practicas mas importantes, que son las

siguientes:

2.3.1.1 Planificacién incremental

Con las Historias de Usuario, que se recolectaron, se llegé a realizar cuatro releases,

con sus respectivas iteraciones, los cuales son:

Release 1.0.0. Donde, se administran a los empleados (usuarios) de la
empresa, los cuales tendran acceso al sistema con accesos limitados. Se
realiza la administracion de clientes, productos y categoria de productos,
zonas incluyendo la asociacion de barrios de las mismas. Ademas, se puede

visualizar el mapa de ubicacién clientes y concentracidon de clientes por barrio.

Release 1.1.0. Se agregan las funcionalidades de administracion del almacén
incluyendo los ingresos y/o ajustes de la produccion realizada. El

administrador puede obtener los reportes respectivos.

Release 1.2.0. Permite la generacion de boletas de hoja de ruta, en la que
cada vendedor administra la zona designada. También el administrador puede
realizar la liquidaciéon de las boletas registrando cantidad de productos
devueltos y cobranza realizada por cada categoria de productos. El
administrador puede obtener los reportes total existencias en almaceén, boletas
bonificadas. Finalmente puede visualizarse el mapa de ventas por categoria

de productos.

Release 1.3.0. Incluye la generacién de reportes de Ingresos diarios, venta
por diaria por unidad, total de productos bonificados. También la visualizacion

de mapa de ingresos por zona y mapa de calor de ingresos por zonas

2.3.1.2 Testing
Los tests son realizados para darle calidad al software final, y se los realiza para

prevenir los errores posteriores. Se los realiza con diferentes tipos de datos, para

cada ejecucion de los releases.
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2.3.1.3 Programacion en parejas
Esta practica no se aplica al proyecto, dado que, el proyecto es desarrollado de

manera unipersonal.

2.3.1.4 Refactorizacion
En las iteraciones realizadas, fue necesario refactorizar partes de la estructura del

sistema.

2.3.1.5 Diserio simple
Pasando por los tests realizados, se ha trabajado en lo maximo la no duplicidad del

cédigo, y con codigo lo mas pequeiio posible.

2.3.1.6 Cliente en el equipo
Si fue necesaria la presencia del cliente, participando en los intereses y vision de la
empresa SERAGUA.

2.3.1.7 Releases pequerias
Se aplicé ésta practica particular, generando nuevas versiones, con cada iteracién
realizada dese la 5ta a la 8ta. La primera reléase representd la Base line para las

posteriores releases y cubrié las primeras 4 iteraciones.

2.3.1.8 Semana de 40 hrs.

Esta practica particular de XP, no se aplica al presente proyecto.

2.3.1.9 Estandares de codificacion
Se siguieron algunas de las especificaciones de codificacion y construccidon
sugeridos por la Junta de la ciudad de Andalucia, para el lenguaje de programacion

java [11].

2.3.1.10 Uso de Metaforas
Se utilizd6 vocabulario castellano, para facilitar las mejoras futuras del sistema,

especialmente en las historias de usuario encontradas.
2.3.2 Ciclo de vida de la metodologia XP

2.3.2.1 Fase de exploracion
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La primera fase de la metodologia XP, es la Exploracion, fase en la que se plantean
las Historias de Usuario; se prueba la tecnologia y se exploran las posibilidades de la

arquitectura del sistema, construyendo una base inicial.

2.3.2.2 Estado actual

La empresa SERAGUA S.R.L. actualmente cuenta con una computadora en la cual
se encuentra corriendo Windows 7 Ultimate, cuenta con 4 GB de Memoria RAM,
Procesador Dual Core 2.8 Ghz y 500 GB de almacenamiento. También cuenta con
una impresora EPSON L310 a tinta continua.

Esta computadora esta conectada a la red Wifi, con acceso a internet, y es de uso de

la administracién para la realizacion de las tareas del negocio.

2.3.2.3 Procesos y tareas que se realizan en la empresa

Esta es una actividad realizada en las primeras sesiones de la obtencion de
requisitos. En la cual se pudo conocer las tareas que se realizan en la empresa y que

involucran los siguientes procesos:

e Registro de la produccion. - Luego de realizar la produccion el administrador
del negocio procede a realizar el registro diario de la cantidad de productos
que se disponen para la venta en hoja excel. Estos incluyen la fecha de
produccion, el nombre del producto, costo y precio. Generalmente se procede
registrar en varias o hojas o libros de Excel lo cual dificulta la actualizaciéon del
stock luego de que se realizan las ventas.

e Clasificacién de productos. - Actualmente no maneja una clasificacion de
productos debido no son una cantidad extensa de productos. Pero en ciertas
situaciones se tiene la necesidad de generar reportes agrupados por producto

y al no contar con ello la generacion de los mismos se dificulta.

e Administracion de zonas. - Los distribuidores de productos son encargados de
una zona y actualmente no se mantiene un registro fisico o digital de quienes
son los encargados de cada zona. Esto lleva a la empresa a depender del
conocimiento de sus trabajadores. Aunque noO es un proceso critico se
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considera importante poder tener almacenada y sistematizada esta

informacion.

Registro de clientes. - Los clientes son registrados en una hoja Excel. Incluyen
su nombre, teléfono, direccion y el tipo de botellébn que tiene en su poder
(prestado o propio). Muchas veces no es facil encontrar la informacion del
cliente debido a: 1) la falta de capacidades en el manejo ofimatico 2) La

informacion se duplica al no tener un control o verificacién de duplicados.

Actualizaciones del stock de productos. - Existen casos en los que los
productos vencen o por algun motivo ya no se encuentran en almacén. En ese
caso deben buscar el registro de produccién y cambiar la cantidad producida.
Esto significa un problema debido que se dificulta la actualizacién inmediata
del stock, ademas de que no se mantiene un registro de los motivos del
ajuste, lo que no permite contar con informaciéon que pueda servir para crear o

tomar decisiones.

Elaboracion Boletas de hoja de ruta. - Las hojas de ruta constituyen un
proceso critico en la productividad de la empresa a solucionar debido a que no
se almacenan fisica ni digitalmente, es realizado mediante un control mental.
Esto permite agilizar el proceso, sin embargo, se constituye en una mala
forma de administrar el negocio ya que no se realiza un almacenamiento ni

permite que se puedan consultar informacion historica que ayude a mejorar.

Conciliaciones (Liquidacion de Boleta). - Luego de que el distribuidor realiza la
entrega de productos, debe proceder a conciliar con la administracion sobre la
las ventas y cobranza realizada. Esto incluye productos efectivamente
entregados, cobros realizados y montos que quedaron por cobrar, ademas de
otros ingresos que tienen por ejemplo reposiciones de botellones o dispenser
entre otros. Al estar en hojas de Excel, se dificulta de sobre manera el trabajo

de obtencidén de reportes o calculos diarios de ingresos.

Obtencién de reportes. - La administracion del negocio realiza un trabajo
moroso, en hojas Excel, para poder buscar y acceder a la informacién que se

necesita para poder observar el comportamiento del negocio. Entre los
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reportes que se realizan esta: Ingresos diarios, listado de boletas bonificadas,

inventario de productos existentes, cantidad de ventas diarias.

e Reportes Geograficos. - Actualmente no cuenta con ningun reporte de esta
tipologia, debido a que no se cuenta con una manera Optima de generar,
almacenar y visualizar mapas con informacién referente al negocio. Es por ello
gue se considera importante el poder implementar este tipo de reportes, que
puedan brindar una perspectiva del desenvolvimiento del negocio muy
diferente. Estos pueden partir del almacenamiento de la ubicacion del cliente y
luego brindar reportes de barrios con mas clientes, visualizacion de puntos de

clientes, ingresos por zonas y otros.
Los medios de verificacion de los procesos actuales pueden visualizarse en Anexos.
2.3.3 Especificacioén de requisitos

2.3.3.1 Sesiones de toma de requerimientos

Antes de iniciar cualquier actividad relacionada directamente con el desarrollo, en
XP, es necesario planificar con detalle las sesiones de toma de requerimientos
debido al alto grado de participacion que tiene el cliente a lo largo del tiempo de vida

del proyecto.

En la siguiente tabla se detallan las actividades que se realizaron en las sesiones de

toma de requerimientos para obtener las tarjetas de usuario finales.

Sesion de toma Actividad Observaciones
de

requerimientos

Presentacién de la Descripcion de la

empresa y cadena de valor
L 27/05/2021
descripcion de los (procesos

procesos Internos principales

m Realizar el primer 01/06/2021
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conjunto de

historias de
usuario
Realizacion del

segundo conjunto
de historias de

usuario

Presentacion final
de los
requerimientos  al

cliente

Especificaciones

del primer conjunto
de historias de
usuario y revision

del cliente.

Definicion con el
cliente de las
prioridades de las
historias de

usuario.

Tabla 5 Planeacion de Sesiones

2.3.3.2 Analisis de requerimientos

05/06/2021

09/06/2021

En el primer conjunto de historias obtenidas puede notarse que no determinamos

prioridades ni responsabilidades ya que aun tienen que ser analizadas en base al

tamaro de su tarea para después ser divididas.

El cliente, conjuntamente con el equipo de desarrollo son los encargados de escribir

las tarjetas de historia de usuario mientras los desarrolladores estiman su alcance en

funcién del tiempo, aclaran dudas y ayudan al cliente con la descripcion.

Es conveniente realizar los Spikes (Disefio de la interfaz) cuando las historias de

usuario se encuentran aprobadas por el cliente. Esto no quiere decir que no es

posible hacer algunos antes para que el cliente y el programador tengan idea de la

funcionalidad de una historia de usuario especificada.

NO

Nombre

Descripcion

Acciones

Funciones

clasificar y registrar los

para

alta los

El administrador podra dar

diferentes

Dividir historia: Si

Aumentar especificacion: Si
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productos. Clientes y

zonas. Controlar el

ingreso al sistema

productos agrupandolos y
definiendo sus precios de
del mismo modo las zonas
y registrar clientes. El
sistema debera controlar
la creacién de usuarios y

sus privilegios de acceso.

Realizar spike: No
Determinar prioridad: No
Estimar tiempo: Si
Determinar responsables: No

de

controlar del almacén

Funciones

El

encargado

administrador 0
debe
registrar el ingreso de la
produccién y también
los

egresos que

generalmente son por

Dividir historia: Si
Aumentar especificacion: Si
Realizar spike: No
Determinar prioridad: No
Estimar tiempo: Si

Determinar responsables: No

ajuste.  Administrar el

stock del almacén de

productos
Funciones para | Se debera liquidar la | Dividir historia: Si
controlar los ingresos | boleta de los | Aumentar especificacion: Si

por la venta de

productos

distribuidores
introduciendo los datos
de cobranza, créditos

y/o otras cobranzas.

Realizar spike: No
Determinar prioridad: No
Estimar tiempo: Si

Determinar responsables: No

Funciones para generar

la boleta digital

Cada vendedor debera

generar boletas que
contienen hojas de rutas

de sus clientes.

Dividir historia: Si
Aumentar especificacion: Si
Realizar spike: No
Determinar prioridad: No
Estimar tiempo: Si

Determinar responsables: No
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Funciones

para

obtener los reportes

Se debera contar con la
posibilidad de obtener

Dividir historia: Si

Aumentar especificacion: Si

Zonas

de

Sus

las zonas
distribucion y
barrios. Se asociara a

una zona un vendedor

de control reportes de ingresos y | Realizar spike: No
otfos concernientes al Determinar prioridad: No
. Estimar tiempo: Si
movimiento de
Determinar responsables: No
productos como
ingresos y ajustes.
Proponer también
reportes
georreferenciados.
Tabla 6 Primer conjunto de historias de usuario
N° Nombre Descripcion Acciones
1 Administracion de | EI administrador registra | Dividir historia: No
categorias las categorias de | Obtener actividades: Si
productos. Realizar spike: Si
Determinar prioridad: Si
Estimar tiempo: Si
Determinar responsables: Si
2 Administracion de | EI administrador registra | Dividir historia: No
productos los productos y sus | Obtener actividades: Si
detalles. Realizar spike: Si
Determinar prioridad: Si
Estimar tiempo: Si
Determinar responsables: Si
3 | Administracion de | El administrador registra | Dividir historia: No

Obtener actividades: Si
Realizar spike: Si
Determinar prioridad: Si

Estimar tiempo: Si
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designado Determinar responsables: Si
Administracion de | El administrador registra | Dividir historia: No
clientes los datos de sus clientes | Obtener actividades: Si
y también su ubicacion | Realizar spike: Si
geografica Determinar prioridad: Si
Estimar tiempo: Si
Determinar responsables: Si
Administracion de | EI administrador podra | Dividir historia: No

usuarios

registrar los usuarios y
de

acceso. Los vendedores

sus privilegios

podran ingresar a la
opcion de generacion
de sus boletas

Obtener actividades: Si
Realizar spike: Si
Determinar prioridad: Si
Estimar tiempo: Si
Determinar responsables: Si

Ingreso de productos

al almacén

El administrador registra
la produccion diaria de
cada producto y
automaticamente se

controla el stock.

Dividir historia: No
Obtener actividades: Si
Realizar spike: Si
Determinar prioridad: Si
Estimar tiempo: Si

Determinar responsables: Si

Egreso de productos
del

ajuste

almacén  por

El administrador registra
un ajuste de egreso del

almacén.

Dividir historia: No

Obtener actividades: Si
Realizar spike: Si
Determinar prioridad: Si
Estimar tiempo: Si
Determinar responsables: Si

Administracion de mi

zona de vendedor

El  vendedor podra

obtener un listado de

todas las boletas

Dividir historia: No
Obtener actividades: Si
Realizar spike: Si

Determinar prioridad: Si
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generadas par su zona

de distribucion asignada

Estimar tiempo: Si

Determinar responsables: Si

Elaboracion de boleta

de mi zona

El vendedor elabora su
boleta de hoja de ruta
para cada uno de los
clientes que forman
parte de su zona de

distribucion.

Podra también registrar
boletas de bonificacion

0 con descuento.

Dividir historia: No

Obtener actividades: Si
Realizar spike: Si
Determinar prioridad: Si
Estimar tiempo: Si
Determinar responsables: Si

10

de
de

Administracion
boletas

vendedores

El administrador podra
realizar la liquidacion de
boletas de las diferentes

Zonas.

Dividir historia: No
Obtener actividades: Si
Realizar spike: Si
Determinar prioridad: Si
Estimar tiempo: Si

Determinar responsables: Si

11

Liguidacion de

boletas

Se debera liquidar la
de

distribuidores

boleta los
introduciendo los datos
de cobranza, créditos

y/o otras cobranzas

Dividir historia: No
Obtener actividades: Si
Realizar spike: Si
Determinar prioridad: Si
Estimar tiempo: Si

Determinar responsables: Si

12

Generacion de

reportes generales

El administrador podra
de

ingresos diarios, venta

generar reportes
por unidad. Egresos y
egresos de almaceén.

Boletas y productos

Dividir historia: No
Obtener actividades: Si
Realizar spike: Si
Determinar prioridad: Si
Estimar tiempo: Si

Determinar responsables: Si
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bonificados y la

existencias.

13 | Generacion de | El administrador podra | Dividir historia: No
reportes visualizar  informacion | Obtener actividades: Si
georreferenciados geografica sobre | Realizar spike: Si

Ulaeseer 2 55 Determinar prioridad: Si

. ., | Estimar tiempo: Si
clientes, concentracion

. Determinar responsables: Si
de clientes, ventas e
ingresos por zonas y un
mapa de calor de

ingresos por zonas.

Tabla 7 Segundo conjunto de historias de usuario

Cuando se logra que todas las tarjetas de usuario tengan un alcance adecuado, es
decir, un conjunto especifico de funcionalidades en un periodo de tiempo que no mas
extenso de 2 semanas ya no es necesario seguir dividiendo en historias aun mas

pequenas.

2.3.3.3 Historias de usuario

Para la representacion de los requerimientos encontrados, se utiliza las Historias de
Usuario, haciendo mencion a la metodologia que se aplicara, para el desarrollo del
presente proyecto. Como indica la definicibn de la metodologia XP, sobre las
Historias de usuario: son utilizadas para especificar los requisitos del sistema,
funcionales y no funcionales; tal como se realizan con los diagramas de Casos de
Usos de UML.

Las Historias de Usuario, luego de ser analizadas, se agruparon en las siguientes

categorias:

e Ambiente de Desarrollo y Configuracion. Que representa el “valor cero del
negocio”, mismo que se considera como prerrequisito para el desarrollo de

todas las historias de usuario encontradas. No representa el requerimiento
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funcional del sistema, pero tiene importancia primordial para la

implementacion.

e Administracion de Usuarios. Este componente realizara las tareas de
registrar, modificar o eliminar a un empleado de la empresa como un usuario
en el sistema, modificacion de la contrasefia de acceso del usuario y la

asignacion de menu de opciones a las cuales tiene acceso.

e Administracion General. Este componente del sistema realizara los procesos
de administracion de los clientes, zonas de distribucién, productos y
categorias; permitiendo registrar, modificar y eliminar cada una de dichas

entidades.

e Administracion de Almacenes. Componente que realizara las tareas de
ingresar la produccioén de las diferentes categorias de productos. También el

registro de egresos por ajuste de los diferentes productos.

e Administracion de Mi Zona. Componente por el cual cada distribuidor podra
generar su hoja de ruta mediante el registro de boletas de control por cada
cliente de su zona designada.

e Administracion de Boletas. Este componente realizara los procesos de
liquidacion de boletas que contiene la hoja de ruta, registro de los datos
personales del paciente, registro de Datos Clinicos del paciente, atencién a la
Consulta médica realizada por el paciente, y también, realizara el consumo del

Stock de medicamentos, tarea que realizara al emitir la receta médica.

e Gestion de Reportes. En este componente realizara las tareas de: Emision
de las hojas de ruta, y la emision de la Baja médica requerida por diagndstico
dado por el médico que atendioé la consulta médica del paciente. También, es
donde se realizaran las busquedas y reportes de las mismas; asi también, se
podra verificar el estado actual del stock de medicamentos de la farmacia.

A continuacion, en el presente sistema a desarrollar, se identificaron las

siguientes historias:
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 | Usuario: Administrador

Nombre historia: Administracién de categorias de productos

Prioridad en negocio: Alfa | Riesgo en desarrollo: Media
(Alta]Media|Baja) (Alta]Media|Baja)

Puntos estimados: 1 Iteracioén asignada: 17
Programador responsable: Sergio Aldana Méndez
Descripcion:

El administrador luego de ingresar al sistema, elegira la opcion de
“Administracion de categorias de productos”, donde podra ingresar los
nombres de las categorias de productos con los que cuenta la empresa.

El administrador podra realizar la inserciéon, modificacion o baja de las
categorias de productos.

El administrador podra restablecer una categoria dada de baja eligiendo la
opcioén “Restablecer” de un listado de categorias de productos dadas de baja.

Observaciones:

Tabla - Historia de Usuario 1 Administracion de categorias de productos

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 2 | Usuario: Administrador

Nombre historia: Administracion de productos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alfa
(Alta|Media|Baja) (Alta|Media|Baja)

Puntos estimados: 1.6 Iteracién asignada: 1
Programador responsable: Sergio Aldana Méndez
Descripcion:

El administrador luego de ingresar al sistema, elegira la opcion de
“‘Administracion de productos”, donde podra ingresar, por cada categoria de
productos, el registro de un nuevo producto que contemplara a: datos propios
y costos.

El administrador podra realizar la inserciéon, modificacion o baja de productos.
El administrador podra restablecer un producto dado de baja, eligiendo la
opcién “Restablecer” de un listado de productos dados de baja.

Una vez registrado un nuevo producto, el administrador podra registrar el
detalle de diferentes costos de produccién y de venta del mismo.

Observaciones: Los datos propios son: nombre y tamafio (generalmente
tamanfio del envase). Los costos son: precio de costo de produccion y precio
de venta.

De acuerdo a cada produccion los costos y precio de venta pueden variar.
El stock en almacén de producto, diferenciado por su costo y precio, se
actualizara de acuerdo a la produccion, ajuste o venta del mismo.

Tabla - Historia de Usuario 2 Administracion de productos

HISTORIA DE USUARIO
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Namero: 3 | Usuario: Administrador

Nombre historia: Administracién de zonas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alfa
(Alta|Media|Baja) (Alta|Media|Baja)

Puntos estimados: 1.7 Iteracién asignada: 1
Programador responsable: Sergio Aldana Méndez
Descripcion:

El administrador luego de ingresar al sistema, elegira la opcion de
“‘Administracion de zonas”, donde podra ingresar el registro de una nueva
zona de distribucion administrada por la empresa que contemplara a: datos
propios, asignacion de distribuidor, seleccion de barrio(s).

El administrador podra realizar la inserciéon, modificacion o baja de las zonas.
El administrador podra restablecer una zona dada de baja, eligiendo la
opcién “Restablecer” de un listado de zonas dadas de baja.

Una vez registrado un nueva zona, el administrador podra asignar el
distribuidor encargado de la zona seleccionada, también registrar el detalle
barrios que componen la zona.

Observaciones: Los datos propios son: sigla, numero (propuesto por el
sistema), color diferenciador y nombre de la zona. Para la asignacién del
distribuidor, el administrador podra seleccionar de un listado provisto por el
sistema en los que figuren aquellos usuarios que no tienen asignado ninguna
zona.

Para detallar los barrios, el administrador podra seleccionar de un listado
provisto por el sistema en los que figuren los barrios que no son parte de
ninguna zona.

Tabla - Historia de Usuario 3 Administracion de zonas

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4 | Usuario: Administrador

Nombre historia: Administracion de clientes

Prioridad en negocio: Alfa | Riesgo en desarrollo: Alta
(Alta]Media|Baja) (Alta]Media|Baja)

Puntos estimados: 1.7 Iteracién asignada: 2
Programador responsable: Sergio Aldana Méndez
Descripcion:

El administrador luego de ingresar al sistema, elegira la opcién de
“Administracion de clientes”, donde podra ingresar el registro de un nuevo
cliente que contemplara a: datos propios y ubicacion geografica.

El administrador podra realizar la insercién y modificacion de clientes.

Una vez registrado un nuevo cliente, el administrador podra indicar la
ubicacién geografica del cliente marcando la misma en el mapa de la ciudad.

Observaciones: Los datos propios son: codigo cliente, tipo, nombres,
apellido paterno, apellido materno, NIT o Cl, complemento de Cl, direccion,
nombre de contacto, teléfono, celular, dias de vencimiento de ultimo pedido.
La ubicacién geogréfica debe registrase mediante la obtencion de las
coordenadas geogréficas (latitud y longitud).
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El codigo de cliente lo componen el identificador del barrio y un nimero
secuencial propuesto por el sistema.

Tabla - Historia de Usuario 4 Administracion de clientes

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 | Usuario: Administrador

Nombre historia: Administracion de usuarios

Prioridad en negocio: Alfa | Riesgo en desarrollo: Media
(Alta]Media|Baja) (Alta]Media|Baja)

Puntos estimados: 1.6 Iteracion asignada: 1-2
Programador responsable: Sergio Aldana Méndez
Descripcion:

Para ingresar al sistema el usuario proveera: nombre de usuario y
contrasefia.

Para habilitar/registrar usuarios el administrador luego de ingresar al sistema,
elegira la opcion de “Administracion de usuarios”, donde podra ingresar el
registro de un nuevo usuario.

El administrador podra realizar la insercion, modificacién y baja de usuarios.
El administrador podra restablecer a un usuario dado de baja, eligiendo la
opcién “Restablecer” de un listado de usuarios dados de baja.

Una vez registrado un nuevo usuario, el administrador podra definir el ment
de opciones al cual podra tener acceso el usuario, para lo cual debera elegir
la opcién “Permisos”.

Observaciones: Los datos propios son: Cl, nombres, apellido paterno,
apellido materno, direccion, teléfono, celular, correo electrénico, usuario y
contrasefias designados.

Tabla - Historia de Usuario 5 Administracion de usuarios

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 6 | Usuario: Administrador

Nombre historia: Ingreso de productos al almacén

Prioridad en negocio: Alfa | Riesgo en desarrollo: Alta
(Alta]Media|Baja) (Alta]Media|Baja)

Puntos estimados: 0.7 Iteracién asignada: 2
Programador responsable: Sergio Aldana Méndez
Descripcion:

El usuario administrador logueado en el sistema, elegira la opcion de
“Ingreso de productos”.

El ingreso de productos, se realiza: seleccionado la categoria de productos a
ingresar, luego de lo cual se proveera un listado de los productos,
diferenciando sus costos y precio de venta, para que en cada uno de ellos se
ingrese la cantidad producida y opcionalmente una descripcion. EI mismo
procedimiento se realiza para cada categoria. Finalmente se designa la fecha
del ingreso y se procede a registrar el ingreso.

Observaciones: Se realizara el registro del ingreso de aquellos productos
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que contenga el valor mayor a cero.
El stock de los productos, diferenciados por su costo y precio de venta, se
actualiza automaticamente.

Tabla - Historia de Usuario 6 Ingreso de productos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 7 | Usuario: Administrador

Nombre historia: Egreso de productos por ajuste

Prioridad en negocio: Alfa | Riesgo en desarrollo: Alta
(Alta]Media|Baja) (Alta]Media|Baja)

Puntos estimados: 0.7 Iteracion asignada: 2
Programador responsable: Sergio Aldana Méndez
Descripcion:

El usuario administrador logueado en el sistema, elegira la opcién de “Egreso
de productos por ajuste”.

El egreso de productos por ajuste, se realiza: seleccionado la categoria de
productos a ajustar, luego de lo cual se proveera un listado de los productos,
diferenciando sus costos y precio de venta, para que en cada uno de ellos se
ingrese la cantidad ajustada y opcionalmente una descripcion. EI mismo
procedimiento se realiza para cada categoria. Finalmente se designa la fecha
del egreso y se procede a registrar el egreso por ajuste.

Observaciones: Se realizara el registro del ajuste de aquellos productos que
contenga el valor mayor a cero.

El stock de los productos, diferenciados por su costo y precio de venta, se
actualiza automaticamente.

Tabla - Historia de Usuario 7 Egreso de productos por ajuste

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 8 | Usuario: Distribuidor

Nombre historia: Administracion de mi zona

Prioridad en negocio: Alfa | Riesgo en desarrollo: Alta
(Alta]Media|Baja) (Alta]Media|Baja)

Puntos estimados: 0.4 Iteracién asignada: 3
Programador responsable: Sergio Aldana Méndez
Descripcion:

El usuario distribuidor logueado en el sistema, elegira la opcion de “Mi zona”.
La administracion de mi zona, se realiza: seleccionado la zona designada por
el administrador, luego de lo cual se proveera un listado de las boletas
generadas por él mismo. Donde podra realizar el registro de una nueva
boleta, que contemplara a: seleccion del cliente de su zona, datos de la
boleta.

El distribuidor podra realizar la insercién, modificacién, eliminacion e
impresion de sus boletas que contienen su hoja de ruta.

Una vez registrada una nueva boleta, el distribuidor podra registrar los
detalles de la misma para lo cual elegira la opcion “Elaboracion”
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Observaciones: Se realizara el registro de boletas de aquellos clientes que
cuenten con ubicacion geogréfica registrada.

Los datos de la boleta son: Cliente de la zona del distribuidor, fecha,
caracteristica a asignar (ninguna, bonificacion o descuento)

Una vez terminada la elaboracion de la boleta, pasara a un estado de “Por
Liquidar’, con lo que se restringira las modificaciones en dicha boleta.

Se distinguiran los siguientes estados de las boletas: Elaboracién, Por
Liquidar, Liquidada.

La modificacion o eliminacién sera posible solo de las boletas en estado de
“Elaboracion”

Tabla - Historia de Usuario 8 Administracion de mi zona
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 9 | Usuario: Distribuidor

Nombre historia: Elaboraciéon de boleta

Prioridad en negocio: Alfa | Riesgo en desarrollo: Alta
(Alta]Media|Baja) (Alta]Media|Baja)

Puntos estimados: 0.7 Iteracion asignada: 3
Programador responsable: Sergio Aldana Méndez
Descripcion:

El usuario Distribuidor logueado en el sistema, elegira la opcion de
“Elaboracién” de un listado de boletas que él mismo genero anteriormente.

La elaboracion, se realiza: agregando uno o mas categorias de productos,
luego de lo cual se ingresara uno o mas productos de correspondientes a
cada categoria, diferenciandose por su costo y precio de venta, para que en
cada uno de ellos se ingrese la cantidad requerida, que no puede exceder el
stock en almacén. El mismo procedimiento se realiza para cada categoria.

El usuario Distribuidor podré realizar la insercion y eliminacién de categorias
de productos y productos.

Finalmente podra proceder a guardar la boleta y posteriormente imprimir la
misma y volver al listado de boletas que ha generado.

Observaciones: Una vez terminada la elaboracion de la boleta, pasara a un
estado de “Por Liquidar’, con lo que se restringira las modificaciones en
dicha boleta.

Los datos seran persistidos ante el evento de ingreso o modificaciéon de las
cantidades requerida en la boleta.

El stock del almacén es actualizado automaticamente luego de finalizada la
elaboracion.

Tabla - Historia de Usuario 9 Elaboracion de boleta

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 10 | Usuario: Administrador

Nombre historia: Administracion de boletas

Prioridad en negocio: Alfa | Riesgo en desarrollo: Alta
(Alta]Media|Baja) (Alta]Media|Baja)

Puntos estimados: 0.8 Iteracion asignada: 4
Programador responsable: Sergio Aldana Méndez
Descripcion:

El usuario Administrador logueado en el sistema, elegira la opcion de “Listar
Zonas” y elegira la zona de la cual desea administrar sus boletas. Luego de
lo cual el usuario podra elegir la opcion de “Liquidar”

El usuario podra realizar la liquidacion o impresion de las boletas de la zona
administrada.

Observaciones: E/ listado provisto por el sistema debera contener la
informacion necesaria para identificacion de las distintas boletas.

Tabla - Historia de Usuario 10 Administracion de boletas
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 11 | Usuario: Administrador

Nombre historia: Liquidacion de boleta

Prioridad en negocio: Alfa | Riesgo en desarrollo: Alta
(Alta]Media|Baja) (Alta]Media|Baja)

Puntos estimados: 0.7 Iteracion asignada: 4
Programador responsable: Sergio Aldana Méndez
Descripcion:

El usuario Administrador logueado en el sistema, elegira la opcién de “Sin
Liquidar” de un listado de boletas provisto del sistema luego de que el
usuario selecciono la zona a administrar.

La liquidacion, se realiza: registrando los datos conciliados de cantidad
productos devueltos, ingresos de crédito, cobranza, otros ingresos y una
descripcion. EI mismo procedimiento se realiza para cada categoria de
productos que forman parte de la boleta. Finalmente debera ingresar la fecha
de liquidacion y proceder a liquidar la boleta.

El usuario Administrador podréa realizar la liquidacion o impresion de las
boletas de la zona administrada.

Observaciones: E/ proceso de liquidacion es una conciliacién entre el
administrador y el vendedor por lo que para realizar la liquidacion el
vendedor hace entrega de una boleta firmada en conformidad.

Al momento de realizar la liquidacion debera mantenerse como registro
histérico y para fines de obtencién de reportes la ubicacién geografica actual
del cliente.

Tabla - Historia de Usuario 11 Liquidacién de boleta

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 12 | Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de reportes generales

Prioridad en negocio: Alfa | Riesgo en desarrollo: Alta
(Alta]Media|Baja) (Alta]Media|Baja)

Puntos estimados: 4.6 Iteracion asignada: 3-4-5
Programador responsable: Sergio Aldana Méndez
Descripcion:

El usuario administrador logueado en el sistema, podra elegir la opcion de
reportes geograficos, donde podra visualizar mapas de reportes bajo los
siguientes criterios: Ingresos diarios, Venta diaria por unidad, ingresos de
productos a almacén, egreso de productos de almacén por ajuste, total
productos existentes en almacén, boletas bonificadas y total de productos
bonificados.

Observaciones: Para la generacion de reportes de ingresos: podra definir
rango de fechas, una o todas las categorias de productos activas o inactivas
para mostrar monto de ingreso al contado, crédito y recuperacion de créditos
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de las boletas liquidadas. Para la opciéon de venta diaria: podra definir la
fecha actual o anterior, una o todas las categorias de productos activas o
inactivas para mostrar el producto y la cantidad de unidades vendidas en
total. Para la opcién de ingreso de productos al almacén: podra definir rango
de fechas, una o todas las categorias de productos activas o inactivas para
mostrar en detalle todas las cantidades de ingreso al almacén incluyendo el
nombre de producto, cantidad, descripcion u observacion y el usuario que
realizo el registro. Para la opcion de egresos de productos de almacén por
ajuste: idem al anterior, pero se muestra cantidad de egreso. Para la opcion
de total productos existentes en almacén: podra seleccionar todas o una
categoria activa para mostrar de cada el total de unidades de cada uno de
los productos que las conforman. Para la opcion de boletas bonificadas:
podra definir un rango de fechas para mostrar en detalle la cantidad de
unidades en boletas que fueron consignados como bonificados, ademas la
zona y distribuidor. Para la opcién total de productos bonificados: podra
definir rango de fechas, una o todas las categorias de productos activas o
inactivas para mostrar la cantidad total de productos consignados como
bonificacion de cada producto.

Tabla - Historia de Usuario 12 Gestion de reportes generales

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 13 | Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de reportes geograficos

Prioridad en negocio: Alfa | Riesgo en desarrollo: Alta
(Alta]Media|Baja) (Alta]Media|Baja)

Puntos estimados: 1.7 Iteracion asignada: 1-5
Programador responsable: Sergio Aldana Méndez
Descripcion:

El usuario administrador logueado en el sistema, podra elegir la opcién de
reportes geograficos, donde podra visualizar mapas de reportes bajo los
siguientes criterios: Ubicacion de clientes, Concentracion de clientes por
barrio, venta por categorias, ingresos por zonas y mapa de calor de ingresos
por zonas.

Observaciones: La descripcion de esta historia se basa en reportes
deseados por el cliente y que no proveen mayor informacioén debido a que
actualmente se carece de los mismos.

Tabla - Historia de Usuario 13 Gestion de reportes geograficos
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2.3.3.4 Arquitectura del Sistema

La opinion de algunos desarrolladores agiles es que el disefio arquitectonico conduce
a una documentacién innecesaria y a la implementacion de funciones innecesarias.
Sin embargo, la mayoria de los desarrolladores agiles estaria de acuerdo en que es
importante enfocarse en la arquitectura del sistema cuando este es complejo. Por
esta razén es importante integrar nuevas practicas de disefio arquitecténico en

modelos de procesos agiles [8].

Las diferentes iteraciones llevadas a cabo durante el desarrollo del proyecto han
permitido consolidar la arquitectura que permita realizar las funcionalidades. La
arquitectura definida, por tratarse de una aplicacion web, es cliente-servidor en 3
capas. En el grafico se indica con detalle el contenido de cada nivel.

APLICACION WEB
(JavaScript Standard)

PRESENTACION

VISOR DE MAPAS
(OpenLayers) Peticign Capas WMS

Autenticacién
Peticion de Datos

Respuesta de Datos
Capas WFS RespuestaCapas WMS

(( Servidér de
) Mapas

SERVICIOS APLICACION BACKEND (JAVA EE) A
t{;« GeoServe ’
’ ( : Spring Framework ‘ ¥ HIBERN & %
Apache

Verificacion de Usuarios Generacién de Capas WMS
Peticion/Respuestade Datos
Generacionde Capas WFS

N Informacién Alfanumérica U

PostgreSQll

DATOS

Figura 4 Arquitectura del Sistema

2.3.3.4.1 Capa de Presentacion

Mediante la capa de presentacidn se separa la interaccion del usuario respecto a la
l6gica de negocio, por lo que el uso extendido de la arquitectura en 3 niveles en el
desarrollo de aplicaciones Java, ha favorecido la aparicion de tecnologias que
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facilitan la implantacién de esta capa, como JSF o Richfaces, Struts, Apache Velocity
entre otros; ademas de un conjunto de buenas practicas que mejoran el proceso

complejo de elaboracion de la capa de presentacion.

Para esta capa se hace uso de Apache Velocity; ademas se implementa la
programacion del lado cliente (Javascript) con las librerias: Jquery, Bootstrap y

openlayer.

2.3.3.4.2 Capa de Logica de Negocios

La capa de negocio expone la l6gica necesaria a la capa de presentacion para que el
usuario, a través de la interfaz, interactue con las funcionalidades de la aplicacion. Se
define el uso de componentes de negocio para abstraer la I6gica de negocio de otros
problemas generales de las aplicaciones empresariales como la concurrencia,

transacciones, persistencia, seguridad, etc.

Para esta capa se hace uso de Spring Framework para definir un contenedor de
Beans que nos permite, mediante Inversién de Control (loC), acoplar las diversas
partes del sistema.

2.3.3.4.3 Capa de Persistencia

La necesidad de vincular los datos guardados en una base de datos relacional, con
los objetos de una aplicacion orientada a objetos, determiné la aparicion del concepto
de persistencia de objetos. Siguiendo el estilo de desarrollo en tres capas, la
persistencia queda recogida en su propia capa, separada de la légica de negocio y

de presentacion.

En esta capa se gestiona el acceso a los datos de la aplicacién mediante el uso del
framework Hibernate permitiendo vincular objetos de bases de datos relacionales a
objetos de lenguajes de programacion Java, para aumentar el nivel de abstraccién y
facilitar el acceso a los datos desde la capa de negocio.

2.3.3.4.4 Servidor de aplicaciones

Un servidor de aplicaciones es un software que proporciona aplicaciones a los

equipos o dispositivos cliente, por lo general, a través de Internet y utilizando el
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protocolo http. Los servidores de aplicacion se distinguen de los servidores web en el
uso extensivo del contenido dinamico y por su frecuente integracién con bases de

datos.

En este proyecto no se utiliza toda la potencia de una plataforma de un servidor, sino
Su nucleo basico, por lo que se hace uso de Apache Tomcat, que cuenta con soporte

para aplicaciones web Java.

En el servidor de aplicaciones Tomcat podremos encontrar la siguiente estructura de

directorios:
e bin - arranque, cierre, y otros scripts y ejecutables

e common - clases comunes que pueden utilizar Catalina y las aplicaciones

web

e conf — ficheros XML y los correspondientes DTDs para la configuracion de

Tomcat
¢ logs - logs de Catalina y de las aplicaciones
e server - clases utilizadas solamente por Catalina
e shared - clases compartidas por todas las aplicaciones web
e temp — almacenamiento temporal para la maquina Java
e webapps - directorio que contiene las aplicaciones web
e work - almacenamiento temporal de ficheros y directorios

Pero no basta simplemente con situar los archivos, también es necesario indicar de
forma global su localizacién final. Esto se hace mediante la definicién de la variable
global CATALINA_ HOME, que contendra el path del servidor de aplicaciones.

2.3.3.4.5 Servidor de mapas
Dentro de la arquitectura del sistema se encuentra un sistema utilizado para las
funciones de servidor de mapas denominado GeoServer, el cual nos permite realizar

la construccién y publicacién de un Web Map Service (WMS).
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Un servicio web de mapas o WMS es un protocolo estandar definido por el Open
Spatial Consortium (OGC) que sirve imagenes de mapas a partir de informacién
geografica desde diversas fuentes. Para el caso del sistema la informacién

geografica es accedida desde el servidor de base de datos Postgresq|l.
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CAPITULO Il



3 PLANIFICACION DE ENTREGA

En esta fase, aplicando la metodologia, determinaremos un cronograma para las
entregas, primeramente, se realizarda un desglose detallado de las Historias de
Usuario a desarrollar por cada Iteraciéon. Luego realizar una estimacion de esfuerzo

necesario para cada una de ellas, y la prioridad en la que se desarrollaran.

3.1 Estimacion de esfuerzo de las historias de usuario

La implementacion de las historias de usuario, serd la base para calcular la
estimacion de esfuerzo, utilizando como medida el punto, mismo que equivaldra a
una semana ideal de programacion minima (dias habiles, cada una de 8 horas). Las
historias generalmente valen entre 0.1 a 3 puntos.

TIEMPOS
, " csimad | o | ol
Categoria Historias o Estima Estima
(Seman qo das
as) (Dias)
gs;a}ollﬁg|l?g y Configuracion del Ambiente de 04 5 16
Disefio de la Pantalla Principal del Sistema 0.6 3 24
Ambiente de | Acceso para el Inicio de Sesion del Sistema 03 15 12
desarrollo Instalacién y configuracion de Servidor de mapas 0.2 1 8
Config)lljracién S;rtr(iecr)]:gg _crigrﬁ:pas en formato shp de distritos y 0.2 1 8
Migracion de capas de formato shp a tablas de la
base de datos 0.1 0.5 4
Publicacién de capas base de Distritos y barrios. 0.3 15 12
Administracién de categorias
Registro nueva categoria 0.2 1 8
Baja de categoria 0.2 1 8
Modificacién de categoria 0.2 1 8
Restablecimiento de categoria dada de baja 0.4 2 16
Administracién de productos
Administracién Registro nuevo producto 0.2 1 8
General Baja de producto 0.2 1 8
Modificacién de categoria 0.2 1 8
Restablecimiento categoria dada de baja 0.3 15 12
Registro de detalles de costo y precio de venta 0.7 3.5 28
Administracién de zonas
Registro de nueva zona 0.2 1 8
Baja de zona 0.2 1 8
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Modificacion de zona 0.2 1 8
Restablecimiento zona dada de baja 03 15 12
Asignacién de distribuidor 0.3 1.5 12
Asociacion de barrios de categoria 05 25 20
Administracion de clientes
Registro de nuevo cliente 0.4 2 16
Activar/Desactivar Cliente 0.1 0.25 2
Modificacion de cliente 0.3 15 12
Cambiar de Barrio 0.1 0.25 2
Registro de ubicacion geogréfica 0.7 3.5 28
Administracion de usuarios
Registro de nuevo usuario 0.4 2 16
Baja de usuario 0.2 1 8
Modificacién de usuario 0.2 1 8
Restablecimiento usuario dado de baja 0.4 2 16
Asignacion de permisos de usuario 0.4 2 16
Admianetracién Ingreso de productos al almacén 0.7 35 28
Almacén Egreso de productos del almacén por ajustes 0.7 3.5 28
Admianetracién Administracién de mi zona 0.4 2 16
mi zona Elaboracién de boleta 0.7 35 28
Admianetracién Administracion de boletas 0.8 4 32
Boletas Liquidacién de boletas 0.7 35 28
Reportes generales
Ingresos diarios 0.6 3 24
Venta diaria por unidad 0.6 3 24
ingresos de productos a almacén 0.9 4.5 36
Egresos de productos de almacén por ajuste 0.9 4.5 36
Total de productos existentes en almacén 0.6 3 24
Gestién de Boletas bonificadas 0.5 2.5 20
Reportes Total de productos bonificados 0.5 2.5 20
Reportes geograficos (visualizacién de mapas)
Ubicacién de clientes 0.3 15 12
Concentracion de clientes 0.3 1.5 12
Ventas por categoria 0.3 1.5 12
Ingresos por zonas 0.3 15 12
Mapa de calor de ingresos por zonas 05 2.5 20
TOTALES TIEMPO ESTIMADO 2041 100.5 804

Tabla 8 Estimacion de Esfuerzo
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3.2 Definicién de pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion son los que enmarcan los requisitos del cliente para su
aceptacion. Se considera concluida una historia de usuario si cumple los requisitos
de manera satisfactoria. Luego de que las historias de usuario fueron implementadas
en su respectiva iteracion, es cuando se profundiza la prueba de aceptacion con el
cliente. A continuacion, se muestra una nocion de una prueba de aceptacién de una
parte de la implementacion del sistema. En la seccidn de lteraciones, se realizara el

disefio ejecucion de todas las pruebas de aceptacion.

Prueba de Aceptacion

Historia de usuario:
Codigo: PA-02 Administracion de categorias de
productos (HU1)

Descripcion:

Se podra modificar, el nombre la categoria de productos. Se podran visualizar las
categorias dadas de baja y podran ser restablecidas o eliminadas definitivamente
las categorias registradas.

Condiciones de ejecucion:

El usuario debe estar registrado en el sistema y debera contar con el acceso al
menu de Administrar -> Categorias de productos.

Entradas / Pasos de ejecucion:
Proceso Listar Categorias
1. Elusuario debe acceder al sistema.
2. Escoger la opcién Administrar -> Categorias de productos.
Proceso Modificar
1. Buscar y escoger la opcion “Modificar” de la categoria a administrar.
2. Introducir el nuevo nombre de la categoria.
3. Almacenar el registro.
Proceso Listar categorias dadas de baja
1. Escoger la opcion “Listar categorias dadas de baja”, de la categoria a
administrar.
Proceso “Restablecer”
1. Buscar y escoger la opcion “Restablecer” de la categoria a administrar, en
el listado de categorias dadas de baja
2. Confirmar restablecimiento del registro.
Proceso Eliminar
1. Buscar y escoger la opcion “Eliminar” de la categoria a administrar, en el
listado de categorias dadas de baja.
2. Confirmar eliminacion del registro.

Resultado Esperado:
Proceso Listar Categorias
1. Se desplegara la lista de categorias registradas en el sistema, fila
contendra las opciones de editar o dar baja de baja una categoria.
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Proceso Modificar
2. Para modificar un registro, el sistema verificar que el nombre de la
categoria exista en el sistema, si no existe permitira definir el nuevo
nombre
3. Todos los campos requeridos son validados.
Proceso Listar categorias dadas de baja
4. Se desplegara la lista de categorias dadas de baja del sistema, cada fila
contendra las opciones de restablecer o eliminar una categoria.
Proceso Restablecer
5. Pasara al listado de categorias vigentes.
Proceso Eliminar
6. Si confirma eliminacion y el registro no tiene dependencias, procedera a
eliminacion definitiva. Si tiene dependencias no se podra realizar la
eliminacion y se mostrar un mensaje de aviso.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Tabla 9 Ejemplo Prueba de Aceptacion
3.3 Plan de entrega
Para la planificacion de la entrega, realizaremos las siguientes actividades:
o Determinaremos la velocidad de desarrollo del equipo.

e Determinaremos el numero de iteraciones que tendra, para la entrega final.

e Se asignaran las historias de usuario a las iteraciones, y su entrega se
estimara en tiempo ideal, y se elaborara el plan de entrega.

La finalizacién de una entrega termina, cuando las historias son implementadas y

probadas en produccién, donde el cliente hace uso del sistema.

3.3.1 Velocidad del equipo en desarrollo

En XP, la velocidad del proyecto es utilizada para establecer cuantas historias se
pueden implementar antes una fecha estimada o cuanto tiempo tomara implementar
un conjunto de historias. Ya que las historias de usuario rondan entre 1 y 2 semanas,
considerando la categoria de historia y/o su agrupacion, se estima que por cada

iteracidén se ocupen 2.5 semanas

Velocidad=N. semanas por iteracion = 2.5 semanas/iteracion
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3.3.2 Iteraciones por cada entrega

Al planificar por tiempo, se multiplica el numero de iteraciones por la velocidad del
proyecto, determinandose cuantos puntos se pueden completar. Al planificar por
alcance, se divide la suma de las semanas de las historias de usuario totales entre la
velocidad del equipo de desarrollo, obteniendo el numero de iteraciones necesarias

para su implementacion.

Ahora para obtener el numero de iteraciones, para la entrega final del sistema, se
realizara la planificacion por alcance. Tomaremos los datos obtenidos en los puntos

anteriores.
Total, de semanas ideales para implementar el sistema= 20 semanas

Velocidad del equipo de desarrollo al mes = 2.5 semanas

_ Tiempo del proyecto 20 semanas

Velocidad ~ 2.5semanas

Este resultado nos indica que, por lo menos realizaremos 8 iteraciones para

implementar el sistema.

3.3.3 Presupuesto general

Para calcular el presupuesto general de desarrollo del proyecto se presume el pago
mensual minimo, segun el salario minimo nacional que es de Bs 2.164, por el lapso
de 5 meses, que es el tiempo total estimado para la conclusién del proyecto. Cabe
sefalar que el software de desarrollo la empresa no incluye en ningun tipo de gasto
adicional en lo referente a alquiler o compra de hardware, por lo que no es incluido

en el costo del proyecto.

N° RUBROS Tiempo TOTAL
(Bs)
1 SISTEMA DE INFORMACION
Sub total componente 5 meses 8277.3
2 MANUALES DE INSTALACION Y
USUARIO
Sub total componente 15 dias 919.7
TOTAL 9197.00

Tabla 10 Presupuesto del proyecto
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3.3.4 Elaboracion del plan de entrega
Para el plan de entregas se toman en cuenta que, tendremos 5 iteraciones y que
tenemos previsto desarrollar las historias de usuario, con su respectivo prueba e

aceptacion final en las diferentes iteraciones.

ITERACION DESIGNADA RELEASE
1. | 1. | 1. | 1.
Categoria Historias 112 3|4 /5|6(7 |80 |1 | 2. | 3.
0|0 |0 O
Instalacion y Configuracion del X X
Ambiente de Desarrollo
Disefio de la Pantalla Principal del X X
Sistema
Ambiente | Acceso para el Inicio de Sesién del x x
de Sistema
desarrollo | Instalacion y configuracion de X X
y Servidor de mapas
Configura | Obtencion de capas en formato X x
cién shp de distritos y barrios de Tarija
Migracion de capas de formato « x
shp a tablas de la base de datos
Publicacién de capas base de
o . X X
Distritos y barrios.
Administracién de categorias HU1
Registro nueva categoria | X X
Baja de categoria | X X
Modificacion de categoria X X
Restablecimiento de categoria x x
dada de baja
Administracién de productos HU2
Registro nuevo producto X X
Baja de producto X X
o Modificaciéon de producto X X
Administr Restablecimiento producto dado
acion de baja X o
General Registro de detalles de costo y y .
precio de venta
Administracién de zonas HU3
Registro de nueva zona X X
Baja de zona X X
Modificacion de zona X X
Restablecimiento zona dada de X X
baja
Asignacion de distribuidor X X
Asociacion de barrios de la zona X X
Administracion de clientes HU4
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Registro de nuevo cliente X

Desactivar/Activar Cliente

Modificacion de cliente

Cambiar de Barrio

Registro de ubicacién geogréfica

X |[x | x |X

X | X | X | X | X

Administraciéon de usuarios HU5

Registro de nuevo usuario X

x

Baja de usuario X

Modificacién de usuario X

Restablecimiento usuario dado de

baja

Asignacion de permisos de usuario X

Administr
acion de
Almacén

Ingreso de productos al almacén

HUG

Egreso de productos del almacén
por ajustes HU7

Administr
acion de
mi zona

Administraciéon de mi zona HU8

Elaboracioén de boleta HU9

Administr
acion de
Boletas

Administracion de boletas HU10

Liguidacion de boletas HU11

Gestion de
Reportes

Reportes generales HU12

Ingresos diarios

Venta diaria por unidad

Ingresos de productos a almacén X

Egresos de productos de almacén

por ajuste

Total de productos existentes en

almacén

Boletas bonificadas

Total de productos bonificados

Reportes geograficos
(visualizacion de mapas) HU13

Ubicacion de clientes X

Concentracion de clientes X

Ventas por categoria

Ingresos por zonas

Mapa de calor de ingresos por

Zonas

TOTALES TIEMPO ESTIMADO

ENSEMANAS | 5| 57|73

10

Tabla 11 Plan de Entrega del Sistema
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3.3.5 Elaboracién del plan de desarrollo y entrega

Para la elaboracion del Plan de entrega, se toma en cuenta el numero de iteraciones

que se hallaron en la seccion 3.3.2, y que ademas se prevé entregar todas las

historias de usuario en 4 diferentes entregas. Siendo con el tiempo limitado con que

se cuenta.

En la siguiente tabla se muestra los resultados del plan de desarrollo.

Historias Fecha Inicio | Fecha Fin
N°
1 | Instalacion y Configuracidén del Ambiente de Desarrollo 1/6/2021 3/6/2021
2 | Disefio de la Pantalla Principal del Sistema 3/6/2021 5/6/2021
3 | Acceso para el Inicio de Sesion del Sistema 5/6/2021 6/6/2021
4 | Instalacién y configuracion de Servidor de mapas 6/6/2021 7/6/2021
Obtencion de capas en formato shp de distritos y barrios de
5 | Tarija 7/6/2021 8/6/2021
6 | Migracion de capas de formato shp a tablas de la base de datos 8/6/2021 9/6/2021
7 | Publicacion de capas base de Distritos y barrios. 9/6/2021 10/6/2021
8 | Administracién de categorias HU1-Registro nueva categoria 10/6/2021 11/6/2021
9 | Administracién de categorias HU1-Baja de categoria 11/6/2021 12/6/2021
10 | Administracién de categorias HU1-Modificacidn de categoria 12/6/2021 13/6/2021
Administracion de categorias HU1-Restablecimiento de
11 | categoria dada de baja 13/6/2021 15/6/2021
12 | Administracion de productos HU2-Registro nuevo producto 15/6/2021 16/6/2021
13 | Administracién de productos HU2 - Baja de producto 16/6/2021 17/6/2021
14 | Administracion de productos HU2 - Modificacion de producto 17/6/2021 18/6/2021
Administracion de productos HU2 - Restablecimiento producto
15 | dado de baja 18/6/2021 19/6/2021
16 | Administracién de zonas HU3 - Registro de nueva zona 19/6/2021 20/6/2021
17 | Administracion de zonas HU3 - Baja de zona 20/6/2021 21/6/2021
18 | Administracidn de zonas HU3 - Modificacién de zona 21/6/2021 22/6/2021
19 | Administracidn de clientes HU4 - Registro de nuevo cliente 22/6/2021 24/6/2021
Administracion de productos HU2 - Registro de detalles de
20 | costo y precio de venta 24/6/2021 27/6/2021
Administracion de zonas HU3 - Restablecimiento zona dada de
21 | baja 27/6/2021 28/6/2021
22 | Administracién de clientes HU4 - Desactivar/Activar Cliente 28/6/2021 28/6/2021
23 | Administracion de clientes HU4 - Modificacion de cliente 28/6/2021 29/6/2021
24 | Administracién de clientes HU4 - Cambiar de Barrio 29/6/2021 29/6/2021
Administracion de clientes HU4 - Registro de ubicacion
25 | geogréfica 29/6/2021 4/7/2021
26 | Reportes geograficos HU13 - Ubicacidn de clientes 4/7/2021 5/7/2021
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27 | Administracién de zonas HU3 - Asignacion de distribuidor 5/7/2021 6/7/2021
28 | Administracién de zonas HU3- Asociacidn de barrios de la zona 6/7/2021 8/7/2021
29 | Administraciéon de usuarios HU5 - Registro de nuevo usuario 8/7/2021 10/7/2021
30 | Administracion de usuarios HUS - Baja de usuario 10/7/2021 11/7/2021
31 | Administracién de usuarios HUS - Modificacién de usuario 11/7/2021 12/7/2021
Administracion de usuarios HU5 - Restablecimiento usuario
32 | dado de baja 12/7/2021 14/7/2021
Administracion de usuarios HU5 - Asignacion de permisos de
33 | usuario 14/7/2021 16/7/2021
34 | Reportes geograficos HU13 - Concentracién de clientes 16/7/2021 17/7/2021
35 | Ingreso de productos al almacén HU6 17/7/2021 20/7/2021
36 | Egreso de productos del almacén por ajustes HU7 20/7/2021 23/7/2021
37 | Reportes generales HU12 - Ingresos de productos a almacén 23/7/2021 27/7/2021
38 | Administracidon de mi zona HU8 27/7/2021 29/7/2021
39 | Elaboracidn de boleta HU9 29/7/2021 1/8/2021
40 | Administraciéon de boletas HU10 1/8/2021 5/8/2021
Reportes generales HU12 - Egresos de productos de almacén
41 | por ajuste 5/8/2021 9/8/2021
42 | Liquidacion de boletas HU11 9/8/2021 12/8/2021
Reportes generales HU12 - Total de productos existentes en
43 | almacén 12/8/2021 15/8/2021
44 | Reportes generales HU12 - Boletas bonificadas 15/8/2021 17/8/2021
45 | Reportes geograficos HU13 - Ventas por categoria 17/8/2021 18/8/2021
46 | Reportes generales HU12 - Ingresos diarios 18/8/2021 20/8/2021
47 | Reportes generales HU12 - Venta diaria por unidad 20/8/2021 23/8/2021
48 | Reportes generales HU12 - Total de productos bonificados 23/8/2021 25/8/2021
49 | Reportes geograficos HU13 - Ingresos por zonas 25/8/2021 | 26/8/2021
Reportes geograficos HU13 - Mapa de calor de ingresos por
50 | zonas 26/8/2021 28/8/2021

Tabla 12 Plan de Desarrollo
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CAPITULO IV



4 ITERACIONES

En este capitulo se pondra en marcha el desarrollo del sistema para el problema
planteado, para obtener un sistema informatico que administre la informacion la
empresa SERAGUA. Continuando, con lo que indica la metodologia XP, después de
haber especificado y detallado las historias de usuario y haber encontrado una
estimacion de las mismas, y luego de realizar la estimacion del esfuerzo necesario
para el desarrollo de cada historia de usuario, se llega a la penultima actividad que
es el desarrollo del sistema. Donde primero realizaremos las pruebas de aceptaciéon
para cada Historia de Usuario. Luego se desarrollaran el Plan de Iteracién para cada

historia de usuario.

4.1 Plan de iteraciones
Antes, realizaremos un Plan de Iteraciones, donde, escogeremos a las historias de
usuario que se implementaran en cada iteracion. Ahora, la metodologia sugiere para

cada iteracion, realizar las siguientes tareas:

e Diseino con tarjetas CRC, donde, representaremos las clases que interactuan
en el sistema, y que poseen responsabilidades y colaboraciones con otras

clases.
¢ Diseino de Datos. Comprende el modelado de la Base de Datos.

e Programacion. Es donde, procederemos con la implementacién de cada

historia de usuario, y donde, aplicaremos la refactorizacion.

¢ Ejecucion de Pruebas de Aceptacion. Es donde, realizaremos la verificacion
de la historia de usuario, si procede satisfactoriamente con los requisitos
redactados en cada una de ellas, y se deja como constancia de la
implementacion de cada una de las historias.

4.2 Ejecucion de iteraciones
En XP, esta fase es fundamental para la implementacioén del proyecto, es donde, se

implementara cada historia de usuario.

A continuacion, se realizara un disefio de las “Pruebas de Aceptacion”, para cada

historia de usuario, descritos en el capitulo anterior.
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4.3 Diseno y especificacidon de escenarios

XP indica que las pruebas de aceptacion se realizan al comienzo de cada iteracion
para tener un referente de desarrollo. Para realizar las pruebas se uso las tarjetas de
caso de prueba descritas en la seccién 3.2 del capitulo anterior, excepto de las
pruebas de la categoria “Ambiente de desarrollo y Configuracién” porque son las
historias que no entregan valor para el cliente.

4.3.1 lIteracion 1
4.3.1.1 Escenario de prueba para “Administracion de categorias de productos”

Prueba de Aceptacion

Historia de usuario:
Codigo: PA-01 Administracion de categorias de
productos (HU1)

Descripcion:

Se registraran en el sistema, el nombre y codigo de las categorias de productos.
Se podran dar de baja las categorias registradas.

Condiciones de ejecucion:

El usuario debe estar registrado en el sistema y debera contar con el acceso al
menu de Administrar -> Categorias de productos.

Entradas / Pasos de ejecucion:
Proceso Listar Categorias
1. Elusuario debe acceder al sistema.
2. Escoger la opcion Administrar -> Categorias de productos.
Proceso Registrar
1. Escoger la opcién “Registrar”.
2. Introducir los datos nombre de la categoria.
3. Almacenar el registro.
Proceso Dar Baja
1. Encontrar y Escoger la opcion “Dar Baja”, de la categoria a administrar.
2. Confirmar la accién.

Resultado Esperado:
Proceso Listar Categorias
1. Se desplegara la lista de categorias registradas en el sistema, fila
contendra las opciones de editar o dar baja de baja una categoria.
Proceso Registrar
2. Paraintroducir un nuevo registro, el sistema verificar que el nombre de la
categoria exista en el sistema, si no existe permitira almacenar el registro
3. El cddigo de la categoria sera asignado automaticamente por el sistema.
4. Todos los campos requeridos son validados.
Proceso Dar Baja
5. Pasara a un listado de categorias dadas de baja.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Tabla Prueba Aceptacion 1 Administracion de Categorias de Productos
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4.3.2 lIteracion 2
4.3.2.1 Escenario de prueba para “Administracion de categorias de productos i2”

Prueba de Aceptacion

Historia de usuario:
Cédigo: PA-02 Administraciéon de categorias de
productos (HU1)

Descripcion:

Se podra modificar, el nombre la categoria de productos. Se podran visualizar las
categorias dadas de baja y podran ser restablecidas o eliminadas definitivamente
las categorias registradas.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar registrado en el sistema y debera contar con el acceso al
menu de Administrar -> Categorias de productos.

Entradas / Pasos de ejecucion:
Proceso Listar Categorias
3. El usuario debe acceder al sistema.
4. Escoger la opcion Administrar -> Categorias de productos.
Proceso Modificar
4. Buscar y escoger la opcién “Modificar” de la categoria a administrar.
5. Introducir el nuevo nombre de la categoria.
6. Almacenar el registro.
Proceso Listar categorias dadas de baja
2. Escoger la opcién “Listar categorias dadas de baja”, de la categoria a
administrar.
Proceso “Restablecer”
3. Buscar y escoger la opcién “Restablecer” de la categoria a administrar, en
el listado de categorias dadas de baja
4. Confirmar restablecimiento del registro.
Proceso Eliminar
3. Buscar y escoger la opcién “Eliminar” de la categoria a administrar, en el
listado de categorias dadas de baja.
4. Confirmar eliminacién del registro.

Resultado Esperado:
Proceso Listar Categorias
7. Se desplegara la lista de categorias registradas en el sistema, fila
contendra las opciones de editar o dar baja de baja una categoria.
Proceso Modificar
8. Para modificar un registro, el sistema verificar que el nombre de la
categoria exista en el sistema, si no existe permitira definir el nuevo
nombre
9. Todos los campos requeridos son validados.
Proceso Listar categorias dadas de baja
10. Se desplegara la lista de categorias dadas de baja del sistema, cada fila
contendra las opciones de restablecer o eliminar una categoria.
Proceso Restablecer
11. Pasara al listado de categorias vigentes.




Proceso Eliminar
12. Si confirma eliminacion y el registro no tiene dependencias, procedera a
eliminacion definitiva. Si tiene dependencias no se podra realizar la
eliminacion y se mostrar un mensaje de aviso.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Tabla Prueba Aceptacion 2 Administracién de Categorias de Productos i2

4.3.2.2 Escenario de prueba para “Administracion de productos”

Prueba de Aceptacion

Historia de usuario:

Codigo: PA-03 Administraciéon de productos (HU2)

Descripcion:

Se registrara un producto, segun la categoria seleccionada. Se ingresara el
nombre y tamafo del producto. Se probara la modificacion del registro realizado y
la operacion de baja de un registro. Podra visualizarse los productos dados de
baja y probara su restablecimiento o eliminacion definitiva.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar registrado en el sistema y debera contar con el acceso al
menu de Administrar -> Productos.

Entradas / Pasos de ejecucion:
Proceso Seleccionar Categoria
1. Elusuario debe acceder al sistema.
2. Escoger la opcién Administrar -> Productos.
Proceso Registrar
1. Escoger la opcién “Nuevo Producto”.
2. Introducir el nombre y tamano del nuevo producto.
3. Almacenar el registro.
Proceso Modificar
1. Buscary escoger la opcion “Modificar” del producto a administrar.
2. Introducir el nuevo nombre y/o tamafo del producto seleccionado.
3. Almacenar el registro.
Proceso Listar productos dados de baja
1. Escoger la opcién “Listar productos dados de baja”.
Proceso “Restablecer”
1. Buscary escoger la opcion “Restablecer” del producto a administrar, en el
listado de productos dados de baja.
2. Confirmar restablecimiento del registro.
Proceso Eliminar
1. Buscary escoger la opcion “Eliminar” del producto a administrar, en el
listado de productos dados de baja.
2. Confirmar eliminacion del registro.

Resultado Esperado:
Proceso Seleccionar categoria
1. Se desplegara la lista de categorias registradas en el sistema y se
encuentran activas, se podra ver los productos de la categoria haciendo un
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clic sobre la categoria que se desea administrar.
Proceso Registrar
2. Para registrar un producto, el sistema verificara que el nombre y tamano
no se encuentren ya en el sistema
3. Todos los campos son validados y se agrega a la lista el nuevo producto.
Proceso Modificar
4. Para modificar un registro, el sistema verificar que el nombre de la
categoria exista en el sistema, si no existe permitira definir el nuevo
nombre.
5. Todos los campos requeridos son validados y los nuevos datos son
actualizados en la lista de productos.
Proceso Listar productos dados de baja
6. Se desplegara la lista de productos dados de baja del sistema, cada fila
contendra las opciones de restablecer o eliminar el registro.
Proceso Restablecer
7. Pasara al listado de categorias vigentes.
Proceso Eliminar
8. Si confirma eliminacion y el registro no tiene dependencias, procedera a
eliminacion definitiva. Si tiene dependencias no se podra realizar la
eliminacion y se mostrar un mensaje de aviso.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Tabla Prueba Aceptacion 3 Administracion de productos

4.3.2.3 Escenario de prueba para “Administracion de zonas”

Prueba de Aceptacion

Historia de usuario:

Codigo: PA-04 Administracién de zonas (HU3)

Descripcion:

Se registrara una zona. Se ingresara una sigla, numero, color diferenciador, y
nombre de zona. Se probara la modificacion del registro realizado y la operacién
de baja de un registro. Podra visualizarse las zonas dadas de baja y probara su
restablecimiento o eliminacién definitiva.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar registrado en el sistema y debera contar con el acceso al
menu de Administrar -> Zonas.

Entradas / Pasos de ejecucion:
Proceso Listar Zonas
1. Elusuario debe acceder al sistema.
2. Escoger la opcion Administrar -> Zonas.
Proceso Registrar
1. Escoger la opcion “Nueva Zona”.
2. Introducir la sigla, numero, color y nombre de la nueva zona.
3. Almacenar el registro.
Proceso Modificar
1. Buscar y escoger la opcion “Modificar” de la zona a administrar.
2. Introducir la nueva sigla, numero, color y nombre de la zona seleccionada.
3. Almacenar el registro.




Proceso Dar Baja
1. Buscar y escoger la opcion “Dar baja” de la zona a administrar.
2. Confirmar o no la baja del registro.
Proceso Listar zonas dadas de baja
1. Escoger la opcion “Listar zonas dadas de baja’.
Proceso “Restablecer”
1. Buscary escoger la opcion “Restablecer” de la zona a administrar, en el
listado de zonas dadas de baja.
2. Confirmar restablecimiento del registro.
Proceso Eliminar
1. Buscary escoger la opcion “Eliminar” de la zona a administrar, en el listado
de zonas dadas de baja.
2. Confirmar eliminacioén del registro.

Resultado Esperado:
Proceso Listar zonas
1. Se desplegara la lista de zonas registradas en el sistema y se encuentran
activas, cada fila del listado contendra las opciones de registrar, modificar
y dar baja la zona.
Proceso Registrar
2. Para registrar una zona, el sistema generara el siguiente numero
disponible y autocompletara ese dato en el formulario de registro.
Verificara que el nimero no se encuentre ya en el sistema
3. Todos los campos requeridos son validados y se agrega a la lista zonas.
Proceso Modificar
4. Para maodificar un registro, el sistema verificar que el numero de la zona
exista en el sistema, si no existe permitira definir nuevo niumero.
5. Todos los campos requeridos son validados y los nuevos datos son
actualizados en la lista de zonas.
Proceso Dar Baja
6. Sise confirma la baja, pasara al listado de zonas dadas de baja.
Proceso Listar zonas de baja
7. Se desplegara la lista de zonas dadas de baja del sistema, cada fila
contendra las opciones de restablecer o eliminar el registro.
Proceso Restablecer
8. Pasara al listado de zonas vigentes.
Proceso Eliminar
9. Si confirma eliminacién y el registro no tiene dependencias, procedera a
eliminacion definitiva. Si tiene dependencias no se podra realizar la
eliminacion y se mostrar un mensaje de aviso.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Tabla Prueba Aceptacion 4 Administraciéon de zonas
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4.3.2.4 Escenario de pruebas para “Administrar clientes”

Prueba de Aceptacion

Historia de usuario:

Codigo: PA-05 Administracion de clientes (HU4) —

Registra Cliente

Descripcion:

Se podra probar el registro de clientes, el cual hace referencia a los datos basicos
del tales como: prefijo sigla, numero, tipo, nombre, apellido paterno y materno (en
caso de clientes no comerciales), direccion y teléfono.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar registrado en el sistema y debera contar con el acceso al
menu de Administrar -> Clientes.

Entradas / Pasos de ejecucion:
1.
2.
3.

El usuario debe acceder al sistema.

Escoger la opcién Administrar -> Clientes.

Aparecera una ventana para poder seleccionar la zona y el barrio al cual
pertenecera el cliente.

Se obtendra un listado de los clientes registrados en la zona y barrio
seleccionados previamente.

Escoger la opcion “Nuevo Cliente”.

Introducir los datos basicos del cliente.

Almacenar el registro.

wnN

Resultado Esperado:
1.

Para registrar un cliente, el sistema generara el siguiente numero
disponible y autocompletara ese dato en el formulario de registro.
Verificara que el numero no se encuentre ya en el sistema

Sigla sera automaticamente definida por el sistema.

Todos los campos requeridos son validados y se agrega al listado de
clientes de la zona y barrio que se administra.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Tabla Prueba Aceptacion 5 Administracién de clientes - Registro
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4.3.3 lIteracion 3
4.3.3.1 Escenario de prueba para “Administrar productos i3”

Prueba de Aceptacion

Historia de usuario:
Cédigo: PA-06 Administraciéon de productos (HU2)
— Detalle del producto

Descripcion:
Se probara el registro de los detalles de un producto que incluye los diferentes
costos de produccion y precios de venta.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar registrado en el sistema y debera contar con el acceso al
menu de Administrar -> Productos.

Entradas / Pasos de ejecucion:
Proceso Registrar Detalle de Productos
El usuario debe acceder al sistema.
Escoger la opcion Administrar -> Productos.
Seleccionar la categoria de productos a administrar
Se listaran los productos registrados en sistema
Buscar y escoger la opcion “Detalles” del producto a administrar.
Se listaran los detalles registrados.
Escoger la opcién “Nuevo Costo”
. Introducir el costo y precio de venta.
10. Almacenar el registro.
Proceso Modificar
1. Escoger la opcién “Modificar”, del listado de registro de detalles.
2. Introducir los nuevos datos de costo y precio de venta.
3. Almacenar el registro.
Proceso Eliminar
1. Escoger la opcién “Eliminar” del listado de registro de detalles
2. Confirmar o no la eliminacién del registro

©CoNoaArNE

Resultado Esperado:
Proceso Registrar Detalles
1. Se desplegara la lista de detalles registrados en el sistema, cada fila
contendra las opciones de editar o eliminar un registro.
2. Para registrar, el sistema verificar que el costo y precio de venta exista en
el sistema, si no existe permitira definir el nuevo costo y precio de venta.
3. Todos los campos requeridos son validados. Se agregara al listado de
detalles el nuevo registro.

Proceso Modificar
4. Para modificar un registro, el sistema verificar que el costo y precio de
venta exista en el sistema, si no existe permitira definir el nuevo costo y
precio de venta.
5. Todos los campos requeridos son validados. Se mostraran en el listado de
detalles los nuevos datos almacenados.




Proceso Eliminar
6. Si confirma eliminacion, procedera a eliminacién definitiva. La eliminacion
sera légica y no asi fisica.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Tabla Prueba Aceptacion 6 Administracion de productos — Registrar detalles

4.3.3.2 Escenario de pruebas para “Administrar zonas i3”

Prueba de Aceptacion

Historia de usuario:
Caédigo: PA-07 Administracion de zonas (HU3) —
Restablecer o Eliminar Zona

Descripcion:
Se podra probar el restablecimiento de una zona que se encuentra inactiva; y
también su eliminacion definitiva

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar registrado en el sistema y debera contar con el acceso al
menu de Administrar -> Zonas.

Entradas / Pasos de ejecucion:
Proceso Listar Zonas dadas de baja
1. Elusuario debe acceder al sistema.
2. Escoger la opcion Administrar -> Zonas.
3. Escoger la opcién “Listar zonas dadas de baja”.
Proceso “Restablecer”
1. Buscary escoger la opcion “Restablecer” de la zona a administrar, en el
listado de zonas dadas de baja
2. Confirmar o no el restablecimiento del registro.
Proceso Eliminar
1. Buscary escoger la opcion “Eliminar” de la zona a administrar, en el listado
de zonas dadas de baja.
2. Confirmar o no la eliminacién del registro.

Resultado Esperado:
Proceso Listar Zonas dadas de baja
1. Se desplegara la lista de zonas que han sido dadas de baja en el sistema,
cada fila contendra las opciones de restablecer o eliminar definitivamente.
Proceso Restablecer
2. Pasara al listado de categorias vigentes.
Proceso Eliminar
3. Si confirma eliminacion y el registro no tiene dependencias, procedera a
eliminacion definitiva. Si tiene dependencias no se podra realizar la
eliminacion y se mostrar un mensaje de aviso.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Tabla Prueba Aceptacion 7 PA-07 Administrar zonas — Restablecer o eliminar zona
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4.3.3.3 Escenario de prueba para “Administrar clientes i3”

Prueba de Aceptacion

Historia de usuario:
Codigo: PA-08 Administracion de clientes (HU4) —
Modificar Cliente

Descripcion:
Se probara modificar los datos basicos de un cliente.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar registrado en el sistema y debera contar con el acceso al
menu de Administrar -> Clientes.

Entradas / Pasos de ejecucion:
Proceso Buscar Cliente
1. Elusuario debe acceder al sistema.
2. Escoger la opcion Administrar -> Clientes.
3. Seleccionar Zona y Barrio del cliente
4. Se listaran los clientes registrados en el sistema correspondientes a la
zona y barrio seleccionados.
Proceso Modificar
1. Buscar y escoger la opcion “Modificar” del cliente a administrar.
2. Introducir los datos basicos requeridos del cliente.
3. Almacenar el registro.

Resultado Esperado:
Proceso Modificar
1. Para modificar un cliente, el sistema verificara que el numero no se
encuentre ya en el sistema.
2. Sigla sera automaticamente definida por el sistema.
3. Todos los campos requeridos son validados y se visualizan los cambios en
el listado de clientes de la zona y barrio que se administra.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Tabla Prueba Aceptacion 8 Administracion de clientes — Modificar Cliente

4.3.3.4 Escenario de prueba para “Administracion de clientes i3-2”

Prueba de Aceptacion

Historia de usuario:

Codigo: PA-09 Administracion de clientes (HU4)

Descripcion:

Se podra probar el registro de clientes, el cual hace referencia a los datos basicos
del tales como: prefijo sigla, numero, tipo, nombre, apellido paterno y materno (en
caso de clientes no comerciales), direccion y teléfono; y también se hara el
registro de la ubicacion geografica del mismo.




Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar registrado en el sistema y debera contar con el acceso al
menu de Administrar -> Clientes.

Entradas / Pasos de ejecucion:

1. Elusuario debe acceder al sistema

2. Escoger la opcién Administrar -> Clientes.

3. Aparecera una ventana para poder seleccionar la zona y el barrio al cual
pertenecera el cliente.

4. Se obtendra un listado de los clientes registrados en la zona y barrio
seleccionados previamente.

5. Buscar y escoger la opcion “Ubicacion Geografica” del cliente a
administrar.

6. Aparecera el mapa de la ciudad y se debera buscar la ubicacién del
cliente.

7. Sefialar la ubicacion.

8. Aparecera la opcion proceder a registrar.

9. Almacenar el registro.

Resultado Esperado:

Si no pertenece mostrara el aviso.

mediante el cambio de imagen referencial de la ubicacion.

Z00Om necesario.

1. Para registrar la ubicacion geografica, el sistema verificar la ubicacion
sefalada y que se intenta registrar pertenezca al barrio que se administra.

2. Si el registro ya tiene una ubicacién geografica se podra distinguir

3. Si el registro ya tiene una ubicacién geografica al volver a escoger la
opcion de “Ubicaciéon Geografica” se mostrar el punto registrado con el

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Tabla Prueba Aceptacion 9 Administrar Clientes — Registrar Ubicacion Geografica

4.3.3.5 Escenario de prueba para “Reportes geograficos”

Prueba de Aceptacion

Historia de usuario: Reportes

Cédigo: PA-10 Geograficos (HU13)

Descripcion:

mapa en el que se identifique la ubicacion geografica de los mismos.

Se probara la visualizacion general de los clientes mediante la generacion de un

Condiciones de ejecucion:

menu de Reportes Geograficos -> Ubicacion de Clientes.

El usuario debe estar registrado en el sistema y debera contar con el acceso al

Entradas / Pasos de ejecucion:
1. El usuario debe acceder al sistema.




2. Escoger la opcion Reportes Geograficos -> Ubicacion de los clientes.
3. Aparecera una ventana para la visualizacion del respectivo mapa.

Resultado Esperado:

1. Se visualizara la ciudad de Tarija como base, obtenido del servicio Open
StreetMap.

2. Existiran las capas de Barrios y Clientes, publicados desde el servidor
geoserver, sobre el mapa base, con la posibilidad de ocular o visualizar
cada uno de ellos.

3. La capa de clientes sera representada por un icono que indique su
ubicacién geografica.

4. El Visualizador de mapa contendra las herramientas de: zoom y pantalla
completa. Para mejorar la visualizacion.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Tabla Prueba Aceptacion 10 Reportes Geogrdaficos — Ubicacion de Clientes

4.3.4 lIteracion 4
4.3.4.1 Escenario de prueba para “Administrar usuarios”

Prueba de Aceptacion

i, Historia de usuario:
Codigo: PA-11 Administraciéon de usuarios (HU5)

Descripcion:

Se registrara un usuario que tendra acceso al sistema. Se ingresara los datos
basicos y el nombre de usuario y contrasefa designados. Se probara la
modificacion del registro realizado y la operacion de baja de un registro. Podra
visualizarse los usuarios dados de baja y se probara su restablecimiento o
eliminacion definitiva. Finalmente se probara la asignacion de los accesos de
usuario.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar registrado en el sistema y debera contar con el acceso al
menu de Administrar -> Usuarios.

Entradas / Pasos de ejecucion:
Proceso Listar usuarios
1. Elusuario debe acceder al sistema.
2. Escoger la opcién Administrar -> Usuarios.
Proceso Registrar
1. Escoger la opcion “Nuevo usuario”.
2. Introducir los datos requeridos.
3. Almacenar el registro.
Proceso Modificar
1. Buscar y escoger la opcion “Modificar” del usuario a administrar.
2. Introducir los nuevos datos del usuario.
3. Almacenar el registro.
Proceso Dar Baja
1. Buscar y escoger la opcion “Dar Baja” del usuario a administrar.
2. Confirmar o no la baja del usuario.




Proceso Listar usuarios dados de baja
1. Escoger la opcién “Listar usuarios dados de baja”.
Proceso “Restablecer”

1. Buscar y escoger la opcion “Restablecer” del usuario a administrar, en el
listado de usuarios dados de baja.

2. Confirmar o no el restablecimiento del registro.

Proceso Eliminar

1. Buscar y escoger la opcion “Eliminar” del usuario a administrar, en el
listado de usuarios dados de baja.

2. Confirmar o no la eliminacién del registro.

Proceso Asignar Permisos

1. Buscary escoger la opcion “Permisos” del usuario a administrar.

2. Se visualizara una ventana de definicion de accesos.

3. Seleccionar los accesos deseados para el usuario.

4. Almacenar el registro de permisos.

Proceso Cambiar Clave

1. Buscary escoger la opcion “Cambiar Clave” del usuario a administrar.

2. Ingresar, en la ventana de cambio de clave, los datos de clave actual del
usuario que modificara la clave luego asignar la nueva clave al usuario que
se administra.

3. Almacenar el cambio de clave.

Resultado Esperado:
Proceso Listar usuarios
1. Se desplegara la lista de usuarios registrados en el sistema y se
encuentran activos. En cada fila se tendran las opciones de modificar, dar
de baja, asignar permisos y cambiar clave.
Proceso Registrar
2. Pararegistrar un producto, el sistema verificara que el Cl no se encuentren
ya en el sistema.
3. El sistema validara que se registre una clave de usuario de cinco o mas
caracteres.
4. El sistema asighara automaticamente el codigo del usuario.
5. Todos los campos son validados, se agrega a la lista el nuevo usuario.
Proceso Modificar
6. Para modificar un registro, el sistema verificar que el ClI del usuario exista
en el sistema, si no existe permitira definir el CI.
7. Los datos de usuario y contrasefia no son modificables.
8. Todos los campos requeridos son validados y los nuevos datos son
actualizados en la lista de productos.
Proceso Dar Baja
9. Sise confirma dar de baja, el registro pasa al listado de usuarios dados de
baja.
Proceso Listar usuarios dados de baja
10. Se desplegara la lista de usuarios dados de baja del sistema, cada fila
contendra las opciones de restablecer o eliminar el registro.
Proceso Restablecer
11. Si se confirma el restablecimiento, pasara al listado de usuarios vigentes.
Proceso Eliminar
12. Si confirma eliminacion y el registro no tiene dependencias, procedera a
eliminacion definitiva. Si tiene dependencias no se podra realizar la

72



eliminacion y se mostrar un mensaje de aviso.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Tabla Prueba Aceptacion 11 Administracion de usuarios

4.3.4.2 Escenario de prueba para “Administracion de zonas i4 asignacion distribuidor
y barrios”

Prueba de Aceptacion
Cédigo: PA-12

Descripcion:

Podra visualizarse las zonas vigentes y se registrara para cada zona, el
distribuidor encargado; también se probara quitar al distribuidor. Se asigharan los
barrios que forman parte de la zona; también quitar un barrio de una zona.
Condiciones de ejecucion:

El usuario debe estar registrado en el sistema y debera contar con el acceso al
menu de Administrar -> Zonas.

Para asignar un distribuidor, el registro de usurario del mismo debera tener acceso
al menu de Boletas -> Mi zona", este acceso permite identificar a un usuario como
distribuidor. También la zona no debera tener asignado un distribuidor.

Para quitar un distribuidor, una zona debe contar con un distribuidor asignado.

Historia de usuario:
Administracion de zonas (HU3)

Entradas / Pasos de ejecucion:
Proceso Listar Zonas
1. Elusuario debe acceder al sistema.
2. Escoger la opcion Administrar -> Zonas.
Proceso Asignar Distribuidor
1. Buscar y escoger la opcion “Buscar Usuario” de la zona a administrar.
2. Se desplegara un listado de usuarios que no tienen asignada una zona o
pertenecen a una zona dada de baja.
3. Seleccionar el usuario que sera distribuidor de la zona.
4. Almacenar el registro.
Proceso Quitar Distribuidor
1. Buscary escoger la opcién “Quitar Usuario” de la zona a administrar.
2. Confirmar o no el quitar al usuario.
Proceso Administrar Barrios
1. Buscary escoger la opcion “Administrar Barrios” de la zona a administrar.
2. Se desplegara un listado de barrios que forman parte de la zona. También
un listado desplegable de barrios que no tienen asignada una zona o
pertenecen a una zona dada de baja.
3. Seleccionar un nuevo barrio que sera parte de la zona.
4. Almacenar el registro de barrio en la zona.
Proceso Quitar Barrio
1. Buscary escoger la opcion “Administrar Barrios” de la zona a administrar.
2. Se desplegara un listado de barrios que forman parte de la zona.
3. Buscar y escoger la opcion “Quitar Barrio” del barrio a administrar.
4. Confirmar o no el quitar al usuario.
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Resultado Esperado:
Proceso Listar zonas
1. Se desplegara la lista de zonas registradas en el sistema y se encuentran
activas, cada fila del listado contendra las opciones de definicion de
distribuidor o de quitar distribuidor cuando ya tenga asignado uno,
asignacion de barrios, con identificacion del nimero de barrios que ya lo
componen.
Proceso Asignar Distribuidor
2. El sistema solo desplegara a los usuarios que no tienen zona designada o
su zona esta dada de baja.
3. Si tienen distribuidor designado, para cada zona se visualizar el nombre
del distribuidor.
Proceso Quitar Distribuidor
4. Si se confirma quitar distribuidor, para la zona administrada se quitara el
nombre del distribuidor.
Proceso Administrar Barrios
5. Se desplegara la lista de barrios que no tienen designada una zona o su
zona se encuentra dada de baja, cada fila contendra nombre y poblacion
como datos basicos y las operaciones de agregar o quitar el barrio.
6. Se actualiza el listado con el barrio que se desea agregar.
Proceso Quitar Barrio
7. Si confirma eliminacion, se procedera a quitar del listado de barrios al
barrio que se administra.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Tabla Prueba Aceptacion 12 Administracion de Zonas - Asignacion de Distribuidor y Barrios

4.3.4.3 Escenario de prueba para “Reportes geograficos — Concentracion de

clientes”

Prueba de Aceptacion

Historia de usuario: Reportes
Cédigo: PA-13 Geograficos (HU13) -
Concentracion de Clientes

Descripcion:
Se probara la visualizacion de la cantidad de clientes de cada barrio mediante la
generacion de un mapa.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar registrado en el sistema y debera contar con el acceso al
menu de Reportes Geograficos -> Concentracion de Clientes por Barrio.

Entradas / Pasos de ejecucion:
1. Elusuario debe acceder al sistema.
2. Escoger la opcién Reportes Geograficos -> Concentracion de Clientes por
Barrio.
3. Aparecera una ventana para la visualizacion del respectivo mapa.

Resultado Esperado:
1. Se visualizara la ciudad de Tarija como base, obtenido del servicio Open
StreetMap.
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2.

3.

Existira solo la capa de Barrios, publicados desde el servidor geoserver,
sobre el mapa base,

Los barrios seran pintados de un color segun el rango de valores definidos
por valores, siendo de color blanco aquellos barrios que no tienen ningun
cliente.

El Visualizador de mapa contendra las herramientas de: zoom y pantalla
completa. Para mejorar la visualizacion.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Tabla Prueba Aceptacion 13 Reportes Geograficos - Concentraciéon de Clientes por Barrio

4.3.5 Iteracion 5
4.3.5.1 Escenario de prueba para “Ingreso de productos al almacén”

Prueba de Aceptacion

Cédigo: PA-14 Historia de usuario: Ingresar

productos al almacén (HU6)

Descripcion:
Se probara el ingreso de productos por categoria al almacén que actualizara
automaticamente la cantidad de existencias o stock de productos.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar registrado en el sistema y debera contar con el acceso al
menu de Almacén -> Ingreso de productos al almacén.

Entradas / Pasos de ejecucion:

1. Elusuario debe acceder al sistema.

2. Escoger la opcién Almacén -> Ingreso de productos al almacén

3. Se visualizara un formulario para seleccion de categoria de productos a
ingresar e ingresar la fecha de ingreso.

4. Escoger la categoria de productos y escoger la opcién “Aceptar”

5. Ingresar en los productos seleccionados la cantidad producida y
opcionalmente una descripcion. Repetir por cada producto.

6. Ingresar la fecha de entrada al almacén.

7. Escoger la opcién Registrar.

Resultado Esperado:

1. Se podran ingresar productos solo de las categorias de producto activas.

2. Al escoger “Aceptar” luego de seleccionar la categoria, se listaran todos
los productos activos de la misma.

3. Se visualizara el stock actual de cada producto de una categoria
seleccionada.

4. Al escoger la opcion Registrar, el sistema solicitara confirmacion.

5. De confirmarse la realizacion del registro, el sistema registrara el ingreso
de aquellos productos que en cantidad sean mayores a cero.

6. Una vez realizado el ingreso el stock sera actualizado automaticamente

por el sistema.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Tabla Prueba Aceptacion 14 Ingreso de productos al Almacén
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4.3.5.2 Escenario de prueba para “Egreso de productos del almacén por ajustes”

Prueba de Aceptacion

Historia de usuario: Egreso de
Cdédigo: PA-15 productos del almacén por ajuste
(HU7)
Descripcion:

Se probara el egreso de productos por categoria del almacén debido a ajustes
necesarios de realizar, actualizando automaticamente la cantidad de existencias o
stock de productos.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar registrado en el sistema y debera contar con el acceso al
menu de Almaceén -> Egreso de productos por ajuste.

Entradas / Pasos de ejecucion:

1. Elusuario debe acceder al sistema.

2. Escoger la opcién Almacén -> Egreso de productos

3. Se visualizara un formulario para seleccién de categoria de productos a
ajustar e ingresar la fecha de ingreso.

4. Escoger la categoria de productos y escoger la opcion “Aceptar”

5. Ingresar en los productos seleccionados la cantidad a ajustar y
opcionalmente una descripcion. Repetir por cada producto.

6. Ingresar la fecha del ajuste en el almacén.

7. Escoger la opcién Registrar.

Resultado Esperado:

1. Se podran ajustar productos solo de las categorias de producto activas.

2. Al escoger “Aceptar” luego de seleccionar la categoria, se listaran todos
los productos activos de la misma.

3. Se visualizara el stock actual de cada producto de una categoria
seleccionada.

4. Al escoger la opcion Registrar, el sistema solicitara confirmacion.

5. De confirmarse la realizacion del registro, el sistema registrara el ajuste de
aguellos productos que en cantidad sean mayores a cero.

6. Una vez realizado el ajuste el stock sera actualizado automaticamente por
el sistema.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Tabla Prueba Aceptacion 15 Egreso de productos del almacén por ajustes
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4.3.5.3 Escenario de prueba parar “Reportes generales - Ingresos de productos a

almacén”

Prueba de Aceptacion

Historia de usuario: Reportes

Cdédigo: PA-16 generales (HU12).- Ingreso de

productos al almacén

Descripcion:

Se probara la generacion de reportes de ingresos de productos por categoria de
productos activas 0 inactivas segun un rango de fechas establecidas por el
usuario.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar registrado en el sistema y debera contar con el acceso al
menu de Reportes -> Ingreso de productos a almacén.

No o s

Entradas / Pasos de ejecucion:
1.
2.
3.

El usuario debe acceder al sistema.

Escoger la opcion Reportes -> Ingreso de productos a almacén.

Se visualizara un formulario para seleccion de categoria de productos
activos o inactivos e ingresar el rango de fecha del reporte.

Ingresar la fecha desde y hasta

Escoger entre categoria de productos activa o inactiva

Seleccionar la categoria respectiva y escoger la opcion “Generar”

Resultado Esperado:
1.

Reporte de ingresos de productos a almacén realizados en el rango de
fechas con el siguiente detalle: Fecha, producto, tamafo, costo, precio de
venta, cantidad ingresada, descripcion y el usuario que realizo el ingreso.
La cabecera debera contener el rango de fechas y la categoria de
productos seleccionadas.

El reporte debe ser imprimible.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Tabla Prueba Aceptacién 16 Reportes Generales - Ingreso de productos a Almacén
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4.3.6 Iteracion 6
4.3.6.1 Escenario de prueba para “Administracion de mi zona”

Prueba de Aceptacion

Historia de usuario:

Cédigo: PA-17 Administracion de mi zona

Descripcion:

Se probara la generacion del listado de zonas asignados al usuario que realiza las
tareas de distribucion de los productos para lo cual también se realizara la
creacion de una boleta.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar registrado en el sistema y debera contar con el acceso al
menu de Boletas -> Mi Zona.

Entradas / Pasos de ejecucion:
Proceso listar zona
1. Elusuario debe acceder al sistema.
2. Escoger la opcién Boletas -> Mi Zona.
3. Se visualizara la zona asignada al usuario y escogera la misma.
4. Se listaran las boletas registradas
Proceso Registrar Boleta
1. Escoger sitendra el filtro de “Clientes por vencimiento”
2. Sitiene el filtro se debera especificar la cantidad de dias de vencimiento.
3. Escoger la operacion “Nueva Boleta”
4. Ingresar los datos del formulario de Boleta
5. Escoger la operacion “Aceptar” para almacenar el registro.
Proceso Imprimir
1. Buscary escoger la opcion “Imprimir” del listado de boletas que
corresponda a la boleta que se desea imprimir.
2. Se apertura en una nueva ventana la vista de impresion.
3. Usar un método de impresion del navegador web.
Proceso Modificar
1. Buscar y escoger la opcion “Modificar” del listado de boletas que
corresponda a la boleta que se desea modificar.
2. Se abrird el formulario de modificacion.
3. Moaodificar los datos del formulario de Boleta
4. Escoger la operacion “Aceptar” para almacenar el registro.
Proceso Eliminar
1. Buscary escoger la opcion “Elimina” del listado de boletas que
corresponda a la boleta que se desea eliminar.
2. Confirmar la eliminacion

Resultado Esperado:
Proceso Listar Zona:

1. Listado de boletas conteniendo los siguientes datos de cabecera: codigo,
cliente, distribuidor, creador de la boleta, caracteristica especial (descuento
o bonificacion), liquidador, fecha de liquidacion y estado (Elaboracion, Por
liquidar o Liquidada).

Las boletas mas recientes se listaran al inicio.
Antes de registrar una boleta podra especificar la caracteristica de listar
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solo los clientes que cumplan la condicién dias de vencimiento para
abastecerse.
4. Las opciones que contara seran las de crear nueva boleta, Elaborar,
imprimir, modificar o eliminar.
Proceso Registrar Boleta
5. El sistema completara nombre del vendedor, listara los clientes.
6. El sistema asignara automaticamente el codigo de boleta.
7. Todos los campos son validados, se agrega a la lista boletas del usuario.
Proceso Imprimir
8. La vista de impresién contendra los siguientes datos: nombre del
producto, tamafo, cantidad, costo del producto, precio de venta, cantidad
devolucién, venta real, total recibido. Estos tres ultimos en blanco para ser
rellenados por el distribuidor
Proceso Modificar
9. El sistema cargara automaticamente los datos previamente registrados.
10. Solo podran modificarse las boletas que no estén en estado “Por Liquidar”
11. Todos los campos son validados, se mostraran los cambios en el listado
de boletas.
Proceso Eliminar
12. Si se confirma la eliminacion, se quita la boleta del listado.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Tabla Prueba Aceptacion 17 Administracion de mi Zona

4.3.6.2 Escenario de prueba para “Elaboracion de Boleta”

Prueba de Aceptacion

Historia de usuario: Elaboracion

Cédigo: PA-18 de Boleta (HU9)

Descripcion:

Se probara la elaboracion de la boleta, en la misma se registraran los productos
gue seran sacados del almacén para ser distribuidos. Se debera especificar las
categorias de productos y las cantidades de cada producto.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar registrado en el sistema y debera contar con el acceso al
menu de Boletas -> Mi Zona.

Entradas / Pasos de ejecucion:

Proceso Elaborar

El usuario debe acceder al sistema.

Escoger la opcion Boletas -> Mi Zona.

Se visualizara la zona asignada al usuario y escogera la misma.

Se listaran las boletas registradas

Buscar y escoger la operacion “Elaboracion” de listado de boletas que
corresponda a la boleta que desea elaborar.

Escoger la opcién “Agregar Categorias”

Seleccionar las categorias que formaran parte de la boleta.

orwWNE

© ~N

79



11.

12.
13.
14,
15.
16.

Escoger la opcion “Aceptar” para almacenar las categorias.

. Repetir los pasos del 7 al 9 si necesita agregar mas categorias, si no

continuar.

Identificar una categoria de productos y escoger la opcién “Agregar
Producto”.

Seleccionar los productos que desea agregar a la boleta.

Escoger la opcién “Aceptar” para almacenar los productos.

Repetir los pasos 11 a 13 si necesita agregar mas productos.
Ingresar la cantidad de productos a sacar del almacén.

Escoger la opcién “Guardar Boleta” para almacenar el registro.

Proceso Suprimir producto

1.

2.

Buscar y escoger la opcion “Suprimir” de listado de productos que
corresponde al producto que desea suprimir.
Confirmar suprimir el producto del listado.

Proceso Suprimir Categoria

1.

2.

Buscar y escoger la opcion “Suprimir” de listado de categorias que
corresponde a la categoria que desea suprimir.
Confirmar suprimir la categoria del listado.

Resultado Esperado:
Proceso Seleccionar categorias y productos:

1.

2.

Solo podran seleccionarse categorias o productos que no se encuentren
listados en la boleta.

La cantidad de salida no podra ser mayor a la que se encuentra en stock,
segun el sistema.

Para guardar la boleta, solo se tomaran en cuenta las cantidades mayores
a cero y debe confirmarse la accion.

Si se confirma el guardar boleta, el sistema pasara la boleta a estado “Por
liquidar” y no podran realizarse cambios.

Luego de guardar un registro, se mostrara un mensaje confirmando el
registro satisfactorio o no. Si es correcto se podra redirigir a la impresién
de boleta, si no debera volver a revisar la elaboracion.

Proceso Suprimir producto

6.

Si se confirma suprimir, se eliminara el producto de la lista.

Proceso Suprimir Categoria.

7.

Si se confirma suprimir, se eliminara la categoria y los productos de la
misma de la lista.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Tabla Prueba Aceptacion 18 Elaboracion de Boleta
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4.3.6.3 Escenario de prueba para “Administracion de Boletas”

Prueba de Aceptacion
Cédigo: PA-19

Descripcion:

Se probara la administracion de Boletas para realizar la liquidacion de boletas.
Condiciones de ejecucion:

El usuario debe estar registrado en el sistema y debera contar con el acceso al
menu de Boletas -> Listar zonas.

Historia de usuario:
Administracion de Boletas (HU10)

Entradas / Pasos de ejecucion:
Proceso listar zonas

1. Elusuario debe acceder al sistema.

2. Escoger la opcién Boletas -> Listar Zonas.

3. Se listaran las zonas registradas
Proceso Listar Boletas

1. Seleccionar la zona que desea administrar, hacer clic sobre del nombre de

la misma.

2. Se listaran las boletas registradas.

Resultado Esperado:
Proceso Listar Boletas:

1. Listado de boletas conteniendo los siguientes datos de cabecera: cédigo,
cliente, distribuidor, creador de la boleta, caracteristica especial (descuento
o bonificacion), liquidador, fecha de liquidacion y estado (Elaboracion, Por
liquidar o Liquidada).

Las boletas mas recientes se listaran al inicio.
Las opciones que contara seran Imprimir o Liquidar.

wnN

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Tabla Prueba Aceptacion 19 Administraciéon de Boletas

4.3.6.4 Escenario de prueba para “Reportes Generales — Egresos de productos del
almacén por ajuste”

Prueba de Aceptacion

Historia de usuario: Reportes
Codigo: PA-20 generales (HU12).- Egreso de
productos del almacén por ajuste

Descripcion:

Se probara la generacion de reportes de egresos de productos, por categoria de
productos activas o inactivas, segun un rango de fechas establecidas por el
usuario.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar registrado en el sistema y debera contar con el acceso al
menu de Reportes -> Egreso de productos del almacén por ajuste.
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9.

8.

Entradas / Pasos de ejecucion:
5.
6.
7.

El usuario debe acceder al sistema.

Escoger la opcion Reportes -> Egreso de productos de almacén por ajuste.
Se visualizara un formulario para seleccion de categoria de productos
activos o inactivos e ingresar el rango de fecha del reporte.

Ingresar la fecha desde y hasta

Escoger entre categoria de productos activa o inactiva

10. Seleccionar la categoria respectiva y escoger la opcién “Generar’

9.

Resultado Esperado:
8.

Reporte de egresos de productos de almacén realizados en el rango de
fechas con el siguiente detalle: Fecha, producto, tamafio, costo, precio de
venta, cantidad egreso, descripcion y el usuario que realizo el ingreso.

La cabecera debera contener el rango de fechas y la categoria de
productos seleccionadas.

10. El reporte debe ser imprimible.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Tabla Prueba Aceptacion 20 Egreso de productos del Almacén por ajuste

4.3.7 lIteracion7
4.3.7.1 Escenario de pruebas para “Liquidacion de Boletas”

Prueba de Aceptacion

Cédigo: PA-21

Historia de usuario: Liquidacion de
Boleta (HU11)

Descripcion:

Se probara la liquidacién de una boleta, en la misma se registraran los productos
devueltos y los datos de conciliacion financiera. Se debera especificar por
categorias de productos la informacioén indicada.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar registrado en el sistema y debera contar con el acceso al
menu de Boletas -> Listar Zonas.

2.
3.
4

o
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Entradas / Pasos de ejecucion:
Proceso Liquidar
1.

El usuario debe acceder al sistema.

Escoger la opcion Boletas -> Listar Zonas.

Se visualizara las Zonas registradas en sistema.

Buscar y escoger la operacion “Por Liquidar” de listado de boletas que
corresponda a la boleta que desea liquidar.

Por cada categoria de productos, ingresar la devolucion (si existe), y los
datos financieros.

Ingresar la fecha de liquidacion.

Escoger la opcion “Liquidar Boleta” para almacenar el registro.
Confirmar la liquidacion.




Resultado Esperado:
Proceso Liquidar:
1. Los datos financieros incluyen: cobranza, créditos, pagado y otros
ingresos.
2. Si se confirma el guardar boleta, el sistema pasara la boleta a estado
“Liguidada” y no podran realizarse cambios.
3. Luego de guardar un registro, se mostrard un mensaje confirmando el
registro satisfactorio o no.
4. En caso de devoluciones, el sistema automaticamente actualizara el stock.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Tabla Prueba Aceptacion 21 Liquidacién de Boleta

en almacén”

Prueba de Aceptacion

Historia de usuario: Reportes
Codigo: PA-22 generales (HU12).- Total productos
existentes en almacén

Descripcion:

Se probara la generacion de reportes de total productos existentes en almacén
por categoria de productos activas o de todas las categorias establecidas por el
usuario.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar registrado en el sistema y debera contar con el acceso al
menu de Reportes -> Total existencias en almacén.

Entradas / Pasos de ejecucion:
1. Elusuario debe acceder al sistema.
2. Escoger la opcion Reportes -> Total existencias en almacén.
3. Se visualizara un formulario para seleccién de categoria de productos.
4. Escoger entre una categoria de productos activa o todas las categorias.
5. Escoger la opcion “Generar”

Resultado Esperado:

1. Reporte de total de productos existentes en almacén por cada categoria,
con el siguiente detalle: Cédigo de producto, producto, tamafio, cantidad
total de unidades.

2. El reporte debe ser imprimible.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Tabla Prueba Aceptacion 22 Reportes Generales - Total productos existentes en almacén

4.3.7.2 Escenario de pruebas para “Reportes generales — Total productos existentes
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4.3.7.3 Escenario de prueba para “Reportes generales — Boletas bonificadas”

Prueba de Aceptacion

Historia de usuario: Reportes
Cédigo: PA-23 generales (HU12).- Boletas
Bonificadas
Descripcion:

Se probara la generaciéon de reportes de boletas bonificadas registradas en un
rango de fechas.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar registrado en el sistema y debera contar con el acceso al
menu de Reportes -> Boletas bonificadas.

Entradas / Pasos de ejecucion:
1. Elusuario debe acceder al sistema.
2. Escoger la opcion Reportes -> Boletas Bonificadas.
3. Se visualizara un formulario ingresar el rango de fecha del reporte.
4. Definir la fecha desde y hasta, la cual tomara en cuenta el reporte.
5. Escoger la opcion “Generar”

Resultado Esperado:

3. Reporte de Boletas bonificadas en un rango de fechas, con el siguiente
detalle: Codigo de Boleta, Fecha de liquidacion, zona vy distribuidor,
categoria de producto, nombre del producto, cantidad del producto que fue
bonificado y la descripcién.

4. Elreporte debe ser imprimible.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Tabla Prueba Aceptacion 23 Reportes Generales - Boletas Bonificadas

4.3.7.4 Escenario de prueba para “Reportes geograficos — Rango de ventas de

clientes segun categoria de productos”

Prueba de Aceptacion

Historia de usuario: Reportes
Geograficos (HU13) — Rango de
Ventas de clientes Segun categoria
de productos

Cédigo: PA-24

Descripcion:

Se probara generacién de reportes de rango de ventas de clientes segun
categoria de producto, entre un rango de fechas de una categoria activa o dada
de baja. Los reportes seran almacenados, podran visualizarse o ser
reprocesados, para el caso en que exista la necesidad de actualizar el mismo con
datos recientemente almacenados. También los reportes podran ser eliminados.
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Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar registrado en el sistema y debera contar con el acceso al
menu de Reportes Geograficos -> Rango de Venta por Cliente

Entradas / Pasos de ejecucion:
Proceso Listar Reportes
1. Elusuario debe acceder al sistema.
2. Escoger la opcion Reportes Geograficos -> Rango de ventas de cliente.
3. Se listaran los reportes existentes, ordenado por los mas recientes.
Proceso Registrar Nuevo
1. Escoger la opcién “Nuevo Reporte”
2. Ingresar el rango de fechas del reporte.
3. Seleccionar la categoria activa o inactiva
4. Escoger la opcion “Generar” para almacenar el registro.
Proceso Reprocesar Reporte
1. Buscary escoger la operacion “Re-procesar” de listado de reportes que
corresponda al reporte que desea reprocesar.
2. Confirmar o no la accion de reprocesar.
Proceso Eliminar
1. Buscary escoger la operacién “Eliminar” del listado de reportes que
corresponda al reporte que desea eliminar.
2. Confirmar o no la eliminacién del reporte.
Proceso Visualizar
1. Buscar y escoger la operacion “Ver Mapa” de listado de reportes que
corresponda al reporte que desea visualizar.
2. Se abrira una ventana contenido el mapa correspondiente a cantidad de
ventas por barrios y zonas.

Resultado Esperado:
Proceso Listar Reportes
1. Se obtendra el listado de portes con el siguiente detalle: fechas de inicio y
fin del reporte, categoria de productos, titulo del reporte, fecha creacion y
fecha de actualizacion.
2. Automaticamente el sistema generara el titulo del reporte.
Proceso Registrar
3. Se validaran los campos de fechas de inicio y fin del reporte, asi como
también la seleccion de categorias de productos
4. Se agregara al listado de reportes si el registro es satisfactorio, si no se
mostrara un mensaje de realizar un nuevo intento.
Proceso Reprocesar Reporte
5. Se tomaran los datos previamente registrados para el reproceso del
reporte.
6. Si se confirma el reproceso, se actualizara la fecha de actualizacion.
Proceso Eliminar Reporte
7. Sise confirma eliminar, el reporte sera quitado del listado de reportes.
Proceso Visualizar
8. Se visualizara la ciudad de Tarija como base, obtenido del servicio Open
StreetMap.
9. Existira solo la capa de clientes, publicados desde el servidor geoserver,
sobre el mapa base, existiran leyendas.
10. Los rangos ventas son: entre 1 a 2, entre 3y 5, entre 6 y 10, finalmente
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mayores de 10.

11. El Visualizador de mapa contendra las herramientas de: zoom y pantalla

completa. Para mejorar la visualizacion.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Tabla Prueba Aceptacion 24 Reportes Geogréaficos — Rango de Ventas de Clientes

4.3.8 lIteracion 8
4.3.8.1 Escenatrio de prueba para “Reportes generales — Ingresos Diarios”

Prueba de Aceptacion

Historia de usuario: Reportes
Coédigo: PA-25 generales (HU12).- Ingresos
Diarios
Descripcion:

Se probara la generacion de reportes de ingresos diarios, por categoria de
productos activas o inactivas, segun un rango de fechas establecidas por el
usuario.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar registrado en el sistema y debera contar con el acceso al
menu de Reportes -> Ingresos diarios.

4.
5.
6.

Entradas / Pasos de ejecucion:
1.
2.
3.

El usuario debe acceder al sistema.

Escoger la opcion Reportes -> Ingresos diarios.

Se visualizara un formulario para seleccion de categoria de productos
activos o inactivos e ingresar el rango de fecha del reporte.

Ingresar la fecha desde y hasta

Escoger entre categoria de productos activa o inactiva

Seleccionar la categoria respectiva y escoger la opcion “Generar”

2.

3.

4.

Resultado Esperado:
1.

Reporte de ingresos diarios por categoria en el rango de fechas con el
siguiente detalle: Cdodigo de Boleta, Descuento, Fecha liquidacion de
Boleta, Zona, Distribuidor, Datos de la venta (contado y crédito),
recuperacioén de créditos, total de ingreso, otros ingreso y descripcion del
ingreso.

El resumen del reporte contendra total de ingresos, el costo de produccion
y la utilidad bruta.

La cabecera debera contener el rango de fechas y la categoria de
productos seleccionadas.

El reporte debe ser imprimible.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Tabla Prueba Aceptacion 25 Reportes Generales - Ingresos Diarios
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4.3.8.2 Escenario de prueba para “Reportes generales — Venta diaria por unidad”

Prueba de Aceptacion

Historia de usuario: Reportes
Cédigo: PA-26 generales (HU12).- Venta diaria por
unidad
Descripcion:

Se probara la generacién de reportes de venta diaria, por categoria de productos
activas o inactivas, segun un rango de fechas establecidas por el usuario.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar registrado en el sistema y debera contar con el acceso al
menu de Reportes -> Venta diaria por unidad.

Entradas / Pasos de ejecucion:
1. Elusuario debe acceder al sistema.
2. Escoger la opcién Reportes -> Venta diaria por unidad.
3. Se visualizara un formulario para seleccién de categoria de productos
activos o inactivos e ingresar el rango de fecha del reporte.
4. Ingresar la fecha desde y hasta
5. Escoger entre categoria de productos activa o inactiva
6. Seleccionar la categoria respectiva y escoger la opcién “Generar”

Resultado Esperado:

1. Reporte de venta diaria por categoria en el rango de fechas, con el
siguiente detalle: Nombre del producto, tamafo y total de unidades
vendidas.

2. La cabecera debera contener el rango de fechas y la categoria de
productos seleccionadas.

3. El reporte debe ser imprimible.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Tabla Prueba Aceptacion 26 Reportes Generales - Venta diaria por unidad

4.3.8.3 Escenatrio de prueba para “Reportes generales — Total productos
bonificados”

Prueba de Aceptacion

Historia de usuario: Reportes
Cédigo: PA-27 generales (HU12).- Total de
productos bonificados

Descripcion:

Se probara la generacion de reportes cantidad total de productos por bonificacion,
por categoria de productos activas o inactivas, segun un rango de fechas
establecidas por el usuario.

Condiciones de ejecucion:




El usuario debe estar registrado en el sistema y debera contar con el acceso al
menu de Reportes -> Total productos bonificados.

Entradas / Pasos de ejecucion:

1. Elusuario debe acceder al sistema.

2. Escoger la opcién Reportes -> Total productos bonificados.

3. Se visualizara un formulario para seleccién de categoria de productos
activos o inactivos e ingresar el rango de fecha del reporte.

4. Ingresar la fecha desde y hasta

5. Escoger entre categoria de productos activa o inactiva

6. Seleccionar la categoria respectiva y escoger la opcién “Generar”

Resultado Esperado:

1. Reporte de total de productos bonificados por categoria en el rango de
fechas, con el siguiente detalle: Nombre del producto, tamafio y total de
unidades bonificadas.

2. La cabecera debera contener el rango de fechas y la categoria de
productos seleccionadas.

3. El reporte debe ser imprimible.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Tabla Prueba Aceptacion 27 Reportes Generales - Total de productos bonificados

4.3.8.4 Escenario de pruebas para “Reportes geograficos — Ingresos por Zonas”

Prueba de Aceptacion

Historia de usuario: Reportes
Cédigo: PA-28 Geograficos (HU13) — Ingresos por
Zonas
Descripcion:

Se probara generacion de reportes de ingreso total de ventas por zonas entre un
rango de fechas de una zona activa o dada de baja. Los reportes seran
almacenados, podran visualizarse o ser reprocesados, para el caso en que exista
la necesidad de actualizar el mismo con datos recientemente almacenados.
También los reportes podran ser eliminados.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar registrado en el sistema y debera contar con el acceso al
menu de Reportes Geograficos -> Ingresos por zona

Entradas / Pasos de ejecucion:
Proceso Listar Reportes

4. El usuario debe acceder al sistema.

5. Escoger la opcién Reportes Geograficos -> Ingresos por Zonas.

6. Se listaran los reportes existentes, ordenado por los mas recientes.
Proceso Registrar Nuevo

5. Escoger la opcién “Nuevo Reporte”

6. Ingresar el rango de fechas del reporte.
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7. Seleccionar la zona activa o inactiva
8. Escoger la opcién “Generar” para almacenar el registro.
Proceso Reprocesar Reporte
3. Buscar y escoger la operacion “Re-procesar” de listado de reportes que
corresponda al reporte que desea reprocesar.
4. Confirmar o no la accion de reprocesar.
Proceso Eliminar
3. Buscar y escoger la operacion “Eliminar” del listado de reportes que
corresponda al reporte que desea eliminar.
4. Confirmar o no la eliminacion del reporte.
Proceso Visualizar
3. Buscar y escoger la operacion “Ver Mapa” de listado de reportes que
corresponda al reporte que desea visualizar.
4. Se abrira una ventana contenido el mapa correspondiente a los ingresos
por barrios y zonas.

Resultado Esperado:
Proceso Listar Reportes

12. Se obtendra el listado de portes con el siguiente detalle: fechas de inicio y
fin del reporte, zona o zonas consideradas, titulo del reporte, fecha
creacion y fecha de actualizacion.

13. Automaticamente el sistema generara el titulo del reporte.

Proceso Registrar

14. Se validaran los campos de fechas de inicio y fin del reporte, asi como
también la seleccion de categorias de productos

15. Se agregara al listado de reportes si el registro es satisfactorio, si no se
mostrara un mensaje de realizar un nuevo intento.

Proceso Reprocesar Reporte

16. Se tomaran los datos previamente registrados para el reproceso del
reporte.

17. Si se confirma el reproceso, se actualizara la fecha de actualizacion.

Proceso Eliminar Reporte
18. Si se confirma eliminar, el reporte sera quitado del listado de reportes.
Proceso Visualizar

19. Se visualizara la ciudad de Tarija como base, obtenido del servicio Open
StreetMap.

20. Existira solo la capa de Barrios, publicados desde el servidor geoserver,
sobre el mapa base, existiran leyendas con el nombre de las zonas y los
barrios tendran el borde de color segun la zona a la que pertenece.

21. Los rangos de ingresos son: Sin ingresos, entre 1 a 100 bs, entre 101 a
200 Bs, entre 201 y 500 bs, finalmente mayores de 500 bs.

22. El Visualizador de mapa contendra las herramientas de: zoom y pantalla
completa. Para mejorar la visualizacion.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada

Tabla Prueba Aceptacion 28 Reportes Geogréficos - Ingresos por Zonas
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4.3.8.5 Escenario de pruebas para “Reportes geograficos — Mapa de calor de

ingresos por zonas”

Prueba de Aceptacion

Historia de usuario: Reportes
Codigo: PA-29 Geograficos (HU13) — Mapa de
calor de ingresos por zona

Descripcion:
Basado en el reporte de ingresos por zona, se realizara la visualizacion del mismo
en un formato de mapa de calor.

Condiciones de ejecucion:
El usuario debe estar registrado en el sistema y debera contar con el acceso al
menu de Reportes Geograficos -> Ingresos por zona

Entradas / Pasos de ejecucion:
Proceso Listar Reportes
1. Elusuario debe acceder al sistema.
2. Escoger la opcion Reportes Geograficos -> Ingresos por Zonas.
3. Se listaran los reportes existentes, ordenado por los mas recientes.
Proceso Visualizar Mapa de Calor
5. Buscar y escoger la operacion “Ver Mapa de Calor” de listado de reportes
gue corresponda al reporte que desea visualizar.
6. Se abrira una ventana contenido el mapa correspondiente a los ingresos
por barrios y zonas.

Resultado Esperado:
Proceso Listar Reportes

1. Se obtendra el listado de portes con el siguiente detalle: fechas de inicio y
fin del reporte, zona o zonas consideradas, titulo del reporte, fecha
creacion y fecha de actualizacion.

2. Automaticamente el sistema generara el titulo del reporte.

Proceso Visualizar

3. Se visualizara la ciudad de Tarija como base, obtenido del servicio Open
StreetMap.

4. Existira solo la capa raster de mapa de calor, publicados desde el servidor
geoserver, sobre el mapa base, se visualizara por la tonalidad las zonas de
mayor ingreso.

5. El Visualizador de mapa contendra las herramientas de: zoom y pantalla
completa. Para mejorar la visualizacion.

Evaluacion de la Prueba: Aprobada
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4.4 Pruebas Unitarias

Son las encargadas de verificar el cédigo y son disefadas por los programadores.
Una prueba unitaria es una forma de probar el correcto funcionamiento de un moédulo
de cddigo [3]. “Divide y triunfaras”, esta frase famosa, escrita por Nicolas Maquiavelo;

en esto se basa como idea principal las Pruebas Unitarias.

Por lo tanto, si se tiene un sistema de informacion grande y complejo, es mejor
descomponerlo en partes pequefnas, como en Clases y Métodos. La prueba unitaria
no es otra cosa que, una clase con algun método que permite probar otro método,
cuya evaluacidon se realiza mediante asserts (afirmaciones). Se realiza las pruebas
unitarias a clases cuyos métodos precisan evaluacion, y no asi a los métodos cuyos
resultados son triviales. Un ejemplo practico, que se aplico durante Ia

implementacion del sistema.

Donde, la prueba unitaria realiza la prueba del método, si el método saca un
resultado igual a lo esperado, entonces la prueba unitaria es correcta.

4.5 Diseno y Especificacion de Escenarios
En esta parte de la etapa, en donde, el programador realiza la transformacion de las

Historias de Usuario, realizando disefios que permitan una facil implementacion.

Se considerara, a cada historia de usuario, como un escenario, donde se aplicara el

principio de “Disefio Simple”.
Se realizaran las siguientes tareas, para el disefio de cada escenario:

e Especificacion de Tarjetas CRC
e Especificacion de Tarjeta(s) de Ingenieria

e Diagrama de Datos
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4.5.1 Especificacion del escenario “Administraciéon de Categorias de
productos”

4.5.1.1 Especificacion de Tarjeta CRC

Administracion Categorias de Productos
Responsabilidades Colaboradores
Registrar Categoria
Modificar Categoria
Dar Baja Categoria Validacién de datos
Restablecer Categoria Capa de acceso a los datos.
Eliminar Categoria

Tabla Tarjeta CRC 1 Administracion de Productos

4.5.1.2 Tarjeta de Ingenieria

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario: Administracion de

N° Tarea: 1 categorias de productos (H1)

Tipo de Tarea: Desarrollo
(Desarrollo / Correccion / Mejora | Puntos Estimados:0.4
/ Otra (especificar)

Fecha inicio: 10/06/2021 Fecha fin:15/06/2021

Programador responsable: Sergio Alberto Aldana Méndez

Descripcion: Se registraran en el sistema las categorias de productos,
que incluye: codigo, nombre y estado de las mismas. Otras operaciones
a implementar son las modificacion, dar baja, restaurar y eliminar una
categoria de productos.

Tabla Tarjeta de Ingenieria 1
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4.5.1.3 Diagrama de Datos

B8 categorias_productos

14 id_cat_prod

ABC nombre

123 estado

Figura 5 Diagrama de Datos - Administracién de categorias de producto

4.5.2 Especificacion del escenario “Administracion de Productos”

4.5.2.1 Especificaciéon de Tarjeta CRC

Administracion de Productos

Responsabilidades Colaboradores
Registrar Producto
Modificar Producto
Dar Baja Producto

Restablecer Producto Detalles de Costo y Precio
Eliminar Producto Validacién de datos
Detallar Costos y Precios Capa de acceso a los datos.

Lista Productos Activos
Listar Productos Dados de Baja

Tabla Tarjeta CRC 2 Administracién de Productos

Administracion de Detalles de Producto
Responsabilidades Colaboradores

Registrar Nuevo Detalle
Modificar Detalle Validacion de datos

Eliminar Producto Capa de acceso a los datos.
Listar detalles

Tabla Tarjeta CRC 3 Detalles de Producto

4.5.2.2 Tarjeta de Ingenieria

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario: Administracion de

N° Tarea: 2 productos (H2)

Tipo de Tarea: Desarrollo
(Desarrollo / Correccion / Mejora | Puntos Estimados:0.9
/ Otra (especificar)




Fecha inicio: 15/06/2021 Fecha fin:19/06/2021

Programador responsable: Sergio Alberto Aldana Méndez

Descripcion: Se registraran en el sistema los datos basicos de
productos. También se podran modificar y dar de baja los productos.
Restablecer o eliminar definitivamente un producto.

Tabla Tarjeta de Ingenieria 2

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario: Administracion de

N° Tarea: 3 productos (H2)

Tipo de Tarea: Desarrollo
(Desarrollo / Correccion / Mejora | Puntos Estimados:0.7
/ Otra (especificar)

Fecha inicio: 24/06/2021 Fecha fin:27/06/2021

Programador responsable: Sergio Alberto Aldana Méndez

Descripcion: Se registraran en el sistema los datos de costos de
produccion y precio de venta de productos. Los productos pueden tener
diferentes costos y precios dependiendo de la produccion realizada.

Tabla Tarjeta de Ingenieria 3




4.5.2.3 Diagrama de Datos

PR detalles_producto

14§ id_det_prod bigserial

123 id_producto int8
123 costo_prod float8
123 costo_venta  float8

123 cantidad int8

-

\

)

P8 productos

1% id_producto bigserial B8 categorias_productos
ABC nombre varchar(200) |y _ | 14 id_cat_prod bigserial
Rec unidad_medida varchar(100) RBC nombre varchar(100)
123 estado int4 123 estado intd
123 id_cat_prod int8

Figura 6 Diagrama de Datos - Administraciéon de Productos

4.5.3 Especificacion del escenario “Administracion de Zonas”

4.5.3.1 Especificacion de Tarjeta de CRC

Administracion de Zonas

Responsabilidades

Colaboradores

Registrar Zona

Modificar Zona

Dar Baja Zona

Restablecer Zona

Eliminar Zona

Asignar Distribuidor
Asignar Barrios

Listar Zonas Activas

Listar Zonas Dados de Baja

Administracion de Usuarios
Administracion de Barrios
Validacion de datos

Capa de acceso a los datos.

Tabla Tarjeta CRC 4 Administracion de Zonas

4.5.3.2 Tarjeta de Ingenieria

Tarea de Ingenieria

N° Tarea: 4

Historia de usuario: Administracion de
zonas (H3)
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Tipo de Tarea: Desarrollo
(Desarrollo / Correccion / Mejora | Puntos Estimados:0.6
/ Otra (especificar)

Fecha inicio: 19/06/2021 Fecha fin:22/06/2021

Programador responsable: Sergio Alberto Aldana Méndez

Descripcion: Se registraran en el sistema las zonas de distribucion que
estdn compuestas por los barrios designados a un distribuidor. Se
registraran los datos basicos de la zona. Se podra modificar y dar de
baja una zona.

Tabla Tarjeta de Ingenieria 4

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario: Administracion de

N° Tarea: 5 zonas (H3)

Tipo de Tarea: Desarrollo
(Desarrollo / Correccion / Mejora | Puntos Estimados:0.3
/ Otra (especificar)

Fecha inicio: 27/06/2021 Fecha fin:28/06/2021

Programador responsable: Sergio Alberto Aldana Méndez

Descripcion: Se debe realizar el método de restablecimiento de una
zona dada de baja, para lo cual el usuario, previamente, debe obtener
un listado de zonas dadas de baja.

Tabla Tarjeta de Ingenieria 5

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario: Administracion de

N° Tarea: 6 zonas (H3)

Tipo de Tarea: Desarrollo
(Desarrollo / Correccion / Mejora | Puntos Estimados:0.8
/ Otra (especificar)

Fecha inicio: 05/07/2021 Fecha fin:08/07/2021
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Programador responsable: Sergio Alberto Aldana Méndez

Descripcion: Se debe realizar el registro del usuario que realizara la
funcion de distribuidor de la zona, debe obtener un listado de usuarios
registrados. También se asignaran los barrios que formaran parte de la
zona, pueden agregar o quitar barrios segun se administre el negocio.

4.5.3.3 Diagrama de Datos

9 usuarios

14§ id_usuario

ABC i

RBC nombre
RBC ap

RBC am

RBC direccion
RBC telf

ABC cel

RBC usu
ABC cla
123 estado

RBC correo_elec

Tabla Tarjeta de Ingenieria 6

bigserial —y
P zonas
varchar(20) 133 id_barrio L
varchar(100) 14jid_zona bigserial =
123 H
varchar(100) ABC sigla varchar(20) asz numzro . 2";8
varchar(100) 123 numero int8 123 nem r'e iy, _)
varchar(300) [+ 7 77 77 ABc nombre  varchar(100) |~ _ _ o l; pobl:clon numer!c
) = >
varchar(100) aec distribuidor varchar(100) b ZUp"da g i
varchar(100) 123 estado int4 12? ensll a. num.erlc
varchar(100) 123 id_usuario int8 12:) K:\—dIStTt |n1':8
varchar(100) ABC color varchar(7) f i numerfc
123 shape_area numeric
varchar(100)
int4 [Z) geom geometry(multipolygon, 32720)
ABC sigla varchar(300)
123id_zona int8

Figura 7 Diagrama de Datos - Administraciéon de zonas

4.5.4 Especificacion del escenario “Administracion de clientes”

4.5.4.1 Especificacion de Tarjeta CRC

Administracion de Clientes

Responsabilidades

Colaboradores

Registrar Cliente
Modificar Cliente

Desactivar/Activar Cliente
Cambiar Barrio
Registrar Ubicacién Geografica

Acceso a mapa base
Validacion de datos
Capa de acceso a los datos.

Tabla Tarjeta CRC 5 Administracién de Clientes
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4.5.4.2 Tarjeta de Ingenieria

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario: Administracion de

N° Tarea: 7 Clientes (H4)

Tipo de Tarea: Desarrollo
(Desarrollo / Correccion / Mejora | Puntos Estimados:0.4
/ Otra (especificar)

Fecha inicio: 22/06/2021 Fecha fin:24/06/2021

Programador responsable: Sergio Alberto Aldana Méndez

Descripcion: Se debe realizar el registro del cliente tomando en cuenta
sus datos principales y sus dias antes de su reabastecimiento.

Tabla Tarjeta de Ingenieria 7

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario: Administracion de

N° Tarea: 8 Clientes (H4)

Tipo de Tarea: Desarrollo
(Desarrollo / Correccion / Mejora | Puntos Estimados:1.4
/ Otra (especificar)

Fecha inicio: 28/06/2021 Fecha fin:04/07/2021

Programador responsable: Sergio Alberto Aldana Méndez

Descripcion: Se debe la modificacidon del registro del cliente, activar o
desactivar el estado vigente del cliente, cambiar de barrio y u la
ubicacion geografica del mismo seleccionado un punto dentro del mapa
base. El cliente debera pertenecer a un zona y barrio, previamente
seleccionados.

Tabla Tarjeta de Ingenieria 8
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4.5.4.3 Diagrama de Datos
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Figura 8 Diagrama de Datos - Administracion de Clientes

4.5.5 Especificacion del Escenario “Administracion de Usuarios”

4.5.5.1 Especificacion de Tarjeta CRC

Administracion de Usuarios
Responsabilidades Colaboradores

Registrar Usuario

Modificar Usuario
Dar Baja Usuario Validacién de datos

Restablecer Usuario Capa de acceso a los datos.

Cambiar Clave

Asignar permisos de acceso
Tabla Tarjeta CRC 6 Administracion de Usuarios
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4.5.5.2 Tarjeta de Ingenieria

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario: Administracion de

N° Tarea: 9 Usuarios (H5)

Tipo de Tarea: Desarrollo
(Desarrollo / Correccion / Mejora | Puntos Estimados:1.6
/ Otra (especificar)

Fecha inicio: 08/07/2021 Fecha fin:16/07/2021

Programador responsable: Sergio Alberto Aldana Méndez

Descripcion: Se debe realizara el registro de usuarios de acceso al
sistema, tomando sus datos basicos y estableciendo nombre de usuario
y contrasefia. Se debe realizar a la baja de usuarios y restablecer o
eliminar definitvamente a un usuario. Los premisos se definen
seleccionando a que menus del sistema puede acceder.

El usuario debe ingresar al sistema proporcionando su usuario y
contrasena y el sistema habilitara o deshabilitara las opciones del menu.

Tabla Tarjeta de Ingenieria 9

4.5.5.3 Diagrama de Datos
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Figura 9 Diagrama de Datos - Administracién de Usuarios
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4.5.6 Especificacion del escenario “Ingreso de productos a almacén”

4.5.6.1 Especificacion de Tarjeta CRC

Ingreso de productos a almacén

Responsabilidades Colaboradores

categoria.

Registrar Ingreso a Almacén
Listar detalles de producto por

Listar categorias de productos

Administracion de Categorias
Administracion de Productos
Capa de acceso a los datos.

Tabla Tarjeta CRC 7 Ingreso de productos a Almacén

4.5.6.2 Tarjeta de Ingenieria

Tarea de Ingenieria

N° Tarea: 10

Historia de usuario: Ingreso de productos
a almacén (H6)

Tipo de Tarea: Desarrollo

/ Otra (especificar)

(Desarrollo / Correccion / Mejora | Puntos Estimados:0.7

Fecha inicio: 17/07/2021

Fecha fin:20/07/2021

Programador responsable: Sergio Alberto Aldana Méndez

por cada detalle diferente

Descripcion: Se debe realizara el registro del stock diario de productos

de productos, es decir, diferente costo de

produccion y precio de venta por categoria producida. El ingreso
actualizara automaticamente el total de stock por producto en almacén.

Tabla Tarjeta de Ingenieria 10

101



4.5.6.3 Diagrama de Datos
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Figura 10 Diagrama de Datos - Ingreso de productos a almacén

4.5.7 Especificacion del escenario “Egreso de productos de almacén por

ajustes”

4.5.7.1 Especificacion de Tarjeta CRC

Egreso de productos a almacén por ajuste

Responsabilidades

Colaboradores

Registrar Egreso del Almacén
Listar detalles de producto por
categoria.

Listar categorias de productos

Administraciéon de Categorias
Administracion de Productos
Capa de acceso a los datos.

Tabla Tarjeta CRC 8 Egreso de productos de almacén por ajuste

4.5.7.2 Tarjeta de Ingenieria

Tarea de Ingenieria

N° Tarea: 11

Historia de usuario: Egreso de productos
del almacén por ajuste (H7)

Tipo de Tarea: Desarrollo

/ Otra (especificar)

(Desarrollo / Correccion / Mejora | Puntos Estimados:0.7

Fecha inicio: 20/07/2021 Fecha fin:23/07/2021
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Programador responsable: Sergio Alberto Aldana Méndez

producto en almacén.

Descripcion: Se debe realizara el registro ajustes diario de productos
por cada detalle diferente de productos, es decir, diferente costo de
produccion y precio de venta por categoria que se desea realizar el
ajuste. El egreso actualizara automaticamente el total de stock por

4.5.7.3 Diagrama de Datos

ER productos
- 8 detalles_producto

144 id_productc bigseria
b e 14j id_det_proc bigseria
REC nombre archar(200 | .

) a ) varchar 1O - - @125 id_productc int8
APC unidad_medid varchar(100 L
125 estad intd 125 costo_proc floatéj~,
lk e; 2 t( fnte 125 costo_vent:  floaté
i i = 125 cantidac int8

B ingresos_egresos_almacen

14j id_ie inté
125 cantidac int8
#) fecha date
"~ ®|125id_det_pro int8
122 id_usuari inté
ADC je varchar(1)
ADE descripcior text

125 costo_prot
125 costo_venti

Aot nombre_product varchar(200
aeC unidad_medid  varchar(100

float¢
float¢

Figura 11 Diagrama de Datos - Egreso de productos del almacén por ajuste

4.5.8 Especificacion del escenario “Administracion de mi zona”

4.5.8.1 Especificacion de Tarjeta CRC

Administracion de mi zona

Responsabilidades Colaboradores
Listar mi zona Administracion de zona
Listar Boletas Administracion de Boletas

Capa de acceso a los datos.

Tabla Tarjeta CRC 9 Administrar mi zona

4.5.8.2 Tarjeta de Ingenieria

Tarea de Ingenieria

N° Tarea: 11 zona HUS

Historia de usuario: Administracion de mi
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Tipo de Tarea: Desarrollo

/ Otra (especificar)

(Desarrollo / Correccion / Mejora

Puntos Estimados:0.7

Fecha inicio: 27/07/2021

Fecha fin:29/07/2021

Programador responsable: Sergio Alberto Aldana Méndez

Descripcion: Una vez que una zona tiene asignado un usuario
distribuidor y el mismo tiene acceso al menu de “Mi Zona”, se listara la
zona al cual tiene acceso y dentro de la misma listara las boletas
registradas por el distribuidor.

Tabla Tarjeta de Ingenieria 11

4.5.8.3 Diagrama de Datos
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Figura 12 Diagrama de Datos - Administrar mi Zona

4.5.9 Especificacion del escenario “Elaboracion de boleta”
4.5.9.1 Especificacion de Tarjeta CRC
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Elaboracion de Boleta
Responsabilidades Colaboradores

Registrar boleta
Agregar categorias de

productos

Agregar productos Administracion de zona
Guardar Boleta Administracién de productos
Modificar Boleta Capa de acceso a los datos.

Eliminar Boleta
Imprimir boleta

Tabla Tarjeta CRC 10 Elaboracién de Boleta

4.5.9.2 Tarjeta de Ingenieria

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario: Elaboracion de

N° Tarea: 12 Boleta HU9

Tipo de Tarea: Desarrollo
(Desarrollo / Correccion / Mejora | Puntos Estimados:0.7
/ Otra (especificar)

Fecha inicio: 29/07/2021 Fecha fin:01/08/2021

Programador responsable: Sergio Alberto Aldana Méndez

Descripcion: El distribuidor debe elaborar, por cliente, la hoja de ruta
de productos a entregar, para lo cual debe contar con un usuario de
acceso al sistema. El distribuidor podra realizar una boleta para un
cliente en especifico o podra filtrar solo clientes que ya deben
reabastecerse. Los cambios en una boleta son almacenados
automaticamente y la operacion de guardar significa su finalizacion o
paso a estado “Por Liquidar”’ y podra imprimirse. Al guardar una boleta
debe almacenarse como dato historico la ubicacion del cliente en ese
momento. La boletas pueden ser normales, con descuento o de
bonificacion.

Tabla Tarjeta de Ingenieria 12
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4.5.9.3 Diagrama de Datos
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Figura 13 Diagrama de Datos - Elaboracion de Boleta

4.5.10 Especificacion del escenario “Administracion de Boletas”
4.5.10.1 Especificacion de Tarjeta CRC

Administracion de Boletas
Responsabilidades Colaboradores

Listar boletas

Imprimir boleta Capa de acceso a los datos.

Tabla Tarjeta CRC 11 Administracion de Boletas

4.5.10.2 Tarjeta de Ingenieria

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario: Administracion de

N° Tarea: 13 Boletas HU10
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4.5.10.3

Tipo de Tarea: Desarrollo
(Desarrollo / Correccion / Mejora
/ Otra (especificar)

Puntos Estimados:0.8

Fecha inicio: 01/08/2021

Fecha fin:05/08/2021

Programador responsable: Sergio Alberto Aldana Méndez

Descripcion: El administrador debe poder listar las boletas de una zona
que desea administrar. En el sistema listara las zonas registradas vy al
seleccionar una de ellas se listaran todas las boletas. Podra realizar
solamente la impresion y liquidacion de boletas

Tabla Tarjeta de Ingenieria 13

Diagrama de datos
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Figura 14 Diagrama de Datos - Administracion de boletas
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4.5.11 Especificacion del escenario “Liquidacion de Boleta”

4.5.11.1

4.5.11.2

Especificacion de Tarjeta CRC

Liquidacion de Boletas

Responsabilidades Colaboradores

Listar boletas
Liguidar Boleta

Cambiar estado Boleta Capa de acceso a los datos.

Tabla Tarjeta CRC 12 Liquidacion de Boletas

Tarjeta de Ingenieria

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario: Liquidacion de

N° Tarea: 14 Boleta HU11

Tipo de Tarea: Desarrollo
(Desarrollo / Correccion / Mejora | Puntos Estimados:0.7
/ Otra (especificar)

Fecha inicio: 09/08/2021 Fecha fin:12/08/2021

Programador responsable: Sergio Alberto Aldana Méndez

Descripcion: El administrador debe liquidar las boletas de hojas de ruta
de los clientes de las zonas. El administrador podra listar las boletas
gue estan en estado “Por Liquidar’. Para liquidar una boleta, el
administrador y el distribuidor deben conciliar cada uno de ellas,
ingresando los datos financieros. Una vez liquidada la boleta esta no
puede ser alterada.

Tabla Tarjeta de Ingenieria 14

108



4.5.11.3

Diagrama de Datos

23 estado
~23id_cat_prod

FB productos
‘44 id_producto
ADE nombre varchar(200) |~

ADC unidad_medida varchar(100)

BB boletas
134 id_boleta bigseria
#) fecha_creacion date
122 id_zona nt8
REC distribuidor varchar(100)
123 id_usuario int8
122 estado int4
%) fecha_lquidacion date |
123 id_usuario2 me |77~
125 gescuento intd
¥} bonificacion 000
122 id_chiente int8
[*) geom geometry(point, 4326)

PB categorias_productos

134 id_cat_prod bigseria

REC nombre varchar(100)
122 estado intd

:
3
'
1
1

BB detalles_producto

4 id_det_proc bigseria

=H detalles_boleta

3§ id_detalle bigseria

o| 2210 _boleta int8 |
“22id_cat_prod int8 [
ABC nombre_categoria  varchar(100)
223 credito floats
223 cobranza fioats
223 otros_ingresos ficats
ADC desc_otros_ingresos text

22 id_producto int8

223 costo_prod fioats

23 costo_venta fioats

22 cantidad int8

\
\
A
\
\
\
\
\
\
2
P subdetalies_boleta

% id_subdetalle bigseria
123id_detale int8
~22id_det_prod int8
ADE nombre_producto  varchar(200)
ADC unidad_medida varchar(100)
===~ "|:22 cantidad nt8
23 costo_prod fioats
~23 costo_venta fioats
222 devolucion int8
23 orden_id_producto nt8

Figura 15 Diagrama de Datos - Liquidacion de boleta

4.5.12 Especificacion del escenario “Reportes Generales”
Especificacion de Tarjeta CRC

4.5.12.1

Reportes Generales

Responsabilidades Colaboradores

Reporte de ingreso de
productos a almacén por
categoria segun rango de
fechas.

Reporte de  egreso de
productos del almacén por
ajuste por categoria segun

rango de fechas.

Reporte total de existencias en
almacén por categoria

Consulta de
Bonificadas.
Reporte

categoria segun
fechas.

Reporte de cantidad venta

Boletas

ingresos diarios por
rango

de

Capa de acceso a los datos.
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4.5.12.2

diaria por categoria segun
rango de fechas.

Reporte de Total de boletas
bonificadas.

Tabla Tarjeta CRC 13 Reportes Generales

Tarjeta de Ingenieria

Tarea de Ingenieria

N° Tarea: 15

Historia de usuario: Reportes Generales
HU12 — Ingresos de productos a Almacén

Tipo de Tarea: Desarrollo
(Desarrollo / Correccion / Mejora
/ Otra (especificar)

Puntos Estimados:0.9

Fecha inicio: 23/07/2021

Fecha fin:27/07/2021

Programador responsable: Sergio Alberto Aldana Méndez

Descripcion: Para la obtencién de este reporte el usuario debe ingresar
el rango de fechas y la categoria del mismo. Este reporte debe tener
formato de impresion y detallar el ingreso de productos a almacén.

Tabla Tarjeta de Ingenieria 15

Tarea de Ingenieria

N° Tarea: 16

Historia de usuario: Reportes Generales
HU12 — Egreso de productos del Almacén

Tipo de Tarea: Desarrollo
(Desarrollo / Correccion / Mejora
/ Otra (especificar)

Puntos Estimados:0.9

Fecha inicio: 05/08/2021

Fecha fin:09/08/2021

Programador responsable: Sergio Alberto Aldana Méndez

110



4.5.12.3

Este escenario utiliza los diferentes diagramas presentados en incisos anteriores.

Descripcion: Para la obtencién de este reporte el usuario debe ingresar
el rango de fechas y la categoria del mismo. Este reporte debe tener
formato de impresion y detallar las salidas realizadas del almacén por
ajustes de productos.

Tabla Tarjeta de Ingenieria 16

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario: Reportes Generales
HU12 — Total de productos existentes,
N° Tarea: 17 Boletas Bonificadas, Ingresos Diarios,
Venta diaria por unidad, Total de
productos bonificados

Tipo de Tarea: Desarrollo
(Desarrollo / Correccion / Mejora | Puntos Estimados:2.8
/ Otra (especificar)

Fecha inicio: 12/08/2021 Fecha fin:25/08/2021

Programador responsable: Sergio Alberto Aldana Méndez

Descripcion: Esta historia, dividida, describe la obtencién de varios
reportes. Para la obtencién reporte “Total productos existentes” el
usuario debe indicar la categoria del mismo y se mostrara el stock
actual de cada uno de los productos. Para la obtencion del reporte
“Boletas Bonificadas”, se debera ingresar un rango de fechas para
buscar todas las boletas que fueron del tipo bonificacion. Para la
obtencion del reporte “Ingresos Diarios”, el usuario debera ingresar un
rango de fechas y la categoria deseada para que el reporte muestre en
detalle los ingresos financieros percibidos en las boletas liquidadas.
Para el reporte “Venta diaria por unidad”, el usuario ingresara un rango
de fechas y la categoria deseada para mostrar la cantidad total de
productos vendidos. Para el reporte “Total de productos bonificados”, el
usuario debe ingresar un rango de fechas y la categoria deseada para
mostrar la cantidad de productos entregados en boletas del tipo
bonificacion. Todos los reportes son imprimibles.

Tabla Tarjeta de Ingenieria 17

Diagrama de Datos
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4.5.13 Especificacion del escenario “Reportes Geograficos”

4.5.13.1

4.5.13.2

Especificacion de Tarjeta CRC

Reportes Geograficos

Responsabilidades

Colaboradores

Ubicacioén de Clientes.

Mapa de calor de Clientes.
Concentracion de Clientes por
Barrio.

Rango de Ventas de Cliente
Ingreso por zonas.

Capa de Mapas
Capa de acceso a los datos.

Tabla Tarjeta CRC 14 Reportes Geogréficos

Tarjeta de Ingenieria

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario: Reportes

N° Tarea: 18 Geograficos HU12 - Ubicacion de

clientes

Tipo de Tarea: Desarrollo
(Desarrollo / Correccion / Mejora
/ Otra (especificar)

Puntos Estimados:0.3

Fecha inicio: 04/07/2021

Fecha fin:05/07/2021

Programador responsable: Sergio Alberto Aldana Méndez

Descripcion: El reporte trata sobre generar un mapa de visualizacion
de los puntos de ubicacion de los diferentes clientes. Los puntos seran
identificados con un icono especial. Solo contendra la capa de clientes,

que es una capa de puntos.

Tabla Tarjeta de Ingenieria 18

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario: Reportes

N° Tarea: 19 Geograficos HU12 — Concentracion de

Clientes y Rango de Ventas
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Tipo de Tarea: Desarrollo
(Desarrollo / Correccion / Mejora | Puntos Estimados:0.6
/ Otra (especificar)

Fecha inicio: 16/07/2021 Fecha fin:18/07/2021

Programador responsable: Sergio Alberto Aldana Méndez

Descripcion: El reporte trata sobre generar un mapa de visualizacién
de los barrios de la ciudad y la cantidad de clientes por cada uno de
ellos. Contendra la capa de distritos y barrios para una mejor
perspectiva, se mostrara 4 rangos de valores de cantidades que se
podran identificar por colores. El segundo reporte es sobre el rango de
ventas de clientes, visualizando un punto (la ubicacion del cliente)
visualizado por tamafo y color diferentes, también se mostraran 4
rangos de colores.

Tabla Tarjeta de Ingenieria 19

Tarea de Ingenieria

Historia de usuario: Reportes
N° Tarea: 20 Geograficos HU12 - Ingresos por zona y
Mapa de calor de ingresos por zona

Tipo de Tarea: Desarrollo
(Desarrollo / Correccion / Mejora | Puntos Estimados:0.6
/ Otra (especificar)

Fecha inicio: 25/08/2021 Fecha fin:28/08/2021

Programador responsable: Sergio Alberto Aldana Méndez

Descripcion: El reporte de ingresos por zona, visualizara un mapa
diferenciando por colores los rangos de ventas definidos. Los barrios y
distritos seran visibles y los barrios se pintaran del color segun el rango
de ingresos en el que se encuentre. El reporte de mapa de calor sera
una vista diferente del reporte de ingresos por zona, mostrandose en
formato raster las zonas de mayor impacto.

Tabla Tarjeta de Ingenieria 20
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4.5.13.3 Diagrama de Datos

F= reporte_barrio_numero_cientes

[®] geom  geometry(muitipolygon, 32720)

REC nombre
122 count
ACC Iabel

varchar(254)
int8
text

FB _rgeo_venta_por_categoria - .
1% id 8 =H _rgeo_venta_por_categoria_detalle
‘$id ns
ACC titulo text g n
%) inico date | “22id_ciente int8
g fin wel ADC nombre_cliente text
123 id_categoria int8 “25id_reporte int8
#) fecha_creacion timestamp “23 cantidad int8
) fecha_actusizacon timestamp (=] geom geometry(point 4326)
FB _rgeo_ingreso_por_zona
& %i id b &
ADE titulo text
) inico date
9 fin date
~25id_zona int8
- N
e ¥ fecha_creacion timestamp
&) fecha_actualizacion timestamp
23 estado int4
Y
!
]
]
L]
BB _rgeo_ingreso_por_zona_detalle
‘%id bigserial
“22id_barrio int8
ABC nombre_barrio text
“23id_reporte int8
“2Zingreso numeric(20, 2)
(=) geom geometry(muitipolygon, 32720)
ADC color_zona varchar(7)

Figura 16 Diagrama de Datos - Reportes geogrdficos
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4.5.14 Diagrama de Datos Completo

BB ingresos_egresos_almacen

13 id_ie F= reporte_barrio_numero_clientes B permisos
. i i 1%j id_permiso
F= reporte_calor_ingresos_clientes 123 cantidad = geom BB usuarios_permisos 3
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(=) the_geom 123 id_det_prod 123 count 1%j id_permiso 123 nivel
ABC cliente 123 id_usuario RBC label 123id_padre
ABC zona_color RBC je
ADC zona RBC descripcion
123 ingreso of ¢ nombre_producto BB _rgeo_ingreso_por_zona
Aec label & i i
label - ABC unidad_medida b, 133id
7 123 costo_prod . :
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- prrorp— @) fecha_creacion
123id_producto = €) fecha_actualizacion
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EP detalles_boleta »7 123 devolucion & RBE correo_elec i P
Be ar - “~.. | 13jidzona i
B 123 orden_id_producto s ABC i =
133 id_producto 13514 detalle SEER .- pec "IS" e 123id_barrio
= e cla sigla - .
A5E nombre 123id_boleta su® 123 estado T A8t nombre_barrio
A€ unidad_medida | |123id_cat_prod e T 123id_reporte
e i ¥ :
123 estado novvbm_(ategona v ape distribuidor 123ingreso
123id_cat_prod 125 creditG ' . .77 [123estado B geom
0 123 cobranza ° o Pt 123 3 ABE color_zona
] . = id_usuario
Y :i :’ros,'rgrefos = £ boletas et g aB€ color T
| cs:._o ros_ingresos 133 id_boleta . b > o
' we . .
] N @) fecha_creacion % P8 clientes 2 J &
. . '
| s 123id_zona - 13 id_cliente ¢ -
- .
' v fe distribuidor F . B barrios
\ : 123 id_usuario ey T
[y ,' = ABC nombre g 13 id_barrio
' s 123 estado .
v PR AoC ap L 123 numero
o) iy 123 ci_nit A2 nombre
BB categorias_productos = - it_comp 123 poblacion
123 descuento 5 EB distritos
1%jid_cat_prod B N - 123id_zona 123 sup_ha
[ bonificacion ~solnee diiss 3 5
F A o dhente reccion | 125 densided 13 gid
123 estado @ geom ABC no.mbre_contado o~ 123 id_distrit 123fid_
[V mismo_contacto 123 shape_leng foc entity
LA™ telf 123 shape_area A0 layer
ER _rgeo_venta_por_categoria - -7 |meccel . ) geom 123 color
1251 EB _rgeo_venta_por_categoria_detalle ke 123 estado 08 ABC sigla f0¢ linetype
- 13id PaCam ~. |123id_zona 123 elevation
RBC titulo 123 numero e i
i 123id_cliente 125linewt
or=e ABC nombre_cliente g :?t_fe(ha_en.tre?a FB botellones Aee refname
< ias_vencimiento "
123id_categoria *dIepone 123id_barrio M kotchon = i
© fecha_crescion 123 cantidad 5 b iiilion Aac tipo_botellon [Bventes 201
izaci eom e
@) fecha_actualizacion Bg & geom

Figura 17 Diagrama de Datos
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4.5.15 Ejecucion de pruebas de aceptacion

Una vez finalizado el disefio de las pruebas de aceptacion y el disefio de cada uno
de los escenarios, e implementados todas las historias de usuario, se conforma la

entrega del producto de software.

Primeramente, se realiza la ejecucion de las pruebas de aceptacién, en coordinacion
con el cliente, para que el mismo, pueda comprobar que la implementacion realizada

cumple con los requerimientos solicitados.
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CAPITULO V



5 PRODUCCION - ENTREGA DEL SISTEMA

Al llegar a este punto, se implementaron en su totalidad las historias de usuario, en
sus distintas iteraciones, y se conforma la entrega del “Sistema de Georreferenciado
para mejorar la distribucidn y la gestion de venta de agua purificada de mesa para la
empresa SERAGUA S.R.L.7

5.1 Implementacion del sistema

Debido a que la empresa SERAGUA S.R.L. no dispone de infraestructura necesaria
para albergar el sistema desarrollado de manera publica; es decir, accesible desde
Internet, la implementacion del sistema se realizara en un entorno de produccion de
una PC de uso de la administracion y que para efectos de elaboracion de boletas los
distribuidores podran hacer uso del mismo o realizar la tarea junto a la

administracion.

5.1.1 Plan de implementacioén

Se tomaran en cuenta los siguientes aspectos:

e Traslado del sistema final, al entorno de produccion, e incorporar la

infraestructura que lo soporta.

e Configuracion de los componentes asociados a la implementacion del sistema,
es decir: sistema de gestor de base de datos, servidor de mapas, servidor de
aplicaciones, etc.

5.1.2 Plan de uso correcto del sistema

Se tomara en cuenta el siguiente aspecto:
e Uso de los manuales de instalacién y usuario, para garantizar correcto
funcionamiento de este, por parte de los usuarios finales de administracién del

sistemay los usuarios distribuidores.
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5.2 Requisitos de implementacion

En base a las funcionalidades que cumple el sistema, se llegé a determinar los
requisitos de requiere el sistema desarrollado, tanto del PC servidor como de los

clientes.

5.2.1 Requisitos del Servidor principal

CARACTERISTICAS VALOR MINIMO REQERIDO

Procesador Core i3 530 o superior

Memoria RAM 2 GB

Disco Duro 2 GB libres

Sistema Operativo Windows 7 o Linux

Software dependientes Postgresql 9.5, Postgis 2.0, Apache
Tomcat 8.5, Java 8

Tabla 13 Requisitos PC Servidor

5.2.2 Requisitos de PC clientes

CARACTERISTICAS VALOR MINIMO REQERIDO

Procesador Core 2 duo 2.8 Ghz o superior

Memoria RAM 768 MB

Disco Duro 20 MB libres

Sistema Operativo Windows 7 o Linux

Software de cliente. Navegador Web Microsoft Edge,
Chrome o Mozilla Firefox

Tabla 14 Requisitos PC Clientes

5.3 Configuracién del sistema en produccién

Para ellos se configuraron las siguientes tareas:
e Configuracién del gestor de base de datos.
e Configuracién y despliegue del servidor de mapas.

e Despliegue del Sistema Desarrollado.
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5.3.1 Configuracion del Sistema Gestor de Base de Datos

La configuracién del sistema de base de datos consistidé en realizar la instalacién de
la misma en modo local; es decir, solo acepta conexiones locales. Posteriormente a
su instalacion se realiz6 la instalacidén de la extensidén PostGis y finalmente a recrear

la base de datos del sistema.

5.3.2 Configuracion y Despliegue del Servidor de Mapas
GeoServer incluye una interfaz de administracion Web a través de la que podemos
acceder a la mayor parte de las configuraciones de datos y servicios. Esta interfaz

reduce la necesidad de editar los archivos de configuracion a mano [10].

wsermame . eesseseee Remember me &4 Login

> GeoServer

Welcome l

W About GeaServer

This GeoServer belongs to The ancient geographes IN Service Capabilities
wes

Demos

Layer Preview

This GeoServer instance is running version 2.0-RC1. For more information please contact the wMs

Figura 18 Administracion de Geoserver
El Servidor de publicacion de mapas GeoServer, ha sido desplegado como una
aplicacién web desarrollada en Java, es decir se cuenta con un archivo empaquetado
de extensibn war. La carpeta en la que tendremos que copiar el archivo
empaquetado sera SCATALINA_HOME/webapps.

En este servidor se realizaron la creacion de servicios para la publicacion de los

respectivos reportes geograficos del sistema.
5.3.3 Despliegue del sistema desarrollado
Similarmente al servidor de mapas, el despliegue del mismo se realiza luego de ser

empaquetado para obtener un archivo de extension war. La carpeta en la que
tendremos que copiar el archivo empaquetado sera SCATALINA_HOME/webapps
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5.4 Ventanas del Sistema Desarrollado

A continuacién, mostramos algunas de las ventanas principales del sistema

desarrollado, para ver todas las ventanas, ver Anexos (Manual de usuario).

W\ SERAGUA'S.RIC

A - : -
l > Geosistema de informacion

ACCESO AL SISTEMA

T

Use un nombre de usuario y clave vélidos para acceder al sistema

Usuario:

Clave:

Cancelar

Figura 19 Ventana - Acceso al sistema

, ")S.\ SERAGUA'SRIC

’l "‘ Geosistema de informacion

Administrar ¥ Boletas ¥ Almacenes ~ Reportes ¥ Reportes Geogréficos ¥ Generar ~ usuario: Arturo Paredes ~

Figura 20 Ventana - Pantalla principal
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A ﬂ);.\ SERAGUA'SRIC
Geosistema de informacion

Administrar ¥ Boletas ¥ Almacenes ~ Reportes ¥ Reportes Geogréficos ¥ Generar ~ usuario: Arturo Paredes ~

Listar Categorias Dadas de Baja LISTA DE CATEGORIAS DE PRODUCTOS

Nombre Acciones
1 AGUA EMBASE RETORNABLE modificar dar de baja
2 AGUA EMBASE NO RETORNABLE modificar dar de baja

Figura 21 Ventana - Administracion de Categorias de productos

SERAGUA'SIRIC

Geosistema de informacion

rturo Paredes ~

Administrar ¥ Boletas ¥ Almacenes ~ Reportes ¥ Reportes Geograficos ¥ Generar ~

B
3
3

Listar Zonas Dadas de Z°';‘,E°”“ d9¢ | |ISTA DE ZONAS
a Codigo Nombre Distribuidor N° Barrios

lco
. g
5
8.
. :
®
@

— o0 s

Z1_ ZONA 1 Asturo 6 =
& ZONA 2 Fabricio 6 s, fl o
E— 2o Q] z
E— o5 Q] 0 o
u— - Q] 0

Figura 22 Ventana - Administracion de zonas
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)\ SERAGUA S:R.L

Geosistema de informacion

Administrar ¥ Boletas ¥ Almacenes ~ Reportes ¥ Reportes Geograficos ~ Generar ~ usuario: Arturo Paredes ~

iA: (<< Volver a Lista de Categorias|
CATEGORIA: AGUA EMBASE RETORNABLE << Volver a Lista de Categorias
Listar Productos Dados de Baja | LISTA DE PRODUCTOS N Producto
Codigo Nombre Tamaiio Cantidad Total/Uni. Acciones
1 AGUA PURIFICADA DE MESA 20LTS 2 detalle = modificar dar de baja

Figura 23 Ventana - Administracién de productos

SERAGUA'S.R.LC

Geosistema de informacion

Administrar ~ Boletas ~ Almacenes ~ Reportes ~ Reportes Geograficos ¥ Generar ~ Arturo Paredes ~

Seleccione una Zona:: Seleccione el Barrio::
ZONA 3 EL TEJAR
LISTA DE CLIENTES
Codigo Tipo Cliente CUNIT Direccion Telf |Celular| \?ei'?:_ Botellon
381 PERSONAL | MARIO ALFARO 5688838 15 UNCO | Q
38-2 PERSONAL | JIMENA PADILLA 9999871 15 | UNICO Q

Figura 24 Administracién de clientes
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SERAGUA'SRIC

Geosistema de informacion

Administrar ~

Boletas ¥ Almacenes ~ Reportes ¥ Reportes Geograficos ¥ Generar ~
A
Seleccione una Zona:: Mapa c"entes J_]
ZONA3 =
B\ 07/
\ & X A
A = ¥ Coordenadas: 9
J - \ ‘; stica
| LISTA DE CLIENTES ey | -64.72355838929354, -
21.546359130082365
31 PERSONAL MAI Marcar Ubicacion Ebsisogt
38-2 PERSONAL ' JIMI » -
X Lo
Blogue Universidad| 9
= N de Contadurio. X Auténoma
2 X Juan Misael.
5 Saracho
S
5
=
= ]
Rio=Guadalquivir \ Biblioteca % X
&\ O\\x Central ~
\ @
T
ol %
Figura 25 Ventana - Ubicacién de cliente
SERAGUA'S R

Geosistema de informacion

Administrar ¥ Boletas ¥ Almacenes ¥ Reportes ~

Reportes Geogréficos ¥ Generar ~

INGRESO DE PRODUCTOS A ALMACEN
Ia categoria

Nombre

Cateogria:: | AGUA EMBASE RETORNABLE v \aceptaﬂ

la fecha de ingreso
Fecha: [19/10/2021 ]
LISTA DE PRODUCTOS AGUA EMBASE RETORNABLE
Tamaiio Costo/Prod. | Costo/Venta | Cant/Almacen Cantlingreso Descripcion
AGUA PURIFICADA DE MESA 20LTS 9.00 14.00 2o )| ]
AGUA PURIFICADA DE MESA 20LTS 8.00 13.00 0o 1 |
|registrar ingreso|

Figura 26 Ventana - Ingreso de productos a almacén
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b ")§ . SERAGUAS.R.L

v
Administrar ¥ Boletas ¥ Almacenes ¥ Reportes ¥ Reportes Geograficos ¥ Generar ~ usuario: Arturo Paredes ~

EGRESO DE PRODUCTOS DE ALMACEN POR AJUSTE

Geosistema de informacion

Seleccione la categoria Seleccione la fecha de ingreso-
Cateogria: aceptar] ‘ Fecha: [19/10/2021 Jaci]
LISTA DE PRODUCTOS AGUA EMBASE NO RETORNABLE
Nombre Tamaiio Costo/Prod. Costo/Ve Ci C g Descripcion
AGUA PURIFICADA DE MESA 21TS 350 6.00 5 [0 )| ]
AGUA PURIFICADA DE MESA 500 ML 2.00 3.50 22 o i ]
AGUA PURIFICADA DE MESA 5LTS 7.50 10.50 15 [o )| ]
AGUA PURIFICADA DE MESA 5LTS 7.00 10.00 0o ]| [ ]
\‘registrar egreso por ajuste|

Figura 27 Ventana - Egreso de productos por ajuste

Koy UM IGIE © LGISING! 1 W SUIISHAS G U361 ISIUA R YIHGWEAPE R YEHGGAPE  NAF LIIRUIIU S 103 18 W RUIE — USUSSIYES Gt AL JISMEHIS UM IUGHEE % 1S LIYISH SHONSIg,  GE YSNUGUI © UUUKIGY -

SERAGUA'SR.IC

Geosistema de informacion

Administrar ¥ Boletas ¥ Almacenes ~ Reportes ~ Reportes Geograficos ¥ Generar ~ usuario: Arturo Paredes ~

ZONA: ZONA 1 << Volver a lista de Zonas|
| LISTADE BOLETAS
: Bo aj Fecha I Fecha ;
Descuento Creacion atkdadapoy Liquidacion ecioncs
42 VIRGHIO Arturo Paredes Arturo Paredes 29/09/2021 Por Liquidar imprimir modificar eliminar
RAMOS
VIRGINIO SO 5
33 RAMOS Arturo Paredes Arturo Paredes 06/09/2021 Arturo Paredes 06/09/2021 imprimir modificar eliminar
2 SBSA Aturo Paredes Arturo Paredes 06/09/2021 | Arturo Paredes 06/09/2021 impimir | modficar | eliminar
ROXANA A
31 MENDEZ Arturo Paredes Arturo Paredes 06/09/2021 Arturo Paredes 06/09/2021 imprimir modificar eliminar
13 Arturo Paredes Arturo Paredes Bonificacion 17/06/2021 Arturo Paredes 19/06/2021 _ imprimir modificar eliminar
10 Arturo Paredes Arturo Paredes 05/06/2021 Elaboracién imprimir modificar eliminar
9 Arturo Paredes Arturo Paredes Descuento 10% 05/06/2021 Por Liquidar imprimir modificar eliminar
8 Arturo Paredes Arturo Paredes Bonificacién 05/06/2021 | Arturo Paredes 09062021 |iGUIGEGENMNN imorimic | modifcar | eliminar
5 Arturo Paredes Arturo Paredes 06/06/2021 Arturo Paredes 08/06/2021 imprimir modificar eliminar
4 Arturo Paredes Arturo Paredes Descuento 20% 15/02/2020 Arturo Paredes 15/02/2020 imprimir modificar eliminar
3 Arturo Paredes Arturo Paredes Bonificacion 15/02/2020 Arturo Paredes 16/02/2020 imprimir modificar eliminar
2700 1:8001 /earamiia/nra imnracinn halats linidads dnZran-22 ~

Figura 28 Ventana - Administracion de Mi Zona
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p ';S.\ SERAGUA'SIR

Geosistema de informacion

Administrar ¥ Boletas ~ Almacenes ~ Reportes ~ Reportes Geograficos ¥ Generar ~

ELABORACION BOLETA

IONA: ZONA1 BOLETA: 10 DISTRIBUIDOR: Joaquin Vargas FECHA CREACION: 05/06/2021

gregar Categorias

\GUA EMBASE RETORNABLE Suprimir Agregar Productos
Nombre Tamaiio Cant/Almacen Cantidad Costo/Prod Bs. Costo/Venta Bs. Devolucion/U |  Venta/U Total | Acciones
AGUA PURIFICADA DE MESA 201LTS 2 0 9.00 14.00 Suprimir
\GUA EMBASE NO RETORNABLE Suprimir Agregar Productos
Nombre Tamaiio Cant/Almacen Cantidad Costo/Prod Bs. Costo/Venta Bs. Devolucion/U Venta/U Acciones
AGUA PURIFICADA DE MESA 2118 5 0 3.50 6.00 Suprimir
AGUA PURIFICADA DE MESA 500 ML 22 0 2.00 3.50 Suprimir
AGUA PURIFICADA DE MESA 5LTS 15 0 7.50 10.50 Suprimir

\’Guardar boleta|

Figura 29 Ventana - Elaboracién de Boleta

2 DA 1aMja - Lalenaar ... @ OMENZar @ USAr FITETOX 7 WNAISAPP %7 WNASAPP  \3Y ESCITIONO < 1U Ca58 T8 W7 RUIES — UEOSEIVEr C.és (7 JISIEMa LDA INUGNET & 1N LISIVIEW LNGIIENg... [ VaNTUON - DOVLSIAP ..
" ")& SERAGUA SR\
Il d Geosistema de informacion
Administrar ¥ Boletas ¥ Almacenes ¥ Reportes ¥ Reportes Geogréficos ¥ Generar ~ usuario: Arturo Paredes ~
ZONA: ZONA O |<< Volver a lista de Zonas
LISTA DE BOLETAS
Cliente i Creada por Bol;liﬁcacién 9 Liquidada por Estado Acciones
| lescuento n

37 NI Emma Duran Emma Duran 14/09/2021 Emma Duran 14/09/2021 imprimir modificar eliminar

VARGAS 2=
36 HOTEL Emma Duran Emma Duran 14/09/2021 Emma Duran 02/09/2021 imprimir modificar eliminar

ZEBALLOS == i
28 MONOPOL  Emma Duran Emma Duran 02/09/2021  Emma Duran 02/09/2021  [lliquidadal | imprimir | modificar | eliminar
a7 NEYDA EmmaDuran Emma Duran 02/09/2021 | Emma Duran 02/09/2021 - imprimir | modiicar | eliminar
26 | HNANDERA Emma Duran Emma Duran 02092021 | Emma Duran 02/09/2021 - impimir | modiicar | eliminar
5 | GHE, | EmmaDuran Emma Duran 02/09/2021 | Emma Duran 02/09/2021 - imprimir | modificar | eliminar

Figura 30 Ventana — Administracion de boletas
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SERAGUA'S.R.L

A
’l- r Geosistema de informacion

Administrar ~ Boletas ¥ Almacenes ~ Reportes ¥ Reportes Geogréficos ¥ Generar ~ usuario: Arturo Paredes ~

REPORTE DE INGRESOS DIARIOS
Desde:: 19/10/2021 )
Hasta: 19/10/2021 |

@ categorias Activas

Categoria de | | -------Seleccione-:
productos::

-------Seleccione-------
AGUA EMBASE RETORNABLE
AGUA EMBASE NO RETORNABLE

Figura 31 Ventana - Reporte de ingresos diarios

VU SERAGUA'S.R.LC

(7N : - -
l‘ 3 Geosistema de informacion

Administrar ¥ Boletas ¥ Almacenes ~ Reportes ¥ Reportes Geogréficos ¥ Generar ~

REPORTE TOTAL DE PRODUCTOS EXISTENTES EN ALMACEN

SELECCIONE LAS OPCIONES

. @® Todas las categorias
Categoria de

oo ‘ O categorias activas

Generar reporte

Figura 32 Ventana - Reporte productos existentes en almacén

SERAGUA'SRIC

7N ” - ™
,‘l - Geosistema de informacion

Administrar ~ Boletas ~ Almacenes ~ Reportes ~ Reportes Geograficos ~ Generar ~ usuario: Arturo Paredes ~

REPORTE VENTA DIARIA DE PRODUCTOS POR UNIDAD

SELECCIONE LAS OPCIONES
Desde:: | 19/10/2021 x|

“u Octubre 2021 L
Hasta::

Do | Lu [Ma| Mi | Ju | vi | 5o SR
1 |2

Categoria(' 3 4 5 6 7 8 9 \BLv]

productosiiyg | 11 12 13 14 15 |16

7 8 0 2 25 Y

24 25 26 27 8 2 3

31

Figura 33 Ventana - Reporte venta diaria por unidad
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VA SERAGUATS.R.L

L f ; - %
_ad Geosistema de informacion

Administrar ¥ Boletas ¥ Almacenes ¥ Reportes ¥ Reportes Geograficos ¥ Generar ~ usuario: Arturo Paredes ~

Capas
Barrios
Clientes

Base
® osMm

TASLADITAI

@
FA

TIMA

DSTRITO 13

SERAGUA'SRIC
Geosistema de informacion

Administrar ¥ Boletas ~ Almacenes ¥ Reportes ~ Reportes Geograficos ¥ Generar ~ usuario: Arturo Paredes ~

O sin clientes:

@ Entre1y5

M Entre6y10
% Leymda:. Mayora 10

3

Figura 35 Reporte geogréfico - Concentracion de clientes
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LISTA DE REPORTES VENTA POR

N° ‘ Inicio
1 01/06/2021
2 20/08/2021
3 01/06/2021
4 01/09/2021
5 01/09/2021

Fin

19/08/2021

20/08/2021

21/08/2021

08/10/2021

30/10/2021

Ver Mapa

q Reporte de rotacion del cliente por categoria AGUA EMBASE RETORNABLE

AGUA
NO RE

AGUA
NO RE

AGUA
NO RE

AGUA
RETO

AGUA
RETO

\ ety & Entre1y2
B :g' Entre 3y5
5:“ § Entre 6y 10
S 4 t . Mayora 10
‘“«.\ 3 3
7
/3
¢ ‘
\ ofE2 3
S K
4
§
° s
P
N

o

W0 T oad
U] e e Tarijaion®
o p
wel 5 °
Gh Fi
8% ki 0¥
5 5 s
g QA i
~ 0
€
T
@

x

~

Ultima
Actualizacion

"

Nuevo Reporte

Opciones

11/08/2021 17:20:35 n @® n
Benm
oerzo21 195128 | [E) @0 [IED
ozt 215727 (£ (@) [
vzt 191432 [E (@) D

Figura 36 Reporte geografico - Rango de ventas de clientes categoria de productos

"ADE REPORTES DE INGRES(  Ver Mapa

o

01/06/2021 | 21/08/2021

01/06/2021 | 21/08/2021

01/06/2021 | 21/08/2021

01/06/2021 | 21/08/2021

01/09/2021 | 15/10/2021

01/09/2021 | 30/10/2021

Fin ‘

Ingreso por zona activa: Todas

ZONAOT ZONATT ZONA2T ZONA3 ZONAL

Todas

ZONA .

Todas  fic E
ZONA 1
Todas -
Todas

Jmayo

Compuerta
Cadillar O sin Ingresos
O pet1at00Bs
Obrajes O Entre 101 a 200 Bs

[ Entre 201 a 500 Bs
O mayora 500 Bs

Aeropuerto

Capitan, b

Figura 37 Reporte geogréfico - Ingresos por zona

|

~

Actualizacién

4/08/2021 14:49:38

9/09/2021 19:36:52

Nuevo Reporte

Opciones
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CAPITULO VI



6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Realizada la implementacion del sistema para mejorar la distribucion y venta de agua

purificada de mesa para la empresa SERAGUA S.R.L. mediante un sistema

georreferenciado, se puede concluir que, se cumpli6 con las necesidades de

automatizacion de los procesos de mayor importancia; ademas se ha logrado

incorporar las caracteristicas de un SIG al sistema, para cubrir el almacenamiento,

generacion y visualizacion de datos y mapas geograficos que permiten observar el

comportamiento del negocio desde una perspectiva espacial.

Los principales procesos son:

Administracion General, que incluye lo referente a la organizacién de las
diferentes entidades que forman parte de los procesos como ser: Categorias
de productos, Productos, Zonas, Boletas de hoja de ruta, Distribuidores.

Administracion del Almacén, que incluye el ingreso de productos producidos y
el egreso de los mismos por ventas y/o ajustes.

Administracion de Boletas, incluye la funcionalidad de poder registrar de
manera estructurada los productos vendidos, devueltos, otorgados en
bonificacion o con descuento. Ademas de poder llevar el registro de los

ingresos por dichas ventas que permite obtener reportes de manera oportuna.

Generacion de Reportes, incluye por ejemplo los venta e ingresos diarios, total
de productos existentes en almacén, boletas bonificadas, ingreso y egresos de
almacén. Dichos reportes se lograron extender con el componente geografico,
permitiendo identificar por ejemplo la visualizacidn de mapas de ingresos,

ventas y ubicacién de clientes.

Finalmente, otros puntos importantes que se lograron al concluir son:

La metodologia XP nos permiti6 obtener documentos técnicos y de

requerimientos, que nos facilitd la realizacion del analisis y una accion rapida



si es gque se presenten algunas modificaciones por parte del usuario, esta es
una caracteristica fundamental de la metodologia utilizada en el desarrollo.

e La arquitectura del sistema se basé en el modelo de desarrollo de 3 capas
(Presentacion, Negocio y datos) y programacion orientada a objetos, la cual
nos permiti6 una descomposicion de las partes que componen el sistema,
para asi tener un orden adecuado al momento de programar las

funcionalidades.

e En el desarrollo del proyecto, mediante el uso de software libre nos permitié

reducir considerablemente los costos de inversién del proyecto.

e Con el sistema desarrollado, se hizo énfasis en la importancia de incorporar
las tecnologias de informacién y comunicacién en los procesos del negocio,

logrando motivar al personal involucrado.

6.2 Recomendaciones

Se recomienda mejorar la capa de presentacion del sistema, utilizando un enfoque
de disefio adaptativo que permitira incrementar la experiencia del usuario final,
ademas que brindara la posibilidad de ampliar funcionalidades, especialmente que se

encuentren relacionados con la utilizacion y visualizacion de informacién geogréafica.

Con respecto a futuras funcionalidad del sistema, deben ser coordinados entre el
cliente (administracion de la empresa) y el desarrollador (personal que mantendra el
sistema), es recomendable no realizar cambio alguno a criterio personal del
desarrollador, porque, el cliente es considerado como la uUnica persona que

determina las modificaciones o anadir nuevas caracteristicas en el sistema.

Se recomienda el poder introducir una capa de seguridad basada roles y proteccion
de las rutas de acceso a la funcionalidad del sistema, utilizando el modulo Spring
Security, principalmente cuando éste sea de acceso publico, ya que en el trabajo

propuesto se utilizaron las medidas standard basicas.



