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TIC'SPARA LA OPERADORA DE
TURISMO “PARRALES TOURS”



1 Capitulo| El Proyecto
1.1 Presentacion del Proyecto
1.1.1 Titulo del Proyecto

Mejoramiento de los procesos administrativos aplicando las TIC'S para la operadora
de turismo Parrales Tours.

1.1.2 Carreray/oUnidad

Ingenieria Informética

1.1.3 Facultad

Ciencias y Tecnologia.

1.1.4 Duracion del Proyecto

Laduracion del proyecto es de 8 meses

1.1.5 Areay/o linea de Investigacion Priorizado
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion / Desarrollo de Sistemas y Software
1.1.6 Responsable del Proyecto

Carrerade Ingenieria Informatica— Taller 111

1.2 Personal Vinculado al Proyecto

1.2.1 Director del Proyecto

Apellido Apellido Nombre: Cl.
Paterno: Materno:
Torrez Pabia

Abraham Francisco 8563783 Pt.



Carrera; Facultad:

Ingenieria Informética Facultad de Ciencias y Tecnologia
Teléfono: Celular: Correo Electronico: Firma:
- 79453647 abrahamftp@gmail.com ........................

1.2.2 Participantesdel Equipo de Trabajo

Categoria Nombres y Carrera/ C.l. Firma
Apéllidos Profesion
Director Abraham Ingenieria
Francisco Informética 8563783
Torrez Pabia
Asesor Lic. Zulma Lic. en Ingenieria
Ricaldi Informética
Asesor

1.2.3 Actividades Previstas para los I ntegrantes del Equipo de Investigacion

Responsable Actividades



Director

Jefe de Proyecto:
Definir los objetivos del proyecto.

Planificacion del proyecto en todos sus aspectos, identificando
las actividades a realizar.

Establecer métodos, técnicas y herramientas por € equipo del

proyecto.

Supervisar el disefio, desarrollo, instalacion y posterior

mantenimiento de la solucion.

Presentacion final del proyecto al cliente final.

Analista de Sistema:

Recopilacion de la informacion requerida para la elaboracion
del Sistema mediante entrevistas, cuestionarios y formularios,
etc.

Definir las necesidades del usuario.

Realizar el Andlisisy Disefio del Sistema.

Programador:

Realizar la programacion del Sistema Informético.
Construccion de prototipos.

Ingeniero de Software:

Elaborar las pruebas funcionales del Sistema | nforméticos.

Verificar que €l Sistema desarrollado cumplacon lalegislacion

en vigor.



Asesor Revision del documento del proyecto.
Indicar las diversas alternativas tecnologias a poder utilizar.

Prepara a aspirante parala defensafinal.

1.2.3.1 Unidadesde Gestion Organigrama del Equipo del Proyecto

Director del
Proyecto

[ |

Analista de Ingeniero de Capacitador
Sistema Software del Sistema
| J J
Programador

J

Figura 1. Organigrama del Equipo del Proyecto.

1.3 Descripcion del Proyecto
1.3.1 Descripcion, Fundamentacion y Justificacion del Proyecto
El Sistema cuenta con dos componentes:

Un Sistema Web para el manejo de los procesos administrativos de la operadora de
Turismo Parrales Tours. Una técnica de capacitacion para dar a conocer €l proyecto al
personal para que resalten los beneficios que implica la implantacion del proyecto.

Hablar de turismo en Bolivia en especial de Tarija es hablar de paisgjes naturales, una



culturaricay de diferentes matices que hacen la experiencia de visitar nuestro pais sea
Unica.

Bolivia posee una de las biodiversidades més grandes del mundo, a altiplano con sus
planiciesy frios desiertos con montafias nevadas en un extremo y en el otro un profundo
verdor tropical en las selvas y bosgues que componen el oriente del pais. Los
buscadores de aventura y amantes de la naturaleza tienen a Bolivia como un destino
obligatorio ya que visitar parajes tan hermosos ya no es posible en muchos lugares del

mundo.

La operadora de turismo “Parrales Tours” se dedica de manera habitual y profesional

aasesorar y/o vender y/o organizar viajes u ofrecer otros servicios turisticos.
- Asesoramiento

Mediante el asesoramiento se informa al cliente de toda oferta de la que dispone la
agencia de vigjes, por lo que la operadora no trata de vender o que uno quiere si no lo
gue el cliente estad buscando. Lo que se pretende con el asesoramiento es lograr la

fidelidad del cliente, que es €l objetivo de la operadora de turismo.
- Intermediar

La operadora de turismo funciona como intermediaria cuando organiza y gestiona un
servicio turistico en nombre de una tercera persona. Esta funcion es lo que define a

una operadora de turismo.
- Organizar

Se entiende por organizar al hecho de montar los programas turisticos, la operadorade
turismo organiza paguetes turisticos que consta de diferentes servicios y de visitas a

diferentes lugares turisticos, y atodo este conjunto se le pone un determinado precio.

El proposito del presente proyecto es mejorar a la Operadora de turismo en el modo de
informar de los servicios que presta, brindando comodidad en el proceso de venta de
servicios y también mejorando la promocion de la misma usando lared, permitiendo a

la operadora ser mas eficiente y flexible en sus operaciones.



1.3.1.1 Anélissde Causas de Problemas

Inadecuada manipulacion de la

informacion

1

Bajos ingresos e inadecuado manejo de los registros y

procesos

1

Manejo desorganizado de

los registros
Perdida de los Dificultad en el
registros de acceso ala
clientes informacion de los
paquetes turisticos

Falta de conocimiento en
las tecnologias y manejo

de lainformacion

Falta de capacitacion en el uso

del sistema

Figura 2. Arbol de Problemas



1.3.1.2 Andlisisde Objetivos

Optimizacion de los procesos
de forma ordenaday

oportuna

Mejoramiento de los procesos
administrativos aplicando las
TIC'S parala operadora de
turismo Parrales Tours.

T

Desarrollo de un sistema o
Capacitacion para el uso del
WEB para la correcta . . .
y sistema informético planteado,
gestion de los procesos .
al personal involucrado

Metodologia del

desarrollo RUP (Proceso

Unificado Relacional) desarrollo de aplicaciones
empleado web

Uso de Herramientas de Elaboracién de un

programacion parael manual de usuario



Figura 3. Arbol de Objetivos

1.35.1.5 VIncuiacCion ae 10s proniemas que reconoce la entaaa y 10s prooiemas

gue busca resolver el Proyecto

Situacién sin proyecto Situacién con proyecto
e Necesidad detener lainformacion e La informacibn se encuentra
ordenada, precisa, correcta y ordenada, es precisa, correcta y
segura. Se encuentra segura.

e Mejoramiento en la afluencia de

e Baga afluencia de turista en la personas que quieran adquirir

operadora de turismo. SUS SEVICIos.

e El publico conoceralos servicios

que ofrece la operadora de

D imiento del  publi
* Desconocimiento PUBIICo turismo mediante la publicidad

sobre los servicios que ofrece la :
gue ofrece la misma.

operadora de turismo.
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1.3.2 Objetivos
1.3.21 Objetivo General

Mejoramiento de los procesos administrativos aplicando las TIC'S para la operadora

de turismo Parrales Tours.
1.3.2.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar un Sistema de Gestion Web sobre Control de los procesos
administrativos parala Operadora de Turismo Parrales Tours.

e Capacitacion del Sistema Desarrollado.
1.3.2.3 Limitaciones
El Sistema no llevara el siguiente proceso como la parte contable.
1.3.3 Metodologia
Laforma de trabajo de este proyecto estara basada en:
1.3.3.1 Metodologia para el desarrollo de aplicaciones

Para el Desarrollo del Sistema Informatico, se realizard la especificacion de
requerimientos de software tomando en cuenta los funcionales y no funcionales segiin
la norma IEEE830. Para garantizar la calidad del producto se aplicara la norma
RAMAL en todas sus dimensiones. Para el proceso de desarrollo del software, se
aplicara el paradigma de Prototipos tomando como base la metodologia RUP. La etapa
de pruebas se desarrollara como parte de una actividad de Garantia de Calidad del
Sistema, asi como la elaboracion de manuales de usuario, de operacidon e

implementacion.

Requerimientos. En base a la entrevista se obtendra informacidon que reflgje las
necesidades de los involucrados para determinar los requerimientos, gque seran

representados en los diagramas de Casos de Uso de UML.

Analisis y Diseflo: En base a la determinacion de requerimientos, se estructura las
vistas, diagramas, base de datos y pantallas de la aplicacion, basado en la metodologia

de desarrollo de software.
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Programacién e Implantacién: La programacion sera por médulos y orientada a

objetos, se utilizara tecnologia moderna y actual como Java al lado del servidor.

Pruebas y Validacion: Antes de redlizar las pruebas se procederd a la insercion de
datos. Después de realizar dicha insercidon de datos se redlizara la fase de pruebas de

funcionalidad en cada médulo y se procedera alamodificacion de errores encontrados.

Este proceso se torna repetitivo cualquier falla encontrada o inconsistencia implica el
retorno a cualquier de las fases para su correccion.

1.3.3.2 Metodologia de Capacitacion

La metodologia de capacitacion que se utilizara es la expositiva — correctiva que tiene
el objetivo de hacer capaz 0 habil a una persona en el manejo de un sistema, implica
explicarle adecuadamente el procedimiento y favorecer su préctica.

L as etapas que se requiere son las siguientes:

Exposicion: Enlaexposicion se utilizan algunos apoyos didacticos como diapositivas,
videos, etc. A medida que el capacitador va exponiendo, va permitiendo que se

expresen las dudas y las inquietudes.

Demostracion: El capacitador debe explicar y despuésrealizarlo, detal maneraque el

educando pueda observarlo y estar en la posibilidad de requerirlo.

1.3.4 Transferencia de Resultado

1.3.4.1 Mediosy Estrategias parala Transferencia de Resultados

La Transferencia de resultados se realizara mediante un convenio establecido entre la
Universidad Juan Misael Saracho y los beneficiarios, en este convenio también se

definiran los medios que se utilizaron en el desarrollo del proyecto.
1.3.4.2 Grupo deBen€ficiarios

Los beneficiarios con el desarrollo del proyecto son la empresa y los clientes de la

misma.
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1.3.5 Resumen Ejecutivo del Proyecto

El problema principal radica en que la operadora de turismo “Parrales Tours” no cuenta
con un sistema web que le permita promocionar sus actividades y gestionar mejor sus
procesos, € cual seria de gran ayuda para dicha empresay asi modernizar la mismay
obtener mayores ingresos.

El problema de los bajos ingresos de la operadora de turismo se debe a la poca

promocién de la misma ya que casi no es conocida a nivel nacional o internacional.

Los procesos administrativos no son eficientes ya que el personal tarda mucho tiempo
en elaborar paquetes turisticos y registrar alos clientes.

En Tarija existen varias operadoras de turismo las cuales son competencia directa a

dar un menor precio de los servicios turisticos 0 al ser mas conocidas.

El desconocimiento de las actividades turisticas por parte de las personas influye
mucho en la adquisicion de servicios turisticos, siendo esta una razén por la cual los
turistas no pueden visitar en su totalidad los atractivos turisticos de la region quedando
insatisfechos y de esta manera no se perciben ingresos para operadora porgue sus

Servicios no son contratados.

Por estarazon es que se ha propuesto un Sistema I nformatico Web parala promocion
y gestion de sus actividades. Puesto que € E-commerce es requisito tecnolégico

indispensable como método y fin de comercializacion en nuestros tiempos.

Una Capacitacion del Sistema Desarrollado para dar a conocer el proyecto a los

interesados del mismo y resalten los beneficios que implicaimplementar este proyecto.
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1.3.6 Cronogramade Actividades
Figura 4 Cronograma de Actividades

Componente 1: Sistema Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Novie Dicie

mbre  mbre

1. Obtener requerimientos de la 20 X
empresa

2. Analizar requerimientos 15 X

3. Crear base dedatosdeacuerdoa 30 X

requerimientos

4. Disefiar interfaces de acuerdo a 30 X

requerimientos

5. Programar sistema 95 X X X X X
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6. Realizar pruebas de 60 X X X X
funcionalidad

8. Evaluacion sobre aceptacion del 10 X

sistema “Parrales Tours”



1.3.7 Marco L6gico del Proyecto

FIN

LOGICA DE
INTERVENCION

Optimizacion  de
los procesos de
forma ordenada y
oportuna.

INDICADOR

Al cabo de dos arfios
de egecutado el
proyecto, se
encuentra 80%

conforme con las

funciones que le
corresponde. En
conclusion se
evidencia una
conformidad en

promedio del 90%
con el producto de

software.

MEDIO DE
VERIFICACION

Informe de la
administracion de la
operadora de turismo
Parrales Tours, sobre
los beneficios que le
aporto la
implementacion  del
sissema dentro la

empresa.
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SUPUESTO

Personas que no cuenten con
acceso ainternet

Se mantienen las
condiciones  tecnoldgicas
con las que cuenta la
operadora de  turismo
Parradles Tours desde e

principio.



PROPOSITO

COMPONENTES

Mejoramiento  de
los procesos
administrativos
aplicando las
TICS paa la
de

Parrales

“operadora
turismo

Tours”.

Componente 1

Al finalizar el afo
han automatizado

80% de los procesos
administrativos que

se Carta de aprobacion
el sobre los procesos del
sistema  informatico

realizado por parte del

se realizaban gerente de la
manual mente. operadora de turismo
Reduciendo la Parrales Tours.
perdida de

informacion y

optimizando el

acceso alamisma.

Nro.Pro. A.

Ip= Nro Total Pro. *

IP 4 100
= —x
5

IP =80%

100
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La administracién cuenta
con los recursos y equipos
necesarios para la
implementacion del recurso

de software.

Desarollo de un Al afio definalizar el Archivo documental Se tiene acceso a toda la

sissema web que proyecto

se

ha deandlisisy disefio del

informaciobn necesaria, de



contribuya a
mejorar la
administracion de
los procesos
administrativos que
se realizan
cotidianamente en
la operadora de

turismo.

Componente 2

Capacitacion para
el uso del sistema
informético del
personal

involucrado.

desarrollado un

sistema informético
de administracion de
los procesos,
enfocandose al 100%
en las a&eas que
representaban mayor
problema,

cumpliendo los

estandares de la

norma paa la
especificacion de
requerimientos  de

software | EEES30.

Al afio de finalizado
el proyecto y puesto
en marcha, s ha
logrado capacitar al

60% de los usuarios

sistema  informético

Parrales Tours.

Documento de Norma
de
de

especificacion
Reguerimientos
software | EEE830.

Manual de usuario
donde se explica paso
a paso toda la
funcionalidad del

sistema.
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manera correcta y oportuna

para desarrollar el sistema

La operadora de turismo
cuenta con los recursos de
hardware

necesarios para el desarrollo

software vy

del sistema

Se cuenta con los recursos
econdmicos necesarios para
realizar la capacitacion del

personal involucrado.



ACTIVIDADES

Componente 1.

El presente sistema
informético  sera
realizado bajo la
metodologia  de

Procesos RUP.

e Determinar

los
requerimien
tos del

sistema.

gue serén encargados
de interactuar con el
sistema.

Resumen del

presupuesto
(Pag.56).

Aproximadamente
en 2 meses setiene el

documento de

Fotografias de la
jornada de
capacitacion.

Carta de aceptacion
del Curso de
capacitacion por parte
delaadministracion de
la  operadora de

turismo.

Documentacion
detallada del andlisisy

disefio dd sistema.
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Se cuentacon laautorizacion
para difundir contenidos e
informacion de la operadora
de turismo.

Se tiene a disposicion la
informacién requerida para

la capacitacion.



Andlisis
diseno
sistema.

y
del

Programaci

on
sistema.

del

especificacion  de
requerimientos  del

cliente.

Elaboracion de 5
tipos de diagramas
UML que reflgjan al
100% de la
funcionalidad  del

sistema.

Programacion al
100% de los
requisitos

especificados por el

cliente.
Puesta a prueba para
garantizar la

Diagrama de casos de
uso, diagrama de
actividades, diagramas
de secuencia,
diagrama de clases,
diagrama de modelo
de la base de datos
(Pég. 64-228).

Sissema  informético

Parrales Tours.
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Contar con software vy
hardware para la instalacion
del sistema.



Implementa
cion y
puesta en
marcha.

Componente 2:

Definicidon
de
estrategias
de
capacitacio
n.
Elaboracion
del materia
para
capacitacio
n.

integridad de datos al
100%.

Se define un periodo
de 2 dias, la mejor
manerade capacitar a

los usuarios.

Base datos
normalizada hasta la
4taformanormal (Pag.
229-244).

Plan de capacitacion
de usuarios (Pag.343-
348).

Material para la
capacitacion del
sistema  informatico
entregado, manual de

usuario.
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Los miembros de la
administracion de la
operadora de  turismo
Parrales  Tours  tienen
disposicion para redizar la
jornada de capacitacion del

proyecto.



Tabla 1. Matriz de Marco Laogico.
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1.4 Presupuesto/ Justificacion

I TEM

10000

20000

RUBROS

SERVICIOS PERSONALES

12000 Empleados no Per manentes
Sub total rubro

SERVICIOS NO PERSONALES

21000. Servicios Basicos

22000. Servicios detransporte

23000. Alquileres

24000. M antenimiento y reparacion

25000. Servicios Profesionales y

Comerciales

Aporte
Universidad

Otro
Aporte

TOTAL

(Bs)

340

150

380

19000



30000

40000

Sub total rubro

MATERIALESY SUMINISTROS

31000. Alimentos y Productos
Forestales

32000. Productosde Papel, Carton e

Impresos

33000. Textilesy Vestuario.

34000. Productos Quimicos,
Combustiblesy Lubricantes

39000. Productos Varios.

Sub total rubro

ACTIVOSREALES

43000. Maquinariay Equipo.

24280

90

297

387



46000. Descripcion de estudios y

proyectos parainversion

49000. Otros Activos

Sub total rubro

TOTAL 24667

Tabla 2. Rubros.

GRUPO 20000. SERVICIOS NO PERSONALES
141 SUB GRUPO 21000. Descripcion de los gastos de servicios basicos

Partida Tipo de servicio basico * Costo Tiempo Costo
mes Total
21100 Comunicacion 180
21200 Energia Eléctrica 150 '8 1200
21300 Agua

21400 Servicios Telefénicos 20 8 160



Total 1540
Tabla 3. Descripcion de los gastos de Servicios Basicos.

1.4.2 SUB GRUPO 22000. Descripcién de los gastos de viajes y transporte de

personal
Partida Per sonal Lugar N° de Costo Costo
vigges  unitario* total
22100 Pasajes Parrales Tours 100 2 200

Total 200

Tabla 4. Descripcion de los gastos de vigjes y transporte de Personal.

1.4.3 SUB GRUPO 23000. Descripcion de los gastos por concepto dealquileres

de equiposy maquinarias

Partida  Alquiler de equipoy maquinaria Costo Tiempo Costo

unitario mes total
23100 Alquiler de Edificios
23200 Alquiler de Equiposy Maguinaria 350 3 1050

23300 Alquiler de Tierrasy Terrenos



Total 1050

Tabla 5. Descripcidn de los gastos por concepto de alquileres de equipos'y

maquinarias.

1.4.4 SUB GRUPO 25000. Descripcién de los gastos en servicios profesionalesy

comerciales

Partida Tipo de servicio profesional y Cant Costo Tiemp Costo
comercial * idad unitari 0 total

0 mes

25200 Estudios e Investigaciones
25500 Publicidad
25600 I mprenta

25700 Capacitacion de Personal

25800 Estudios e Investigaciones Para 1 3000 8 18000

Proyectos de Inversion
Total 18000

Tabla 6. Descripcion de los Gastos en Servicios Profesionales y Comerciales.

GRUPO 30000. MATERIALESY SUMINISTROS

145 SUB GRUPO 31000. Descripciéon de los gastos Alimentos y Productos
Agroforestales



Partida Tipo de material * Cantidad Costo/Unitari Total

0
31110 Refrigerios y Gastos 20 10 200
Administrativos
31200 Alimento para Animales
31300 Productos  Agroforestales vy
Pecuarios
Total 200

Tabla 7. Descripcion de los Gastos de Alimentos y Productos Agroforestales.

1.4.6 SUB GRUPO 32000. Descripcion del gasto de Productos de Papel, Cartén

el mpresos

Partida Tipo de material * Cantidad Costo/Unitario  Total
32100 Papel de Escritorio 5000 0.20 1000

32200 Productos de Artes Gréficas, Papel
y Carton

32300 Librosy Revistas
32400 Textos de Ensefianza
32500 Periddicos

Total 1000



Tabla 8. Descripcion de los Gastos de Productos de Papel, Carton e Impresos.

CAPITULO I
EL CONTEXTO



COMPONENTE |
SISTEMA WEB






24

e Capitulo 11:
0o Componente 1: Desarrollo de Sistema | nfor mético
= Antecedentes

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) han tenido una gran
importancia en las empresas e ingtituciones del sector turistico desde hace afios. Sus
ambitos de aplicacion han sido muy amplios, abarcando desde la gestion internade las
empresas e ingtituciones turisticas o la planificacion turistica, hasta los sistemas

computarizados de reservas, los sistemas globalizados de distribucién, etc.

Desde el surgimiento de la teoria de la organizacion, la funcion esencial de la
informacion en las organizaciones se ha acentuado. Una organizacion es un sistema
compuesto por tres elementos. personas, materiales e informacion. Los sistemas de
informacidn, por su parte, surgen como sistemas complejos y abiertos que interacttan
con otros sistemas y subsistemas como parte de su actuacion. Por los afios 90, una de
las concepciones mas defendidas por la gestion de la informacion fue que las

organizaciones son sistemas de informacion.

El uso de ciertos conceptos tomados de la teoria de sistemas y del campo de la
informatica llevd a un alto grado de desarrollo entre los sistemas de informacion.
Aunque existen diversas definiciones, hechas desde diferentes enfoques, sobre los
sistemas de informacion, en su gran mayoria tienen puntos en comin. El andlisis
realizado sobre las definiciones mas frecuentes efectuadas en |a década de los afios 90
revela que constituyen un conjunto integrado de procesos, elementos o componentes
gue segun las estrategias y necesidades de una organizacion- recopilan, elaboran y

distribuyen la informacion necesaria.

Un sissema moderno de gestion de informacion exige la aplicacion de nuevas
tecnologias de informacion; sin embargo, latecnologia por si solano es suficiente para
lograr una buena gestion de informacion. Son diversos los procesos gue conforman los
sistemas de gestion de informacion; ellos generan las entradas y salidas del sistema o

de otros procesos relacionados; también pueden identificarse, controlarse, corregirse o
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actualizarse en la medida en que se producen las transformaciones del entorno y
evoluciona la organizacion, como via incuestionable para garantizar su calidad,

eficienciay mejora continua.

A modo de resumen de este antecedente de marco tebrico, puede decirse que los
sistemas de gestion de informacidn, en su definicion més general, se refieren al
conjunto de todos los componentes necesarios que se interrelacionan, con el objetivo
de tramitar y facilitar la informacion sobre el tema de interés para su consumo en
cualquier medio, momento y lugar.

e Metodologia de Desarrollo
M etodologia RUP (RACIONAL UNIFIELD PROCESS)

RUP esun marco del proyecto que describe una clase de los procesos que son iterativos
e incrementales. Es un proceso de Ingenieria de software que captura las mejores
précticas del conocimiento de lideres en Ingenieria de Software y que provee un
enfoque para asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de

desarrollo.

Los procesos de RUP estiman tareas y horario del plan midiendo la velocidad de
iteraciones concerniente a sus estimaciones originales. Las iteraciones tempranas de
proyectos conducidos por RUP se enfocan fuertemente sobre arquitecturadel software;
la puesta en practica rapida de caracteristicas se retrasa hasta que se ha identificado y

se ha probado una arquitectura firme.
Nos permite realizar un levantamiento exhaustivo de requerimientos.

Las actividades de RUP se centran en crear y mantener modelos, utilizando UML, en

forma efectiva

Busca detectar defectos en las fases iniciales.

Intenta reducir al nimero de cambios tanto como sea posible.
Realiza el Andlisisy disefio, tan completo como sea posible.

Disefio genérico, intenta anticiparse a futuras necesidades.
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L as necesidades de clientes no son f&ciles de discernir.
Existe un contrato prefijado con los clientes.
El cliente interactta con el equipo de desarrollo mediante reuniones.

Caracteristicas esenciales. Los autores de RUP destacan que el proceso de software
propuesto por RUP tiene tres caracteristicas esenciales. esta dirigido por los Casos de

Uso, esta centrado en la arquitectura, y esiterativo e incremental.

Esta dirigido por los Casos de Uso: Los Casos de Uso son una técnica de captura de
requisitos que fuerza a pensar en términos de importancia para €l usuario y no solo en
términos de funciones que seria bueno contemplar. Se define un Caso de Uso como un
fragmento de funcionalidad del sistema que proporciona al usuario un valor afiadido.
Los Casos de Uso representan los requisitos funcionales del sistema.

Los Casos de Uso no solo inician el proceso de desarrollo, sino que proporcionan un
hilo conductor, permitiendo establecer trazabilidad entre los artefactos que son

generados en las diferentes actividades del proceso de desarrollo.

En RUP los Casos de Uso no son solo una herramienta para especificar 1os requisitos

del sistema. También guian su disefio, implementacion y prueba.

Esta Centrado en su Arquitectura: La arquitectura de un sistema es la organizacion o
estructura de sus partes mas relevantes, lo que permite tener una vision comun entre
todos los involucrados (desarrolladores y usuarios) y una perspectiva clara del sistema

completo, necesaria para controlar el desarrollo.

La arquitectura involucra los aspectos estéaticos y dinamicos mas significativos del
sistema, esta relacionada con la toma de decisiones que indican como tiene que ser
construido el sistemay ayuda a determinar en qué orden. Ademas, la definicion de la
arquitectura debe tomar en consideracion elementos de calidad del sistema,
rendimiento, reutilizacion y capacidad de evolucion por lo que debe ser flexible durante
todo € proceso de desarrollo. La arquitectura se ve influenciada por la plataforma

software, sistema operativo, gestor de bases de datos, protocolos, consideraciones de
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desarrollo como sistemas heredados. Muchas de estas restricciones constituyen

requisitos no funcionales del sistema.

En el caso de RUP ademés de utilizar los Casos de Uso para guiar el proceso se presta
especial atencion al establecimiento temprano de una buena arquitectura que no se vea
fuertemente impactada ante cambios posteriores durante la construccién y el

manteni miento.

Cada producto tiene tanto una funcién como una forma. La funcion corresponde a la
funcionalidad reflejada en los Caseos de Uso y la forma la proporciona la arquitectura.
Existe unainteraccion entre los Casos de Uso y laarquitectura, los Casos de Uso deben
encajar en la arquitectura cuando se llevan a cabo y la arquitectura debe permitir el
desarrollo de todos los Casos de Uso requeridos, actualmente y en el futuro. Esto
provoca que tanto arquitectura como Casos de Uso deban evolucionar en paralelo
durante todo el proceso de desarrollo de software.

Es Iterativo e Incremental: Segun el equilibrio correcto entre los Casos de Uso y la
arquitecturaes algo muy parecido a equilibrio de laformay lafuncién en el desarrollo
del producto, lo cual se consigue con el tiempo. Para esto, |la estrategia que se propone
en RUP es tener un proceso iterativo e incremental en donde el trabajo se divide en
partes méas pequefias 0 mini proyectos. Permitiendo que el equilibrio entre Casos de
Uso y arquitectura se vaya logrando durante cada mini proyecto, asi durante todo €
proceso de desarrollo. Cada mini proyecto se puede ver como una iteracion (un
recorrido mas o menos completo alo largo detodoslos flujos de trabajo fundamentales)

del cual se obtiene un incremento que produce un crecimiento en el producto.

Una iteracion puede realizarse por medio de una cascada. Se pasa por los flujos
fundamentales (Requisitos, Andlisis, Disefio, Implementacion y Pruebas), también
existe unaplanificacion de laiteracion, un andlisis de laiteracion y algunas actividades
especificas de laiteracion. Al finalizar se realiza una integracion de los resultados con

lo obtenido de las iteraciones anteriores.
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Fases en el ciclo de Desarrollo: Este proceso de desarrollo considera que cualquier
desarrollo de un sistema software debe pasar por cuatro fases que se describiran a
continuacion, la figura muestra las Fases de desarrollo y los diversos flujos de trabajo
involucrados dentro de cada fase con una representacion grafica en cudl de los flujos
se hace mayor énfasis segun la fase, cabe destacar el flujo de trabajo concerniente al

negocio.

‘ Phases
Workflows | 'ham [ Elaboratien | Construction l[ hnuuon]
Business Modeling ‘ -
Requirements |

Analysis & Desgn |

|
|
1
|

Implementaton |
Test

Daplayment

Configuration
& Changa Momt |
Project Managerrimt l ‘ -
Ervironment | 1 EF——
= ] : i "
N D X Gl ol il el e
Iterations

Figura 5. Faces del proyecto

Fase 1. Preparacion Inicial (“Incepcion”).- Su objetivo principal es establecer los
objetivos parael ciclo de vidadel producto. En estafase se establece el caso del negocio
con el fin de delimitar el alcance del sistema, saber qué se cubriray delimitar el alcance
del proyecto. El caso de negocio incluye criterios de éxito, la evaluacion de riesgos, y
la estimacion de los recursos necesarios, y un plan de la fase que muestre las fechas

previstas e hitos importantes.

Fase 2: Preparacion Detallada (“Elaboracion’).- Su objetivo principal es plantear la
arquitectura para @ ciclo de vida del producto. En esta fase se realiza la captura de la
mayor parte de los requerimientos funcionales, manejando |os riesgos que interfieran

con los objetivos del sistema, acumulando la informacidn necesaria para €l plan de
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construccion y obteniendo suficiente informacion para hacer realizable el caso del

negocio.
El resultado de la fase de elaboracion es:

Un modelo de caso de uso (por 1o menos 80% completo) - todos los casos de uso y
actores deben haber sido identificados-, y se han desarrollado la mayoria de las

descripciones de casos de uso.

Requerimientos suplementarios que capturan los requerimientos no funcionales o

cualquier requerimiento que no se asocie a un caso de uso especifico.

Fase 3: Construccion (“Construccion”).- Su objetivo principal es alcanzar la capacidad
operacional del producto. En esta fase a través de sucesivas iteraciones e incrementos
se desarrolla un producto software, listo para operar, éste es frecuentemente llamado
version beta

Fase 4: Transicion (“Transicion”).- Su objetivo principal es realizar la entrega del
producto operando, una vez realizadas | as pruebas de aceptacion por un grupo especial
de usuarios y habiendo efectuado los gjustes y correcciones que sean requeridos.

Este incluye:

Operacion en paralelo con un sistema anterior que el nuevo sistema esté sustituyendo.
La conversion de las bases de datos operacionales.

Entrenamientos y capacitacion de los usuarios y la gente de mantenimiento.

0 UML (Lenguaje Unificado de M odelado)

UML es ante todo un lenguaje. Un lenguaje proporciona un vocabulario y unas reglas
para permitir una comunicacion. En este caso, este lenguaje se centra en la

representacion grafica de un sistema.

Se haconvertido en el estandar de facto de laindustria, debido aque hasido impulsado
por los autores de los tres métodos mas usados de orientacion a objetos. Grady Booch,

Ivar Jacobson y Jim Rumbaugh.
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Este lenguaje nos indica como crear y leer los modelos, pero no dice como crearlos.

Esto ultimo es el objetivo de las Metodologias de desarrollo.

Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones:

Visualizar: UML permite expresar de una forma gréfica un sistema de forma

gue otro lo puede entender.

Especificar: UML permite especificar cudles son las caracteristicas de un

sistema antes de su construccion.

Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los

sistemas disefiados.

Documentar: Los propios elementos gréficos sirven como documentacion del
sistema desarrollado que pueden servir para su futura revision. Aunque UML
esta pensado paramodelar sistemas complejos con gran cantidad de software, €l
lengugje es lo suficientemente expresivo como para modelar sistemas que no
son informaticos, como flujos de trabajo (workflow ) en una empresa, disefio de

la estructura de una organizacion y por supuesto, en el disefio de hardware.

Un modelo UML esta compuesto por tres clases de blogues de construccion:

Elementos. Los elementos son abstracciones de cosas reales o ficticias (objetos,

acciones, etc.)
Relaciones: relacionan los elementos entre sSi.

Diagramas: Son colecciones de elementos con sus relaciones.

UML es ademés un método formal de modelado. Esto aporta las siguientes ventgjas.

Mayor rigor en la especificacion.
Permite realizar una verificacion y validacion del modelo realizado.

Se pueden automatizar determinados procesosy permite generar codigo a partir
de los modelos y a la inversa (a partir del cddigo fuente generar los modelos).

Esto permite que el modelo y el cddigo estén actualizados, con lo que siempre
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se puede mantener la vision en el disefio, de més alto nivel, de la estructura de

un proyecto.

UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes aspectos de
las entidades representadas.

En UML 2.0 hay 13 tipos diferentes de diagramas. Para comprenderlos de manera

concreta, es Util categorizarlos jerarquicamente.

Los Diagramas de Estructuraenfatizan en los elementos que deben existir en el sistema
modelado:

e Diagrama de clases, representan la estructura estética en términos de clases y

relaciones.

e Diagrama de componentes, representan los componentes fisicos de una
aplicacion.

e Diagrama de objetos, representan los objetos y sus relaciones, corresponden a

diagramas de colaboracion simplificados sin la representacion del envio de

mensaj es.
e Diagrama de estructura compuesta (UML 2.0)

e Diagramade despliegue, representan el despliegue de los componentes sobre los
dispositivos fisicos.
e Diagrama de paquetes, muestra como un sistema esta dividido en agrupaciones

|6gicas mostrando las dependencias entre esas agrupaciones.

Los Diagramas de Comportamiento enfatizan en lo que debe suceder en el sistema
modelado:

e Diagrama de actividades, representan el comportamiento del sistema en

términos de acciones.

e Diagrama de casos de uso, representan funcionalidad del sistema desde el punto

de vistadel usuario.
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Diagrama de estados, representan el comportamiento de una clase en término de
estados.

Los Diagramas de Interaccion son un subtipo de diagramas de comportamiento, que

enfatiza sobre el flujo de control y de datos entre los elementos del sistema modelado:

Diagrama de secuencia, son una representacion temporal de los objetos y sus

interacciones.

Diagrama de comunicacion, que es una version simplificada del Diagrama de
colaboracién (UML 1.x), son unarepresentacion espacial de los objetos, enlaces

e interacciones entre ellos.
Diagrama de tiempos (UML 2.0).

Diagramaglobal de interacciones o Diagrama de vistadeinteraccion (UML 2.0).

0 Tiposdediagramas utilizados

Diagrama de Clases.- Esuntipo de diagrama estatico que describe la estructura
de un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los
diagramas de clases son utilizados durante el proceso de andlisisy disefio de los
sistemas, donde se crea el disefio conceptual de la informacion que se manejara
en el sistema, y los componentes que se encargaran del funcionamiento y la

relacion entre uno y otro.

Diagramas de Casos de Uso.- Que capturalas interacciones de los casos de uso
y los actores. Describe los requisitos funcionales del sistema, la formaen la que
las cosas externas (actores) interactUan a través del limite del sistema y la

respuesta del sistema.

Diagramas de Secuencias.- Que es una representacion estructurada del

comportamiento como una serie de pasos secuenciales alo largo del tiempo. Se
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usa para representar el flujo de trabgjo, el paso de mensajes y como los

elementos en general cooperan alo largo del tiempo paralograr un resultado.

e Diagrama de Componentes.- Que ilustra los fragmentos de software,
controladores embebidos, etc. que conformardn un sistema. Un diagrama de
componentes tiene un nivel de abstraccion mas elevado que un diagrama de
clase - usualmente un componente se implementa por una 0 mas clases (u
objetos) en tiempo de gjecucion. Estos son bloques de construccion, como asi
eventualmente un componente puede comprender una gran porcién de un

sistema.

e Diagramade Despliegue.- Muestracomo y donde se desplegara el sistema. Las
méquinas fisicas y los procesadores se representan como nodos, y la
construccion interna puede ser representada por nodos o artefactos embebidos.
Como los artefactos se ubican en los nodos para modelar el despliegue del

sistema, la ubicacion es guiada por e uso de las especificaciones de despliegue.
Un nodo es un recurso de gjecucion tal como un computador, un dispositivo o memoria.

UML ofrece notacion y semantica estandar.- UML prescribe una notacion estandar y
semanticas esenciales parael modelado de un sistema orientado aobjetos. Previamente,
un disefio orientado a objetos podria haber sido modelado con cualquiera de la docena
de metodologias populares, causando a los revisores tener que aprender las semanticas

y notaciones de la metodologia empleada antes.
* Resultados Esperados

Con €l desarrollo del Presente Proyecto se pretende contribuir a una mejor al mejor
control de los procesos administrativos de la operadora de Turismo Parrales Tours,
también se tendra informacion rapida y oportuna, Reportes I nstantaneos, un cierre de
gestion més rgpido .Con todo esto se pretende reducir el tiempo de demora en todo €l

proceso, esto llevard a un mejor control y seguimiento de los procesos administrativos.
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Con latéctica de capacitacion se pretende que el personal que trabaja en la operadora
de Turismo Parrales Tours sea capaz de manejar el sistema y conocer los beneficios
que aporta
e Herramientasde construccién del sistema
0 SpringSource
Spring es un framework java, ligero, cuyo concepto principal esimplementar el patron
Inversiondel Control, también conocido como Inyeccién de Dependencias. Spring,

como veremos nos permite disfrutar de servicios de middleware que de otra forma

estariamos obligados a usar mediante contenedores EJB.

Spring nos permite disefiar y escribir codigo en capas, abstrayéndonos de conceptos
cruzados como la busqueda de componentes, el manejo de transacciones, la seguridad,
el uso directo de sentencias SQL, el manejo de excepciones, y otros.

o StarUML

StarUML es una herramienta para el modelamiento de software basado en los
estandares UML (Unified Modeling Language) y MDA (Model Driven Arquitecture),
gue en un principio era un producto comercial y que hace cerca de un afio paso de ser
un proyecto comercial (anteriormente Ilamado plastic) a uno de licencia abierta
GNU/GPL.

El software heredd todas las caracteristicas de la version comercial y poco a poco ha

ido mejorando sus caracteristicas, entre las cuales se encuentran:
Soporte completo al disefio UML mediante el uso de:

- Diagrama de casos de uso.

- Diagrama de clase.

- Diagrama de secuencia.

- Diagrama de colaboracion.

- Diagrama de estados.
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- Diagrama de actividad.
- Diagrama de componentes.
— Diagrama de despliegue.

— Diagrama de composicion estructural (UML 2.0)

- Definir elementos propios para los diagramas, que no necesariamente pertenecen
al estdndar de UML.

- La capacidad de generar codigo a partir de los diagramas y viceversa, actuamente

funcionando paralos lengugjes c++, c# y java.
- Generar documentacion en formatos Word, Excel y PowerPoint sobre los diagramas.
- Plantillas de proyectos.
- Posibilidad de crear plugins para el programa
» Historiade StarUML
StarUML es conocida anteriormente como “Plastic” o “Agora Plastic”.

En 1996 Nace la primera version de plastic (V0.9). Herramienta muy simple que se

utilizaba para dibujar médulos de software y su dependencia.

En 1997 se lanza Plastic 1.0. “freeware”, apoyo OMT (object Modeling technique -

técnica de modelado de objetos).
En 1998 se lanza Plagtic 1.1. Usaba Diagramas de clases UML.

En 1999 se funda Software Plastic Inc. se lanza la version 2.0. Soporta UML, genera

codigo JAVA eingenieriainversa.
En 2001 se lanza la version 3.0. Totalmente compatible con UML 1.3.

En 2003 se lanza Plastic 2003. Completamente redisefiado y reescrito. Soporte

completo con UML 1.4, arquitectura abierta.
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¢Por qué elegimos esta herramienta?

La metodologia RUP tiene como objetivo ordenar y estructurar e desarrollo de
software, en la cual se tienen un conjunto de actividades necesarias para transformar

los requisitos del usuario en un sistema.

Esta metodologia esta basada en UML, por lo tanto una herramienta donde se puede

implementar RUP es precisamente StarUML.
¢Porque StarUML?

Muy féacil de usar, debido a la simplicidad y répida percepcién de sus objetos,
funciones y caracteristicas, otra caracteristica fundamental es que su cddigo es

compatible con lenguajes como C++ y Java.
Desventajas
-Solo corre en Windows.
-El codigo generado sobre-escribe el codigo anterior generado.
-La generacion de clases las crea sin tomar en cuenta el paquete donde se encuentra.
-Puedes crear Diagramas E-R pero al final no genera nada de SQL.
‘No dispone de ingenieria inversa para PHP.

o MySQL

MySQL esun sistemade gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia
dual: Licencia publica general/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta
considerada como la base datos de codigo abierto més popular del mundo, y unade las
mas populares en general junto a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo para

entornos de desarrollo web.
o Navicat

Navicat esunade las herramientas masfiablesy rdpidas paralaadministracion de bases
de datos, que te permitirdn simplificar la gestion de las bases de datos y reducir los

costes de administracion.
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Disefiado para satisfacer las necesidades de los administradores de bases de datos,

desarrolladores y pequefias y medianas empresas.

Navicat dispone de unainterfaz gréficamuy intuitiva, que le permitiracrear, organizar,
acceder y compartir informacion de forma facil y segura

Base de datos
Componentes principales de una Base de Datos:
e Datos. Los datos son la Base de Datos propiamente dicha.

e Hardware: Serefiere alos dispositivos de almacenamiento en donde reside la
base de datos asi como los dispositivos periféricos (Unidad de Control, Canales

de Comunicacion, etc.) necesarios para su Uso.

e Software: Esta congtituido por un conjunto de programas que Se conoce Como
Sistema Manejador de Base de Datos (DBMS), mangjando éste todas las

solicitudes formuladas por los usuarios ala base de datos.

e Usuarioss Normalmente identificandose 3 tipos. El programador de
aplicaciones, El usuario Final y el Administrador de la Base de Datos quien se

encarga del control general del Sistema de Base de Datos.
0 Herramienta Mysgl para el mangjo delabd

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, fue creada por la empresa sueca
MySQL AB, lacual tiene el copyright del cddigo fuente del servidor SQL, asi como

también de la marca.

MySQL es un software de codigo abierto, licenciado bajo la GPL de la GNU, aunque
MySQL AB distribuye una version comercial, en lo Unico que se diferencia de la
version libre, es en e soporte técnico que se ofrece, y la posibilidad de integrar este

gestor en un software propietario, ya que de otramanera, se vulnerarialalicencia GPL.
El lenguaje de programacion que utiliza MySQL es Structured Query Language (SQL)
gue fue desarrollado por IBM en 1981 y desde entonces es utilizado de forma

generalizada en las bases de datos relacionales.
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En las Ultimas versiones se pueden destacar las siguientes caracteristicas principales:
e El principal objetivo de MySQL es velocidad y robustez.
e Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

e Gran portabilidad entre sistemas, puede trabgjar en distintas plataformas y

sistemas operativos.

e Cada base de datos cuenta con 3 archivos. Uno de estructura, uno de datos y
uno de indice y soporta hasta 32 indices por tabla.

e Aprovecha la potencia de sistemas multiproceso, gracias a su implementacion

multihilo.

e Flexible sistema de contrasefias (passwords) y gestion de usuarios, con un muy
buen nivel de seguridad en los datos.

e El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas
0 JasperReport

JasperReports es una biblioteca de creacion de informes gue tiene la habilidad de
entregar contenido enriquecido al monitor, a la impresora o a ficheros PDF, HTML,
XLS, CSV y XML.

Esta escrito completamente en Javay puede ser usado en gran variedad de aplicaciones
de Java, incluyendo J2EE o aplicaciones web, para generar contenido dindmico. Se ha
desarrollado un sub proyecto que es un servidor integrado parainformes: JasperReports
Server.

Su proposito principal es ayudar a crear documentos de tipo paginas, preparados para

imprimir en una formasimple y flexible.

JasperReports se usa cominmente con iReport, un front-end gréfico de codigo abierto
paralaedicidon de informes, si bien apartir delaversion 5.5.0 iReport hasido sustituido

por Jaspersoft Studio, un front-end gréfico de codigo abierto basado en Eclipse.

Cometido
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Su principal propdsito es crear documentos de tipo péginas, preparados para imprimir
en unaforma simple y flexible. Se usa cominmente con |Report, un front-end grafico
de cddigo abierto para la edicion de informes. Esta bajo GNU Lesser General Public
License, por lo que es Software libre.

Caracteristicas

Esté escrito completamente en Javay puede ser usado en gran variedad de aplicaciones
de este tipo, incluyendo J2EE o aplicaciones web, para generar contenido dinamico.

Funciones

Es una biblioteca que puede ser embebida en cualquier aplicacidon Java. Sus funciones

incluyen:

Scriptlets, que pueden acompariar a la definicion del informe, y pueden ser invocados
en cualquier momento pararealizar un procesamiento adicional. El scriptlet se basa en
Java, y tiene muchos hooks (ganchos) que se pueden invocar antes o después de las

etapas de la generacion de informes, como el Informe, Pagina, Columna o Grupo.

Para usuarios con requisitos mas sofisticados de gestion, los informes disefiados para
JasperReports pueden ser facilmente importados a JasperServer que es e servidor de

informes interactivos.
Apache Tomcat

Tomcat es un contenedor de serviets que se utiliza en la Referencia oficial de la
implementacion para Java Servlet y JavaServer Pages (JSP). Las especificaciones Java
Servlet y JavaServer Pages son desarrolladas por Sun Microsystems cuyas
especificaciones vienen dadas por la JCP (Java Community Process). Apache Tomcat

es desarrollado en un entorno abierto bajo la licencia de Apache Software License.

Para simplificar, podriamos decir que Apache Tomcat (0 Jakarta Tomcat) es un
software desarrollado con Java (con lo cual puede funcionar en cualquier sistema
operativo, con su maquina virtual java correspondiente) que sirve como servidor web

con soporte de servlets y JSPs.
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Tomcat es mantenido y desarrollado por miembros de la Apache Software Foundation
y voluntarios independientes. Los usuarios disponen de libre acceso a su codigo fuente
y a su forma binaria en los términos establecidos en la Apache Software License. Las
primeras distribuciones de Tomcat fueron las versiones 3.0.x. Las versiones mas
recientes son las 7.x, que implementan las especificaciones de Servlet 3.0y de JSP 2.2.

A partir de la version 4.0, Jakarta Tomcat utiliza el contenedor de servlets Cataina

Tomcat es un servidor web con soporte de servlets y JSPs. Tomcat no es un servidor
de aplicaciones, como JBoss 0 JONAS. Incluye el compilador Jasper, que compila JSPs
convirtiéndolas en servlets. El motor de servlets de Tomcat a menudo se presenta en

combinacion con el servidor web Apache.

Tomcat puede funcionar como servidor web por si mismo. En sus inicios existio la
percepcion de que el uso de Tomeat de forma autdnoma era sdlo recomendable para
entornos de desarrollo y entornos con requisitos minimos de velocidad y gestion de
transacciones. Hoy en diaya no existe esapercepciony Tomcat es usado como servidor

web autdnomo en entornos con ato nivel de tréafico y alta disponibilidad.
Lajerarquia de directorios de instalacion de Tomcat incluye:

e hin- arranque, cierre, y otros scripts y ejecutables.

e common - clases comunes que pueden utilizar Catalinay las aplicaciones web.

e conf - ficheros XML Yy los correspondientes DTD para la configuracion de
Tomcat.

e logs- logsde Catalinay de las aplicaciones.

e server - clases utilizadas solamente por Catalina.

e shared - clases compartidas por todas las aplicaciones web.

e webapps - directorio que contiene las aplicaciones web.

e work - almacenamiento temporal de ficherosy directorios.

0 Bootstrap (framework)

Bootstrap es un framework CSS y Javascript disefiado para la creacion de interfaces

limpias y con un disefio responsive. Ademas, ofrece un amplio abanico de herramientas
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y funciones, de manera que los usuarios pueden crear practicamente cualquier tipo de
sitio web haciendo uso de los mismos.

Actualmente, Bootstrap es una de las alternativas més populares ala hora de desarrollar
tanto sitios webs como aplicaciones. Una de las principales ventajas que ofrece es que
permite la creacion de sitios y apps 100% adaptables a cualquier tipo de dispositivo.
Una cuestiéon de suma importancia teniendo en cuenta que a dia de hoy son cada vez
més los usuarios que acceden a Internet através de sus teléfonos y tabletas.

» Caracteristicasde Bootstrap

Desde Axarnet, nuestra empresa de hosting espafiola, te contamos cudles son las

caracteristicas principales de Bootstrap:
= Soporte

Esta es una de las principales sefias de identidad de Bootstrap, y también una de sus
grandes ventajas. Ofrece un soporte extraordinario con HTML5 y CC3. Asi, los
usuarios pueden hacer uso de él con unagran flexibilidad, y obteniendo unosresultados

excelentes.
= Sencillo de manegjar

Graciasaun sistema GRID que permiterealizar un disefio haciendo uso de 12 columnas
para insertar el contenido, los usuarios pueden crear sitios web responsive de una

manera mucho mas sencilla e intuitiva
* |magenes

A la hora de crear contenido adaptado para dispositivos mdviles, el contenido en
formato texto es muy importante, pero las iméagenes también. Asi, Bootstrap permite
insertar imagenes responsive de una forma muy facil. Basta con afiadir la etiqueta “img-
responsive”; de esta manera, las imagenes se adaptan de manera automatica a la

pantalla del dispositivo.
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= Coémo funciona

Entender el funcionamiento de Bootstrap esrelativamente sencillo. En lineas generales,
se basa en una estructura dividida en un total de 12 columnas que los desarrolladores
pueden gestionar en funcion de sus necesidades y preferencias, en funcion de cuatro
tamarios de dispositivo.

= Origen deBootstrap

Bootstrap es un framework CSS relativamente nuevo. Su origen se remonta al afio
2011. Fue desarrollado por la compafiia Twitter y su principal funcion era la de dar
formaa un determinado sitio web através de las librerias CSS, las cuales incluyen una
amplia seleccion de elementos: botones, cuadros, menus, diferentes tipografias... Tan

solo unos meses después de su lanzamiento, Bootstrap fue liberado con lalicencia Mit.
o Eclipse

Eclipse es una plataforma de software compuesto por un conjunto de herramientas de
programacion de codigo abierto multiplataforma para desarrollar lo que el proyecto
llama "Aplicaciones de Cliente Enriquecido”, opuesto a las aplicaciones "Cliente-
liviano" basadas en navegadores. Esta plataforma, tipicamente ha sido usada para
desarrollar entornos de desarrollo integrados (del inglés IDE), como € IDE de Java
llamado Java Development Toolkit (JDT) y el compilador (ECJ) que se entrega como

parte de Eclipse (y que son usados también para desarrollar el mismo Eclipse).

Eclipse es también una comunidad de usuarios, extendiendo constantemente las éreas
de aplicacion cubiertas. Un ejemplo es el recientemente creado Eclipse Modeling

Project, cubriendo casi todas las areas de Model Driven Engineering.

Eclipse fue desarrollado originalmente por IBM como el sucesor de su familia de
herramientas para VisualAge. Eclipse es ahora desarrollado por la Fundacion Eclipse,
una organizacion independiente sin &nimo de lucro que fomenta una comunidad de

codigo abierto y un conjunto de productos complementarios, capacidades y servicios.

Eclipse fue liberado originalmente bajo la Common Public License, pero después fue

re-licenciado bajo la Eclipse Public License. La Free Software Foundation ha dicho
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gue ambas licencias son licencias de software libre, pero son incompatibles con
Licencia publica general de GNU (GNU GPL).

o Khipu

Khipu es una herramienta que permite cobrar, hacer pagos y llevar las cuentas, de
manera répida, simpley segura. khipu es la primera herramienta de pagos electronicos
en Bolivia

La mision de khipu es facilitar los procesos de cobro y pago, tanto para las empresas
como paralas personas, haciendo mas sencillos los procesos de transferencia bancaria.

Formalmente, khipu fue fundada como Pagos Electronicos Bolivia khipu una sociedad
anonima constituida en Bolivia. El domicilio legal es Av. 20 de Octubre #402, Edificio
Torre Zafiro, Piso 2, La Paz, Bolivia.

khipu Bolivia es una franquicia de khipu Chile. La empresa fue concebida y fundada
por Mauricio Dulén, Andres Quintanilla, Alejandro Mayta, y khipu Chile representada
por Roberto Opazo en Julio del 2015.

En khipu encontramos una herramienta facil de usar ya que usa como medio de pago
los servicios de bancaen linea. La llegada de khipu a Bolivia ayuda a que empresas de

todo tamarfio tengan mayor presencia en Internet, que es un elemento imprescindible.

Khipu Bolivia cambia el estilo de vida de las personas facilitandole realizar
transacciones de todo tipo, desarrollando el comercio electronico y creando nuevas
oportunidades de negocio para los bolivianos. Ademas ayuda a incrementar el nivel de

Bancarizacion en Bolivia.
= Plan de Desarrollo del Software
e Introduccién

Este Plan de Desarrollo del Software es una version preliminar preparada para ser
incluidaen lapropuesta elaborada como respuestad proyecto delaasignaturade Taller

[11 de la carrera de Ingenieria Informatica de la Facultad de Ciencias y Tecnologia de



la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho. Este documento provee una vision

global del enfoque de desarrollo propuesto.

El proyecto tiene como director a Univ. Abraham Francisco Torrez Pabia basado en
una metodologia de Rational Unified Process en la que Unicamente se procederd a
cumplir con las tres primeras fases que marca la metodologia, constando Unicamente
en la tercera fase de dos iteraciones. ES importante destacar esto puesto que
utilizaremos la terminologia RUP en este documento. Se incluira el detalle para las
fases de Inicio y Elaboracion y adicionalmente se esbozaran las fases posteriores de

Construccion y Transicion paradar unavision global de todo proceso.

La operadora de turismo “Parrales Tours” es una empresa turistica dedicada a la
intermediacion, organizacion, realizacion de proyectos y venta de productos turisticos

asus clientes.

El documento vadirigido alas personas encargadas del desarrollo del sistema, calidad
y finalmente a los usuarios con € objetivo de documentar los requisitos funcionales y
no funcionales. Se presentaran varias versiones del documento hasta lograr k
aprobacion por parte de los usuarios finales y el grupo de calidad. Una vez aprobado,

el documento servira como base para el desarrollo del sistema.

El enfoque desarrollo propuesto constituye una configuracion del proceso RUP de
acuerdo alas caracteristicas del proyecto, seleccionando los roles de los participantes,
las actividades a realizar y los artefactos (entregables) que seran generados. Este

documento es a su vez uno de los artefactos de RUP.

El uso delas TIC ayuda a promover la comercializacion de bienesy servicio dentro de
un mercado, lo cual conlleva a un mejoramiento constante de los procesos de
abastecimiento y lleva el mercado local a un enfoque global, permitiendo que las
empresas puedan “modernizar los procesos administrativos de ventas” y asi ser
eficientes y flexibles en sus operaciones, por ese motivo, la operadora de turismo

“Parrales Tours” vio la necesidad de contar con un portal web el cual pueda brindar
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informacion de sus productos, como también realizar las reservas de los mismos para

Su posterior venta.
o Propdsito

El proposito del Plan de Desarrollo de Software es proporcionar la informacion
necesaria para controlar el proyecto. En él se describe el enfoque de desarrollo del

software.
Los usuarios del Plan de Desarrollo de Software son:

e El jefe de proyecto, lo utiliza para organizar la agenda y necesidades

de losrecursosy realizar su seguimiento.

e Los miembros del equipo de desarrollo lo usan para entender lo qué
deben hacer, cuando deben hacerlo y qué otras actividades dependen

de€llo.
o Alcance

Este instrumento proporcionara unaidea del software adesarrollar exponiendo alavez

Su estructura hasta una vision terminada.

El mismo describe el plan global usado para el desarrollo de sistema web para la
difusidén de sus serviciosturisticos. Paralapresente version de este escrito, se ha basado
en la captura de requisitos por medio del director del departamento mencionado para
hacer una estimacion aproximada, una vez comenzado el proyecto durante la fase de
planificacion se generara la primera version del artefacto “Vision”, el cual se empleara
para refinar este documento. Posteriormente, el avance del proyecto y el seguimiento
en cada una de las iteraciones ocasionara el gjuste de este documento produciendo

nuevas versiones actualizadas.
0 Resumen

Después de estaintroduccion, el resto del documento estd organizado en las siguientes

secciones:
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Vista General del Proyecto — proporciona una descripcion del propdsito, alcance y
objetivos del proyecto, estableciendo los artefactos que serén producidos y utilizados
durante el proyecto.

Organizacion del Proyecto — describe la estructura organizacional del equipo de
desarrollo.

Gestiéon del Proceso — explica los costos y planificacion estimada, define las fases e
hitos del proyecto y describe como se realizara su seguimiento.

Planes y Guias de aplicacion — proporciona una vista global del proceso de
desarrollo de software, incluyendo métodos, herramientas y técnicas que serén
utilizadas.

e Vista General del Proyecto

0 Propdsito, Alcancey Objetivos

Construir de manera eficiente y eficaz en el manejo de lainformacion y que permitira

otorgar informacion rgpiday confiable.

e Enlaprimeraseccion hay unadescripcion general del sistema, con €l
fin de conocer las principales, restricciones, supuestos Yy
dependencias que afectan a desarrollo, sin entrar en excesivos
detalles.

e En la seccion dos se definen con mas detalle los requisitos que debe

satisfacer el sistema.
0 Propdsito

El problema radica en que actualmente la operadora de turismo ‘“Parrales Tours” no
cuenta con un sistema web para la promocion y reserva de sus productos via web el
cual seria de gran ayuda para dicha empresa para modernizar los procesos
administrativos. De esta manera es que se ha propuesto un sistema web para la
comercializacion electrénica de productos turisticos para la poblacion. Puesto que el

E-Commerce es requisito tecnolégico indispensable como método y fin de
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comercializacion, puesto que es la forma como se imponen las actividades

empresariales.
o Alcance

El alcance general del presente trabajo es implementar un Sistema Web para la
comercializacion electronica de productos la cual proporcione al usuario una interfaz

amigable para que este puedatener informacion actualizada y confiable.

Lo que impulsa al desarrollo del sistema web para la empresa “Parrales Tours” es la
evidente complicacion y dificultad en la gestion de ventas de la empresa, el cual esta
destinado a brindar informacion confiable y mejorar la atencién al cliente y brindar
comodidad en la promocion y reserva de productos a la sociedad On-line, es decir a
través del internet.

0 Alcances
Las funciones que incorporan en el componente sistema seran:
e Lossistemas de administracion de paquetes turisticos.
e Marketing en internet.
e El procesamiento de ventas desde el sistema.
0 Limitaciones:
Las funciones que NO se incorporaran en el sistema seran:

- El intercambio electrénico de datos (EDI), Los sistemas automatizados de
recoleccion de datos.
- Parte contable.
e Objetivos

o0 Objetivo General

Analizar, Disefiar y desarrollar un sistema automatizado que ayude al manejo de

informacidn sobre |os servicios que presta la operadora de turismo.
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o Objetivos Especificos
e Disefiar unainterfaz gréficaatractiva, amigable y de f&cil uso para el manejo

del usuario.

e Aplicar el lenguaje de modelado unificado (UML) en toda la fase del

desarrollo.
e Mejorar los procesos administrativos.

e Sobresdlir a diferencia de otras operadoras de turismo a tener mayor

promocion turistica.
e Realizar capacitacion en el uso del Sistema Informatico.

e Suposicionesy Restricciones

0 Suposiciones

e El personal involucrado apoya de voluntaria, proporciona toda la informacion

necesaria para un correcto desarrollo y evolucion del sistema.

e El equipo de trabajo cuenta con todas las herramientas necesarias para la

elaboracion del sistema.
0 Restricciones
FEl sistema de “Parrales Tours” funcionara en un Servidor Windows.

La operadora ha estado trabajando con Windows 7 y 8 desde hace afios debido a esto
el sistema se desarrollé paratrabajar en las plataformas actuales que alojara al sistema
web.

Ahora bien, se tomd en cuenta la posibilidad de que en un futuro la operadora de
turismo “Parrales Tours”. Habilite un servidor con otra plataforma, debido a esto €
sistema fue codificado en java que soporta multiples plataformas y podria ser
facilmente adaptados consideramos el gestor de base de datos MySQL que también
puede trabagjar en varias plataformas como también Google Chrome y el servidor
Apache Tomcat.
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Se debe ingresar al sistema web “Parrales Tours” por medio del navegador web Google

Chrome.

Si se decidié trabajar con Google Chrome fue porque es un navegador muy conocido
al igual que internet explored, pero adiferencia de este, Chrome es més ligero.

También podriamos decir que la mayoria de las personas estan adaptadas al navegador,
pues lo encuentran en la mayoria de las computadoras y como se menciond, el personal
involucrado incluye a personas que conocen mucho de software y se adaptaran mejor
aalgo con lo que ya han trabajado, o por lo menos que ya han visto.

El sistema por lo menos debe contar con un administrador (Gerente), un encargado de

servicios para cumplir con su objetivo.

El sistema no contara con informacion ya registrada, toda la informacion debe ser
ingresada a partir del registro del primer administrador del sistema web “Parrales

Tours”.

e Entregablesdel proyecto

A continuacion se indican y describen cada uno de los artefactos que seran generados
y utilizados por el proyecto y que constituyen los entregables. Esta lista constituye la
configuracion de RUP desde la perspectiva de artefactos, y que proponemos para este

proyecto.

Es preciso destacar que de acuerdo alafilosofia de RUP (y de todo proceso iterativo e
incremental), todos los artefactos son objeto de modificaciones a lo largo del proceso
de desarrollo, con lo cual, sblo a término del proceso podriamos tener una version
definitivay completa de cada uno de ellos. Sin embargo, € resultado de cadaiteracion
y los hitos del proyecto estédn enfocados a conseguir un cierto grado de completitud y
estabilidad de los artefactos. Eto sera indicado més adelante cuando se presenten los

objetivos de cada iteracion.
1) Plan de Desarrollo del Software

Es el presente documento.
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2) Modelo de Casos de Uso del Negocio

Es un modelo de las funciones de negocio vistas desde la perspectiva de los actores
externos (Agentes de registro, solicitantes finales, otros sistemas etc.). Permite situar
al sistema en el contexto organizacional haciendo énfasis en los objetivos en este
ambito. Este modelo se representa con un Diagrama de Casos de Uso usando

estereotipos especificos para este modelo.
3) Modelo de Objetos del Negocio

Es un modelo que describe la realizacion de cada caso de uso del negocio,
estableciendo los actoresinternos, lainformacion que en términos generales manipulan
y los flujos de trabajo (workflows) asociados al caso de uso del negocio. Para la
representacion de este modelo se utilizan Diagramas de Colaboracion (para mostrar
actores externos, internos y las entidades (informacion) que manipulan, un Diagrama
de Clases para mostrar graficamente las entidades del sistema y sus relaciones, y

Diagramas de Actividad para mostrar los flujos de trabgjo.
4) Glosario

Es un documento que define los principales términos usados en el proyecto. Permite

establecer una terminologia consensuada.

5) Modelo de Casosde Uso

El modelo de Casos de Uso presenta las funciones del sistemay los actores que hacen

uso de ellas. Se representa mediante Diagramas de Casos de Uso.
6) Vision
Este documento define la vision del producto desde la perspectiva del cliente,

especificando las necesidades y caracteristicas del producto. Constituye una base de

acuerdo en cuanto alos requisitos del sistema.

7) Especificaciones de Casos de Uso
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Para los casos de uso que lo requieran (cuya funcionalidad no sea evidente o que no
baste con una simple descripcion narrativa) se realiza una descripcion detallada
utilizando una plantilla de documento, donde se incluyen: precondiciones, post-
condiciones, flujo de eventos, requisitos no-funcionales asociados. También, para
casos de uso cuyo flujo de eventos sea complejo podra adjuntarse una representacion
grafica mediante un Diagrama de Actividad.

8) Especificaciones Adicionales

Este documento capturaratodos los requisitos que no han sido incluidos como parte de
los casos de uso y se refieren requisitos no-funcionales globales. Dichos requisitos
incluyen: requisitos legales o normas, aplicacion de estandares, requisitos de calidad
del producto, tales como: confiabilidad, desempefio, etc., u otros requisitos de
ambiente, tales como: sistema operativo, requisitos de compatibilidad, etc.

9) Prototiposde Interfacesde Usuario

Setrata de prototipos que permiten al usuario hacerse una idea mas o menos precisade
las interfaces que proveera € sistema y asi, conseguir retroalimentacion de su parte
respecto a los requisitos del sistema. Estos prototipos se realizaran como: dibujos a
mano en papel, dibujos con alguna herramienta grafica o prototipos ejecutables
interactivos, siguiendo ese orden de acuerdo a avance del proyecto. Solo los de este
ultimo tipo seran entregados al final de la fase de Elaboracion, los otros seran
desechados. Asimismo, este artefacto, sera desechado en la fase de Construccion en la

medida que el resultado de las iteraciones vayan desarrollando el producto final.
10) M odelo de Andlisisy Disefio

Este modelo establece larealizacion de los casos de uso en clases y pasando desde una
representacion en términos de andlisis (sin incluir aspectos de implementacion) hacia
una de disefio (incluyendo una orientacion hacia el entorno de implementacion), de

acuerdo a avance del proyecto.

11) M odelo de Datos
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Previendo que la persistencia de lainformacion del sistema seré soportada por una base
de datos relacional, este modelo describe la representacion légica de los datos
persistentes, de acuerdo con el enfoque para modelado relacional de datos. Para
expresar este modelo se utilizaun Diagramade Clases (donde se utilizaun profile UML
para Modelado de Datos, para conseguir la representacion de tablas, claves, etc.) .

12) M odelo de | mplementacion

Este modelo es una coleccidén de componentes y los subsistemas que los contienen.
Estos componentes incluyen: ficheros gjecutables, ficheros de codigo fuente, y todo
otro tipo de ficheros necesarios para la implantacion y despliegue del sistema. (Este
modelo es solo unaversion preliminar al final de lafase de Elaboracion, posteriormente
tiene bastante refinamiento).

13) M odelo de Despliegue

Este modelo muestra el despliegue la configuracion de tipos de nodos del sistema, en

los cuales se hara el despliegue de los componentes.
14) Casos de Prueba

Cada prueba es especificada mediante un documento que establece las condiciones de
gjecucion, las entradas de la prueba, y los resultados esperados. Estos casos de prueba
son aplicados como pruebas de regresion en cadaiteracion. Cadacaso de prueballevara
asociado un procedimiento de prueba con las instrucciones para realizar la prueba, y
dependiendo del tipo de pruebadicho procedimiento podra ser automatizable mediante
un script de prueba.

15) Solicitud de Cambio

Los cambios propuestos para los artefactos se formalizan mediante este documento.
Mediante este documento se hace un seguimiento de los defectos detectados, solicitud
de mejoras 0 cambios en los requisitos del producto. Asi se provee un registro de
decisiones de cambios, de su evaluacion e impacto, y se asegura que €stos sean
conocidos por € equipo de desarrollo. Los cambios se establecen respecto de la Ultima

baseline (el estado del conjunto de los artefactos en un momento determinado del
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proyecto) establecida. En nuestro caso al final de cada iteracion se establecera una
baseline.

16) Plan de Iteracion

Es un conjunto de actividades y tareas ordenadas temporalmente, con recursos
asignados, dependencias entre ellas. Se realiza para cada iteracién, y para todas las

fases.
17) Evaluacion de Iteracion

Este documento incluye le evaluacion de los resultados de cada iteracién, € grado en
el cual se han conseguido los objetivos de la iteracion, las lecciones aprendidas y los

cambios a ser redizados.
18) Lista de Riesgos

Este documento incluye una lista de los riesgos conocidos y vigentes en el proyecto,
ordenados en orden decreciente de importancia y con acciones especificas de
contingencia o para su mitigacion.

19) Manual de Instalacion

Egste documento incluye las instrucciones para realizar la instalacion del

producto.

20) M aterial de Apoyo al Usuario Final

Corresponde aun conjunto de documentosy facilidades de uso del sistema, incluyendo:
Guias del Usuario, Guias de Operacion, Guias de Mantenimiento y Sistema de Ayuda

enLinea
21) Producto

Losficheros del producto empaquetados y almacenadas en un CD con los mecanismos

apropiados parafacilitar su instalacion. El producto, a partir de la primera iteracion de



la fase de Construccion es desarrollado incremental eiterativamente, obteniéndose una

nueva release al final de cada iteracion.

Los artefactos 19, 20 y 21 se generaran a partir de la fase de Construccion, con lo cual
se han incluido aqui solo para dar una vision global de todos los artefactos que se
generaran en el proceso de desarrollo.

e Evolucién del Plan de Desarrollo del Software

El Plan de Desarrollo del Software se revisara semanalmente y se refinara antes del

comienzo de cada iteracion.

e Organizacion del Proyecto

o0 Participantesen e Proyecto

e Director y desarrollador del Proyecto: Univ. Abraham Francisco
Torrez Pabia, alumno de 5to afio de la carrera de Ingenieria
Informéticaen laFacultad de Cienciasy tecnologia de laUniversidad
Auténoma Juan Misael Saracho. Con experiencia en metodologias
de desarrollo, notaciones UML., herramientas CASE, desarrollo de
sistemas en entorno de escritorio y web, disefio de datos,
conocimiento de lenguagje de programacion Java y varias

metodologias de prueba.

e Cabe recalcar que el universitario Abraham Francisco Torrez Pabia
tendra todos los roles que se necesita para el desarrollo de un

proyecto que son: Jefe de Proyecto, Analista de Sistemas,
e Programador e Ingeniero de Software.

e Personal de lacual esta congtituida la operadora de turismo.

Tabla 9. Roles y Responsabilidades.



Jefe de Proyecto
Analista de
Sistemas
Programador
Ingeniero de
Software

El jefe de proyecto asigna los recursos, gestiona las
prioridades, coordina las interacciones con los clientes y
usuarios, y mantiene al equipo del proyecto enfocado en los
objetivos. El jefe de proyecto también establece un conjunto
de précticas que aseguran la integridad y calidad de los
artefactos del proyecto. Ademés, el jefe de proyecto se
encargara de supervisar el establecimiento de la arquitectura
del sistema. Gestion de riesgos. Planificacion y control del

proyecto.

Captura, especificacion y validacion de requisitos,
interactuando con el cliente y los usuarios mediante
entrevistas. Elaboracion del Modelo de Andlisis y Disefio.
Colaboracion en la elaboracion de las pruebas funcionales y

el modelo de datos.

Construccion de prototipos. Colaboracion en la elaboracion
de las pruebas funcionales, modelo de datos y en las

validaciones con el usuario

Gestion de requisitos, gestion de configuracion y cambios,
elaboracion del modelo de datos, preparacion de las pruebas
funcionales, elaboracion de la documentacion. Elaborar

modelos de implementacion y despliegue.

o0 Interfaces Externas

El Sistema permitira el ingreso de dos tipos de usuarios que son:

55
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e Administrador(a) de la operadora de turismo — e cua podra
adicionar, modificar y dar de baja usuarios, servicios, paguetes,
roles, etc.

e Personal de la operadora de turismo - el cual podra preparar

paguetes turisticos generar reportes, reservas.
0 Rolesy Responsabilidades

A continuacion se describen las principales responsabilidades de cada uno de los
puestos en el equipo de desarrollo durante las fases de Inicio y Elaboracion, de acuerdo
con los roles que desempefian en RUP.

e Gegtion del Proceso

o0 Estimacionesdel Proyecto

El presupuesto del proyecto y los recursos involucrados se adjuntan en un documento
separado.

o Plan del Proyecto

En esta seccion se presenta la organizacion en fases e iteraciones y el calendario del

proyecto.
o Plan delasFases

El desarrollo se llevara a cabo en base a fases con una 0 mas iteraciones en cada una
de ellas. La siguiente tabla muestra una la distribuciéon de tiempos y el nimero de
iteraciones de cada fase (para las fases de Construccion y Transicion es sblo una
aproximacion muy preliminar) Los hitos que marcan el final de cada fase se describen

en lasiguiente tabla.

Fase delnicio 2 15 semanas
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Fase de Elaboracién 2 18 semanas
Fase de Construccion 3 18 semanas
Fasede Transicion 3 5 semanas

Tabla 10. Plan de Faces

Tabla1l. Hito

Fase de Durante lafase de construccion se terminan de analizar y
Construccién  disefiar todos los casos de uso, refinando el Modelo de
Andlisis / Disefio. El producto se construye en base a 2
iteraciones, cada una produciendo unarelease ala cual se
le aplican las pruebas y se valida con el cliente / usuario.
Se comienza la elaboracion de material de apoyo al
usuario. El hito que marca el fin de estafase es la version
de lareléase 2.0, con la capacidad operacional parcial del
producto que se haya considerado como critica, lista para

ser entregada a los usuarios para pruebas beta.



Fasedelnicio

Fase
Elaboracion

de

En esta fase desarrollaran los requisitos del producto desde
la perspectiva del usuario, los cuales seran establecidos en
el artefacto Vision. Los principales casos de uso serén
identificados y se hara un refinamiento del Plan de
Desarrollo del Proyecto. La aceptacion del cliente /usuario
del artefacto Vision y el Plan de Desarrollo marcan el final

de esta fase.

En esta fase se analizan los requisitos y se desarrolla un
prototipo de arquitectura (incluyendo las partes més
relevantes y / o criticas del sistema). Al final de esta fase,
todos los casos de uso correspondientes a requisitos que
serédn implementados en la primera release de la fase de
Construccion deben estar analizados y disefiados (en el
Modelo de Analisis / Disefio). La revision y aceptacion del
prototipo de laarquitecturadel sistema marcael final de esta
fase. En nuestro caso particular, por no incluirse las fases
siguientes, larevision y entrega de todos los artefactos hasta
este punto de desarrollo también se incluye como hito. La
primera iteracion tendra como objetivo la identificacion y
especificacion de los principales casos de uso, asi como su
realizacion preliminar en el Modelo de Analisis / Disefio,
también permitird hacer una revision general del estado de
los artefactos hasta este punto y ajustar si es necesario la
planificacion para asegurar el cumplimiento de los
objetivos. Ambas iteraciones tendran una duracion de una

Semana.
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Fasede En esta fase se prepararén dos raeases para distribucion,

Transicion Asegurando una implantacion y cambio del sistema
previo de manera adecuada, incluyendo el entrenamiento

de los usuarios. El

hito que marca el fin de esta fase incluye, la entrega de

todala

documentacién del proyecto con los manuales de
instalacion y todo

el material de apoyo a usuario, la finalizacion del
entrenamiento de los usuarios y el empaguetamiento del
producto.

Tabla 12. Faces de Construccion

o Calendario de Proyecto

A continuacion se presenta un calendario de las principales tareas del proyecto
incluyendo sdlo las fases de Inicio y Elaboracion. Como se ha comentado, el proceso
iterativo eincremental de RUP esta caracterizado por larealizacion en paralelo detodas
las disciplinas de desarrollo a lo largo del proyecto, con lo cual la mayoria de los
artefactos son generados muy tempranamente en el proyecto pero van desarrollandose
en mayor 0 menor grado de acuerdo a la fase e iteracion del proyecto. La siguiente
figurailustra ese enfoque, en ellalo ensombrecido marca el énfasis de cada disciplina

(workflow) en un momento determinado del desarrollo.

Para este proyecto se ha establecido el siguiente calendario. La fecha de aprobacion
indica cuando el artefacto en cuestion tiene un estado de completitud suficiente para
someterse a revision y aprobacion, pero esto no quita la posibilidad de su posterior

refinamiento y cambios.



Disciplinas / Artefactos generados o modificados Comienzo

durantela Fase delnicio
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Aprobacio

n

M odelado del Negocio

M odelo de Casos de Uso del Negocioy Modelo de  01/06/2019

Objetos del Negocio

Requisitos

Glosario

Vision

M odelo de Casos de Uso

Especificaciéon de Casos de Uso

Especificaciones Adicionales

Andlisis/Disefio

M odelo de AndlisigDisefio

M odelo de Datos

Implementacién

Prototipos de Interfaces de Usuario

Modelo de Implementacion

Pruebas

03/06/2019

12/07/2019

18/06/2019

18/06/2019

18/06/2019

02/08/2019

18/06/2019

02/08/2019

02/08/2019

02/08/2019

01/08/2019

02/08/2019

02/08/2019

02/08/2019

02/08/2019

06/11/2019

02/08/2019

06/11/2019

06/11/2019
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Casos de Pruebas Funcionales 06/11/2019  09/12/2019
Despliegue

Modelo de Despliegue 06/11/2019  09/12/2019
Gestién de Cambiosy Configuracion Durante todo € proyecto

Gestiéon del proyecto

Plan de Desarrollo del Software en su version 1.0 06/11/2019  09/12/2019
y planes delasIteraciones

Ambiente Durante todo €l proyecto

Tabla 13. Disciplinas/ Artefactos generados o modificados durante la Fase de Inicio

e Modelo de Casosde Uso del Negocio

Comprender la estructura dinamica de los casos de uso del negocio. Comprender los

procesos de la operadora de turismo “Parrales Tours” de negocio de la organizacion.
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0 Casosdeuso General

(0]

clans Canon tw Una cel I-gaoa/

Figura 6. Casos de Uso del Negocio

e Diagramade Caso Uso

0 Introduccion
El modelo de casos de uso del negocio describe los procesos del negocio y los clientes.

0 Propdsito

e Comprender la estructuray la dinamica de la organizacion.



63

Identificar los problemas actuales y sus posibles mejoras.
Comprender los procesos del negocio de la organizacion.
o Alcance
Describe los procesos del negocio y clientes.
Identificar y definir los procesos del negocio segun los objetivos de a
organizacion.
Definir los casos de uso del negocio para cada proceso del negocio (Diagrama
de casos de uso del negocio puede mostrar € contexto y los limites de la

organizacion).



0 CasodeUso General del Sistema:

Caso Be Uso Geowral

Figura 7. Caso de Uso General del Sistema




0 CasodeUsolngresar al Sistema:
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Figura 8. Caso de Uso Ingresar al Sistema




Caso deUso
Actores
Tipo
Proposito

Descripcion

Precondiciones

Post Condiciones
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0 Descripcion de Casos de Uso Ingresar al

Sistema

Ingresar al Sistema

Usuarios

Bésico

Ingresar al menu principal el sistema.

Permite autentificar a los usuarios ante e sistema, se

muestra en pantalla un moda donde ingresar al mena del

sistema.

— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Curso Normal

El sistema despliega una
ventana con la peticion de

losdatos Login y Clave.

Se verificae labase de datos
s el usuario se encuentra

registrado.

El sistema ingresa al menu

principal del sistema.

Alternativas

En caso de que los datos
ingresados sean erréneos, €

sistema informara de €llo.

Existen campos obligatorios,
el sisstema informara sobre
ello no podra redizar
ninguna opcidn a excepcion

de la opcion Cancelar.
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Tabla 14. Descripcion de Casos de Uso Ingresar a Sistema

o0 CasodeUso Administrador:

1

Caao de Uso Adetinavador

Gastionar SIStema

wedid .
D
| i c Gastionar Extras
% T

i
t'
i
". Nl

Gasnonar Reportes 2

Figura 9. Caso de Uso Administrador




0 CasodeUso Empleado:

1

A

Empleado

Canz do Uso Empleaso

,."/-?m'd - Gestionas Exttas

ctencts

@ ,
"""""

"-_. b -ﬂd(m’
.\\
Gastiooar Repoet "\
Gestona Facturas

Figura 10. Caso de Uso Empleado
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0 CasodeUso Cliente

1

Caso de uso Chents

=11 e
.-‘('?
s
g".
RUEe =
A.vllﬁ‘.-lr.
PR S snduden

Chante

Figura 11. Casos de Uso Cliente




0 CasodeUso Gestionar Usuarios
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Figura 12. Caso de Uso Gestionar Usuarios
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Caso de Uso
Actores
Tipo

Proposito

Descripcion

Precondiciones

Post Condiciones
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0 Descripcion de Caso de Uso Gestionar

Usuarios

Gestionar Usuarios

Administrador

Bésico

Detalar como se manipula la informacion referente a los

usuarios del Sistema

A partir de este caso de uso se podra listar, agregar,

modificar, e€liminar, ver, generar reportes sobre la

informacion de Usuarios.

— El usuario debe ser administrador.

— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Curso Normal

El sistema muestra la

pantalla principal al pulsar

en e
izquierdo
pantalla

Usuarios,

ment del lado
se muestra la
de listado de
esta pantala

muestra e nimero de dato

listado,

la Cédula de

Alternativas

En caso de que los datos
ingresados sean erroneos, €

sistema informara de €llo.

Existen campos obligatorios,
el sistema informara sobre

ello no podra redizar



identidad, nombre completo,
apellidos,  direccion vy
teléfono y las opciones ver ,
modificar, €eiminar 0

agregar nuevo usuario.

Si elige laopcion de Agregar

un nuevo Usuario se
desplegara una pantalla para
ingresar los datos, cuando
seleccione la  opcion
Agregar se amacenara datos
y retornara a listado de

Usuarios.

Si elige la opcién Modificar
se desplegard la pantalla
donde se podra redlizar la
modificacion de datos del

usuario seleccionado.

El escoger la opcion
Eliminar no manda otra
pantalla pero actualiza el

listado de los Usuarios.

Si elige la opcion ver se
desplegard un modal donde
muestralos datosdel usuario
al elegir aceptar el modal
desparece.

En la parte superior de la

72

ninguna opcion a excepcion

de laopcién Cancelar.

Si la sesion del sistema

expira se retornara

automaticamente a la
del

pantalla de inicio

Sistema.



Caso de Uso

Actores

Tipo

Propdsito

Descripcion

Precondiciones
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pantalla se puede visualizar
un buscador en que se debe
ingresar el nombre de un
Usuario y elegir la opcion
buscar y se filtraran las

coincidencias.

Tabla 15. Gestionar Usuarios

0 Descripcion de Caso de Uso Agregar Usuario

Agregar Usuario

Administrador
Extend
Agregar un Usuario al Sistema

Con este caso de uso € administrador podra agregar un
registro de usuario nuevo al sistemay este podraingresar al

sistema en el futuro.

— El usuario debe ser administrador.
— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.



Post Condiciones

Caso de Uso

Curso Normal

El sissema mostrara una
pantalla con un formulario
de los datos necesarios para
registrar un usuario, como
Cédula de Identidad,
Nombres, Apellido Paterno,

Apellido Materno,
Teléfono, Fecha de
Nacimiento, Foto, Rol,

Direccion y Clave de
Usuario.

Al elegir la opcion Agregar
el sistema registrara en la
Base de Datos en la tabla
Usuarios los datos

ingresados.
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Alternativas

En caso de que los datos
ingresados sean erroneos, €

sistema informara de ello.

Existen campos obligatorios,
el sistema informara sobre
ello no podra redizar
ninguna opcion a excepcion

de laopcién Cancelar.

Si la sesion del sistema
expira se retornara
autométicamente a la
pantalla de inicio del
Sistema.

Tabla 16. Agregar Usuario

0 Descripcion de Caso de Uso Modificar

Usuario

M odificar Usuario

Actores

Administrador



Tipo

Proposito

Descripcion

Precondiciones

Post Condiciones

Extend
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Modificar un usuario del Sistema.

Con este caso de uso el administrador podra modificar datos

de un usuario yaregistrado anteriormente en el sistema.

— El usuario debe ser administrador.

— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Curso Normal

El sistema mostrara una
pantalla con un formulario
de los datos recuperados del
usuario estos datos son
necesarios, como Cédula de
| dentidad, Nombres,
Apellido Paterno, Apellido
Materno, Teléfono, Fecha

de Nacimiento, Foto, Rol,

Direccion y Clave de
Usuario.
Al elegir la opcion

Modificar el sistema
modificara los datos en la
Base de Datos en la tabla

Usuarios.

Alternativas

En caso de que los datos
ingresados sean erroneos, €

sistema informara de €llo.

Existen campos obligatorios,
el sistema informara sobre
ello no podra redlizar
ninguna opcion a excepcion

de la opcion Cancelar.

Si la sesi6on del sistema

expira e retornara
autométicamente a la
pantalla de inicio del

Sistema.
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Tabla 17. Modificar Usuario

o Eliminar Usuario

Caso deUso Eliminar Usuario
Actores Administrar
Tipo Extend
Proposito Dar de baja un usuario en el sistema
Descripcion Con este caso de uso €l administrador podra dar de baja los

datos de un usuario yaregistrado en el sistema.

Precondiciones — El usuario debe ser administrador.
— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Post Condiciones Curso Normal Alternativas

El sistema mostrara un En caso de cancelar la
modal que pedira la eliminacion no se redlizar
confirmacion de eliminacion = ningin cambio y se volvera

de usuario. alapantallalistar usuarios.

En caso de aceptar la
eliminacion se procedera a
borrado I6gico de la base de
datos del Sistema.

Tabla 18. Eliminar Usuario



Caso de Uso

Actores

Tipo

Proposito

Descripcion

Precondiciones

Post Condiciones

7

0 Descripcion de Caso de Uso Ver Usuario

Ver Usuario

Administrador

Extend

Ver los datos de un usuario del sissema.

Con este caso de uso € administrador podraver los datos de

un usuario yaregistrado en el sistema.

— El usuario debe ser administrador.

— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Curso Normal

El sistema mostrard un
moda en e cua se

visualizara datos del usuario.

Tabla19. Ver Usuario

Alternativas

En caso de elegir aceptar el
modal desaparecera y se

mostrarala lista usuarios.
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0 CasodeUso Gestion Clientes

Gestiona Chstes

Lastar Cligees

Figura 13. Caso de Uso Gestion Clientes




Caso de Uso
Actores
Tipo

Proposito
Descripcion

Precondiciones

Post Condiciones
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0 Descripcion de Caso de Uso Gestionar

Clientes

Gestionar Clientes

Administrador, Empleado

Bésico

Detalar como se manipula la informacion referente a los

Clientes del Sistema.

A partir de este cao de uso se podra listar, agregar,

modificar, eliminar, ver informacién de Clientes.

— El usuario debe ser administrador o Empleado.

— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Curso Normal

El sistema muestra la
pantalla principal al pulsar
lado
se muestra la
listado de
Clientes, edta

en e mend del
izquierdo
pantalla de
pantalla
muestra e nimero de dato
lissado, la Cédula de

identidad, nombre completo,

Alternativas

En caso de que los datos
ingresados sean erroneos, €

sistema informara de €llo.

Existen campos obligatorios,
el sistema informard sobre
ello no podra redizar
ninguna opcién a excepcion

de la opcion Cancelar.



apellidos, direccion vy
teléfono y las opciones ver,
modificar, eiminar o]

agregar nuevo cliente.

Si elige laopcion de Agregar
un nuevo cliente se
desplegara una pantalla para
ingresar los datos, cuando
seleccione la  opcion
Agregar se amacenara datos
y retornara a listado de
Clientes.

Si elige la opcion Modificar
se desplegard la pantalla
donde se podra redlizar la
modificacion de datos del

cliente seleccionado.

El escoger la opcion
Eliminar no manda otra
pantalla pero actualiza el
listado de los Clientes.

Si elige la opcion ver se
desplegard un modal donde
muestra los datos del cliente
al elegir aceptar el modal
desparece.

En la parte superior de la

pantalla se puede visualizar

Si la sesion del

expira se

80

sistema

retornara

automaticamente a

pantalla de
Sistema.

inicio

la
del
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un buscador en que se debe
ingresar el nombre de un
Cliente y elegir la opcion
buscar y se filtraran las

coincidencias.

Tabla20. Gestionar Clientes

0 Descripcion de Caso de Uso Agregar Cliente

Caso de Uso Agregar Cliente

Actores Administrador, Empleado

Tipo Extend

Proposito Agregar un Cliente al Sistema

Descripcion Con este caso de uso e administrador podra agregar un

registro de cliente nuevo al sistema.

Precondiciones — El usuario debe ser administrador o empleado.
— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Post Condiciones Curso Normal Alternativas

El sistema mostrard una En caso de que los datos
pantalla con un formulario = ingresados sean erréneos, €

de los datos necesarios para
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registrar un cliente, como @ sistemainformaréde ello.
Cédula de Identidad,
Nombres, Apellido Paterno,

Apellido Materno. EXisten campos obligatorios,
Teléfono Fecha de € sistema informara sobre
Nacimiento, Direccion, €lo no podra  realizar

sex0, correo  electrénico, NiNGUna opcion a excepcion

lugar. de la opcion Cancelar.

Al elegir la opcién Agregar S 1& sesion del  sistema

el sistema registrara en la expira e retornara
Base de Datos en la tabla aUtométicamente a  la
Personas los datos Pantalla de inicio del
ingresados. Sistema.

Tabla21. Agregar Cliente

0 Descripcion de Caso de Uso Modificar

Clientes
Caso de Uso Modificar Clientes
Actores Administrador, Empleado
Tipo Extend
Propdsito Modificar un cliente del Sistema.
Descripcion Con este caso de uso € administrador o empleado podra

modificar datosde un cliente yaregistrado anteriormente en

el sistema.



Precondiciones

Post Condiciones
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— El usuario debe ser administrador o empleado.

— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Curso Normal

El sissema mostrara una
pantalla con un formulario
de los datos recuperados del
cliente estos datos son
necesarios, como Cédula de
|dentidad,
Apellido Paterno, Apellido

Nombres,

Materno, Teléfono, Fecha

de Nacimiento, Direccion,

sexo, correo  dectronico,
lugar.

Al elegir la opcion
Modificar el sistema

modificara los datos en la
Base de Datos en la tabla

Personas.

Alternativas

En caso de que los datos
ingresados sean erroneos, €
sistema informara de €llo.

Existen campos obligatorios,
el sistema informard sobre
ello no podra redizar
ninguna opcion a excepcion

de la opcion Cancelar.

Si la sesion del sistema

expira e retornara
autométicamente a la
pantalla de inicio del

Sistema.

Tabla 22. Modificar Clientes



0 Descripcion de Caso de Uso Eliminar Cliente

Caso deUso Eliminar Cliente
Actores Administrar, Empleado
Tipo Extend
Propdésito Dar de baja un cliente en el sistema
Descripcion Con este caso de uso el administrador o empleado podradar

de baja los datos de un cliente ya registrado en el sistema.

Precondiciones — El usuario debe ser administrador o empleado.
— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Post Condiciones Curso Normal Alternativas

El sistema mostrara un En caso de cancelar la
modal que pedira la eliminacion no se redlizar
confirmacion de eliminacion - ningun cambio y se volvera

de uncliente. alapantallalistar usuarios.

En caso de aceptar la
eliminacion se procedera a
borrado I6gico de la base de
datos del Sistema.

Tabla 23. Eliminar Cliente



Caso deUso
Actores
Tipo
Proposito

Descripcion

Precondiciones

Post Condiciones
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0 Descripcion de Caso deUso Ver Cliente

Ver Cliente
Administrador, Empleado

Extend

Ver los datos de un cliente del sistema

Con este caso de uso € administrador podra ver los datos de

un usuario yaregistrado en el sistema.

— El usuario debe ser administrador o empleado.

— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Curso Normal

El sissema mostrard un
moda en e cua se

visualizara datos del cliente.

Tabla24. Ver Cliente

Alternativas

En caso de elegir aceptar €
modal desaparecera y se

mostrarala lista usuarios.
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0 CasodeUso Gestionar Roles:
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Figura 14. Caso de Uso Gestionar Roles




Caso de Uso
Actores
Tipo

Propdsito

Descripcion

Precondiciones

Post Condiciones
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0 Descripcion de Caso de Uso Gestionar Roles

Gestionar Roles

Administrador

Bésico

Detallar como se manipula la informacion referente a roles

del Sistema

A partir de este caso de uso se podra listar, agregar,

modificar, eliminar, ver, generar

informacion de Roles.

reportes sobre la

— El usuario debe ser administrador.

— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Curso Normal

El sistema muestra la
pantalla principal a pulsar
ment del lado

se muestra la

en e

izquierdo
pantalla de listado de Roles,
esta pantala muestra €
listado,
Esado y las

opciones ver, modificar,

nimero de dato

Nombre,

Alternativas

En caso de que los datos
ingresados sean erréneos, €

sistemainformara de ello.

Existen campos obligatorios,
el sistema informara sobre
ello no podra redizar
ninguna opcion a excepcion

de la opcion Cancelar.



eliminar o agregar nuevo rol.

Si elige laopcion de Agregar
un nuevo Rol se desplegara
una pantalla para ingresar
los datos, cuando seleccione
la opcién Agregar se
almacenara datosy retornara
alapantalla listar Roles.

Si elige la opcion Modificar
se desplegara la pantalla
donde se podra redizar la
modificacion de datosdel rol

seleccionado.

El escoger la opcion
Eliminar no manda otra
pantalla pero actualiza €l
listado de los Roles.

Si elige la opcion ver se
desplegard un modal donde
muestra los datos del rol al
elegir aceptar e modal
desparece.

En la parte superior de la
pantalla se puede visualizar
un buscador en que se debe
ingresar el nombre de un Rol

y elegir laopcion buscar y se

Si la sesion del

expira se
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sistema

retornaré

automaticamente a

pantalla de
Sistema.

inicio

la
del



Caso de Uso

Actores

Tipo

Propdésito

Descripcion

Precondiciones

Post Condiciones

filtrarén las coincidencias.
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Tabla25. Gestionar Roles

o0 Agregar

Agregar Rol

Administrador

Extend

Rol

Agregar un Rol al Sistema

Con este caso de uso € administrador podra agregar un

registro derol nuevo a sistema.

— El usuario debe ser administrador.

— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Curso Normal

El sissema mostrara una
pantalla con un formulario

de los datos necesarios para

registrar  un rol,

Nombre, Descripcion.

como,

Alternativas

Existen campos obligatorios,
el sistema informara sobre
ello no podrd redlizar
ninguna opcion a excepcion

de la opcion Cancelar.



Al elegir la opcion Agregar
el sistema registrara en la
Base de Datos en la tabla
Roles los datos ingresados.

Tabla 26. Agregar Rol

o0 Maodificar Rol
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Si la sesion del sistema
expira se retornara
autométicamente a la
pantalla de inicio del
Sistema.

Caso de Uso Modificar Rol

Actores

Tipo

Propdsito

Descripcion

Precondiciones

Post Condiciones

Administrador

Extend

Modificar un Rol del Sistema.

Con este caso de uso e administrador podra modificar datos

de un rol yaregistrado anteriormente en el sistema.

— El usuario debe ser administrador.

— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Curso Normal

El sistema mostrara una
pantalla con un formulario

de los datos recuperados del

Alternativas

En caso de que los datos

ingresados sean erroneos, el
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rol estos datos on sistemainformarade ello.
necesarios, como Nombre, . ) )
Existen campos obligatorios,
Descripcion. . . ,
P el sistema informara sobre
Al elegir la opcidén ello no podra redlizar
Modificar el sissema ninguna opcidn a excepcion
modificara los datos en la delaopcion Cancelar.
Base de Datos en la tabla | ., )
Si la sesi6on del sistema
Roles. ) ,
expira e retornara
autométicamente a la
pantalla de inicio del

Sistema.

Tabla27. Modificar Rol

o Eliminar Rol

Caso de Uso Eliminar Rol

Actores Administrar

Tipo Extend

Propdsito Dar de bajaun rol en el sistema

Descripcion Con este caso de uso € administrador podra dar de baja los

datos de unrol yaregistrado en el sistema.

Precondiciones — El usuario debe ser administrador.

— El usuario debe estar registrado.



Post Condiciones
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— El usuario debe haberse autentificado.

Curso Normal

El sistema mostrara un
modal que pedird la
confirmacion de eliminacion

deunrol.

En caso de aceptar la
eliminacion se procedera a
borrado 16gico de la base de
datos del Sistema.

Tabla 28. Eliminar Rol

Alternativas

En caso de cancelar la
eliminaciéon no se redizar
ningun cambio y se volvera

alapantallalistar roles.
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Figura 15. Caso de Uso Gestionar Dosificaciones




Caso de Uso
Actores
Tipo

Propdsito

Descripcion

Precondiciones

Post Condiciones
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0 Descripcion de Caso de Uso Gestionar

Dosificaciones:

Gestionar Dosificaciones

Administrador

Bésico

Detdlar como se manipula la informacion referente a

Dosificaciones Sistema.

A partir de este caso de uso se podra listar, agregar,

modificar, e€liminar, sobre

Dosificaciones.

la informacion de las

— El usuario debe ser administrador.

— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Curso Normal

El sistema muestra la

pantalla principal al pulsar

en e mend del lado
izquierdo se muestra la
pantalla de listado de

Dosificacion, esta pantalla

muestra el nimero de dato

Alternativas

Existen campos obligatorios,
el sistema informard sobre
ello no podra redizar
ninguna opcidn a excepcion

de la opcion Cancelar.

Si la sesion del sistema



listado, Nombre, Estado y
las opciones ver, modificar,
eliminar o agregar nuevo rol.

Si elige laopcion de Agregar
un nueva dosficacion se
desplegara una pantalla para
ingresar los datos, cuando
seleccione laopcion Agregar
se amacenara datos y
retornara a la pantalla listar
dosificaciones.

Si elige la opcion Modificar
se desplegara la pantalla
donde se podra redizar la
modificacion de  datos

seleccionados.

El escoger la opcidon
Eliminar no manda otra
pantalla pero actualiza €l

listado de las dosificaciones.

Si elige la opcion ver se
desplegard un modal donde
muestra los datos del rol al
elegir aceptar e modal
desparece.

expira se
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retornara

automaticamente a

pantalla de
Sistema.

Tabla 29. Gestionar Dosificaciones

inicio

la
del



Caso de Uso

Actores

Tipo

Proposito

Descripcion

Precondiciones

Post Condiciones
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0 Agregar Dosficaciones:

Agregar Dosificacion

Administrador

Extend

Agregar una dosificacion al Sistema

Con este caso de uso e administrador podra agregar un

registro de dosificacion nuevo a sistema.

— El usuario de ser administrador.

— El usuario de estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Curso Normal

El sistema mostrard una
pantalla con un formulario
de los datos necesarios para
registrar una dosificacion,

como: Llave dedosificacion,

Confirmar llave de
dosificacion, Nro.
Autorizacion, Confirmar
nro. Autorizacion, Fecha

[imite de emisiéon, Confirmar

fecha limite de emision,

Alternativas

Existen campos obligatorios,
el sistema informard sobre
ello no podra redizar
ninguna opcion a excepcion

de la opcion Cancelar.

Si la sesion del sistema
expira e retornara
autométicamente a la
pantalla de inicio del

Sistema.
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Leyenda,

Al elegir la opcidén Agregar
el sistema registrara en la
Base de Datos en la tabla
Dosificaciones los datos
ingresados.

Tabla 30. Agregar Dosificaciones

o Modificar Dosificacion

Caso de Uso Modificar Dosificacion

Actores Administrador

Tipo Extend

Propdsito Modificar una Dosificacion del Sistema.

Descripcion Con este caso de uso e administrador podra modificar datos

de una dosificacién ya registrada anteriormente en el
sistema.
Precondiciones — El usuario debe ser administrador.
— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Post Condiciones Curso Normal Alternativas

El sissema mostrarda una En caso de que los datos

pantalla con un formulario @ ingresados sean erroneos, €l



de los datos recuperados de
la dosificacion estos datos

0N hecesarios, Como:
*|_lave de dosificacion

*Confirmar [lave de
dosificacion
*Nro. autorizacion

*Confirmar nro.

autorizacion

*Fecha limite de emision
*Confirmar fecha limite de
emision

*Leyenda

Al elegir laopcion Modificar
el sistema modificara los
datos en laBase de Datos en

|a tabla Dosificaciones.
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sistema informaré de ello.

Existen campos obligatorios,
el sistema informar4 sobre
ello no podra realizar
ninguna opcidn a excepcion

de laopcién Cancelar.

Si la sesion del sistema

expira se retornara

automéaticamente a la
del

pantalla de inicio

Sistema.

Tabla 31. Modificar Dosificaciones

o Eliminar Dosificacion:



Caso deUso

99

Eliminar Dosificacion

Actores

Tipo

Proposito

Descripcion

Precondiciones

Post Condiciones

Administrar

Extend

Dar de baja una dosificacion en el sistema

Con este caso de uso € administrador podradar de baja los
datos de una dosificacion yaregistrado en el sistema.

— El usuario debe ser administrador.
— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Curso Normal Alternativas

El sisema mostrara un En caso de cancelar la
modal que pedira la eliminacién no se redlizar
confirmacion de eliminacién = ningin cambio y se volvera
de la dosificacion. a la pantala lisar las

En caso de aceptar la dosificaciones

eliminacion se procedera al
borrado I6gico de la base de
datos del Sistema.

Tabla 32. Eliminar Dosificaciones

o0 Ve Detalle Dosficacion:



Caso deUso
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Ver Detalle Dosificacion

Actores

Tipo

Proposito

Descripcion

Precondiciones

Post Condiciones

Administrador
Extend
Ver los datos de una Dosificacion sistema.

Con este caso de uso € administrador podraver los datos de

una dosificacion yaregistrada en el sistema.

— El usuario de ser administrador.
— El usuario de estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Curso Normal Alternativas

El sissema mostrara un En caso de elegir aceptar €l
modal en e cua se modal desaparecera y se
visualizaran los datos de la  mostraralalista procesos.

dosificacion.

Tabla 33. Agregar Dosificaciones
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Caso deUso
Actores
Tipo
Proposito

Descripcion

Precondiciones

Post Condiciones
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0 Descripcion de Casos de Uso Agregar

Paquetes:

Agregar Reserva

Administrador, Empleado

Extend

Agregar un paguete turistico.

Con este caso de uso € usuario podraagregar un registro de

paguete nuevo al sistema.

— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Curso Normal

El sistema mostrara una
pantalla con un formulario
de los datos necesarios para
registrar un paquete nuevo,
como nombre, precio, precio
2, duracion (horas),
descripcion, se podra elegir
de una lista los lugares a
visitar 'y  los servicios
ofertados.

Al elegir la opcidn Aceptar

Alternativas

En caso de que los datos
ingresados sean erroneos, €

sistema informara de €llo.

Existen campos obligatorios,
el sistema informara sobre
ello no podrd redlizar
ninguna opcion a excepcion
de la opcion Cancelar.

Si la sesion del sistema
expira se retornara

autométicamente a la
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el sistema registrara en la pantalla de inicio del
Base de Datos en la tabla Sistema.
paquetes los datos

necesarios.

Tabla 34. Agregar Paquete

0 Descripcion de Casos de Uso Modificar

Paquete:
Caso de Uso M odificar Paquete
Actores Administrador, Empleado
Tipo Extend
Proposito Modificar un Paquete.
Descripcion Con este caso de uso € usuario podramodificar datos de una

reserva yaregistrada anteriormente en el sistema.

Precondiciones — El usuario debe ser administrador o empleado.
— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Post Condiciones Curso Normal Alternativas

El sistema mostrard una En caso de que los datos
pantalla con un formulario = ingresados sean erréneos, €
de los datos recuperados del = sistema informara de ello.

uete estos datos son : . .
P Existen campos obligatorios,
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necesarios, como nombre, el sistema informara sobre
precio, precio 2, duracion, ello no podra redlizar
descripciéon,  lugares a ninguna opcién a excepcion
visitar, servicios ofertados. | de laopcion Cancelar.

Al elegir la opcion S la sesion del sistema
Modificar el sistema  expira e retornard
modificara los datos en la automéicamente a la
Base de Datos en la tabla pantalla de inicio del
paguetes. Sistema.

Tabla 35. Modificar Paquete

0 Descripcion de Casos de Uso Ver Detalle

Paquete:

Caso de Uso Ver Detalle de Paquete

Actores Administrador, Empleado

Tipo Extend

Propdsito Ver los datos de un Paguete registrado en e sistema.
Descripcion Con este caso de uso € administrador y empleado podran

ver los datos de un paguete ya registrado en el sistema.

Precondiciones — El usuario de ser administrador o empleado.

— El usuario de estar registrado.



105

— El usuario debe haberse autentificado.

Post Condiciones Curso Normal Alternativas

El sissema mostrard un En caso de elegir aceptar €
modal en e cua se modal desaparecerd y se
visualizae)d  datos  del mostrardlalistausuarios.

paquete.

Tabla 36. Ver Detalle Paquete

0 Descripcion de Caso de Uso Eliminar Paquete

Caso de Uso Eliminar Paquete

Actores Administrar, Empleado

Tipo Extend

Propdsito Dar de baja el registro de un paquete seleccionado.
Descripcion Con este caso de uso € administrador o empleado podradar

de baja los datos de un paguete ya registrado en el sistema.

Precondiciones — El usuario debe ser administrador o empleado.
— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.



Post Condiciones

Curso Normal

El sistema mostrard un
modal que pedird la
confirmacion de eliminacion

del registro de un paquete.

En caso de aceptar la
eliminacion se procedera a
borrado 16gico de la base de
datos del Sistema.
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Alternativas

En caso de cancelar la
eliminaciéon no se realizara
ninguin cambio y se volvera

a la pantalla pagquetes.

Tabla 37. Eliminar Paquete
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Figura 17. Caso de Uso Lugar

0 Descripcion de Caso de Uso Agregar Lugar:

Caso de Uso Agregar Lugar

Actores Administrador, Empleado

Tipo Extend

Propdsito Agregar un lugar para el uso de un paquete.




Descripcion

Precondiciones

Post Condiciones

Caso de Uso

Actores
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Con este caso de uso e administrador podra agregar un

registro de un lugar nuevo a sistema.

— El usuario debe ser administrador o empleado.

— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Curso Normal

El sissema mostrara una
pantalla con un formulario
de los datos necesarios para
registrar un lugar parael uso

paquete,
Nombre y Descripcion.,

de un como

Al elegir la opcién Aceptar
el sistema registrara en la
Base de Datos en la tabla

lugares los datos necesarios.

Tabla 38. Agregar Lugar

Alternativas

En caso de que los datos
ingresados sean erroneos, €l
sistema informara de ello.

Existen campos obligatorios,
el sistsema informara sobre
ello no podra redlizar
ninguna opcion a excepcion

de laopcién Cancelar.

Si la sesion del sistema
expira e retornara
automéaticamente a la

pantalla de listar lugares.

0 Descripcion de Caso de Uso M odificar Lugar:

Modificar Lugar

Administrador, Empleado



Tipo

Proposito

Descripcion

Precondiciones

Post Condiciones
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Extend
Modificar un Lugar.

Con este caso de uso € administrador y empleado podra
modificar datos de un Lugar ya registrado anteriormente en
el sistema.

— El usuario debe ser administrador o empleado.
— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Curso Normal

El sistema mostrara una
pantalla con un formulario
de los datos recuperados del
lugar estos daos son

necesarios, como Nombre y

Descripcion.
Al elegir la opcion
Modificar el sistema

modificara los datos en la
Base de Datos en la tabla

Lugares.

Alternativas

En caso de que los datos
ingresados sean erroneos, €l

sistema informara de €llo.

Existen campos obligatorios,
el sistema informard sobre
ello no podra readlizar
ninguna opcion a excepcion

de la opcion Cancelar.

Si la sesion del sistema

expira e retornara
automéaticamente a la

pantalla de listar lugares.

Tabla 39. Modificar Lugar
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0 Descripcion de Caso de Uso Eliminar Lugar

Caso deUso Eliminar Lugar
Actores Administrar, Empleado
Tipo Extend
Proposito Dar de baja el registro de un lugar seleccionado.
Descripcion Con este caso de uso el administrador o empleado podradar

de baja los datos de un lugar ya registrado en el sistema.

Precondiciones — El usuario debe ser administrador o empleado.
— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Post Condiciones Curso Normal Alternativas

El sistema mostrara un En caso de cancelar la
modal que pedira la eliminacion no se redlizara
confirmacion de eliminacion  ningdn cambio y se volvera

del registro de un lugar. alapantallalistar lugares.

En caso de aceptar la
eliminacion se procedera a
borrado I6gico de la base de
datos del Sistema.

Tabla 40. Eliminar Lugar
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0 CasodeUso Servicios:
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Figura 18. Caso de Uso Servicios

Caso de Uso Agregar Servicio

Actores Administrador, Empleado

Tipo Extend

Propdsito Agregar un servicio para el uso de un paquete.

Descripcion Con este caso de uso e administrador podrd agregar un
registro de un lugar nuevo al sistema.




Precondiciones

Post Condiciones

Caso de Uso

Actores

Tipo
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— El usuario debe ser administrador o empleado.

— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Curso Normal

El sissema mostrard una
pantalla con un formulario
de los datos necesarios para
registrar un servicio para €l
uso de un paguete, como
Nombre y Descripcion.,

Al elegir la opcién Aceptar
el sistema registrara en la
Base de Datos en la tabla
Servicios los datos

necesarios.

Alternativas

En caso de que los datos
ingresados sean erroneos, el
sistema informara de €llo.

Existen campos obligatorios,
el sissema informara sobre
ello no podra redlizar
ninguna opcion a excepcion

de laopcién Cancelar.

Si la sesion del sistema
expira se retornara
automaticamente a la

pantalla de listar servicios.

Tabla41. Agregar Servicio

0 Descripcion de Caso de Uso Modificar

Servicio:

M odificar Servicio

Administrador, Empleado

Extend



Proposito

Descripcion

Precondiciones

Post Condiciones

Modificar un Servicio.
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Con este caso de uso € administrador y empleado podra

modificar datos de un Lugar ya registrado anteriormente en

el sistema

— El usuario debe ser administrador o empleado.

— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Curso Normal

El sistema mostrara una
pantalla con un formulario
de los datos recuperados del
lugar estos daos son
necesarios, como Nombre y

Descripcion.

Al elegir la opcion

Modificar el sistema
modificara los datos en la
Base de Datos en la tabla

Servicios.

Alternativas

En caso de que los datos
ingresados sean erroneos, el

sistemainformara de ello.

Existen campos obligatorios,
el sistema informar4 sobre
ello no podra redlizar
ninguna opcion a excepcion

de la opcion Cancelar.

Si la sesion del sistema

expira se retornara
automéaticamente a la

pantalla de listar servicios.

Tabla42. Modificar Servicio

0 Descripcion de Caso de Uso Eliminar Servicio



Caso deUso
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Eliminar Servicio

Actores

Tipo

Proposito

Descripcion

Precondiciones

Post Condiciones

Administrar, Empleado

Extend

Dar de baja el registro de un servicio seleccionado.

Con este caso de uso € administrador o empleado podradar

de baja los datos de un servicio yaregistrado en el sistema.

— El usuario debe ser administrador o empleado.
— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Curso Normal

El sistema mostrard un
modal que pedird la
confirmacion de eliminacion

del registro de un lugar.

En caso de aceptar la
eliminacion se procedera al
borrado I6gico de la base de
datos del Sistema.

Alternativas

En caso de cancelar la
eliminaciéon no se redlizara
ningun cambio y se volvera

alapantallalistar servicios.

Tabla43. Eliminar Servicio
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0 CasodeUso Gestionar Eventos

Figura 19. Caso de Uso Gestionar Eventos




Actores

Tipo

Proposito

Descripcion

Precondiciones

Post Condiciones

116

0 Descripcion de Casos de Uso Gestionar Eventos:

Caso de Uso Gedtionar Eventos

Administrador, Empleado

Bésico

Detallar como se manipulalainformacion referente alos Eventos

(Ventas) del Sistema.

A partir de este caso de uso se podra listar, agregar, modificar,

ver, lainformacion de los Eventos.

— El usuario debe ser administrador o empleado.

— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Curso Normal

El sistema muestra la pantalla
principal a pulsar en el menu
del lado izquierdo se muestra
listado de

Eventos, esta pantalla muestra

la pantalla de

el nimero de datos listados, la

paquete,
duracion, opciones.

fecha, precio,

Si elige la opcion de Agregar
una nueva reserva e

desplegard una pantalla para

Alternativas

En caso de que los datos
ingresados sean erréneos, €

sistema informara de €llo.

Existen campos obligatorios, €
sistemainformara sobre ello no
podrarealizar ningunaopcion a
excepcion de la opcion

Cancelar.

Si la sesion del sistema expira
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ingresar los datos, cuando seretornaraautoméicamente a

seleccionelaopcion Agregar se  la  pantalla de
amacenara datosy retornaraal = Sistema.

listado de Eventos.

Si elige la opcién Modificar se
desplegara la pantalla donde se
podré redlizar la modificacion
de datos del Evento.

Si elige la opcion ver se
desplegara un modal donde
muestra los datos del Evento a
elegir aceptar €  modal
desparece.

Si elige la opcidn Clientes se
llevara a una pantalla donde
muestra un listado de clientes
que reservaron o0 fueron
agregados a evento
seleccionado en la misma
pantalla de podra modificar,
eliminar, ver detalle, facturar a
los clientes del evento

seleccionado.

En la parte superior de la
pantalla se puede visualizar un
buscador en que se debe
ingresar e nombre de un

Usuario y elegir la opcién

inicio del
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buscar y se filtraran las

coincidencias.

Tabla44. Gestionar Eventos

0 Descripcion de Casos de Uso Agregar Evento:

Caso de Uso Agregar Evento

Actores Administrador, Empleado

Tipo Extend

Propoésito Agregar un Evento al Sistema

Descripcion Con este caso de uso el administrador podra agregar un registro

de Evento nuevo al sistema.

Precondiciones — El usuario debe ser administrador o empleado.
— El usuario debe estar registrado.
— El usuario debe haberse autentificado.

Post Condiciones Curso Normal Alternativas

El sitema mostrard una En caso de que los datos
pantalla con un formulario de  ingresados sean erréneos, €
los datos necesarios para sistemainformarade ello.

registrar un Evento para la
reserva, como: Paquete, fecha,
precio 1, precio 2, Duracién Existen campos obligatorios, €
(Horas), Observacion. sistemainformara sobre ello no

podrarealizar ningunaopcion a
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Al elegir la opcion Aceptar el excepcion de la opcion
sistemaregistraraenlaBasede Cancelar.
Datos en la tabla Eventos los = _. . . .
Si la sesion del sistema expira
datos necesarios. . .
se retornarg automaticamente a
la pantalla de inicio del

Sistema.

Tabla45. Agregar Eventos

0 Descripcion de Caso de Uso M odificar Evento:

Caso de Uso M odificar Evento

Actores Administrador, Empleado

Tipo Extend

Propdsito Modificar datos de un Evento del Sistema.

Descripcion Con este caso de uso € administrador y empleado podra
modificar datos de una reserva ya registrada anteriormente en el
sistema.

Precondiciones — El usuario debe ser administrador o empleado.

— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Post Condiciones Curso Normal Alternativas

El sitema mostrard una En caso de que los datos
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pantalla con un formulario de ' ingresados sean erroneos, €
los datos recuperados del  sistemainformarade ello.

Evento estos daos son . . .
Existen campos obligatorios, €

necesarios, como: Paguete, . . .
sistemainformara sobre ello no

f h . 1 T 2 , ) . .,
echa,  precio L Predo & b drarealizar ningunaopcion a

Duracién (Horas), L, -,
excepcion de la opcion

observacion.
Cancelar.

Al elegir laopcion Modificar €l Si la sesion del sistema expira

sissema modificara los datos en , ..
Se retornard autométicamente a

la Base de Datos en latabla | dla de inicio del

Eventos. .
Sistema.

Tabla 46. Modificar Evento

0 Descripcion de Casosde Uso Ver Detalle Eventos:

Caso de Uso Ver Detalle Eventos

Actores Administrador, Empleado
Tipo Extend
Propdsito Ver los datos de un Evento del sistema.

Descripcion Con este caso de uso el administrador y empleado podréan ver los



datos de un evento ya registrado en el sistema.

Precondiciones — El usuario de ser administrador o empleado.

— El usuario de estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Post Condiciones Curso Normal Alternativas
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El sissema mostrard un modal En caso de elegir aceptar €

en €l cual se visualizara datos modal desaparecera 'y se

del evento. mostrarala lista de eventos.

Tabla47. Ver Detalle Evento

0 Descripcion de Caso de Uso Clientes de Evento:

Caso de Uso Clientesde Evento

Actores Administrador, Empleado
Tipo Bésico
Propdsito Detallar como se manipulalainformacion referente alos clientes

registrados en el Evento (Ventas) del Sistema.

Descripcion A partir de este caso de uso se podra listar, agregar, modificar,

eliminar, ver, la informacion de los clientes registrados en el



Precondiciones

Post Condiciones

Evento seleccionado.
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— El usuario debe ser administrador o empleado.

— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Curso Normal

El sistema muestra la pantalla
principal a pulsar en el menu
del lado izquierdo se muestra
lapantallade listado de clientes
participantes en el Evento, esta
pantalla muestra e nimero de
datos listados, la fecha, ci,
nombres y apellidos, usuario,

facturacion, opciones.

Si elige la opcion de Agregar
una nueva reserva e
desplegard una pantalla para
ingresar los datos, cuando
seleccione laopcion Agregar se
almacenara datos y retornara al

listado de clientes del Evento.

Si elige la opcion Modificar se
desplegara la pantalla donde se
podra realizar la modificacion

de datos del registro del evento.

Si elige la opcién ver se

desplegard un modal donde

Alternativas

En caso de que los datos
ingresados sean erroneos, €l

sistemainformara de ello.

Existen campos obligatorios, €
sistemainformara sobre ello no
podrarealizar ningunaopcion a
excepcion de la opcion

Cancelar.

Si la sesion del sistema expira
se retornard automaticamente a
la pantalla de inicio del

Sistema.
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muestra los datos de registro
del cliente que participa en el
Evento a elegir aceptar €
modal desparece.

Si elige la opcion facturar se
procederd a la venta del
paguete en e  evento

seleccionado.

En la parte superior de la
pantalla se puede visualizar un
buscador en que se debe
ingresar el nombre de un
clientey elegir laopcion buscar
y se filtraran las coincidencias,
también en la misma linea se
muestra checks donde puede
elegir el listado de validos y

nulos.

Tabla 48. Clientes Evento

0 Descripcion de Caso de Uso Agregar Registro

Cliente de Evento

Caso de Uso Agregar Registro de Cliente de Evento

Actores

Administrador, Empleado

Tipo

Extend




Proposito

Descripcion

Precondiciones

Post Condiciones
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Agregar un Cliente participante del evento al Sistema

Con este caso de uso el administrador podra agregar un registro

de cliente que participara en el evento.

— El usuario debe ser administrador o empleado.

— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Curso Normal

El sistema mostrara una
pantalla con un formulario de
los datos necesarios para
registrar un cliente

participante, como fecha,

cliente, precio, observacion.

Al elegir la opcion Agregar el
sistemaregistraraen laBase de
Datos en la tabla Registros los
datos ingresados.

Alternativas

Existen campos obligatorios, €
sistemainformard sobre ello no
podrarealizar ningunaopcion a
excepcion de la  opcidn

Cancelar.

Si la sesién del sistema expira
se retornard autométicamente a
la pantalla de inicio del

Sistema.

Tabla49. Agregar Registro Cliente a Evento

0 Descripcion de Caso de Uso Modificar Registro de

Cliente de Evento

Caso de Uso Modificar Registro de Cliente de Evento



Actores

Tipo

Proposito

Descripcion

Precondiciones

Post Condiciones
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Administrador, Empleado

Extend

Modificar un registro de cliente que participa en un evento del
Sistema.

Con este caso de uso € administrador o empleado podré
modificar datos de un cliente que participa en el evento ya

registrado anteriormente en el sistema.

— El usuario debe ser administrador o empleado.

— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Curso Normal

El sistema mostrara una
pantalla con un formulario de
los datos recuperados del

cliente estos daos son

necesarios, como fecha,

cliente, precio, observacion.

Al elegir laopcion Modificar €l
sistema modificaralos datos en
la Base de Datos en la tabla

Registros.

Alternativas

Existen campos obligatorios, €
sistemainformara sobre ello no
podrarealizar ningunaopcion a
excepcion de la opcion
Cancelar.

Si la sesion del sistema expira
se retornarg autométicamente a
la pantalla de inicio del

Sistema.

Tabla50. Modificar Registro Cliente de Evento
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0 Descripcion de Caso de Uso Eliminar Registro
Cliente de evento

Caso de Uso Eliminar Registro Cliente de evento

Actores Administrar, Empleado

Tipo Extend

Proposito Dar de baja el registro de un cliente en el evento saleccionado.
Descripcion Con este caso de uso € administrador o empleado podra dar de

baja los datos de un registro del cliente que participaen el evento
yaregistrado en el sistema.
Precondiciones — El usuario debe ser administrador o empleado.
— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Post Condiciones Curso Normal Alternativas

El sistema mostrard un modal  En  caso de cancelar la
gue pedira la confirmacién de eliminacion no se realizara
eliminacion del registro de un  ningin cambio y se volvera a

cliente que participa en el la pantala listar Clientes del
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evento. evento.

En caso de aceptar la
eliminacién se procedera al
borrado l6gico de la base de
datos del Sistema.

Tabla51. Eliminar Registro Cliente de Evento

0 Descripcion de Caso de Uso Ver detalle de Cliente
del Evento

Actores Administrador, Empleado

Tipo Extend

Proposito Ver los datos de registro de un cliente que participa del evento ya
creado.

Descripcion Con este caso de uso € administrador podra ver los datos de

registro un cliente que participa en el evento ya registrado en el
sistema.
Precondiciones — El usuario debe ser administrador o empleado.
— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Post Condiciones Curso Normal Alternativas

El sistema mostrara un modal En caso de elegir aceptar €

en el cual se visualizara datos modal desaparecera y se
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del cliente seleccionados. mostrara la lista de clientes

participantes en el evento.

Tabla52. Ver detalle Cliente de Evento

0 Descripcion de Caso de Uso Facturar Evento

Caso de Uso Facturar Evento

Actores Administrar, Empleado

Tipo Extend

Propoésito Facturar €l evento a clientes registrados.

Descripcion Con este caso de uso €l administrador o empleado podré vender

y facturar un evento aclientes yaregistrados en el mismo.

Precondiciones — El usuario debe ser administrador o empleado.
— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Post Condiciones Curso Normal Alternativas

El sistema mostrard un modal En caso de cancelar la factura
gue pedira el ingreso de Razon  no serealizaraninglin cambio y
social, y numero de NIT, para se volvera a la pantalla listar
proceder a la respectiva Clientesdel evento.
facturacion, una vez ingresado

los datos se procedera a la

confirmacion, una vez

efectuado esto apareceran
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opciones de imprimir factura,
anular, y se proceder a registro
en la base de datos en la tabla
Facturas.

Tabla53. Facturar Evento

0 CasodeUso Gestionar Reservas

Admirietrador Emplando
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Figura 20. Caso de Uso Gestionar Reservas
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0 Descripcion de Caso de Uso Gestionar Reservas:

Caso de Uso Gedtionar Reservas

Actores

Tipo

Proposito

Descripcion

Precondiciones

Post Condiciones

Administrador, Empleado

Bésico

Detallar como se manipulalainformacion referente alasreservas

del Sistema

A partir de este caso de uso se podra listar, agregar, modificar,

rechazar, ver, lainformacion de las reservas.

— El usuario debe ser administrador o empleado.

— El usuario debe estar registrado.
— El usuario debe haberse autentificado.

Curso Normal

El sistema muestra la pantalla
principal a pulsar en el menu
del lado izquierdo se muestra
listado de

Reservas, esta pantalla muestra

la pantalla de

el nimero de datos listados, la
fecha, paquete, precio, persona,

opciones.

Si elige la opcion de Agregar
una nueva reserva e
desplegard una pantalla para
ingresar los datos, cuando

seleccione laopcion Agregar se

Alternativas

En caso de que los datos
ingresados sean erréneos, €

sistema informara de €llo.

Existen campos obligatorios, €
sistemainformara sobre ello no
podrarealizar ningunaopcion a
excepcion de la opcion
Cancelar.

Si la sesion del sistema expira
se retornarg autométicamente a
la pantalla de inicio del

Sistema.
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amacenara datos y retornaré al
listado de reserva.

Si elige la opcion Modificar se
desplegara la pantalla donde se
podra realizar la modificacion
de datos de lareserva.

El escoger la opcién Revisar
Reserva nos a una pantalla
donde podemos aprobar o

rechazar lareserva

Si elige la opcion ver se
desplegara un modal donde
muestra los datos de la reserva
a elegir aceptar e modal
desparece.

En la parte superior de la
pantalla se puede visualizar un
buscador en que se debe
ingresar el nombre de un
Usuario y elegir la opcién
buscar y se filtraran las

coincidencias.

Tabla54. Gestionar Reservas

0 Descripcion de Caso de Uso Agregar Reserva:

Caso de Uso Agregar Reserva



Actores

Tipo

Proposito

Descripcion

Precondiciones

Post Condiciones

Administrador, Empleado

Extend

Agregar una Reserva al Sistema
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Con este caso de uso el administrador podra agregar un registro

de reserva nuevo a sistema.

— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

— Para € cliente solo es necesario registrarse para poder

reservar un paguete.

Curso Normal

El sistema mostrara una
pantalla con un formulario de
los datos necesarios para
registrar un cliente para la
reserva, como Ceédula de
Identidad, Nombres, Apellido
Paterno, Apellido Materno,

Teléfono, sexo, direccion,

correo  electronico, lugar,

observacion.

Al elegir la opcion Aceptar €l
sistemaregistraraen laBase de
Datos en la tabla Reservas los

datos necesarios.

Tabla55. Agregar Reserva

Alternativas

En caso de que los datos
ingresados sean erréneos, €

sistema informara de €llo.

Existen campos obligatorios, €
sistemainformara sobre ello no
podrarealizar ningunaopcion a
excepcion de la opcion
Cancelar.

Si la sesion del sistema expira
se retornard autométicamente a
la pantalla de inicio del

Sistema.



Actores

Tipo

Proposito

Descripcion

Precondiciones

Post Condiciones
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0 Descripcion de Caso de Uso M odificar Reserva:

Caso de Uso M odificar Reserva

Administrador, Empleado

Extend

Modificar una Reserva del Sistema.

Con este caso de uso € administrador y empleado podra

modificar datos de una reserva ya registrada anteriormente en el

sistema.

— El usuario debe ser administrador o empleado.

— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Curso Normal

El sistema mostrard una
pantalla con un formulario de
los datos recuperados de la
reserva estos datos son
necesarios, como Cédula de
Identidad, Nombres, Apellido

Paterno, Apellido Materno.

Al elegir laopcion Modificar €l
sistema modificaralos datos en
la Base de Datos en la tabla

Personas.

Alternativas

En caso de que los datos
ingresados sean erréneos, €

sistema informara de €llo.

Existen campos obligatorios, €
sistemainformara sobre ello no
podrarealizar ningunaopcion a
excepcion de la opcion
Cancelar.

Si la sesion del sistema expira
se retornarg autométicamente a

la pantala de inicio del
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Sistema.

Tabla56. Modificar Reserva

0 Descripcion de Caso de Uso Revisar Reservas:

Caso de Uso Revisar Reserva

Actores Administrador, Empleado

Tipo Extend

Propoésito Aprobar o rechazar unareserva

Descripcion Con este caso de uso el administrador o empleado podré aprobar

0 rechazar una reserva que ya haya sido registrada en el sistema.

Precondiciones — El usuario debe ser administrador o Empleado.
— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Post Condiciones Curso Normal Alternativas

El sistema mostrard un modal En caso de cancelar no se
gue pedira la confirmacion de realizara ningiin cambio y se
aprobacién o rechazo de la volvera a la pantalla listar

reserva reservas.

En caso de aceptar se procedera

aregistrar lareserva en la base
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de datos en la tabla Reservas,
en caso de rechazo se
procederd aregistrar en la base
de datos en la tabla Reservas.

Tabla57. Revisar Reservas

0 Descripcion de Caso de Uso Ver Detalle Reserva:

Caso de Uso Ver Detalle Reserva

Actores Administrador, Empleado

Tipo Extend

Propdsito Ver los datos de una reserva del sistema.

Descripcion Con este caso de uso el administrador y empleado podran ver los

datos de unareserva yaregistrada en el sistema.

Precondiciones

— El usuario de ser administrador o empleado.
— El usuario de estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.
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Post Condiciones Curso Normal Alternativas

en el cual se visualizara datos modal desaparecera 'y

delareserva mostrarala lista usuarios.

El sissema mostrard un modal En caso de elegir aceptar €

se

Tabla58. Ver Detdlle Reservas

0 CasodeUso Generar Reportes:

Genorae Reportos
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Figura 21. Caso de Uso Generar Reportes

0 Descripcion de Caso de Uso Generar Reporte de

Facturacion

Actores Administrador, Empleado

Tipo Extend

Propdsito Generar reportes de Facturacion

Descripcion Con este caso de uso € administrador o empleado podra generar
reportes de facturacion.

Precondiciones — El usuario de ser administrador o empleado.

— El usuario de estar registrado.
— El usuario debe haberse autentificado.
Post Condiciones Curso Normal Alternativas

El sitema mostrard una Existen camposobligatorios, €l

pantalla con un formulario de @ sistemainformarasobreello no
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los datos necesarios para podrarealizar ningunaopciona
generar un reporte como ser  excepcion de la opcion
fechas desde, hasta. Cancelar.

Al elegir la opcion Aceptar el | Si la sesion del sistema expira
sistema generara un reporte en = se retornard automaticamente a
formato PDF con los datos la pantalla de inicio del
necesarios. Sistema.

Tabla59. Generar Reportes de Facturacion

0 Descripcion de Caso de Uso Generar Reporte de

Paquetes
Caso de Uso Generar Reporte de Paquetes
Actores Administrador, Empleado
Tipo Extend
Propdsito Generar reportes de los Paquetes.
Descripcion Con este caso de uso € administrador o empleado podra generar
reportes de paguetes.
Precondiciones — El usuario de ser administrador o empleado.
— El usuario de estar registrado.
— El usuario debe haberse autentificado.
Post Condiciones Curso Normal Alternativas

El sitema mostrard una Existen camposobligatorios, €l



pantalla con un formulario de
los datos necesarios para
generar un reporte como ser
fechas desde, hasta.

Al elegir la opcion Aceptar el
sistema generara un reporte en
formato PDF con los datos

necesarios.
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sistemainformaré sobre ello no
podrarealizar ningunaopcion a
excepcion de la opcion

Cancelar.

Si la sesion del sistema expira
se retornarg automaticamente a
la pantalla de inicio del
Sistema.

Tabla 60. Generar Reporte de Paquetes

0 Descripcion de Caso de Uso Generar Reporte de

Paquetes Detallado

Generar Reporte de Paquetes Detallados

Actores

Tipo

Propdsito

Descripcion

Precondiciones

Post Condiciones

Administrador, Empleado

Extend

Generar reportes de Paquetes Detallado

Con este caso de uso € administrador o empleado podré generar

reportes de Paquetes a detalle.

— El usuario de ser administrador o empleado.

— El usuario de estar registrado.
— El usuario debe haberse autentificado.

Curso Normal

Alternativas



Actores

Tipo

Propdsito

Descripcion

Precondiciones

El sistema mostrara una
pantalla con un formulario de
los datos necesarios para
generar un reporte como ser
fechas desde, hasta.

Al elegir la opcion Aceptar el
sistema generara un reporte en
formato PDF con los datos

Nnecesarios.
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Existen campos obligatorios, €
sistemainformaré sobre ello no
podrarealizar ningunaopcion a
excepcion de la opcion

Cancelar.

Si la sesion del sistema expira
se retornarg automaticamente a
la pantalla de inicio del
Sistema.

Tabla61. Generar Reportes de Paquetes Detallado

0 Descripcion de Caso de Uso Generar Reporte de

Venta de Paquetes

Generar Reporte de Venta de Paquetes

Administrador, Empleado

Extend

Generar reportes de Venta de Paquetes

Con este caso de uso € administrador o empleado podré generar

reportes de venta de paguetes vendidos.

— El usuario de ser administrador o empleado.

— El usuario de estar registrado.
— El usuario debe haberse autentificado.



Post Condiciones

Curso Normal

El sistema mostrara una
pantalla con un formulario de
los datos necesarios para
generar un reporte como ser
fechas desde, hasta.

Al elegir la opcion Aceptar el
sistema generara un reporte en
formato PDF con los datos

necesarios.
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Alternativas

Existen campos obligatorios, €
sistemainformaréd sobre ello no
podrarealizar ningunaopcion a
excepcion de la opcion

Cancelar.

Si la sesion del sistema expira
se retornarg automaticamente a
la pantalla de inicio del
Sistema.

Tabla62. Generar Reportes de Venta de Paquetes

0 Descripcion de Caso de Uso Generar Reporte de

Paquetes Preferidos

Caso de Uso Generar Reporte de Paquetes Preferidos

Actores

Tipo

Propdsito

Descripcion

Precondiciones

Administrador, Empleado

Extend

Generar reportes de los Paquetes més vendidos.

Con egte caso de uso € administrador o empleado podra

generar reportes de paquetes preferidos.

— El usuario de ser administrador o empleado.

— El usuario de estar registrado.
— El usuario debe haberse autentificado.



Post Condiciones

Actores

Tipo

Propdsito

Descripcion

Precondiciones

Curso Normal

El sissema mostrard una
pantalla con un formulario
de los datos necesarios para
generar un reporte como ser
fechas desde, hasta.

Al elegir la opcion Aceptar
el sistema generara un
reporte en formato PDF con

los datos necesarios.

Alternativas

Existen campos obligatorios,
el sistema informard sobre
ello no podrd redlizar
ninguna opcion a excepcion

de laopcién Cancelar.

Si la sesién del sistema
expira e retornara
automéicamente a la
pantalla de inicio del
Sistema.

Tabla 63. Generar Reportes de Paquetes Preferidos
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0 Descripcion de Caso de Uso Generar Reporte de
Historial de Cliente

Generar Reportede Historial de Cliente

Administrador, Empleado

Extend

Generar reportes de Historial del Cliente

Con este caso de uso € administrador o empleado podra generar

reportes de Historial del Cliente.

— El usuario de ser administrador o empleado.

— El usuario de estar registrado.



Post Condiciones
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— El usuario debe haberse autentificado.

Curso Normal

El sistema mostrara una
pantalla con una lista de
clientes, en lacual tenemos que
seleccionar a uno para generar
el historial del mismo.

Al elegir la opcion Aceptar el
sistema generara un reporte en
formato PDF con los datos

necesarios.

Alternativas

Existen campos obligatorios, €
sistemainformard sobre ello no
podrarealizar ningunaopcion a
excepcion de la opcion

Cancelar.

Si la sesion del sistema expira
se retornard autométicamente a
la pantalla de inicio del

Sistema.

Tabla 64. Generar Reportes

0 Descripcion de Caso de Uso Generar Reporte de

Reservas

Generar Reporte de Reservas

Actores

Tipo

Propdsito

Descripcion

Precondiciones

Administrador, Empleado

Extend

Generar reportes de Reservas registradas en el sistema.

Con este caso de uso € administrador o empleado podra generar

reportes de reservas.

— El usuario de ser administrador o empleado.

— El usuario de estar registrado.



Post Condiciones

144

— El usuario debe haberse autentificado.

Curso Normal

El sistema mostrara una
pantalla con un formulario de
los datos necesarios para
generar un reporte como ser
fechas desde, hasta y una lista
de los estados de la reserva en
la cual debemos escoger la
deseada en
estados

la lista figura
como  pendientes,

registradas, canceladas.

Al elegir la opcion Aceptar el
sistema generara un reporte en
formato PDF con los datos

Necesarios.

Alternativas

Existen campos obligatorios, €
sistemainformaréd sobre ello no
podrarealizar ningunaopcion a
excepcion de la opcion

Cancelar.

Si la sesion del sistema expira
se retornarg automaticamente a
la pantalla de inicio del
Sistema.

Tabla 65. Generar Reportes de Reservas
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0 CasodeUsoCerrar Seson:

L
Cerrar Cesion
(e )
o > e —— e,
‘;,.‘ —— “-.\
S e »
Desconectar de la base de datos)
Meou Usuarno
AP ep i =
uidudes 7 ="
Usttario NG
B s

Figura 22. Caso de Uso Cerrar Sesion

0 Descripcion de Casosde Uso Cerrar Sesion:

Caso de Uso Cerrar Sesion

Actores Administrador, Empleado.

Tipo Extend




Proposito

Descripcion

Precondiciones

Post Condiciones
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Cerrar Sesion de un usuario en el sistema

Con este caso de uso € administrador o empleado podra cerrar
sesion en el sistema.

— El usuario debe ser administrador o empleado.

— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Curso Normal Alternativas

Al dar clic en cerrar sesion el = Ninguna.
sistema se desconecta de la
base de datos y nos manda a la
pantalla principal de inicio del

sistema.

Tabla 66. Cerrar Sesion
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0 CasodeUso Reservadel Cliente
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Figura 23. Caso de Uso Cliente Reserva

0 Descripcion de Casos de Uso Reserva ddl Cliente
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Caso de Uso Caso de uso Reserva del Cliente

Actores

Tipo

Proposito

Descripcion

Precondiciones

Post Condiciones

Clientes

Bésico

Detallar como se realizar unareserva de un paquete turistico.

A partir de este caso de uso se podra hacer una reserva, con pago

0 Sin pago.

— El cliente solo debe ingresar al sitio web.

Curso Normal

El sistema muestra la pantalla
principal del sitio web en él se
encuentra los paguetes
turisticos los cuales podra
comprar al hacer una reserva
pagada o también solo reservar
sin hacer un pago, a pulsar
“Reservar” en un paquete
seleccionado podra llenar el
formulario de reserva y podra

elegir si pagar 0 solo reservar.

Al pulsar reservar se guardaran
sus datos en la base de datos en

latablaclientesy reservas.

Tabla 67. Cliente Reserva

Alternativas

En caso de que los datos
ingresados sean erroneos, €
sistema informara de ello.

Existen campos obligatorios, €
sistemainformard sobre ello no
podrarealizar ningunaopcion a
excepcion de la opcion

Cancelar.



0 CasodeUso Pagar con Khipu

>0

Clients

—&-d-
‘.-"'-' gnl)(i.t)}:
— __\\\ ;
Pagar con khipu / ,i____lﬂ___
——— / Senidor de KhiD
\‘\—_"‘P
- nckudes
=

Caso de w50 Pagar con Khipu

e

Figura 24. Caso de uso Pagar con Khipu

0 Descripcion de Casos de Uso Pagar con K hipu

Caso de Uso Caso de uso Pagar con K hipu

Actores Clientes

Tipo Bésico

Propdsito Detallar como seredliza el pago online.

Descripcion A partir de este caso de uso se podra hacer un pago online

de unareserva
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Precondiciones

Post Condiciones

— El cliente solo debe ingresar al sitio web.

Curso Normal

El sistema muestra la
pantalla principal del sitio
web en é se encuentra los
paquetes turisticos los cuales
podrd comprar a hacer una
reserva pagada o también

s0lo reservar sin hacer un

pago.

Al pulsar reservar e
guardaran sus datos en la
base de datos en la tabla

clientesy reservas.

Alternativas

En caso de que los datos
ingresados sean erroneos, e
sistema informara de €llo.

Existen campos

obligatorios, el sistema
informard sobre ello no
podra redlizar ninguna
opcidn a excepcion de la

opcién Cancelar.

Tabla 68. Pagar con Khipu
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Figura 25. Mis Reservas

0 Descripcion de Casosde Uso Mis Reservas

Actores Clientes

Tipo Bésico

Propdsito Detallar como €l cliente puede ver su reserva realizada.
Descripcion A partir de este caso de uso € cliente podra ver e imprimir

lareserva que hizo anteriormente.

Precondiciones

— El cliente solo debe ingresar al sitio web.
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Post Condiciones

Curso Normal

En la pantalla principal del
sitio web el cliente podra
verificar su reserva pulsando
el boton “Mis Reservas” en
la parte superior derecha una
vez pulsado el boton podra
introducir su namero de
documento y podrd imprimir
un comprobante de reserva o
cancelar lareserva (si estano
fue pagada), si lareserva fue
pagada debera contactarse
directamente por correo
electronico o0  numero
telefonico con la operadora
de turismo para el reembolso

correspondiente.

El escoger la opcion

imprimir comprobante se
desplegara un archivo pdf el
cua podrd imprimir o

guardar.

Alternativas

En caso de que los datos
ingresados sean erroneos, e

sistema informara de ello.

Existen campos

obligatorios, el sistema
informard sobre ello no
podra redlizar ninguna
opcion a excepcion de la

opcién Cancelar.

Tabla69. Mis Reservas
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e Diagramade actividades

o Introduccién

Mediante el uso de los diagramas de actividades podemos mejorar el flujo de control entre
actividades de sistema. La idea es generar una especie de diagrama Pert, en el que puede ver
el flujo de actividades que tiene lugar a o largo del tiempo, asi como las tareas concurrentes
gue pueden realizarse a la vez, gramaticamente es un conjunto de arcos y nodos. Desde un
punto de vista conceptual, el diagrama de actividades muestra como fluye el control de unas
clases a otras con la finalidad de culminar con un flujo de control total que corresponde con
la consecuencia de un proceso mas complejo. Por este motivo apareceran acciones y
actividades correspondientes a distintas clases, colaborando todas para conseguir un mismo
fin.
0 Propdsito
e Comprender laestructuray la dinamica del sistema deseado para organizacion.
e Identificar posibles mejoras.
o Alcance
e Describe los procesos del sistemay los clientes.
e Identificar y definir los procesos de los casos de uso segun los objetivos de la
organizacion.

e Definir un diagrama de actividades para cada caso de uso del sistema.



e Diagrama de actividades

0 Ingresar Usuario:

activity Ingrasar Usuaro )
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Figura 26. Diagrama de actividad Ingresar Usuario
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o0 Usuario

155

activity Usuano J

1

[ ingresar Login y Clave L
o

¥

e

\

Validar Dasos J

| Datos Incorrecios

——ﬁ( Mensage de Login o Clave invali
L

il

( “Ususrio j

- ¥

Lu&iis& Eaiﬂ (c?:uw} tsemu;.&?o:]

Figura 27. Diagrama de actividad Usuario
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Figura 28. Diagrama de actividad Menu usuario




o Adicionar Usuario
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Figura 29. Diagrama de actividad Adicionar Usuario
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Figura 30. Diagrama de actividad Ingresar Usuario
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Figura 31. Diagrama de actividad Modificar Usuario




o Eliminar Usuario
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Figura 32. Diagrama de actividad Eliminar Usuario
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Figura 33. Diagrama de actividad Ver Usuario
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Figura 34. Diagrama de actividad Adicionar Cliente
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Figura 35. Diagrama de actividad Modificar Cliente
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Eliminar Cliente
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Figura 36. Diagrama de actividad Eliminar Cliente




165

o Ve Cliente

.M Vi Chane J
Usuriv Swmmy, Ease de Ontos
[ Dreglegee Parsiia Listsr Cﬁmn]
Elegir Vs Clente | | Consutar Datos J
L
{ Desplegar Datos de Cliente |
1 ! I
X
7]
[ Desplegar Pentata Lisiar cumue]
L i
Fn

Figura 37. Diagrama de actividad Ver Cliente
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Figura 38. Diagrama de actividad Adicionar Roles
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Figura 39. Diagrama de actividad Modificar Roles
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Figura 40. Diagrama de actividad Eliminar Roles
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Figura4l. Diagramade actividad Asignar Roles
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Figura42. Diagrama de actividad Adicionar Dosificacion




o Eliminar Dosificacion

171

activity Ebnear Dosiicaonn )

Uaano Seavana Bes0 de Dans
bﬂ
Desphagar Pantalis Listar Dosilicaciones
-
Elegit Ebminge
{i
| __{Eminar Dosifieacs 1!pcuu?mmo£imnumm}

JDespromw Pantall Listar Dosificacionss L
. ,

3

e

Figura43. Diagrama de actividad Eliminar Dosificacion
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Figura 44. Diagrama de actividad Ver Dosificacion
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Figura 45. Diagrama de actividad Adicionar Paquetes
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Figura 46. Diagrama de actividad Modificar Paquetes
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Figura 47. Diagrama de actividad Eliminar Paquetes
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Figura 48. Diagrama de actividad Ver Paquetes
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Figura 49. Diagrama de actividad Adicionar Evento
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Figura 50. Diagrama de actividad Modificar Evento
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Figura51. Diagrama de actividad Eliminar Evento
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Figura 52. Diagrama de actividad Adicionar Registro de Clientes a Evento

0 Modificar Registro Cliente de Evento
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Figura 53. Diagrama de actividad Modificar Registro de Clientes a Evento

o Eliminar Registro de Cliente de Evento
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Figura 54. Diagrama de actividad Eliminar Registro de Clientes a Evento
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Figura 55. Diagrama de actividad Ver Registro de Clientes a Evento

o Adicionar Reserva
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Figura 56.

o0 Modificar Reserva

Diagrama de actividad Adicionar Reserva
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Figura 57. Diagrama de actividad Modificar Reserva
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Figura 58. Diagrama de actividad Eliminar Reserva
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Figura 59. Diagrama de actividad Ver Reserva
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Figura 60. Diagrama de actividad Adicionar Servicios
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Figura 61. Diagrama de actividad Modificar Servicios
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Figura 62. Diagrama de actividad Eliminar Servicios
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Figura 63. Diagrama de actividad Adicionar Lugar
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Figura 64. Diagrama de actividad Modificar Lugar
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Figura 65. Diagrama de actividad Eliminar Lugar
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Figura 66. Diagrama de actividad Reporte de Paguetes




195

0 Reporte Ventas

ity Feocee Yot )

U Sestana Basa de Oatns
@
(wmm}
|
1 N
:u-whmuxbmammﬁ - Cosoutar Dutos
lcnmnmml‘
—
|W|R¢awﬁomndc
| —
[ Dospegar Parealia Rupees ]
Fn

Figura 67. Diagrama de actividad Reporte de Ventas
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Figura 68. Diagrama de actividad Reporte de Facturacion
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e Diagrama de Secuencia

Los diagramas de secuencia muestran la interaccion de un conjunto de objetos en una
aplicacion através del tiempo y se modelara para cada caso de uso que se tiene desarrollado
en el documento.

Un diagrama de secuencia muestra una interaccion, que representa la secuencia de mensajes
entre instancias de clases, componentes, subsistemas 0 actores. El tiempo fluye por €
diagrama y muestra € flujo de control de un participante a otro. Utilice diagramas de
secuenciapara visualizar instancias y eventos, en lugar de clases y métodos. En el diagrama,
puede aparecer méas de una instancia del mismo tipo. También puede haber mas de una

ocurrencia del mismo mensaje.
0 Propdsito

L os diagramas de secuencia se usan para mostrar laiteracion entre los usuarios, las pantall as
y lasinstancias de los objetos en el sistema. Proveen una sentencia del paso de los mensajes

entre los objetos alo largo del tiempo.
o Alcance

Los diagramas de secuencia muestran graficamente las iteraciones del actor y de las

operaciones a las que dan origen.

Los diagramas de secuencia muestran un determinado escenario de un caso de uso, los

eventos generados por actores externos, su orden y los eventos internos.
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e Diagramas de Secuencia
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Figura 69. Diagrama de Secuencia Adicionar Usuario
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o0 Moadificar Usuario
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Figura 70. Diagrama de Secuencia Modificar Usuario
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Figura 71. Diagrama de Secuencia Eliminar Usuario
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Figura 72. Diagrama de Secuencia Ver Usuario
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o0 Adicionar Cliente
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Figura 73. Diagrama de Secuencia Adicionar Cliente
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Figura 74. Diagrama de Secuencia Modificar Cliente
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o Eliminar Cliente
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Figura 75. Diagrama de Secuencia Eliminar Cliente
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Figura 76. Diagrama de Secuencia Ver Cliente
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o0 Adicionar Roles
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Figura 77. Diagrama de Secuencia Adicionar Roles
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o0 Modificar Rol
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Figura 78. Diagrama de Secuencia Modificar Roles
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Figura 79. Diagrama de Secuencia Eliminar Rol
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Figura 80. Diagrama de Secuencia Asignar MenUs Rol
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o Adicionar Dosificacion
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Figura 81. Diagrama de Secuencia Adicionar Dosificacion
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o Modificar Dosificaciéon
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Figura 82. Diagrama de Secuencia Modificar Dosificacion
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o Eliminar Dosificacion
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Figura 83. Diagrama de Secuencia Eliminar Dosificacion
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Figura 84. Diagrama de Secuencia Ver Dosificacion
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0 Adicionar Paquetes
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Figura 85. Diagrama de Secuencia Adicionar Paguetes
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Figura 86. Diagrama de Secuencia Modificar Paquete
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o Eliminar Paquete
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Figura 87. Diagrama de Secuencia Eliminar Paguete
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0 Ver Detallede Paquete
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Figura 88. Diagrama de Secuencia Ver detalle de Paquete
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o Adicionar Evento
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Figura 89. Diagrama de Secuencia Adicionar Evento
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Figura 90. Diagrama de Secuencia Modificar Evento
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o Eliminar Evento
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Figura 91. Diagrama de Secuencia Eliminar Evento
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Figura 92. Diagrama de Secuencia Adicionar Registro de Clientes a Evento
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o Modificar Registro Cliente de Evento
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Figura 93. Diagrama de Secuencia Modificar Registro de Clientes de Evento



223

o Eliminar Registro de Cliente de Evento
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Figura 94. Diagrama de Secuencia Eliminar Registro de Clientes de Evento
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Figura 95. Diagrama de Secuencia Ver Detalle de Registro
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Figura 96. Diagrama de Secuencia Facturar Evento
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Figura 97. Diagrama de Secuencia Adicionar Reserva
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Figura 98. Diagrama de Secuencia Eliminar Reserva
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Figura 100. Diagrama de Secuencia Revisar Reserva
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Figura 101. Diagrama de Secuencia Adicionar Servicios
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Figura 102. Diagrama de Secuencia Modificar Servicios
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Figura 103. Diagrama de Secuencia Eliminar Servicio
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Figura 104. Diagrama de Secuencia Adicionar Lugar
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0 Generar Reporte de Paquetes Disponibles
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0 Generar Reporte de Paquetes Detallado
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0 Generar ReportedeHistorial de Cliente
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0 Generar Reporte de Reservas
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e Modelo de Datos

o Introduccién

Previendo que la informacion del sistema ser& soportada por una base de datos relacional,
este modelo describe la representacion logica de los datos persistentes, de acuerdo con el
enfoque para el modelo relacional de datos. Para expresar este modelo se utiliza un diagrama
de clases (donde se utiliza un pro file UML, para el modelado de datos, para conseguir la
representacion de tablas, clave, etc.)

Los diagramas de clases son diagramas de estructura estadistica que muestra las clases del
sistema y sus interrelaciones (incluye herencia, agregacién, asociacion, etc.). los diagramas
de clases son el pilar fundamental del modelo con UML, siendo utilizados tanto para mostrar
lo que el sistema puede hacer (andlisis), como para mostrar como puede ser construido

(disefio).

0 Propdsito

Comprende la estructura del sistema deseado parala organizacion.

Identificar posibles mejoras.

o Alcance

Describir las tablas de disefio del sistema en su segunda iteracion.

Identificar y definir las relaciones entre tablas segiin los objetivos del sistema.

0 Modelo Légico delabase de datos
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= Diagrama Entidad Relacion
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= Egpecificacion dela tabla Datos

Figura 114. Modelo Entidad Relacién
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CREATE TABLE “datos’ (
“codper” int(10) unsigned NOT NULL,
“login” varchar(30) NOT NULL,
“clave” varchar(30) NOT NULL,

‘fecha’ timestamp NOT NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP ON UPDATE
CURRENT_TIMESTAMP,

“estado” bit(1) NOT NULL DEFAULT b'l,
PRIMARY KEY ("codper’, fecha),

CONSTRAINT ‘datos ibfk_ 1" FOREIGN KEY (‘codper’) REFERENCES usuarios
(“codper’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_0900_ai_ci;

| dentificador Tipo Tamafio | Nulo Clave Descripcion
codper Entero 10 no S Cadigo persona
login Texto 30 no Login

clave Texto 30 no Clave

fecha Date no S Fecha

estado Entero 1 no Estado turista

Tabla 70. Especificacion de la tabla Datos

» Egpecificacion delatabla Dosificaciones

CREATE TABLE dosificaciones (
“coddos’ int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,

“llave” varchar(255) NOT NULL,



“autorizacion” bigint(20) NOT NULL,

“‘fecha_limite date NOT NULL,

“actua” int(11) NOT NULL DEFAULT 0,

“leyenda’ varchar(500) NOT NULL,

“estado” bit(1) NOT NULL DEFAULT b1,
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‘registro” timestamp NOT NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP ON UPDATE

CURRENT_TIMESTAMP,
“usuario” int(10) unsigned NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘coddos)),

KEY "usuario” (‘usuario’),

CONSTRAINT ‘dosficaciones_ibfk_1° FOREIGN KEY (‘usuario’) REFERENCES

“usuarios’ (“codper’)

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=2

COLLATE=utf8mb4 0900 ai_ci;

DEFAULT CHARSET=utf8mb4

| dentificador Tipo Tamafio | Nulo Clave Descripcion

coddos Entero 10 no s Cadigo de dosificacion
llave Texto 255 no Llave dosificacion
autorizacion Entero 20 no Cadigo de autorizacion
Fecha_limite Date no Fecha Limite

actua Entero 11 no Actua

leyenda Texto 500 no Leyenda
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estado Entero 1 no Esado
registro Date no Fecha Registro
usuario Entero 10 no Usuario

Tabla 71. Especificacion de latabla Dosificaciones

» Egpecificacion delatabla Eventos

CREATE TABLE "eventos' (

“codeve int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,

“‘fecha’ timestamp NOT NULL ON UPDATE CURRENT_TIMESTAMP,

“observaciones' varchar(300) DEFAULT NULL,

“usuario” int(10) unsigned NOT NULL,

“precio” decimal(6,2) NOT NULL,

‘precio2” decimal(6,2) NOT NULL,

“codpaq’ int(10) unsigned NOT NULL,

“estado” bit(1) NOT NULL DEFAULT b1,

“duracion int(11) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘codeve),

KEY “codpaq (‘codpaq),

CONSTRAINT “eventos ibfk 1" FOREIGN KEY (‘codpaq’) REFERENCES "paguetes’
(‘codpaq’)
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=3 DEFAULT CHARSET=utf8mb4
COLLATE=utf8mb4_0900 ai_ci;
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| dentificador Tipo Tamaio | Nulo Clave Descripcion
codeve Entero 10 No S Caodigo de evento
fecha Date No Fecha de evento
Observaciones Texto 300 No Observaciones
usuario Entero 10 No Usuario

precio Double 6.2 No Precio Mayor
Precio2 Double 6.2 No Precio menor
codpag Entero 10 No Cadigo paguete
estado Entero 1 No Estado

duracion Entero 11 No Duracion paquete

CREATE TABLE facturas (

Tabla 72. Especificacion de la tabla Eventos

‘nrofactura’ int(11) NOT NULL,

“nit” varchar(15) NOT NULL,

‘razon_social” varchar(100) NOT NULL,

“total” decimal(6,2) NOT NULL,

Especificacion de la tabla Facturas
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“cod_control™ varchar(20) NOT NULL,
“estado” bit(1) NOT NULL DEFAULT b1,
“coddos’ int(10) unsigned NOT NULL,
“‘fecha’ date NOT NULL,

‘registro” timestamp NOT NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP ON UPDATE
CURRENT_TIMESTAMP,

“usuario” int(10) unsigned NOT NULL,

“codfac int(255) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,

PRIMARY KEY (‘codfac’),

KEY “coddos’ ("coddos),

KEY "usuario” (‘usuario’),

CONSTRAINT  “facturas ibfk 2° FOREIGN KEY (‘coddos) REFERENCES
“dosificaciones ("coddos’),

CONSTRAINT facturas_ibfk_3° FOREIGN KEY (‘usuario’) REFERENCES "usuarios’
(‘codper’)
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=10 DEFAULT CHARSET=utf8mb4
COLLATE=utf8mb4_0900 ai_ci;

| dentificador Tipo Tamafio | Nulo Clave Descripcion
nrofactura Entero 11 no Numero de factura
nit Texto 15 no Nit

Razén social Texto 100 no Razon Social

total Double 6.2 no total

Cod_control Texto 20 no Codigo de control
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estado Entero 1 no estado

coddos Entero 10 no Cadigo de dosificacion
fecha Date no fecha

registro Date no registro

usuario Entero 10 no usuario

codfac Entero 20 no S Caodigo de factura

Tabla 73. Especificacion de la tabla Facturas

» Egpecificacion delatabla Gestiones

CREATE TABLE "gestiones’ (
‘gestion” int(10) unsigned NOT NULL,
“usuario” int(10) unsigned NOT NULL,

“observacion” varchar(300) CHARACTER SET utf8mb4 COLLATE utf8mb4 0900 ai_ci
DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY (‘gestion’),

KEY “usuario” (‘usuario’),
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CONSTRAINT “gestiones_ibfk 1" FOREIGN KEY (‘usuario’) REFERENCES "usuarios’

(‘codper’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_0900_ai_ci;

CREATE TABLE "lugares’ (

| dentificador Tipo Tamaio | Nulo Clave Descripcion

gestion Entro 10 No s Gestion

usuario Entero 10 No Usuario

observacion Texto 300 No Observacion
Tabla 74. Especificacion de latabla Gestiones

Especificacion dela tabla Lugares

“codlug’ int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,

"nombre’ varchar(80) NOT NULL,

“descripcion’ varchar(300) DEFAULT NULL,

‘estado” bit(1) NOT NULL DEFAULT b1,

PRIMARY KEY (‘codlug’)

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=4 DEFAULT CHARSET=utf8mb4
COLLATE=utf8mb4_0900 ai_ci;
| dentificador Tipo Tamafio Nulo Clave Descripcion
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coglug Entero 10 No s Caodigo lugar
nombre Texto 80 No Nombre
descripcion Texto 300 No Descripcion
estado Entero 1 No Estado

CREATE TABLE "menus’ (

“codmen’ tinyint(3) unsigned NOT NULL,

Tabla 75. Especificacion de latabla Lugares

"nombre’ varchar(30) NOT NULL,

“enlace’ varchar(80) NOT NULL,

“icono” varchar(50) NOT NULL,

“estado” bit(1) NOT NULL DEFAULT b1,

Especificacion delatabla Menus

“codpad’ tinyint(3) unsigned DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY (‘codmen’),

KEY “codpad’ (‘codpad’),

CONSTRAINT "menus_ibfk_ 1° FOREIGN KEY (‘codpad’) REFERENCES "menus

(‘codmen’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_0900 ai_ci;

| dentificador

Tipo

Tamario

Nulo

Clave

Descripcion

codmen

Entero

10

No

Cadigo menu
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nombre Texto 30 No Nombre menu
enlace Texto 80 No url menu

icono Texto 50 No Nombre de icono
estado Entero 1 No Estado

codpag Entero 10 No Caodigo paguete

Tabla 76. Especificacion de latabla Menus

» Especificacion dela tabla Pagarchivos

CREATE TABLE "pagarchivos (
“codpaq’ int(10) unsigned NOT NULL,
“enlace’ varchar(80) NOT NULL,
“tipo™ char(1) NOT NULL,
“descripcion’ varchar(300) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (‘codpag’, enlace),

CONSTRAINT “pagarchivos ibfk 1° FOREIGN KEY (‘codpag’) REFERENCES
‘paquetes’ (“codpaq’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4 0900 ai ci;

| dentificador Tipo Tamafio | Nulo Clave Descripcion
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codpag Entero 10 No S Caodigo de identificador
enlace Texto 80 No Enlace

tipo Entero 1 No tipo

descripcion Entero 300 Descripcion

Tabla 77. Especificacion de la tabla Pagarchivos

» Egspecificaciéon dela tabla Paglug

CREATE TABLE “paglug’ (

“codlug’ int(10) unsigned NOT NULL,

“codpaq’ int(10) unsigned NOT NULL,

PRIMARY KEY ("codlug’, codpaq),

KEY “codpaq (‘codpaq),

CONSTRAINT “paglug_ibfk_1° FOREIGN KEY (‘codlug’) REFERENCES lugares
(‘codlug),

CONSTRAINT “paglug_ibfk 2° FOREIGN KEY (‘codpaq’) REFERENCES "paguetes’
(‘codpag’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_0900_ai_ci;

| dentificador Tipo Tamafio | Nulo Clave Descripcion
codlug Entero 10 No s Cadigo lugar
codpaqg Entero 10 No s Cadigo paguete

Tabla 78. Especificacion de la tabla Paglug



CREATE TABLE “pagserv’ (
“codserv int(10) unsigned NOT NULL,

“codpaq” int(10) unsigned NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘codserv’, codpaq’),

KEY “codpaq’ (‘codpaq’),

Especificacion de la tabla Pagserv
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CONSTRAINT “pagserv_ibfk_1" FOREIGN KEY ("codserv’) REFERENCES "servicios'

(‘codserv),

CONSTRAINT “pagserv_ibfk_2" FOREIGN KEY (‘codpagq’) REFERENCES "paquetes’

(‘codpag’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_0900_ai_ci;

| dentificador Tipo Tamafio | Nulo Clave Descripcion
codserv Entero 10 No S Cadigo Servicio
codpag Entero 10 No S Cadigo paguete

CREATE TABLE "paguetes’ (

“codpaq’” int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,

Tabla 79. Especificacion de la tabla Pagserv

"nombre’ varchar(100) NOT NULL,

“precio” decimal(6,2) NOT NULL,

“precio2” decimal(6,2) NOT NULL,

Especificacion de la tabla Paquetes




“descripcion’ varchar(500) NOT NULL,

“estado” bit(1) NOT NULL DEFAULT b1,

“duracion” int(11) NOT NULL,

PRIMARY KEY (‘codpaq’)

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=3

COLLATE=utf8mb4 0900 ai ci;
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DEFAULT CHARSET=utf8mb4

| dentificador Tipo Tamaio | Nulo Clave Descripcion
codpag Entero 10 no S Caodigo paguete
nombre Texto 100 no nombre

precio Double 6.2 no precio

Precio2 Double 6.2 no Precio2
descripcion Texto 500 no Descripcion
estado Entero 1 Estado
duracion Entero 11 no Duracion

CREATE TABLE "personas’ (

Tabla 80. Especificacion de la tabla Paguetes

Especificacion de la tabla Personas

“codper” int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,

‘nro_documento” varchar(20) NOT NULL,

"nombres’ varchar(50) NOT NULL,
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“pri_apellido™ varchar(30) NOT NULL,
“seg_apellido” varchar(30) DEFAULT NULL,
"sexo’ char(1) NOT NULL,

“direccion” varchar(300) DEFAULT NULL,
“telefono” varchar(20) DEFAULT NULL,
“email” varchar(50) DEFAULT NULL,
“estado” bit(1) NOT NULL DEFAULT b1,
‘lugar” varchar(150) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ("codper’)

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=16 DEFAULT CHARSET=utf8mb4
COLLATE=utf8mb4 0900 ai ci;

| dentificador Tipo Tamafio | Nulo Clave Descripcion

codper Entero 10 no S Cadigo persona
nro_documento | Texto 20 no Numero de documento
nombres Texto 50 no nombres

Pri_apellido Texto 30 no Primer apellido
Seg_apellido Texto 30 S Segundo apellido
Sexo Entero 1 no SEXo

direccion Texto 300 s Direccion

telefono Entero 20 s Teléfono
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email Texto 50 Si Email
Estado Entero 1 no Estado
lugar Texto 150 S Lugar

Tabla 81. Especificacion de latabla Personas

» Egpecificacion delatabla Registros

CREATE TABLE ‘registros’ (

“codreg” int(11) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“‘fecha’ timestamp NOT NULL ON UPDATE CURRENT_TIMESTAMP,
“observacion’ varchar(300) DEFAULT NULL,

“estado” bit(1) NOT NULL DEFAULT b1,

“codper” int(20) unsigned NOT NULL,

“codeve’ int(10) unsigned NOT NULL,

“usuario” int(10) unsigned NOT NULL,

“precio” double NOT NULL,

“codfac” int(255) unsigned DEFAULT NULL,

“cantidad” int(11) unsigned,

PRIMARY KEY ("codreg),

KEY "codper” (‘codper’),

KEY "codeve (‘codeve),

KEY “usuario” (‘usuario’),

KEY “codfac’ (‘codfac),




CONSTRAINT °
("codper’),

CONSTRAINT °
(‘codeve),

CONSTRAINT °
("codper’),

CONSTRAINT *°

(‘codfac’)

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=7
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registros_ibfk 1" FOREIGN KEY (‘codper’) REFERENCES "personas’

registros_ibfk_2° FOREIGN KEY (‘codeve’) REFERENCES “eventos'

registros_ibfk_3" FOREIGN KEY (‘usuario’) REFERENCES "usuarios’

registros _ibfk_ 4" FOREIGN KEY (‘codfac’) REFERENCES facturas

COLLATE=utf8mb4 0900 ai ci;

DEFAULT CHARSET=utf8mb4

| dentificador Tipo Tamafio | Nulo Clave Descripcion
codreg Entero 10 no S Cadigo deregistro
fecha Date no S Fecha
observacion Texto 300 Observacion
estado Entero 1 no Estado

codper Entero 10 no Cadigo persona
codeve Entero 10 no Cadigo evento
usuario Entero 10 no Usuario

precio Doublé no Precio

codfac Entero 255 Cadigo factura
cantidad Entero 11 Cantidad
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Tabla 82. Especificacion de latabla Registros

= Egpecificacion delatabla Reservas

CREATE TABLE ‘reservas (
“codres’ int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,

‘fecha’ timestamp NOT NULL DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP ON UPDATE
CURRENT_TIMESTAMP,

“codeve’ int(10) unsigned NOT NULL,
“estado” bit(1) NOT NULL DEFAULT bl
“codper” int(10) unsigned NOT NULL,

“fase” char(1) CHARACTER SET utf8mb4 COLLATE utf8mb4 0900 ai_ci NOT NULL
DEFAULT 'p' COMMENT 'pendiente, registrado,cancelado’,

“observacion® varchar(300) DEFAULT NULL,
“pago_online’ varchar(50) DEFAULT NULL,
“cantidad” int(11) unsigned,

PRIMARY KEY (‘codres),

KEY "codper” (‘codper’),

KEY "codeve ("codeve),

CONSTRAINT ‘reservas ibfk_ 1" FOREIGN KEY ("codper’) REFERENCES "personas’
("codper’),

CONSTRAINT ‘reservas ibfk 2° FOREIGN KEY (‘codeve’) REFERENCES “eventos
(‘codeve)

) ENGINE=InnoDB  AUTO INCREMENT=7 DEFAULT CHARSET=utf8mb4
COLLATE=utf8mb4_0900_ai_ci;
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| dentificador Tipo Tamaio | Nulo Clave Descripcion
codres Entero 10 no S Caodigo reserva
fecha Date no Fecha de registro
codeve Entero 10 no Caodigo evento
estado Entero 1 no estado

codper Entero 10 no Caodigo persona
fase Entero 1 no fase

observacion Texto 300 S Observacion
Pago_online Texto 50 S Pago online
cantidad Entero 11 Cantidad

Tabla 83. Especificacion de latabla Reservas

CREATE TABLE roles’ (

» Egpecificacion delatabla Roles

“codrol” tinyint(4) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,

"nombre’ varchar(50) NOT NULL,

“descripcion’ varchar(300) DEFAULT NULL,

‘estado” bit(1) NOT NULL DEFAULT b1,

PRIMARY KEY (‘codrol’)

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=3

COLLATE=utf8mb4 0900 _ai_ci:

DEFAULT CHARSET=utf8mb4
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| dentificador Tipo Tamaio | Nulo Clave Descripcion
codrol Entro 10 No Si Cadigo derol
nombre Texto 50 No Nombre derol
descripcion Texto 300 Si Descripcion
estado Entero 1 No Estado

Tabla 84. Especificacion de latabla Roles

» Egpecificacion delatabla Rolmenu

CREATE TABLE ‘rolmenu (
“codmen’ tinyint(3) unsigned NOT NULL,
“codrol” tinyint(3) unsigned NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘codmen’, codrol’),
KEY “codrol” ("codral’),

CONSTRAINT ‘rolmenu_ibfk_1" FOREIGN KEY (‘codmen’) REFERENCES "menus
(‘codmen’),
CONSTRAINT ‘rolmenu_ibfk 2° FOREIGN KEY (‘codrol’) REFERENCES 'roles

(‘codrol’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_0900 ai_ci;

| dentificador Tipo Tamafio | Nulo Clave Descripcion

codrol Entero 10 no s Cadigo rol

codmen Entero 10 No Si Cadigo menu
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Tabla 85. Especificacion de latabla Rolmenu

= Egpecificacion delatabla Servicios

CREATE TABLE “servicios (
“codserv" int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombre’ varchar(80) NOT NULL,
“descripcion’ varchar(300) DEFAULT NULL,
“estado” bit(1) NOT NULL DEFAULT bl
PRIMARY KEY (‘codserv)

) ENGINE=InnoDB  AUTO INCREMENT=4 DEFAULT CHARSET=utf8mb4
COLLATE=utf8mb4 0900 ai_ci:

| dentificador Tipo Tamafio | Nulo Clave Descripcion
codserv Entero 10 no s Cadigo paguete
nombre Texto 80 no Nombre

descripcion Texto 300 S Descripcion
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‘%tado ‘ Entero ‘ 1

no ‘ ‘ Esado

Tabla 86. Especificacion de latabla Servicios

= Egpecificacion delatabla Usuarios

CREATE TABLE "usuarios’ (

“codper” int(11) unsigned NOT NULL,

“foto” varchar(50) DEFAULT NULL,

“observacion” varchar(300) DEFAULT NULL,

“codrol” tinyint(3) unsigned NOT NULL,

“estado” bit(1) NOT NULL DEFAULT b'l,

“fec_nacimiento” date DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY ("codper’),

KEY ‘idrol” (‘codral’),

CONSTRAINT "usuarios ibfk_1" FOREIGN KEY ("codper’) REFERENCES "personas
("codper’),

CONSTRAINT “usuarios ibfk 2° FOREIGN KEY (‘codrol’) REFERENCES ‘roles

(‘codrol’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8mb4 COLLATE=utf8mb4_0900 ai_ci;

Identificador Tipo Tamafio Nulo Clave Descripcién
codper Entero 10 no s Cadigo persona
foto Texto 50 S Foto usuario
Observacion Texto 300 S Observacion
codrol Entero 10 no Cadigo derol
estado Entero 1 no estado
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Fec_nacimiento ‘ Date ‘ ‘ S ‘ ‘Fechade nacimiento

Tabla 87. Especificacion de latabla Usuarios

e Disefiodeinterfacesde Usuario

o Introduccién

Setrata de prototipos que permiten al usuario tener unaidea sobre lasinterfaces que proveera

el sistema.

o Propésito
e Presentar los prototipos de pantallas, sujeto a modificaciones alo largo del desarrollo
del sistema.
e Identificar posibles mejoras.
o Alcance
e Modtrar los prototipos de pantallas, sujeto a modificaciones alo largo del desarrollo
del sistema.

e Describir las pantallas para conocer su navegacion.

e Disefio de Pantallas

o Pantalladelnicio
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Figura 115. Pantalla de Inicio

o PantalladeLogin

Figura 116. Pantalla de Login

o Pantalladelnicio Usuario
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Figura 118. Pantallade Ment Usuario

o Adicionar Usuario

Figura 119. Pantalla de Adicionar Usuario
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o Adicionar Clave

Figura 120. Pantalla de Adicionar Clave

o Modificar Usuario

YT e

Figura 121. Pantalla de Modificar Usuario
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o Eliminar Usuario

- TR EE

Figura 122. Pantalla de Eliminar Usuario

o Ve Usuario

Figura 123. Pantalla de Ver Usuario
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Figura 125. Pantalla de Modificar Cliente
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o Adicionar Roles

DI i —hl- ] L]

L3 Lol - I capiegam i v e e cmmdiding - |yl C wEoE o
- TR EE
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o0 Modificar Rol
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Figura 129. Pantalla de Modificar Rol

o Eliminar Rol
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Figura 130. Pantalla de Eliminar Rol
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0 Asgnar Rol
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Figura 131. Pantalla de Asignar Rol
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Figura 134. Pantalla de Eliminar Dosificacion
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Figura 135. Pantalla de Ver Dosificacion
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Figura 136. Pantalla de Adicionar Paquetes
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0 Modificar Paquete
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o Eliminar Paquete

- TR EE

Figura 138. Pantalla de Eliminar Paguetes
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0 Ver Detalle Paquete
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Figura 139. Pantalla de Ver detalle de Paguete
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Figura 140. Pantalla de Adicionar Evento



280

o0 Modificar Evento

Figura 141. Pantalla de Modificar Evento
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Figura 142. Pantalla de Eliminar Evento
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0 RegistrodeClientesa Evento
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Figura 143. Pantalla de Registro de Clientes a Eventos
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Figura 144. Pantalla de adicionar Registro de Clientes a Evento
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o Modificar Registro Cliente de Evento
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Figura 145. Pantalla de Modificar Registro de Evento
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Figura 146. Pantalla de Eliminar Registro de Cliente de Evento
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0 Ve detalledeRegistro

Figura 147. Pantalla de Ver Detalle de Registro

o0 Facturar Evento
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Figura 148. Pantalla de Facturar Evento
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Figura 149. Pantalla de Ver Detalle de Registro
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Figura 150. Pantalla de Adicionar Reserva



285

o0 Eliminar Reserva
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Figura 151. Pantalla de Eliminar Reserva

0 Ver Reserva
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Figura 152. Pantallade Ver Reserva
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o Adicionar Servicios
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Figura 153. Pantalla de Adicionar Servicios
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Figura 154. Pantalla de Modificar Servicios
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o0 Eliminar Servicios
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Figura 155. Pantalla de Eliminar Servicios

0 Adicionar Lugar
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Figura 156. Pantalla de Adicionar Lugar
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o Modificar Lugar
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Figura 157. Pantalla de Modificar Lugar
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0 PantalladeReportes
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Figura 160. Reporte Paguetes
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o0 Reporte Ventas

REPORTE DE VENTA
DE PAQUETES

HASTA: ZIr1E2018
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| N [ PAQUETE TOTAL
1 Ersmans Taria 130,00
F pirg 0,04
& Fliila gl vina 220,08
4 Taiij anachass can sl sndania 170,00
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TOTAL| 2500,00
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Figura 161. Reporte de Ventas
0 Reporte Facturacion
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Figura 162. Reporte de Facturacion

0 Pruebasde Funcionalidad del software

13020
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Las pruebas son basicamente un conjunto de actividades dentro del desarrollo de software,
dependiendo del tipo de pruebas, estas actividades podran ser implementadas en cualquier
momento de dicho proceso de desarrollo. Existen distintos modelos de desarrollo de
software, asi como modelos de pruebas. A cada uno corresponde un nivel distinto de
involucramiento en las actividades de desarrollo.

0 PruebadeCajaNegra

Las pruebas de caja negra se limita a que €l tester pruebe con “datos” de entrada y estudie
como salen, sin preocuparse de lo que ocurre en el interior. Principalmente, se centran en
mdbdulos de interfaz de usuario (pantalla) pero suelen ser Utiles en cualquier modulo ya que
todos o la mayoria tienen datos de entrada y salida que se pueden comprobar y verificar.
Como cualquier otra prueba, las de caja negra se apoyan y basan en la especificacion de
reguisitos y documentacion funcional, estos requisitos suelen ser mas complejos que los

internos.

Lasinterfaces se verifican através de las pruebas de caja negra para controlar el tipo de datos
gue se ingresan a los formularios y asi garantizar la integridad de datos que alimentan el

sistema.

= Pruebade Caja Negra Administrar Usuarios

Adicionar Usuario:
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Figura 163. Prueba de Caja Negra Adicionar Usuarios

Condicion de Tipo Condicién de Entrada Condicién de
Entrada Valida Entrada no Valida




N° de Valor 1.- Condiciondevalores | 2.- Numero menor a
documento | Especifico | afanuméricos con 8 | 8 digitos.
digitos a inicio, un 3- Combinacién sin
caracter 'y una letra carécter o letra.
mayuUscula al final.
N° de Numérico | 4.-Rango de valores es. | 5.- NUmeros que
documento 10000000=<999999999 | estén fuera del rango
0
10000000>99999999
6.- campo en blanco.
Nombres Valor 7.-Cadena de Valores|8.- No se aceptan
alfanuméricos de 3| nUmeros.
hasta 30. 9.- No se aceptan
campos en blanco.
Primer Valor 10.- Cadena de| 11.- No se permite
Apellido caracteres  alfabéticos | nUmeros.
comprendida desde 3| 5 _ No se acepta que
hasta 30. e campo quede vacio.
Segundo Valor 13.- Cadena de | 14.- No se permite
Apellido caracteres  alfabéticos | nUmeros.

comprendida entre 3
hasta 30 caracteres.

15.- No se acepta una
cadena menor a 3

valores.
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6 Sexo Miembro | 16.- Se €lige entre la| 17.- No se debe
deun opcion  femenina o | introducir datos por
Conjunto | masculino. teclado.

7 Direccién Valor 18.- Cadena de | 19.-No se acepta que
caracteres el campo este vacio.
dfanumericos 20.- No debe sobre

pasar 40 caracteres.

8 Teléfono Valor 21.- Conjunto dedigitos | 22.- no se aceptan
con un minimo de 7 | combinaciones
digitos. alfanuméricas.

23.- No se aceptan
simbolos.

9 Correo Valor 24.- Cadena de | 25.- Cadena mayor a

Electronico caracteres 100 caracteres.
alfanumericos hasta de | o . o o aceptan
100 caracteres. cadenas de solo
nUmeros.

10 Fechade Rango | 27.- Fechacomprendida | 28.- No se puede

Nacimiento entre 01/01/1908 vy |ingresar una fecha
31/12/2008. que no esté

comprendida entre €
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rango 01/01/1908 y
31/12/2008
11 Lugar de Valor 29.- Cadena de | 30.- No se acepta que
Nacimiento caracteres el campo este vacio.
alfanuméricos
comprendidos entre 1y
20 caracteres.
12 Rol Miembro | 31.- Se elige entre las| 32.- No se debe
deun opciones: introducir datos por
Conjunto | Administrador, teclado.
Secretaria, Pasante.

13 Foto Valor 33.- Cadena de| 34- No se debe
caracteres introducir  archivos
alfanuméricos de hasta | que no sean fotos.

80 caracteres.

14 | Observaciones | Valor 35.- Cadena de | 36.- No se aceptan
caracteres cadenas mayores a
alfanuméricos de hasta | 100 caracteres.

100 caracteres.
Casos de Prueba:
N° Clasede Proposito del Dato de Mensaje
Entrada Caso Prueba
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3658966

Verificar que el
sistema acepte la
cadena de nimeros.

3658

“Ingresado Correctamente”

111

Verificar que el
sistema acepte la
cadena de nimeros.

111

“CI o NIT no valido”

Campo Vacio

Verificar que no se
acepten  campos

vacios.

“Campo Requerido”

Maria

Verificar que el
sistema acepte una
cadena alfabética

Maria

“Valido”

5521

Verificar que el
sistema no acepte

cadenas numéricas.

5521

“Entre 3 y 30 caracteres
alfabeéticos”

Campo Vacio

Verificar que no se
acepten  campos

vacios.

“Campo Requerido”

21

79453647

Verificar que el
sistema acepte

cadenas numéricas.

79453647

“Valido”

22

7945p0

Verificar que el
sissema no acepte
cadenas

alfanuméricas.

7945p0

“Valores numéricos entre 5

y 15 digitos.”
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23 | Campo Vacio | Verificar que no se “Campo Requerido”
acepten  campos
vacios.

27 02/06/2000 | Verificar que la| 02/06/2000 “Valido”
fecha este dentro
del intervalo
01/01/1908 y
31/12/2008.

28 03/12/1906 | No se aceptan| 03/12/1906 “Fuera de Rango”

fechas fuera de

rango.

29 | Campo Vacio

No se aceptan

campos vacios.

“Campo Requerido”

Tabla 88. Casos de Prueba Administrar Usuarios

M odificar Usuario



MCDIFICAR USUARIC

*Nro. de documento

*Nombres

*Primer apellido

Segundo apellido

*5exo

Direccicn

Teléfono

Correo electronico

Fecha de nacimiento

Lugar de nacimiento

*Rol

Foto

Observaciones

BE97EED
David
Jaramille
Farfan

o Masculino

Femenino
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B/ Moto Mendez final avenida principal sin

NUmers

79448589
david_jai@gmail.com
30/01/1950

Tarija Cercado

Administrador

admin

¥ CANCELAR ~ ACEPTAR

Figura 164. Prueba de Caja Negra Modificar Usuario

N° | Condicién de Tipo

Entrada

Condiciéon de Entrada
Valida

Condicién de
Entrada no Valida




N° de Valor 1.- Condiciondevalores | 2.- Numero menor a
documento | Especifico | afanuméricos con 8 | 8 digitos.
digitos a inicio, un 3- Combinacién sin
caracter 'y una letra carécter o letra.
mayuUscula al final.
N° de Numérico | 4.-Rango de valores es. | 5.- NUmeros que
documento 10000000=<999999999 | estén fuera del rango
0
10000000>99999999
6.- campo en blanco.
Nombres Valor 7.-Cadena de Valores|8.- No se aceptan
alfanuméricos de 3| nUmeros.
hasta 30. 9.- No se aceptan
campos en blanco.
Primer Valor 10.- Cadena de| 11.- No se permite
Apellido caracteres  alfabéticos | nUmeros.
comprendida desde 3| 5 _ No se acepta que
hasta 30. e campo quede vacio.
Segundo Valor 13.- Cadena de | 14.- No se permite
Apellido caracteres  alfabéticos | nUmeros.

comprendida entre 3
hasta 30 caracteres.

15.- No se acepta una
cadena menor a 3

valores.
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6 Sexo Miembro | 16.- Se €lige entre la| 17.- No se debe
deun opcion  femenina o | introducir datos por
Conjunto | masculino. teclado.

7 Direccién Valor 18.- Cadena de | 19.-No se acepta que
caracteres el campo este vacio.
dfanumericos 20.- No debe sobre

pasar 40 caracteres.

8 Teléfono Valor 21.- Conjunto dedigitos | 22.- no se aceptan
con un minimo de 7 | combinaciones
digitos. alfanuméricas.

23.- No se aceptan
simbolos.

9 Correo Valor 24.- Cadena de | 25.- Cadena mayor a

Electronico caracteres 100 caracteres.
alfanumericos hasta de | o . o o aceptan
100 caracteres. cadenas de solo
nUmeros.

10 Fechade Rango | 27.- Fechacomprendida | 28.- No se puede

Nacimiento entre 01/01/1908 vy |ingresar una fecha
31/12/2008. que no esté

comprendida entre €
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rango 01/01/1908 y
31/12/2008
11 Lugar de Valor 29.- Cadena de | 30.- No se acepta que
Nacimiento caracteres el campo este vacio.
alfanuméricos
comprendidos entre 1y
20 caracteres.
12 Rol Miembro | 31.- Se elige entre las| 32.- No se debe
deun opciones: introducir datos por
Conjunto | Administrador, teclado.
Secretaria, Pasante.

13 Foto Valor 33.- Cadena de| 34- No se debe
caracteres introducir  archivos
alfanuméricos de hasta | que no sean fotos.

80 caracteres.

14 | Observaciones | Valor 35.- Cadena de | 36.- No se aceptan
caracteres cadenas mayores a
alfanuméricos de hasta | 100 caracteres.

100 caracteres.
Casos de Prueba:
N° Clasede Proposito del Dato de Mensaje
Entrada Caso Prueba




302

8569781

Verificar que el
sistema acepte la
cadena de nimeros.

8569781

“Ingresado Correctamente”

000

Verificar que el
sistema acepte la
cadena de nimeros.

000

“CI o NIT no valido”

Campo Vacio

Verificar que no se
acepten  campos

vacios.

“Campo Requerido”

Juan

Verificar que el
sistema acepte una
cadena alfabética

Juan

“Valido”

7521

Verificar que el
sistema no acepte

cadenas numéricas.

7521

“Entre 3 y 30 caracteres
alfabeéticos”

Campo Vacio

Verificar que no se
acepten  campos

vacios.

“Campo Requerido”

21

65836293

Verificar que el
sistema acepte

cadenas numéricas.

65836293

“Valido”

22

7945fa

Verificar que el
sissema no acepte
cadenas

alfanuméricas.

7945fa

“Valores numéricos entre 5

y 15 digitos.”
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23 | Campo Vacio | Verificar que no se “Campo Requerido”
acepten  campos
vacios.

27 02/06/2000 | Verificar que la| 02/06/2000 “Valido”
fecha este dentro
del intervalo
01/01/1908 y
31/12/2008.

28 03/12/1906 | No se aceptan| 03/12/1906 “Fuera de Rango”
fechas fuera de
rango.

29 | CampoVacio | No se aceptan “Campo Requerido”

campos vacios.

Tabla 89. Casos de Prueba Modificar Usuario
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» Pruebade Caja Negra Administrar Clientes
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Figura 165. Prueba de Caja Negra Adicionar Cliente

N° | Condicion de Tipo Condicion deEntrada | Condicion de Entrada
Entrada Valida no Valida
1 N° de Valor 1.- Condicion de valores | 2.- Numero menor a 8
documento Especifico | alfanuméricos con 8 | digitos.

digitos al inicio, un
carécter 'y una letra

mayuscula al final.

3.- Combinacidon sin

carécter o letra.
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N° de
documento

Numérico

4.-Rango de valores es:
10000000=<999999999

5.- NUmeros que estén
fuera del rango o

10000000>99999999

6.- campo en blanco.

Nombres

Valor

7.-Cadena de Vaores
alfanuméricosde 3 hasta
30.

8.- No

ndmeros.

se aceptan

9.- No

campos en blanco.

e aceptan

Primer
Apellido

Valor

10.- Cadena de
caracteres  afabéticos
comprendida desde 3
hasta 30.

11.- No se permite

ndmeros.

12.- No se acepta que e

campo quede vacio.

Segundo
Apellido

Valor

13.- Cadena de
caracteres  afabéticos
comprendida entre 3

hasta 30 caracteres.

14.- No se permite

ndmeros.

15.- No se acepta una
cadena menor a 3

valores.

Sexo

Miembro
deun

Conjunto

16.- Se €lige entre la
opcion  femenina o

masculino.

17- No s
introducir
teclado.

debe
datos por
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7 Direccién Valor 18.- Cadena de | 19.-No se acepta que €
caracteres campo este vacio.
dfanumericos 20.- No debe sobre pasar

40 caracteres.

8 Teléfono Valor 21.- Conjunto de digitos | 22.- no se aceptan
con un minimo de 7 | combinaciones
digitos. alfanuméricas.

23.- No s aceptan
simbolos.

9 Correo Valor 24.- Cadena de | 25.- Cadenamayor a100

Electrénico caracteres caracteres.
alfanumericos hasta de | 5o . o o aceptan
100 caracteres. cadenas de solo
nUameros.
10 Lugar Valor 27.- Cadena de | 28.- No debe sobre pasar

caracteres
afanuméricos hasta de

20 caracteres.

20 caracteres.
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Casos de Prueba:
N° Clasede Proposito del Dato de Mensaje
Entrada Caso Prueba

4 3258741 Verificar que el | 3258741 | “Ingresado Correctamente”
sistema acepte la
cadena de nimeros.

5 222 Verificar que e 222 “CI o NIT no valido”
sistema acepte la
cadena de nimeros.

6 Campo Vacio | Verificar que no se “Campo Requerido”
acepten  campos
vacios.

7 Pablo Verificar que el Pablo “Valido”
sistema acepte una
cadena alfabética.

8 8574 Verificar que el 8574 “Entre 3 y 30 caracteres
sistema no acepte alfabéticos”
cadenas numéricas.

9 Campo Vacio | Verificar que no se “Campo Requerido”
acepten  campos
vacios.

21 75126684 Verificar que el | 75126684 “Valido”
sistema acepte
cadenas numéricas.
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22 7512ty Verificar que el 7512ty “Valores numéricos entre 5
sistema no acepte y 15 digitos.”
cadenas
alfanuméricas.
23 | Campo Vacio | Verificar que no se “Campo Requerido”
acepten  campos
vacios.
27 Potosi Verificar que los Potosi “Valido”
caracteres esén en
el rango.
28 Estados No s aceptan| Estados “Fuera de Rango Entre1ly
Unidos Europa | caracteres fuera del Unidos 20 caracteres alfabéticos o
Beni rango. Europa digitos.”
Beni
Tabla90. Casos de Prueba de Caja Negra Adicionar Cliente
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MCANCELAR || o ACEPTAR

Figura 166. Prueba de Caja Negra Modificar Cliente

digitos al inicio, un
carécter 'y una letra

mayuscula al final.

N° | Condicion de Tipo Condicion deEntrada | Condicion de Entrada
Entrada Valida no Valida
1 N° de Valor 1.- Condicion de valores | 2.- Numero menor a 8
documento Especifico | alfanuméricos con 8 | digitos.

3.- Combinacidon sin

carécter o letra.
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N° de
documento

Numérico

4.-Rango de valores es:
10000000=<999999999

5.- NUmeros que estén
fuera del rango o

10000000>99999999

6.- campo en blanco.

Nombres

Valor

7.-Cadena de Vaores
alfanuméricosde 3 hasta
30.

8.- No

ndmeros.

se aceptan

9.- No

campos en blanco.

e aceptan

Primer
Apellido

Valor

10.- Cadena de
caracteres  afabéticos
comprendida desde 3
hasta 30.

11.- No se permite

ndmeros.

12.- No se acepta que e

campo quede vacio.

Segundo
Apellido

Valor

13.- Cadena de
caracteres  afabéticos
comprendida entre 3

hasta 30 caracteres.

14.- No se permite

ndmeros.

15.- No se acepta una
cadena menor a 3

valores.

Sexo

Miembro
deun

Conjunto

16.- Se €lige entre la
opcion  femenina o

masculino.

17- No s
introducir
teclado.

debe
datos por
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7 Direccién Valor 18.- Cadena de | 19.-No se acepta que €
caracteres campo este vacio.
dfanumericos 20.- No debe sobre pasar

40 caracteres.

8 Teléfono Valor 21.- Conjunto de digitos | 22.- no se aceptan
con un minimo de 7 | combinaciones
digitos. alfanuméricas.

23.- No se aceptan
simbolos.

9 Correo Valor 24.- Cadena de | 25.- Cadenamayor a100

Electrénico caracteres caracteres.
alfanumericos hasta de | 5o . o o aceptan
100 caracteres. cadenas de solo
nUameros.

10 Lugar Valor 27.- Cadena de | 28.- No debe sobre pasar
caracteres 20 caracteres.
alfanuméricos hasta de
20 caracteres.

Casos de Prueba:
N° Clasede Proposito del Dato de Mensaje
Entrada Caso Prueba
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7896548

Verificar que el
sistema acepte la
cadena de nimeros.

7896548

“Ingresado Correctamente”

000

Verificar que el
sistema acepte la
cadena de nimeros.

000

“CI o NIT no valido”

Campo Vacio

Verificar que no se
acepten  campos

vacios.

“Campo Requerido”

Julia

Verificar que el
sistema acepte una
cadena alfabética

Julia

“Valido”

7451

Verificar que el
sistema no acepte

cadenas numéricas.

7451

“Entre 3 y 30 caracteres
alfabeéticos”

Campo Vacio

Verificar que no se
acepten  campos

vacios.

“Campo Requerido”

21

78451269

Verificar que el
sistema acepte

cadenas numéricas.

78451269

“Valido”

22

7845gr

Verificar que el
sissema no acepte
cadenas

alfanuméricas.

7845gr

“Valores numéricos entre 5

y 15 digitos.”
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23 | Campo Vacio | Verificar que no se
acepten  campos

vacios.

“Campo Requerido”

27 SantaCruz | Verificar que los| SantaCruz

caracteres etén en

“Valido”

Chile

el rango.
28 Colombia No s aceptan| Colombia | “Fuera de Rango Entrely
Brasil Santiago | caracteres fuera del Brasil 20 caracteres afabéticos o
Chile rango. Santiago digitos.”

Tabla 91. Casos de Prueba Modificar Clientes

= Pruebade Caja Negra Administrar Roles

Adicionar Roles:

“Mombng

s o i

Figura 167. Prueba de Caja Negra Administrar Roles
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N° | Condicion de Tipo Condicién de Entrada | Condicién de Entrada
Entrada Valida no Vélida
1 Nombres Valor 1-Cadena de Valores|2- No se aceptan
alfabéticos de 3 hasta | nUmeros.
30. 3- No se aceptan
campos en blanco.
2 Descripcion Valor 4.- Cadenade caracteres | 5.- No se acepta una
alfanuméricos cadena menor a 3
comprendidos entre 1 y | caractereso mayor a 100
100 caracteres. caracteres.
Casos de Prueba:
N° Clasede Proposito del Dato de Mensaje
Entrada Caso Prueba
1 | Administrador | Verificar que €l | Administrador “Valido”
sistema acepte una
cadena alfabética.
2 7451 Verificar que el 7451 “Entre 3y 30 caracteres
sistema no acepte alfabéticos”
cadenas numéricas.
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Campo Vacio | Verificar que no se “Campo Requerido”
acepten  campos
vacios.

Control total | Verificar que el | Control total “Valido”

sistema acepte
cadenas

afanuméricas.

La

Verificar que el
sistema no acepte
cadenas

afanuméricas.

La

“Valores alfanuméricos

entre 3y 100 digitos.”

Tabla 92. Casos de Prueba Adicionar Roles



M odificar Roles;

HHoriep

Thascaipeidi

316

AR

Figura 168. Prueba de caja Negra Modificar Roles

N° | Condicion de Tipo Condicion deEntrada | Condicion de Entrada
Entrada Valida no Véalida
1 Nombres Valor 1.-Cadena de Valores|2- No se aceptan
alfabéticos de 3 hasta | nUmeros.
30. 3- No s aceptan
campos en blanco.
2 Descripcion Valor 4.- Cadenadecaracteres | 5.- No se acepta una

alfanuméricos
comprendidos entre 1 y
100 caracteres.

cadena menor a 3
caractereso mayor a100

caracteres.
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NO

Clase de
Entrada

Proposito del
Caso

Dato de
Prueba

Mensaje

Administrador

Verificar que el
sistema acepte una
cadena alfabética.

Administrador

“Valido”

7451

Verificar que el
sistema no acepte

cadenas numéricas.

7451

“Entre 3 y 30 caracteres
alfabéticos”

Campo Vacio

Verificar que no se
acepten  campos

vacios.

“Campo Requerido”

Control totd

Verificar que el
sistema acepte
cadenas

alfanuméricas.

Control totd

“Valido”

La

Verificar que el
sistema no acepte
cadenas

alfanuméricas.

La

“Valores alfanuméricos

entre 3y 100 digitos.”

Tabla 93. Casos de Prueba Modificar Roles
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* Pruebade CajaNegra Administrar Dosficaciones

Adicionar Dosificaciones:
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Figura 169. Prueba de Caja Negra Adicionar Dosificaciones

N° | Condicion de Tipo Condicion deEntrada | Condicion de Entrada
Entrada Valida no Véalida
1 Llave de Valor 1- Condicibn de|2- No se aceptan
Dosificacion | Especifico | caracteres campos en blanco.
alfanuméricos con 64
digitos.
2 Confirmar Valor 3.- Condicibn de|4.- No se aceptan
Llave de Especifico | caracteres campos en blanco.
Dosificacion alfanuméricos con 64
digitos.
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N° Valor 5.-Cadena de Valores | 6.- No se aceptan valores
Autorizacion numéricos entre 10 | alfanuméricos.
hasta 20 digitos. 7- No se aceptan
campos en blanco.
Confirmar Valor 8.- Cadena de Valores | 9.- No se aceptan
Numero de numéricos entre 10 | valores alfanuméricos.
Autorizacion hasta 20 digitos. 10- No se aceptan
campos en blanco.
Fecha Limite Rango | 11.-Vaorenformatode| 12- No se aceptan
de Emision fecha. campos en blanco.
Confirmar Rango | 13.-Vaorenformatode| 14.- No se aceptan
Fecha Limite fecha. campos en blanco.
de Emision
Leyenda Valor 18.- Cadena de | 19.-No se acepta que €

caracteres

afanuméricos.

campo este vacio.

20.- No debe sobre pasar
el rango entre 10 y 200

caracteres.

Casos de Prueba:
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N° Clasede Proposito del Dato de Mensaje
Entrada Caso Prueba
1 | zZ7Z]xssKgKE | Verificar que el | zZZ7Z]xssKq | “Ingresado Correctamente”
f 6KOUH(EcV | sistema acepte | KEf_6K9uH
+%x+u[CcadT | cadenas (EcV +%x+
%+ $kiLjT8(z | alfanuméricas. u[Cca9T%+
r3T9b5FX2xG- _$kiLjT8(zr
D+ EBS 3T9b5Fx2x
G-D+ EBS
2 Campo Vacio | Verificar que no se “Campo Requerido”
acepten  campos
vacios.
5 | 790400630669 | Verificar que €l | 7904006306 “Valido”
3 sistema acepte una 693
cadena numerica
6 790400630gre | Verificar que el | 790400630g | ““ Valores numéricos entre
a sistema no acepte rea 10y 20 digitos”
cadenas
alfanumeéricas.
11 16/04/2020 | Verificar que €l | 16/04/2020 “Valido”
sistema acepte este
formato de fecha.
12 | Campo Veacio | Verificar que no se “Campo Requerido”

acepten  campos

vacios.
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18 Esta factura
contribuye con
el desarrollo
del pais.

Verificar que el
sistema acepte
cadenas

afanuméricas.

Estafactura
contribuye
conel
desarrollo

del pais.

“Valido”

19 | Campo Vecio

Verificar que no se
acepten  campos

vacios.

“Campo Requerido”

Tabla 94. Casos de Prueba Adicionar Dosificacion

M odificar Dosificacion:
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Figura 170. Prueba de Caja Negra Modificar Dosificacion
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N° | Condicion de Tipo Condicién de Entrada | Condicién de Entrada
Entrada Valida no Véalida
1 Llave de Valor 1- Condicibn de|2- No se aceptan
Dosficacion | Especifico | caracteres campos en blanco.
alfanuméricos con 64
digitos.
2 Confirmar Valor 3.- Condicion de|4.- No s aceptan
Llavede Especifico | caracteres campos en blanco.
Dosificacion alfanuméricos con 64
digitos.

3 N° Valor 5.-Cadena de Valores | 6.- No se aceptan valores

Autorizacion numeéricos entre 10 | alfanumericos.
hasta 20 digitos. 7- No se aceptan
campos en blanco.

4 Confirmar Valor 8.- Cadena de Valores | 9.- No se aceptan
Numero de numéricos entre 10 | valores alfanumeéricos.
Autorizacion hasta 20 digitos. 10- No se aceptan

campos en blanco.

5 Fecha Limite Rango | 11.-Vaorenformatode | 12- No se aceptan
de Emision fecha campos en blanco.

6 Confirmar Rango | 13.-Vaorenformatode| 14.- No se aceptan
Fecha Limite fecha. campos en blanco.

de Emisidn
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7 Leyenda Valor 18.- Cadena de | 19.-No se acepta que €
caracteres campo este vacio.
dfanumericos 20.- No debe sobre pasar

el rango entre 10 y 200
caracteres.
Casos de Prueba:
N° Clasede Proposito del Dato de Mensaje
Entrada Caso Prueba
1 | zZ7Z]xssKgKE | Verificar que el | zZ7Z]xssKq | “Ingresado Correctamente”
f 6KOuH(EcV | sistema acepte | KEf_6K9uH
+%x+u[CcadT | cadenas (EcV +%x+
%+ _$kiLjT8(z | alfanuméricas. u[Cca9T%+
r3T9b5FX2xG- _$KiLjT8(zr
D+ EBS 3T9b5Fx2x
G-D+_EBS
2 Campo Vacio | Verificar que no se “Campo Requerido”
acepten  campos
vacios.
5 | 790400630669 | Verificar que €l | 7904006306 “Valido”
3 sistema acepte una 693
cadena numérica.
6 790400630gre | Verificar que el | 790400630g | “ Valores numéricos entre
a sissema no acepte rea 10y 20 digitos”




cadenas

acepten  campos

vacios.

alfanumeéricas.
11 16/04/2020 | Verificar que el | 16/04/2020 “Valido”
sistema acepte este
formato de fecha.
12 | Campo Vacio | Verificar que no se “Campo Requerido”
acepten  campos
vacios.
18 Estafactura | Verificar que el | Estafactura “Valido”
contribuye con | sistema acepte | contribuye
el desarrollo | cadenas conel
del pais. alfanuméricas. desarrollo
del pais.
19 | Campo Vacio | Verificar que no se “Campo Requerido”

Tabla 95. Casos de Prueba Modificar Dosificacion

= Pruebade Caja Negra Administrar Paquetes

Adicionar Paquetes:
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Figura 171. Prueba de Caja Negra Adicionar Paquetes

NO

Condicién de

Entrada

Tipo

Condiciéon de Entrada
Vélida

Condiciéon de Entrada
no Valida
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Nombres

Valor

1.-Cadena de Valores
alfanuméricosde 3 hasta
100.

2- No

ndmeros.

se aceptan

3.- No

campos en blanco.

e aceptan

Precio

Valor

4.- Cadena de caracteres
numéricos comprendida
desde 1 hasta 10000.

5.- No se permite valores

alfanuméricos.

6.- No se acepta que €

campo guede vacio.

Precio2

Valor

7.- Cadena de caracteres
numericos comprendida
desde 1 hasta 10000.

8.- No se permite valores

afanuméricos.

9.- No se acepta que €

campo quede vacio.

Duracion

Valor

10.- Vaor numérico
comprendido entre 1 y

168.

11.- No se acepta que €

campo quede vacio.

Descripcion

Valor

12.- Cadena de
caracteres
alfanuméricos
comprendidos entre 5 y
500 caracteres.

13.-No se acepta que €

campo este vacio.
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8 Lugaresa Miembro | 14.- Se €elige entre las| 15- No se debe
Visitar deun opciones que se | introducir  datos  por
Conjunto | encuentran. teclado.
9 Servicios Miembro | 16.- Se elige entre las| 17- No se debe
Ofertados deun opciones que se | introducir  datos  por
Conjunto | encuentran. teclado.
Casos de Prueba:
N° Clasede Proposito del Dato de Mensaje
Entrada Caso Prueba
1 Rutadel Vino | Verificar que € Rutadel | “Entre 3 y 100 caracteres
sistema acepte Vino alfabéticos”
cadenas alfabéticas.
2 45654 Verificar que no se 45654 “Entre 3y 100 caracteres
acepten valores alfabéticos o digitos.”
NUMEricos.
3 Campo Vacio | Verificar que no se “Campo Requerido”
acepten  campos
vacios.
4 500 Verificar que los 500 “Valido”
valores sean
NUMEricos.
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5 14as Verificar que el 14as “Valores numéricos entre 1
sistema no acepte y 100.”
cadenas
alfanuméricas.
6 Campo Vacio | Verificar que no se “Campo Requerido”
acepten  campos
vacios.
10 16 Verificar que los 16 “Valido”
valores sean
NUMEricos.
11 | Campo Vacio | Verificar que no se “Campo Requerido”
acepten  campos
vacios.
12 | Unarutadonde | Verificar s los|Una ruta “Valido”
podras conocer | caracteres donde
el proceso de | alfanuméricosestén | podras
elaboracion del | comprendidos entre | conocer €
vino. 5y 500 caracteres. | proceso de
elaboracion
del vino.
13 | Campo Vacio | Verificar que no se “Campo Requerido”

acepten  campos

vacios.

Tabla 96. Casos de Prueba Adicionar Paguetes
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Figura 172. Prueba de Caja Negra Modificar Paguete

N° | Condicion de Tipo Condicion de Entrada | Condicion de Entrada
Entrada Valida no Véalida
1 Nombres Valor 1.-Cadena de Vaores|2- No se aceptan
alfanuméricosde 3 hasta | nUmeros.
100. 3- No se aceptan
campos en blanco.
2 Precio Valor 4.- Cadenade caracteres | 5.- No se permite valores
numeéricos comprendida | alfanuméricos.
desde 1 hasta 10000.
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6.- No se acepta que €
campo guede vacio.

Precio2 Valor 7.- Cadena de caracteres | 8.- No se permite valores
numéricos comprendida | alfanuméricos.
desde 1 hasta 10000. 9.- No se acepta que @
campo guede vacio.
Duracion Valor 10.- Vaor numeérico | 11.- No se acepta que €l
comprendido entre 1 y | campo quede vacio.
168.

Descripcion Valor 12.- Cadena de | 13.-No se acepta que €
caracteres campo este vacio.
alfanumeéricos
comprendidos entre 5 y
500 caracteres.

Lugaresa Miembro | 14.- Se elige entre las| 15- No se debe

Visitar deun opciones que se | introducir  datos por
Conjunto | encuentran. teclado.

Servicios Miembro | 16.- Se elige entre las| 17- No se debe

Ofertados deun opciones que se | introducir  datos por
Conjunto | encuentran. teclado.
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Casos de Prueba:
N° Clasede Proposito del Dato de Mensaje
Entrada Caso Prueba

1 Rutadel Vino | Verificar que e Rutadel | “Entre 3 y 100 caracteres
sistema acepte Vino alfabéticos”
cadenas alfabéticas.

2 45654 Verificar que no se 45654 “Entre 3y 100 caracteres
acepten valores alfabéticos o digitos.”
NUMEricos.

3 Campo Vacio | Verificar que no se “Campo Requerido”
acepten  campos
vacios.

4 500 Verificar que los 500 “Valido”
valores sean
nUMEricos.

5 14as Verificar que el 14as “Valores numéricos entre 1
sistema no acepte y 100.”
cadenas
alfanuméricas.

6 Campo Vacio | Verificar que no se “Campo Requerido”
acepten  campos
vacios.
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10 16 Verificar que los 16 “Valido”
valores sean
nUMEéricos.
11 | Campo Vacio | Verificar que no se “Campo Requerido”
acepten  campos
vacios.
12 | Unarutadonde | Verificar s los|Una  ruta “Valido”
podrés conocer | caracteres donde
el proceso de | alfanuméricos estén | podréas
elaboracion del | comprendidos entre | conocer €
vino. 5y 500 caracteres. | proceso de
elaboracion
del vino.
13 | Campo Vacio | Verificar que no se “Campo Requerido”

acepten  campos

vacios.

Tabla 97. Casos de Prueba Modificar Paguete



* Pruebade Caja Negra Administrar Eventos

Adicionar Evento:
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Figura 173. Prueba de Caja Negra Adicionar Evento

Saleccione..
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opciones gque se

encuentran.

N° Condicion de Tipo Condicién de | Condicion de
Entrada Entrada Entrada no
Vélida Vélida
1 Paquete Miembro deun | 1.- Se €lige| 2.- No se debe
Conjunto entre las | introducir datos

por teclado.
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Fecha Rango 3- Vdor en|4- No <=
formato de | aceptan campos
fecha en blanco.

Precio Valor 5- Cadena de|6.- No se
caracteres permite valores
nuUMericos alfanumeéricos.
comprendida 7.- No se acepta
desie 1 hasta que el campo
10000. quede vacio.

Precio2 Valor 8.- Cadena de|(9- No s
caracteres permite valores
NUMEricos alfanumeéricos.
comprendida
desde 1 hasta
10000.

Duracion Valor 10.- Vaor | 11- No s
numerico acepta que €
comprendido campo quede
entre 1y 168. vacio.

Observacion Valor 12.- Cadena de | 13.-No se
caracteres acepta que €
alfanuméricos | campo este
comprendidos | vacio.

entre 5 y 300

caracteres.
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Casos de Prueba:
N° Clasede Proposito del Dato de Mensaje
Entrada Caso Prueba

3 | 03/12/1906 No se aceptan | 03/12/1906 “Valido”
fechas en otro
formato.

4 Campo Vacio | Verificar que no se “Campo Requerido”
acepten  campos
vacios.

5 500 Verificar que el 500 “Valido”
valor sea numerico.

6 500pol Verificar que el 500pol “Valores numéricos entre 1
sistema no acepte y 10000.”
cadenas
alfanuméricas.

7 Campo Vacio | Verificar que no se “Campo Requerido”
acepten  campos
vacios.

10 18 Verificar que los 18 “Valido”
valores sean
nUMEricos.

11 | Campo Vacio | Verificar que no se “Campo Requerido”
acepten  campos
vacios.
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12 Paguete Verificar s los | Paquete “Valido”
exclusivo para | caracteres exclusivo
extranjeros | alfanuméricos estén | para

comprendidos entre | extranjeros

5y 300 caracteres.

13 | Campo Vacio | Verificar que no se “Campo Requerido”
acepten  campos

vacios.

Tabla 98. Casos de Prueba Adicionar Evento

M odificar Evento:

MOOIFICAR ENVENTO

"Paguele dirka dal ving
"Fecha A58 1000
"PFracio

“Procio 2

"Driracicmn|horas)

(ke e idm a1 Cupos

Figura 174. Prueba de Caja Negra Modificar Evento
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NO

Condicién de
Entrada

Tipo

Condicion de
Entrada
Vdlida

Condicion de
Entrada no
Vélida

Paguete

Miembro de un

Conjunto

1- Se dige
entre las
opciones gque se

encuentran.

2.- No se debe
introducir datos
por teclado.

Fecha

Rango

3.- Vaor en
formato de
fecha

4.- No se
aceptan campos
en blanco.

Precio

Valor

5.- Cadena de
caracteres
NUMEricos
comprendida
desde 1 hasta
10000.

6.- No se
permite valores

afanuméricos.

7.- No se acepta
que el campo

quede vacio.

Precio2

Valor

8.- Cadena de
caracteres
NUMEricos
comprendida
desde 1 hasta
10000.

9- No =
permite valores

alfanuméricos.

Duracion

Valor

10.- Valor

numérico

11- No =
acepta que €
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comprendido campo quede
entre 1y 168. vacio.

6 Observacion Valor 12.- Cadena de | 13.-No se
caracteres acepta que €
alfanuméricos | campo este
comprendidos | vacio.
entre 5 y 300
caracteres.

Casos de Prueba:
N° Clasede Proposito del Dato de Mensaje
Entrada Caso Prueba

3 | 03/12/1906 No se aceptan | 03/12/1906 “Valido”
fechas en otro
formato.

4 Campo Vacio | Verificar que no se “Campo Requerido”
acepten  campos
vacios.

5 500 Verificar que el 500 “Valido”
valor sea numerico.

6 500pol Verificar que el 500pol “Valores numéricos entre 1
sistema no acepte y 10000.”
cadenas
alfanuméricas.

7 Campo Vacio | Verificar que no se “Campo Requerido”
acepten  campos
vacios.
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10 18 Verificar que los 18 “Valido”
valores sean
nUMEéricos.

11 | Campo Vacio | Verificar que no se “Campo Requerido”
acepten  campos
vacios.

12 Paguete Verificar s los | Paquete “Valido”

exclusivo para | caracteres exclusivo
extranjeros | alfanuméricos estén | para

comprendidos entre | extranjeros
5y 300 caracteres.

13 | Campo Vacio | Verificar que no se “Campo Requerido”

acepten  campos

vacios.

Tabla 99. Casos de Prueba Modificar Eventos
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» PruebadeCajaNegra Registrar Clienteal Evento
Registrar Cliente al Evento:
MUEVO REGESTRO

Facha

“CRane HE T
Cantkdad di pedeanas
Precinfda)

Total[de] 500

Ub=ervacion

®CANCELAR | o ACEPTAR

Figura 175. Prueba de Caja Negra Registrar Cliente al
Evento

N° Condicion de Tipo Condicién de | Condicién de
Entrada Entrada Entrada no
Valida Valida
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Fechay Hora Rango 1- Vaor en|2- No s
formato de | aceptan campos
fecha, hora. en blanco.

Cliente Miembro deun | 3.- Se €lige| 4.- No se debe
Conjunto entre las | introducir datos
opciones gue se | por teclado.
encuentran.

Cantidad de Valor 5- Cadena de|6.- No se

Personas caracteres permite valores
numericos alfanumeéricos.
comprendida 7.- No se acepta
desde 1 hasta que e campo
20. guede vacio.

Precio Valor 8.- Cadena de|9.- No s
caracteres permite valores
numericos alfanuméricos.
comprendida 10- No <
desde 1 hasta acepta que @
10000. campo quede
vacio.

Observacion Valor 11.- Cadena de | 12.-No se
caracteres acepta que €
alfanuméricos | campo este
comprendidos | vacio.

entre 5 y 300

caracteres.
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Casos de Prueba:
N° Clasede Proposito del Dato de Mensaje
Entrada Caso Prueba

1 | 03/12/2020 No se aceptan | 03/12/2020 “Valido”
fechas en otro
formato.

5 10 Verificar que el 10 “Valido”
valor sea numerico.

6 10pol Verificar que el 10pol “Valores numéricos entre 1
sistema no acepte y 20.”
cadenas
alfanuméricas.

7 Campo Vacio | Verificar que no se “Campo Requerido”
acepten  campos
vacios.

8 350 Verificar que los 350 “Valido”
valores sean
NUMEricos.

9 36ut Verificar que el 36ut “Valores numéricos entre 1
sistema no acepte y 10000.”
cadenas
alfanuméricas.
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10

Campo Vacio

Verificar que no se
acepten  campos

vacios.

“Campo Requerido”

12

Cliente
Preferente

Verificar s los
caracteres
alfanuméricos estén
comprendidos entre
5y 300 caracteres.

Cliente

Preferente

“Valido”

13

Campo Veacio

Verificar que no se
acepten  campos

vacios.

“Campo Requerido”

Tabla 100. Casos de Prueba Registrar Cliente al Evento

= Pruebade Caja Negra Administrar Reserva

Adicionar Reserva:

MUEVA RESERVA

*Cliente

0s/n

Cantidad de personas

Observacion

*¥ CANCELAR

v ACEPTAR

Figura 176. Prueba de Caja Negra Adicionar Reserva
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N° Condicién de Tipo Condicién de | Condicién de
Entrada Entrada Entrada no
Valida Valida
1 Cliente Miembro deun | 1.- Se €lige| 2.- No se debe
Conjunto entre las | introducir datos
opciones gue se | por teclado.
encuentran.

2 Cantidad de Valor 3.- Cadena de|4- No s

Personas caracteres permite valores
numericos alfanuméricos.
comprendida 5.- No se acepta
desde 1 hasta que e campo
20. guede vacio.

3 Observacion Valor 5.- Cadena de| 6.- No debe
caracteres sobrepasar  los
alfanuméricos | 300 caracteres.
comprendidos
entre 5 y 300
caracteres.

Casos de Prueba:
N° Clasede Proposito del Dato de Mensaje
Entrada Caso Prueba
3 10 Verificar que el 10 “Valido”
valor sea numeérico.
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alfanuméricos estén
comprendidos entre

5y 300 caracteres.

4 10pol Verificar que el 10pol “Valores numéricos entre 1
sistema no acepte y 20.”
cadenas
afanuméricas.

5 Campo Vacio | Verificar que no se “Campo Requerido”
acepten  campos
vacios.

12 Cliente Verificar s los Cliente “Valido”

Preferente caracteres Preferente

Adicionar Servicios:

Tabla 101. Casos de Prueba Adicionar Reserva

Prueba de Caja Negra Administrar Servicios
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Figura177. Prueba de Caja Negra Adicionar Servicios
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N° Condicion de Tipo Condicion de | Condicion de
Entrada Entrada Entrada no
Vélida Vélida

1 Nombre Valor 1.- Cadena de | 2.- No se acepta
caracteres que el campo
alfanuméricos | quede vacio.
comprendida
desde 1 hasta
30.

3 Descripcion Valor 3.- Cadena de | 4.-No debe
caracteres sobrepasar  los

alfanuméricos
comprendidos
entre 1 y 300

caracteres.

300 caracteres.

Casos de Prueba:
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N° Clasede Proposito del Dato de Mensaje
Entrada Caso Prueba
1 Degustacion | Verificar que el | Degustacion “Valido”
valor sea
alfanumérico.

2 Campo Vacio | Verificar que no se

acepten  campos

vacios.

“Campo Requerido”

Tabla 102. Casos de Prueba Adicionar Servicios

M odificar Servicios;

MODIFICAR SERWVICIO

*Hombra hequstasion

Descripoion

X AHCELAR

Figura 178. Prueba de Caja Negra Modificar Servicios

N° Condicion de Tipo Condicién de
Entrada Entrada
Valida

Condicién de
Entrada no
Vélida
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1 Nombre Valor 1.- Cadena de | 2.- No se acepta
caracteres gue el campo
alfanuméricos | quede vacio.
comprendida
desde 1 hasta
30.

3 Descripcion Valor 3.- Cadena de | 4.-No debe
caracteres sobrepasar  los
alfanuméricos | 300 caracteres.
comprendidos
entre 1 y 300
caracteres.

Casos de Prueba:
N° Clasede Proposito del Dato de Mensaje
Entrada Caso Prueba

1 Degustacion | Verificar que el | Degustacion “Valido”
valor sea
alfanumérico.

2 Campo Vacio | Verificar que no se “Campo Requerido”
acepten  campos
vacios.

Tabla 103. Casos de Prueba Modificar Servicio

= Pruebade Caja Negra Administrar Lugares

Adicionar Lugar:



HUEWD LIGAR

Teormdire

Desiripeidn

=

Figura 179. Prueba de Caja Negra Adicionar Lugares
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N° Condicion de Tipo Condicion de | Condicion de
Entrada Entrada Entrada no
Vélida Vélida

1 Nombre Valor 1.- Cadena de | 2.- No se acepta
caracteres que el campo
alfanuméricos | quede vacio.
comprendida
desde 1 hasta
30.

3 Descripcion Valor 3.- Cadena de | 4.-No debe
caracteres sobrepasar  los

alfanuméricos
comprendidos
entre 1 y 300

caracteres.

300 caracteres.

Casos de Prueba:



350

N° Clasede Proposito del Dato de Mensaje
Entrada Caso Prueba

1 CasaVieja | Veificar que el | CasaViga “Valido”
valor sea
alfanumérico.

2 Campo Vacio | Verificar que no se “Campo Requerido”
acepten  campos
vacios.

Tabla 104. Casos de Prueba Adicionar Lugar

M odificar Lugar:

MOIDFICAR LLGAR

“Hambre asa Yiajm

Descripcios LDt 10n o8 Wno

Figura 180. Prueba de Caja Negra Modificar Lugar

N° Condicion de Tipo Condicién de | Condicion de
Entrada Entrada Entrada no
Vélida Vélida

Casos de Prueba:
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1 Nombre Valor 1.- Cadena de | 2.- No se acepta
caracteres gue el campo
alfanuméricos | quede vacio.
comprendida
desde 1 hasta
30.

3 Descripcion Valor 3.- Cadena de | 4.-No debe
caracteres sobrepasar  los
alfanuméricos | 300 caracteres.
comprendidos
entre 1 y 300
caracteres.

N° Clasede Proposito del Dato de Mensaje

Entrada Caso Prueba

1 CasaViga | Veificar que € | CasaViga “Valido”
valor sea
alfanumeérico.

2 Campo Vacio | Verificar que no se “Campo Requerido”
acepten  campos
vacios.
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COMPONENTE I
CAPACITACION DEL SISTEMA DESARROLLADO

e Componente || Plan de Capacitacion

0 Presentacion
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La capacitacion del uso del sistema “Parrales Tours”, en un proceso educacional de caracter
estratégico aplicado de manera organizada, mediante el cual el personal adquiere o desarrolla
conocimientos y habilidades especificas relativas a uso del software.

Estadirigido alos usuarios principales que van a interactuar directamente con é, los cual es
pueden ser administrador, secretaria, pasante, quienes tendran una clave de usuario y
contrasefia para poder acceder a menu principal donde se podrén redizar los diferentes
procesos que han sido especificados por € cliente.

0 Actividad dela Empresa

Operadora de turismo dedicada a la venta de paquetes turisticos locales y nacionales la cual
cuenta con profesionales capaces para brindar una buena experiencia a los turistas locales e

internacionales.
= Judtificacion
Es importante asi como los proseos automatizados se vuelven mas inteligentes, el recurso

humano también aumente su conocimiento, para poder gecutar mejor sus labores y en

definitiva se logre el crecimiento de la empresa.
De ahi nace la importancia de la capacitacion, de orientar y formar a los usuarios en el uso
eficiente del sistema de gestion, mejorando asi su propia eficienciay competitividad.

= Alcance
Segun la jerarquia organizacional de la empresay considerando que existiera rotacion de
personal, debe existir un usuario clave, el cual tendra el maximo conocimiento sobre la

operacion del software de gestiony ser asi, un capacitador permanente de los usuarios finales,

ahorrando de esta manera costos de capacitacion.

De estamanerano solo uno, s no quetodos podran aprender poco apoco atilizar €l sistema,
lo cual resulta un poco dificil, porque los usuarios no suelen invertir tiempo exclusivamente

a capacitarse, pero esimportante que exista en el principio una capacitacion de la empresa.

o Finesdela Capacitacion
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El desarrollador del sistema debe capacitar a los usuarios finales, de tal forma que el
conociendo del sistema a utilizar quede en la empresa y exista mayor agilidad para brindar

un buen soporte.
o Objetivosdela Capacitacion
=  Objetivo General

Preparar a los usuarios finales para el uso optimo y adecuado de todos los procesos del

software “'Parrales Tours”.

= Objetivos Especificos
e Promocionar orientacion e informacion relativa a los procesos de la operadora de
turismo.
e Actualizar y ampliar los conocimientos regqueridos sobre el uso de las TIC’S.
e Apoyar lacontinuidad sobre lainnovacion de la empresa.
= Metas

Lograr que todos los usuarios hayan recibido la capacitacion domine el uso de los procesos

del software “Parrales Tours”, detallado en la especificacion de requerimientos.

= Edtrategias

e Lasedrategias empleadas son:

e Desarrollo de los procesos practicos que realizan cotidianamente.

e Elegir un usuario y clave.

e Capacitar alos usuarios que tienen diferentes roles.

e Usar palabras sencillas y con analogias para personas gue no tienen los conceptos
técnicos de sistemas.

e Realizar la capacitacion en horario de trabajo, esto se tiene que ver como una
inversion para la operadora de turismo y no como un gasto.

e Tomar en cuenta tanto a los usuarios que vayan a interactuar directamente en el
sistema como los que indirectamente se vean afectados para que comprendan el
proceso que llevaregistrar.

e Usar la metodologia de exposicion-dialogo.

0 Recursos Humanos



355

Lo conforman los participantes que seran los usuarios finales del software y expositor

especializado en el uso del software.
0 Materiales

Infraestructura la jornada de capacitacion se desarrollara en un ambiente adecuado,

proporcionado por la administracion de la empresa.

Mobiliario equipo y otros, estd conformado por una mesa, equipo de computacion que
contiene al software y pantalla para proyectar la presentacion.

Documentos Técnicos — Educativo Entre ellos existe una lista de participantes de la

capacitacion y folleto guia del uso del sistema.
o TipoModalidad y Nivel de Capacitacion
El tipo de Capacitacion, que se vaaaplicar es:

Capacitacion Expositivay correctiva: Debido a que esta orientada a solucionar problemas
de desempefio dentro de la empresa, su fuente de informacion es la definicion de problemas

gue fue realizada al inicio de la propuesta de desarrollo del software.
M odalidades de capacitacion, que se vaa aplicar:

Actualizacion debido alos constantes avances tecnologicos y por ello la innovacion sobre
el uso delas TIC en la operadora de turismo, se vaa proporcionar conocimientos para el uso

de latecnologia.

Perfeccionamiento Se propone ampliar o desarrollar el conocimiento del uso de las

tecnologias, afin de potenciar el desempefio de los procesos dentro la operadora.

Nivel de Capacitacion Se aplicara segun el nivel de conocimiento que tengan los usuarios

finales.

Nivel Basico Seraorientado alos usuarios que seinician en el desempefio de una ocupacion
especifica en la operadora de turismo, la capacitacion tiene por objeto proporcionar

conocimientos esenciales para el desempefio de dicha ocupacion.
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Nivel Intermedio se orientaalos usuarios que tengan experiencia en el uso del sistema, para

profundizar sus conocimientos y perfeccionar habilidades con relacion al desarrollo de los

procesos administrativos de la operadora.

o Financiamiento

El monto de inversién de este plan de capacitacion serd financiado con ingresos propios

presupuestados por la empresa.

Presupuesto
Descripcién Unid. Cantidad Costo Unitario Costo Total
Pasajes Psje. 4 7 28
Viaticos hdia
Alquiler TV Unid. 1 50 50
Folder Unid. 3 3 9
Papel A4 Ciento 90 0.2 18
Imprenta Unid. 90 0.3 27
Refrigerios Unid. 4 10 40
Total Presupuesto Bs. 172
Tabla 105. Presupuesto Capacitacion
o Cronograma de Jornada de Capacitacion
ACTIVIDAD HORARIO
17:00 | 17:15 | 17:30 | 17:45 | 19:30
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Charlasobre el uso delasTIC

Presentacion Manual de Usuario

Refrigerio

Practica uso del software

Finalizacion de la Jornada de Capacitacion

Tabla 106. Cronograma de Capacitacion
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o Fotografiasdela Jornada de Capacitacion

Figura 181. Capacitacion administrador

Figura 182. Capacitacion Usuarios



Figura 183. Carta de Capacitacion Parrales Tours
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CAPITULO I
CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
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e Conclusionesy Recomendaciones
o Conclusiones

En base a los resultados obtenidos en el presente documento, se llegd a las siguientes

conclusiones:

En busca de dar solucién a problema de la inadecuada administracion de los procesos e
ineficiente manejo de la informacion de la operadora de turismo Parrales Tours, se concluye
con el sistema informatico propuesto, cumple con las especificaciones del cliente, logrando
automatizar los procesos que representaban complejidad a la hora de una correcta
administracion.

En el desarrollo del proyecto de software las etapas de andlisis de requerimientos y disefio
del prototipo toman gran parte del tiempo del desarrollo del proyecto, ya que se debe dar
prioridad a las &reas que presentan mas fallas en su administracion.

En la programacion y puesta en marcha del sistema se tuvo més dificultad en algunos
modulos que requirieron especial atencion para garantizar la integridad de los datos

registrados en la base de datos, los cuales son:

e Creacion de paguetes turisticos.

e Ventade sus servicios mediante laweb usando la API de Khipu.

e Administracion de reservas.

e Formato de reportes mas adecuados.
El modelo planteado en este proyecto pretende establecer unos pardmetros de disefio
generales que permitan agilizar las principales operaciones que se realizan dentro la

operadora de turismo.

En cuanto ala utilizacion de la tecnologia del proceso de desarrollo RUP para el desarrollo
de software, se hace énfasis en todas las etapas fueron cumplidas, ya que es un modelo tipo
cascada que garantiza el cumplimiento de una etapa para seguir avanzando, lo cual fue de

gran ayuda porque se ve la continuidad en el avance del proyecto.
0 Recomendaciones

Al culminar el presente proyecto se presentan las siguientes recomendaciones:
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e Serecomienda la correcta utilizacion del producto para garantizar su funcionalidad.

e Realizar mantenimiento a sistema informatico.

e El software desarrollado tiene oportunidad de mejoras respecto a incluir otras
operaciones que pueden ser gecutadas, por gemplo: parte contable y control de
salarios.

e Implementa nuevos modulos que permita mayor interaccion entre el sissemay los
clientes.

e Establecer estrategias de seguridad que acomparien al sistema desarrollado.

e Laimplementacion de unaaplicacion basadaen Android de uso genérico, incluyendo
clientesy personal administrativo.

e Fomentar lainclusion de bases de datos no relacionales, permitiendo generar un portal
dindmico, donde €l cliente pueda expresar su opinion, en diferentes casos que ayude

amejorar latoma de decisiones.

% Para el desarrollo de un sistema web de este tipo se recomienda trabajar con al
menos las siguientes herramientas de desarrollo.

%+ Especificacion de requerimientos del cliente y disefio de la arquitectura del
proyecto, se uso la herramienta StarUML.

% Paralaprogramacion del codigo fuente del proyecto se uso € IDE Eclipse.

%+ Para el almacenamiento de los datos se uso €l gestor de base de datos MySQL.

0 Glosariode Términos

Framework: Un framework, entorno de trabajo o marco de trabajo es un conjunto
estandarizado de conceptos, précticas y criterios para enfocar un tipo de problemética
particular que sirve como referencia, para enfrentar y resolver nuevos problemas de indole

similar.
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JavaScript: JavaScript (abreviado cominmente JS) es un lengugje de programacion
interpretado, dialecto del estindar ECMAScript. Se define como orientado aobjetos, basado
en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dindmico.

Base de datos: Sistema de almacenamiento de datos muy flexible que permite organizar la

informacion de forma muy eficiente.
HTML (Lenguaje de Marcas de Hipertexto): Lenguaje utilizado para crear paginas Web.
HTTP: Protocolo de Transferencia de Hipertexto o entorno grafico de las paginas Web.

Imprimir: Accion de plasmar en papel la informacion obtenida en pantalla (texto, gréficos,
imégenes, etc.)
Iniciar sesion: ldentificarse y obtener acceso a un equipo mediante nombre de usuario y

contrasefia.

Interfaz: Aspecto que presentan los programastras su gjecucion mediante el cual ejercemos

la comunicacion con éstos

Menu: Lista de comandos que aparece en la parte superior de las ventanas representadas por
un nombre con una letra subrayaday que sirve para dar instrucciones a los programas o para

comunicarnos con ellos por medio de éstos.

Navegador: Programa utilizado para acceder alos documentos almacenados en I nternet.



