RESUMEN

Las inmobiliarias de Tarija registran una gran demanda en inmuebles y a no contar
con informacién automatizada y € control de los servicios que ofrecen se genera
pérdida de ingresos y una mala imagen para las empresas inmobiliarias, dado esto es

gue se crea este proyecto para poder mejorar sus servicios y la administracion.

EL problema planteado en este proyecto |lega debido ala poca eficacia que setiene en
la administracién de los procesos de servicios inmobiliarios como ser en € control

inadecuado de la publicidad en la empresa parala venta de |os inmuebl es.

El objetivo principal del presente proyecto de gestion es automatizar la administracion
de los procesos de servicios inmobiliarios con un sistema de gestion mediante el cual
realizarala mejora de los mismos.

El presente proyecto significa un gran paso en mejorar su control en laadministracion,
enfocado en las nuevas tecnologias o que ayudara a automatizar la administracion de

sus servicios tanto como la publicidad de los inmuebl es.
Para cumplir € propésito del proyecto se realizaron 2 componentes:

Sistema Informatico para la gestion de la Administracion en los procesos de

servicios Inmobiliarios en la ciudad de Tarija aplicando las Tic:

Este componente abarco la creacion del sistema informatico denominado CHURAS
CASAS, d cua automatiza en un 70% los procesos de publicaciones de las
inmobiliarias.

Modelo de socializacion y capacitacion:

Este componente ayudo en la publicidad de las inmobiliarias en un 20% de clientes

NUEVOS.

Capacitar al personal que se hara cargo de operar el sistema inmobiliario “CHURAS
CASAS?”, para que realicen un uso eficiente del mismo y aprovechen al maximo sus

capacidades.
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