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1 ELPROYECTO
1.1 PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1.1 Titulo del Proyecto

Mejoramiento de la administracion en los procesos de servicios inmobiliarios en la

ciudad de Tarija aplicando las TIC.
1.1.2 Carreray/o Unidad
Ingenieria Informatica
1.1.3 Facultad
Ciencias y Tecnologia

1.1.4 Areayl/o linea de Investigacion Priorizado

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion / Desarrollo de Sistemas y Software /

Investigacion / Sistemas de Gestion.
1.1.5 Responsable del Proyecto
Carrera de Ingenieria Informatica — Taller 11 — Grupo 1

1.1.6 Entidad(es) Asociada(s)

e Universidad Autonoma Juan Misael Saracho — Carrera de Ingenieria

Informatica.

¢ Inmobiliarias de Tarija.

1.2 PERSONAL VINCULADO AL PROYECTO

1.2.1 Director del Proyecto

Apellido Paterno: | Apellido Nombre: Cl:

Materno:




Orufio Flores Olga Benedicta 7249395 Tja.
Carrera: Facultad:
Ingenieria Informatica Ciencias y Tecnologia
Teléfono: Celular: Correo Electronico: Firma:
78702076 orunofloresolgab@gmail.com
Tabla 1. Director del Proyecto
1.2.2 Participantes del Equipo de Trabajo

Categoria Nombres y Carreray/o C.L Firma

Apellidos Profesion
Director Olga Benedicta | Ingenieria 7249395 Tja.

Orufio Flores Informética

Tabla 2. Participantes del Equipo de Trabajo.

1.2.3 Actividades Previstas para los Integrantes del Equipo de

Investigacion

Responsable

Actividades

Director

Jefe de Proyecto:
Definir los objetivos del proyecto.

Planificacion del proyecto en todos sus
aspectos, identificando las actividades a

realizar.

Establecer métodos, técnicas y herramientas

por el equipo del proyecto.




Supervisar el disefio, desarrollo, instalacion

y posterior mantenimiento de la solucién.

Presentacion final del proyecto al cliente

final.
Analista de Sistemas:

Recopilacion de la informacion requerida
para la elaboracién del Sistema mediante

entrevistas, cuestionarios y formularios, etc.
Definir las necesidades del usuario.
Realizar el Analisis y Disefio del Sistema.
Programador:

Realizar la programacion del Sistema

Informatico.
Capacitador:

Formar al personal en el uso de las TIC para

el manejo del producto final.

Asesor

Revision del documento del proyecto.

Indicar las diversas alternativas tecnologias

a poder utilizar.

Prepara al aspirante para la defensa final.

Tabla 3. Actividades para los Integrantes del Equipo de Investigacion.

Fuente: Elaboracién propia




1.2.3.1 Unidades de Gestion Organigrama del Equipo del Proyecto

Director del Proyecto

Analista de Sistema Capacitador del

Sistema

Programador

Figura 1. Organigrama del Equipo del Proyecto
Fuente: Elaboracion Propia

1.3 MARCO REFERENCIAL

1.3.1 Resumen Ejecutivo del Proyecto

El sector inmobiliario en Tarija se fue estableciendo en estos Gltimos afios con mas
fuerza ya que presenta una forma mas convencional en el servicio que presta como es
la venta de inmuebles por medio de publicaciones, en su mayoria sigue los
procedimientos tradicionales, es decir que, tanto para la compra como para la venta, un
interesado debe apersonarse a las empresas dedicadas al rubro inmobiliario para
realizar la busqueda en paneles que ofertan estas empresas inmobiliarias en espacios
especificos de la prensa escrita.



Estos procedimientos, limitan a las personas en la busqueda de informacion, lo cual se
traduce en muchos de los casos, en una pérdida de oportunidades que producen a su
vez insatisfaccion en los interesados. Es por eso que a partir de esta realidad y teniendo
en cuenta que el sector inmobiliario maneja una gran cantidad de informacién hace que

se presente la automatizacion de ellos.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), ha cambiado la forma de vida
de los seres humanos, esta presente en todas las areas, las paginas web, los teléfonos
celulares, los sistemas informaticos, las redes de computadoras son conceptos que cada

vez se hacen mas naturales en el 1éxico de las personas.

El area inmobiliaria no es la excepcion, muchas empresas han optado por utilizar las
redes sociales para ofertar los inmuebles y captar la atencion de los potenciales
interesados, sin embargo, las caracteristicas de estas, limitan la busqueda y no cumplen

a cabalidad con los objetivos de las inmobiliarias.

Otras empresas han optado por crear sitios web, en los cuales se oferta los servicios

que ofrecen siendo una opcién muy beneficiosa tanto para ellos como para sus clientes.

Por otra parte, el mundo actual de tecnologias para el desarrollo de sistemas en la
internet, ofrece excelentes opciones para aprovechar las ventajas que brinda la red

sobre el cual se puede resaltar la rentabilidad y crecimiento que presenta la red.

Este proyecto de investigacion aplicada, propone el desarrollo de un sistema orientado
a las Tic’s capaz de administrar inmuebles de caracter, comercial, permitiendo
organizar la informacion de cada uno de los clientes mediante el uso de bases de datos
relacionales, todo esto con el fin de encontrar rapidamente posibles compradores que
se ajusten a la especificaciones y accedan a las propiedades de forma responsable y
cumplida, ademas, de crear una herramienta que brinde una adecuada organizacion de
la informacion administrativa llevados a cabo en el sistema de control inmobiliario,
evitando producir gran cantidad de formatos y registros impresos en papel generando

una dificultad en las consultas.



1.3.2 Antecedentes

“Las areas de la informacion y de la comunicacion se han visto potenciadas gracias al
desarrollo de la tecnologia, creandose lo que se conoce bajo el nombre de TIC o
tecnologias de la informacion y la comunicacioén, las cuales han revolucionado los
procedimientos de transmision de la informacion, se centra en los campos de la
informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones, para dar paso a la creacion

de nuevas formas de comunicacion.”.

¢Qué es el mercado inmobiliario? ElI mercado inmobiliario es el conjunto de las

acciones de oferta y demanda de bienes inmuebles.(Realia.es, s.f.)

Un inmueble por su parte, es un bien que se encuentra unido a un terreno de modo
inseparable, tanto fisica como juridicamente. Una inmobiliaria es
una empresa dedicada a la venta, el alquiler y la administracion de viviendas.
(Ciudaris.com, 2018)

Cada inmobiliaria puede realizar todas estas actividades o solo algunas, la inmobiliaria,
por lo general, dispone de un local donde los interesados en los inmuebles pueden
acercarse tanto para consultar la oferta de viviendas en alquiler o en venta, como para
ofrecer sus propias casas. La inmobiliaria se encarga de promocionar las propuestas y
realizar las gestiones correspondientes actuando como mediador entre las partes, y

cobrando comisiones por eso.

En el mundo el software inmobiliario surge como una gran solucién a los procesos de
adquisicion de un inmueble ademé&s que organizan la informacion y la vuelven
accesible y facil de utilizar. Sin duda alguna, se trata de un soporte util para la fuerza

de ventas.

Hoy en dia la tecnologia tiene un rol fundamental en el mundo inmobiliario y es
necesario actualizarse constantemente para cumplir con el gran desafio de este rubro:
lograr que todos los procesos sean digitales y se sigan reduciendo las horas-hombre de

gestion al contar con mas automatizacion e integracion de sistemas.

En los altimos afios se ha dado un evidente crecimiento tanto en la demanda como en

la oferta de viviendas, en nuestro pais Bolivia actualmente las empresas inmobiliarias



no han agotado todas las posibilidades existentes para mejorar la capacidad competitiva
de sus empresas, si bien muchas de estas empresas tienen una pagina web en internet,
casi ninguna aprovecha las oportunidades que ofrece la red implementando un disefio
adecuado y usabilidad en su portal de modo que el usuario encuentre la informacién

necesaria.

En Tarija contamos con pocas inmobiliarias que comparten sus servicios en portales
web la mayoria de ellas utilizan otros medios como periddicos, afiches y otros medios
no muy confiables como la publicacion por sitios web sociales como es el caso de

Facebook.

En Bolivia, algunos de los portales existentes mas considerados son los siguientes:

CASAS

“INFOCASAS” es una empresa dedicada a la publicacion de productos inmobiliarios
tanto para compra-venta como para alquiler.

Es una empresa joven e innovadora que brinda soluciones integrales a quienes buscan
y publican propiedades para venta, compra o alquiler. Nuestro foco esta en desarrollar
herramientas y tecnologia con gran usabilidad para la industria inmobiliaria a nivel
regional.

Para ello cuentan con dos medios:

o el portal de busqueda por internet www.infocasas.com.bo, el cual brinda al

usuario una mejor visualizacion de las propiedades con posibilidad de ampliar
fotografias y seleccionar entre un mayor nimero de inmuebles;
e Una revista impresa con un tiraje de 15.000 ejemplares mensuales, la cual se

distribuye en los barrios costeros de la capital.

Tanto en la revista como en el portal, Infocasas ofrece una herramienta que facilita la
busqueda al clasificar las propiedades e inmobiliarias segin la zona en la cual se

ubican.


http://www.infocasas.com.bo/

Con el disefio Infocasas garantiza calidad, confianza, seriedad y un uso del sistema

facil, rapido y amigable para todos los usuarios.”

ultracasas{&‘" WPUBLICARGRATISY  Colculadora 1BLOG ) INGRESA (7 REGISTRATE || fIngieascon ml Facebook

Encuentra la casa de tus suenos!

El portal inmobiliario #1 de Bolivia

Y Tl G E i

Nano by Smartstudio

Edfico 46 unidades diponibles Edificio 57 unidades disponibles Condoeminio 125 unidades Edifico 6 unidades disponinlos

ultracasas™®

Figura 2. Ultracasas

Fuente: Proporcionada por la pagina principal de www.ultracasas.com

“UltraGrupo.com €es una empresa boliviana de internet enfocada en la innovacion y
tecnologia para generar herramientas en linea que faciliten el dia a dia del pueblo
boliviano. (blog.ultracasas, 2016)

UltraCasas.com es un portal de busqueda online que permite buscar y publicar
informacion de venta, alquiler y anticrético de todo tipo de inmuebles, tales como:
casas, departamentos, oficinas, terrenos, locales comerciales, etc.

Ponemos a disposicion de nuestros usuarios la mejor y mas completa informacion del
mercado de inmuebles, combinada con herramientas de alta tecnologia para facilitar su
busqueda, como mapas con georreferenciacion, filtrado inteligente, ordenador de

resultados, favoritos, guarda tu bisqueda, etc.”


http://www.ultracasas.com/

1.3.3 Justificacion del Proyecto

El proyecto tiene como proposito la implementacion de las TIC en las diferentes

inmobiliarias de Tarija para sus procesos de administracion.

Este proposito planteado es importante debido a que el sistema de administracion en
las inmobiliarias sufre perdida de informacion y poca eficiencia que da por resultado

falta de atencion a los clientes.

Este sistema ayudara a tener escenarios posibles y preparar las posibles acciones
correctoras a aplicar que puede ser fundamental a la hora de obtener la maxima

rentabilidad en una promocion inmobiliaria.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), y principalmente internet con
las redes sociales, los blogs, los wikis, etc. Han cambiado la forma de comunicarse y

cumplen con los criterios mas importantes: bajo costo, rapidez y completitud.

El modo de publicacion de los inmuebles es manual, se registra en carteles y periodicos

siendo asi ineficiente, ya que no tiene mucho alcance de clientela.

Justificaciéon Tecnoldgica:

Se considera que en Tarija el mercado inmobiliario no ha sido explotado de acuerdo a
las oportunidades tecnologicas que brinda el internet en toda su amplitud, por tanto,
esta propuesta ofrece una oportunidad a las empresas para que vean en la internet el
origen o la extension en la forma de prestar un servicio de manera mas eficiente y con

mayores beneficios para las mismas ya que se cuenta con los medios tecnoldgicos
Justificacion Economica

Con este portal web inmobiliario se pretende obtener un mayor alcance competitivo
econdmico, refiriéndonos a que podremos llegar a mas personas interesadas obteniendo
mas probabilidades de contar con mas ventas de inmuebles y por ende el aumento de

mas clientes.

Justificacién social



Todas las empresas y personas relacionadas al sector inmobiliario en Tarija seran los beneficiados.

1.3.4 Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos

Arbol de problemas

Bajos ingresos

Inadecuada gestion

\ 4

A

administrativa en empresas
orientadas al servicio

Personal con poco
conocimiento sobre el
manejo de sistemas

<
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Figura 3. Arbol de problemas

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis de Objetivos

Mejores ingresos
+
Mejorar la gestion administrativa
de empresas inmobiliarias

. <+
imnlementando las TIC |

Socializar y capacitar el proyecto
a través de actividades

A 4

Desarrollar un sistema
informatico para la gestion
administrativa de empresas

\ 4
A

inmobiliarias. apropiadas
A A
e .. Buena im n
Difusion de uena | age
i r
inmuebles son para las
fiables empresas Personal Manual de
Eficiencia Adecuada actualizado sobre Usuario
en atencion promocién de uso de sistemas
Al AlinntA imnmiinhlAas infarmAatirn

Crecimiento de
ventas en los
mercados
inmobiliarios

figura 4. Arbol de objetivos

Fuente: Elaboracion propia



1.3.5 Situacién Planteada Con y Sin Proyecto
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Situacion sin proyecto

Situacion con proyecto

v' Actualmente el medio inmobiliario
funciona de manera manual.

v' Los usuarios no creen que sea
confiable comprar o vender mediante
internet, lo que ocasiona temoresy la
insatisfaccién por parte de los
usuarios.

v' No existe mucho detalle del
inmueble ni la comunicacion
adecuada entre comprador 'y
vendedor.

v En los medios que se ofertan
inmuebles carecen de informacién
del inmueble que se oferta.

v No se colocan informacién relevante
como el precio, el estado del
inmueble y ademas no es facil v
contactar con el ofertante.

v' No existen categorias para la
publicacion de inmuebles por que la
basqueda de algin inmueble se
vuelve dificil.

v Al no tener iniciativa en realizar una
campafa de publicidad, no habra un
aumento de clientes nuevos y la

empresa no podra seguir creciendo.

Se desea mejorar la administracion en
los procesos de servicios inmobiliarios
aplicando las Tic.

Los usuarios creen que es confiable
comprar o vender mediante internet, y
crea confiabilidad y la satisfaccién por
parte de los usuarios.

Mejorar las especificaciones del
inmueble a la venta.

Se mejorara la forma de publicar el
inmueble categorizandolos por el tipo
de inmueble.

Al momento de publicar el inmueble se
requerira la informacién necesaria para
dar a los usuarios una mayor interaccion

entre comprador y vendedor.

Socializacion y capacitacion del
manejo adecuado del Sistema

establecido.

La empresa es mas conocida en la
ciudad de Tarija haciéndose presente
en las redes sociales y existe un
aumento de clientes que se refleja en

mayor niimero de ventas.




13

Tabla 4. Situacién Planteada Con y Sin Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

1.3.6 Planteamiento del problema

Inadecuada gestion administrativa en empresas orientadas al servicio inmobiliario
Inadecuada promocion de inmuebles

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Mejorar la gestion administrativa de empresas inmobiliarias aplicando las TIC
1.4.2  Objetivos Especificos

e Desarrollar un sistema informéatico para la gestién administrativa de empresas

inmobiliarias.
e Socializar y capacitar el proyecto a través de actividades apropiadas.
1.5 Metodologia de desarrollo del proyecto
Componente 1.

Para este componente se trabajard con la metodologia RUP que es un proceso de
ingenieria de software, que permitira lograr tareas y responsabilidades del desarrollo

de software.

Su meta principal es asegurar la produccion de software de alta calidad que cumpla con
las necesidades de los usuarios, con una planeacion y presupuestos predecible. A
continuacién, se presenta las etapas en la cual se desarrollara este proyecto:

Inicio

El objetivo de esta fase es establecer un acuerdo entre los interesados acerca de los
objetivos del proyecto, en este caso con las diferentes inmobiliarias de Tarija. ES
significativamente importante para el desarrollo de nuevo software, ya que ayudara a
mejorar el funcionamiento actual.

Elaboracion
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El objetivo de esta fase es establecer la arquitectura base del sistema para proveer
bases estables para el esfuerzo de disefio e implementacion en la siguiente fase. La
arquitectura debe abarcar todas las consideraciones de mayor importancia de los
requerimientos.

Construccion

El objetivo de la fase es clarificar los requerimientos faltantes y completar el desarrollo
del sistema basados en la arquitectura base. Vista de cierta forma esta fase es un
proceso de manufactura, en el cual el énfasis se torna hacia la administraciéon de
recursos y control de las operaciones para optimizar costos, tiempo y calidad del
sistema.

Transicion

Esta fase se enfoca en asegurar que el software esté disponible para sus usuarios y
clientes, y esté listo para usarse.

Se puede subdividir en varias iteraciones, ademas incluye pruebas del producto para
poder hacer el entregable del mismo.

Componente 2:

Para este componente se utilizard estrategias publicitarias para incrementar el
posicionamiento de las inmobiliarias en Tarija, con la finalidad de captar nuevos

clientes seguin las necesidades y expectativas del mercado.

La metodologia de Capacitacion que se utilizara es la Expositiva que tiene el objetivo
de hacer capaz o habil a una persona en el manejo de un sistema, implica explicarle

adecuadamente el procedimiento y favorecer su practica.
Se seguiran los siguientes pasos para capacitar a los usuarios del sistema:

e Primero se realizaran exposiciones, en las que se introducira al software y a su

forma general de uso.

e Se daran explicaciones sobre los procedimientos basicos a seguir en el manejo

del sistema.



1.6 Resultados esperados
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e Se realizarén practicas de procedimientos mas usuales con cada usuario, esto

también ayudara a la administracién para certificar la conformidad con el

software.

Con el desarrollo del presente Proyecto se pretende mejorar en la administracién en los

procesos de registro y servicios inmobiliarios en la ciudad de Tarija.

Con las estrategias de socializacion se implementa la publicidad de las inmobiliarias

en las redes sociales.

Con la capacitacion se pretende que el personal sea capaz de manejar el sistema para que

conozca los beneficios que aporta.

1.7 Beneficiarios

Sector inmobiliario (usuarios encargados de la administracion de la empresa.

1.7.1 Beneficiarios Directos

1.7.2 Beneficiarios Indirectos

Clientes del sector inmobiliario y cualquier persona.

1.8 Cronograma de Actividades

N° Actividad N° M1 | M2 | M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8
dias
1. Componente 1 7
Sistema de Gestion
11 Inicio 20
1.2 | Elaboracion 60
1.3 | Construccion 120
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1.4 | Transicion 20
2. Componente 2 5
Socializacion
Capacitacion
Tabla 5. Cronograma de Actividades
Fuente: Elaboracién propia
1.9 Marco Logico




RESUMEN NARRATIVO DEL

PROYECTO

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION
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SUPUESTOS

Fin
Contribuir al mejoramiento de servicios y

de calidad en las empresas inmobiliarias

A partir del 2021 las
Empresas inmobiliarias de

Tarija se beneficiaran con el

Informe proporcionado por
los encargados de las
diferentes inmobiliarias de

Tarija

Mantener la condicion
tecnoldgica necesaria para

el correcto funcionamiento

Tarija aplicando las TIC.

gestion administrativa de las

empresas inmobiliarias.

procesos de  servicios

Inmobiliarios en la ciudad

- sistema de expresando conformidad ]
en Tarija y del sistema.
gestion desarrollado. con los resultados
obtenidos.

o o Al finalizar el proyecto se | Documento del proyecto de )
Objetivo General (Proposito) o ] ) La mayoria de las

i ) » o logra optimizar al menos un | Mejoramiento de la| T B
Mejoramiento de la gestion administrativa - ., inmobiliarias en Tarija

) o ) 70% de los procesos de la | administracion en  los

de empresas inmobiliarias en la ciudad de cuentan con el

equipamiento de hardware

para la gestion administrativa de empresas

inmobiliarias.

de acuerdo a los

requerimientos que seran

docente de la materia de

Taller 1ll, avalado por la

. . . y software.
de Tarija aplicando las Tic.
(Componentes) C1: Al finalizar el proyecto, | C1: Correcciones de la | Las inmobiliarias
C1l: Desarrollar un sistema informatico | se ha desarrollado un sistema | documentacion  por el de Tarija aceptan
disposicion

asegurando el wuso del

software.




> C2:

proyecto a través de actividades

Socializar y capacitar el

apropiadas.

Actividades
Cl: Se ha desarrollado un sistema
informético automatizado, para mejorar y
facilitar el proceso de administracion de
los servicios inmobiliarios en la ciudad
de Tarija.
1. Determinacion de requerimientos.
2. Analisisy disefio del Sistema.
3. Desarrollo del Sistema.
C2: Socializacion y capacitacion del

sistema Implementado.

cumplidos de acuerdo a las
normas IEEE 830.

C2: Al finalizar el proyecto
se ha realizado la publicidad
del “CHURAS
CASAS” en la red social

Facebook

sistema

realizando
publicaciones referentes a la

empresa.

Resumen presupuesto
Presupuesto del proyecto

23000 bs

universidad Autbnoma Juan
Misael Saracho.
C2: Publicidad realizada en

la red social Facebook,

1. Documento de
especificacién de
requerimientos de

software de acuerdo a la
norma IEEE 830.

2. Interfaces disefiadas
3. Codigo programado

4. Manual de Usuario.
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- Predisposicion  en
aprender por parte de las

inmobiliarias.

Se cuenta con la

informacion necesaria para

el disefio de la base de
datos.

Predisposicion de
tecnologias de
socializacion.
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1. Disefiar estrategias de
socializacion.

2. Elaboracion de Manual de
instalacion, manual de usuario y

un video tutorial.

Tabla 6. Matriz de Marco Ldgico

Fuente: Elaboracion Propia




CAPITULO Il

COMPONENTES
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COMPONENTE I

DESARROLLAR UN SISTEMA
INFORMATICO PARA LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE PROCESOS

INMOBILIARIOS
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CAPITULO II

2 COMPONENTE 1: DESARROLLAR UN SISTEMA INFORMATICO PARA
EL MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION EN LOS PROCESOS DE
SERVICIOS INMOBILIARIOS EN LA CIUDAD DE TARIJA APLICANDO
LASTIC

2.1 Plan de Desarrollo de Software
2.1.1 Introduccién

Este Plan de Desarrollo del Software es una version preliminar preparada para ser
incluida en la propuesta elaborada como respuesta al proyecto de practicas de la
asignatura de Taller Il de la Carrera de Ingenieria Informéatica de la Facultad de
Ciencias y Tecnologia de la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho. Este

documento provee una vision global del enfoque de desarrollo propuesto.

El proyecto ha sido ofertado por la universitaria Olga Benedicta Orufio Flores, basado
en la metodologia de Rational Unified Process (RUP). Es importante destacar esto
puesto que utilizaremos la terminologia RUP en este documento. Se incluira el detalle

para las fases de Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion.

El enfoque de desarrollo propuesto constituye una configuracion del proceso RUP de
acuerdo a las caracteristicas del proyecto, seleccionando los roles de los participantes,
las actividades a realizar y los entregables que seran generados. Este documento es a

su vez uno de los artefactos de la metodologia RUP.

El proposito del presente proyecto es la aplicacion de las TIC para la Gestion
Administrativa de procesos inmobiliarios mediante el desarrollo de un sistema
informatico, esto para eliminar y reducir los problemas que las empresas inmobiliarias
tienen en el &rea de servicios inmobiliarios, de esta forma se contribuira a su desempefio

y a su posterior desarrollo.
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2.1.1.1 Propésito

El propdsito del Plan de Desarrollo de Software es proporcionar la informacion
necesaria para controlar el proyecto. En el que se describe el enfoque de desarrollo del

software.
Los usuarios del Plan de Desarrollo del Software son:

» Los miembros del equipo de desarrollo lo usan para entender lo que deben
hacer, cuando deben hacerlo y que otras actividades dependen de ello.

» El director responsable del proyecto lo utiliza para organizar la agenda y
necesidades de recursos, y para realizar su seguimiento.

» El docente para evaluar el cumplimiento del Proyecto.
2.1.1.2 Alcance

El Plan de Desarrollo de Software describe el plan global usado para el desarrollo del
Proyecto titulado: “MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION EN LOS
PROCESOS DE SERVICIOS INMOBILIARIOS EN LA CIUDAD DE TARIJA
APLICANDO LAS TIC”.

El detalle de las iteraciones individuales se describe en los planes de cada iteracion. Lo
que se pretende alcanzar con este plan es documentar las mejoras planteadas en el
control de la informacion, manejada en el area de servicios inmobiliarios como también

en las areas relacionadas a esta.

Posteriormente el avance del proyecto y seguimiento en cada una de las iteraciones
ocasionara el ajuste de este documento produciendo nuevas versiones actualizadas

siendo este documento la Gltima version.
2.1.1.3 Resumen

Después de esta introduccidn, el resto del documento estd organizado en las siguientes

secciones:
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Vista General del Proyecto. - Proporciona una descripcion del proposito, alcance y
objetivos del proyecto, estableciendo los artefactos que seran producidos y utilizados

durante el proyecto.

Organizacion del Proyecto. - Describe la estructura organizacional del equipo de

desarrollo.

Gestion del Proceso. - Explica los costos y planificacion estimada, define las fases e

hitos del proyecto y describe como se realizara su seguimiento.
2.1.2 Vista General del Proyecto
2.1.2.1 Propésito

El presente proyecto tiene como propdsito contribuir de manera eficiente y eficaz en la
mejora de la gestion adecuada de la informacion en el area de servicios inmobiliarios

que permitira otorgar informacion rapida y confiable a sus usuarios.
2.1.2.2 Alcance

El sistema utilizara el gestor de base de datos postgreSQL para almacenar toda la
informacion generada, esto debido a que es con licencia libre lo que permitird una

inmediata implementacion del sistema, lo que no acarreara ningun inconveniente.

Los usuarios ingresaran al sistema mediante usuario y clave, esto para dar

responsabilidades a los usuarios y seguridad al sistema.

Mediante el sistema se podra realizar:
e Administrar Usuarios.
e Administrar Clientes.
e Administrar Empleados.
e Administrar Inmobiliarias.
e Administrar Propietarios
e Administrar Reclamos.
e Administrar Inmuebles.

e Administrar Publicaciones
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e Administrar Menus.

e Administrar Roles

e Administrar Citas.

e Administrar Amenities.
e Administrar Municipios

e Estadisticas
2.1.2.3 Objetivos
2.1.2.3.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema informatico para la gestiobn administrativa de procesos

inmobiliarios
2.1.2.3.2 Objetivos Especificos

% Recolectar la mayor cantidad de informacion que permita entender el

funcionamiento del area de servicios inmobiliarios de la empresa

¢+ Analizar toda la informacion recolectada para asi poder determinar junto con

personas involucradas en el rubro, los requerimientos que cubrira el sistema.

« Disefiar y estructurar el sistema de forma que este cumpla todos los

requerimientos identificados.

+¢+ Elaborar el sistema tomando en cuenta las tecnologias que mejor se adapten a

su propasito.
++ Desarrollar el sistema en base a las diferentes herramientas tecnoldgicas

« Aplicar el lenguaje de modelado unificado (UML) para el desarrollo del

sistema.
¢+ Aplicar la metodologia de desarrollo RUP (Proceso Unificado Racional).
+« Disefiar una interfaz grafica agradable y de facil uso para el manejo del usuario.
2.1.2.4 Suposiciones y Restricciones

2.1.2.4.1 Suposiciones
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e Las personas involucradas en el &rea apoyan proporcionando toda la
informacion necesaria para un correcto desarrollo y evolucion del sistema.

¢ Interfaces amigables y entendibles para los usuarios.

e El equipo de trabajo cuenta con todas las herramientas necesarias para la

elaboracién del sistema.
2.1.2.4.2 Restricciones

e El sistema debe contar por lo menos con un administrador para realizar el
papel de encargado.

e EI sistema sera restringido, solo usuarios autorizados podran acceder al
sistema.

e Para la manipulacion de la base de datos, solo podré acceder el personal

autorizado.
2.1.3 Descripcion General

En esta seccion se presenta una descripcion de alto nivel del sistema. Se presentaran
las principales areas a las cuales el sistema debe dar soporte, las funciones que el
sistema debe realizar, la informacion utilizada, las restricciones y otros factores que

afecten al desarrollo del mismo.
2.1.4 Entregables del Proyecto

A continuacion, se indican y describen cada uno de los artefactos que seran generados
y utilizados por el proyecto y que constituyen los entregables. Esta lista constituye la
configuraciéon de RUP desde la perspectiva de artefactos, y que proponemos para este

proyecto.

Es preciso destacar que de acuerdo a la filosofia de RUP, todos los artefactos son objeto
de modificaciones a lo largo del proceso de desarrollo, con lo cual, solo al termino del
proceso podriamos tener una version definitiva y completa de cada uno de ellos. Sin
embargo, el resultado de cada iteracion y los hitos del proyecto estan enfocados a

conseguir un cierto grado de completitud y estabilidad de los artefactos. Esto sera
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indicado mas adelante cuando se presenten los objetivos de cada iteracién y son los

siguientes:
1) Plan de Desarrollo del Software

Es el presente documento que describe paso a paso en los puntos del proyecto en base
a la metodologia RUP.

2) Modelo de Casos de Uso del Negocio

Es un modelo de las funciones de negocio vistas desde la perspectiva de los actores
externos. Permite situar al sistema en el contexto organizacional haciendo énfasis en
los objetivos en este &mbito. Este modelo se representa con un Diagrama de Casos de

Uso usando estereotipos especificos para este modelo.
3) Modelo de Casos de Uso General

El modelo de Casos de Uso general presenta las funciones del sistema y los actores que
hacen uso de ellas.

4) Prototipos de Interfaces de Usuario

Se trata de prototipos que permiten al usuario tener una idea de cémo seran las
interfaces que proveerad el sistema y asi, conseguir retroalimentacion de su parte
respecto a los requisitos. Estos prototipos se realizaran como ejecutables interactivos,
de acuerdo al avance del proyecto. Solo los ultimos seran entregados al final de la fase
de elaboracidn, los otros seran desechados. Asimismo, este artefacto, sera desechado
en la fase de Construccion en la medida que los resultados de las iteraciones vayan

desarrollando el producto final.

5) Diagrama de Secuencias
Un diagrama de secuencia muestra una interaccion, que representa la secuencia de
mensajes entre instancias de clases, componentes, subsistemas o actores. El tiempo
fluye por el diagrama y muestra el flujo de control de un participante a otro. Utilice

diagramas de secuencia para visualizar instancias y eventos, en lugar de clases y
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métodos. En el diagrama, puede aparecer mas de una instancia del mismo tipo.

También puede haber mas de una ocurrencia del mismo mensaje.
6) Vision
Este documento define la vision del producto desde la perspectiva del cliente,

especificando las necesidades y caracteristicas del producto. Constituye una base de

acuerdo en cuanto a los requisitos del sistema.
7) Especificaciones de Casos de Uso

Para los casos de uso se realiza una descripcion detallada utilizando una plantilla de
documento, donde se incluyen: precondiciones, post-condiciones y flujo de eventos.

8) Interfaces de Usuario

Se trata de prototipos que permiten al usuario tener una idea de como seran las
interfaces que proveera el sistema y asi, conseguir retroalimentacion de su parte
respecto a los requisitos. Estos prototipos se realizardn como ejecutables interactivos,
de acuerdo al avance del proyecto. Solo los ultimos seran entregados al final de la fase
de elaboracion, los otros seran desechados. Asimismo, este artefacto, sera desechado
en la fase de Construccion en la medida que los resultados de las iteraciones vayan

desarrollando el producto final.
9) Modelo de Datos

Previendo que la persistencia de la informacion del sistema sera soportada por una base
de datos relacional, este modelo describe la representacion ldgica de los datos
persistentes, de acuerdo con el enfogque par modelado relacional de datos. Para expresar

este modelo se utiliza un Diagrama de Clases.
10) Manual de usuario e Instalacion

Este documento incluye un manual de usuario con las instrucciones para su uso y

manual de instalacion para realizar la instalacion del producto.

11) Glosario
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Es un documento que define los principales términos usados en el proyecto. Permite

establecer una terminologia consensuada.
2.1.5 Herramientas de Construccion de Software
2.1.5.1 Eclipse Kepler

Eclipse es una plataforma de software compuesto por un conjunto de herramientas de
programacion de codigo abierto multiplataforma para desarrollar lo que el proyecto
Ilama "Aplicaciones de Cliente Enriquecido”, opuesto a las aplicaciones "Cliente-
liviano" basadas en navegadores. Esta plataforma, tipicamente ha sido usada para
desarrollar entornos de desarrollo integrados (del inglés IDE), como el IDE de Java
Ilamado Java Development Toolkit (JDT) y el compilador (ECJ) que se entrega como
parte de Eclipse (y que son usados también para desarrollar el mismo Eclipse).
(Wikipedia, s.f.)

Herramienta fundamental para la elaboracion del proyecto en el desarrollo de la
programacion del sistema en lenguaje java, todo el componente 1 estard en base a

eclipse.
2.1.5.1 PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional orientado a objetos

y de codigo abierto, publicado bajo la licencia PostgreSQL,1 similar ala BSD o la MIT.

Como muchos otros proyectos de cddigo abierto, el desarrollo de PostgreSQL no es
manejado por una empresa 0 persona, sino que es dirigido por una comunidad de
desarrolladores que trabajan de forma desinteresada, altruista, libre o apoyados por
organizaciones comerciales. Dicha comunidad es denominada el PGDG (PostgreSQL
Global Development Group). (Wikipedia, s.f.)

Este programa serd una herramienta necesaria para el manejo de la base de datos con
la informacion util y necesaria para el funcionamiento del sistema, ayudara a

estructurar de una mejor manera con el modelo entidad relacion.
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2.1.5.1 Enterprise Architect

Enterprise Architect es una herramienta comprensible de disefio y andlisis UML,
cubriendo el desarrollo de software desde el paso de los requerimientos a través de las

etapas del analisis, modelos de disefio, pruebas y mantenimiento. EA es

una herramienta multi-usuario, basada en Windows, disefiada para ayudar a construir
software robusto y facil de mantener. Ofrece salida de documentacion flexible y de alta
calidad. (Ecured, s.f.)

Una herramienta atil para la elaboracion de diagramas de clases, casos de uso del
sistema, clases de secuencia que ayudaran a organizar la estructura del funcionamiento

del sistema inmobiliario.
2.1.5.2 Apache Tomcat 7.0

Tomcat es un contenedor web con soporte de servlets y JSPs. Tomcat no es un servidor
de aplicaciones, como JBoss 0 JOnAS. Incluye el compilador Jasper, que compila JSPs
convirtiéndolas en servlets. EI motor de servlets de Tomcat a menudo se presenta en
combinacidn con el servidor web Apache. Tomcat puede funcionar como servidor web
por si mismo. En sus inicios existio la percepcion de que el uso de Tomcat de forma
autonoma era sélo recomendable para entornos de5 desarrollo y entornos con requisitos
minimos de velocidad y gestion de transacciones. Hoy en dia ya no existe esa
percepcién y Tomcat es usado como servidor web autonomo en entornos con alto nivel
de trafico y alta disponibilidad. (AJBDsoft, s.f.)

Dado que Tomcat fue escrito en Java, funciona en cualquier sistema operativo que
disponga de la maquina virtual Java en este caso Windows, para que el sistema

inmobiliario pueda arrancar por si mismo sin necesidad de un servidor aparte.
2.1.5.3 RUP

El Proceso Unificado de Rational o RUP (por sus siglas en inglés de Rational Unified
Process) es un proceso de desarrollo de software desarrollado por la empresa Rational
Software, actualmente propiedad de IBM. Junto con el Lenguaje Unificado de

Modelado (UML), constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,


https://www.ecured.cu/UML
https://www.ecured.cu/Software
https://www.ecured.cu/Herramienta
https://www.ecured.cu/index.php?title=Multi-usuario&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/Windows
https://es.wikipedia.org/wiki/Contenedor_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Servlets
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_de_aplicaciones
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_de_aplicaciones
https://es.wikipedia.org/wiki/JBoss
https://es.wikipedia.org/wiki/JOnAS
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web_Apache
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_Java
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina_virtual_Java
https://es.wikipedia.org/wiki/Rational_Software
https://es.wikipedia.org/wiki/Rational_Software
https://es.wikipedia.org/wiki/IBM
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_Unificado_de_Modelado
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_Unificado_de_Modelado
https://es.wikipedia.org/wiki/UML

31

disefio, implementacion y documentacidn de sistemas orientados a objetos. EI RUP no
es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias
adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion o proyecto. También se
conoce por este nombre al software, también desarrollado por Rational, que incluye
informacion entrelazada de diversos artefactos y descripciones de las diversas
actividades. (Wikipedia, s.f.)

Con las fases que contiene de inicio, elaboracion, desarrollo y transicion; se
implementaran en la documentacion para ilustrar los procesos en accion para
interpretar de una mejor forma todo el proyecto referente al sistema inmobiliario

“Churas Casas”.
2.1.6 Técnica
2.1.6.1 Modelo Vista Controlador

Bésicamente los 3 componentes principales del framework tienen como funcién crear
una comunicacion entre ellos para extraer informacién vital de base de datos y

presentarle en el navegador.

Modelo. - ElI modelo tiene como objetivo mapear a la base de datos de tal forma que
crea una sincronizacion entre las bases de datos y la aplicacion, con el fin de mantener

actualizada toda la informacion de las tablas, campos y datos de nuestra base.

Vista. —Presenta el ‘modelo’ (informacion y légica del negocio) en un formato
adecuado para interactuar (usualmente la interfaz de usuario) por tanto requiere de

dicho ‘modelo’ la informacion que debe representar como salida.

Controlador. - Responde a eventos (usualmente a acciones del usuario) e invoca
peticiones al ‘modelo’ cuando se hace alguna solicitud sobre la informacion (por
ejemplo, editar un documento o un registro en una base de datos). También puede
enviar a comandos a su ‘vista’ asociada si se solicita un cambio en la forma en que se
presenta el ‘modelo’ (por ejemplo, desplazamiento o scroll por un documento o por los
diferentes registros de una base de datos), por tanto, se podria decir que el ‘controlador’

hace de intermediario entre la ‘vista’ y el ‘modelo’.


https://es.wikipedia.org/wiki/Artefacto_(dise%C3%B1o_de_software)
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2.1.6.2 Bootstrap

Bootstrap es una biblioteca multiplataforma o conjunto de herramientas de codigo
abierto para disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con
tipografia, formularios, botones, cuadros, menus de navegacion y otros elementos de
disefio basado en HTML y CSS, asi como extensiones de JavaScript adicionales. A

diferencia de muchos frameworks web, solo se ocupa del desarrollo front-end.

Bootstrap es el segundo proyecto mas destacado en GitHub y es usado por la NASA 'y

la MSNBC entre otras organizaciones. (devcode, s.f.)

Esta herramienta es (til para este proyecto da una mejor experiencia mas agradable por

sus varios recursos para configurar estilos.

Comprension de la hoja de estilo CSS. - Bootstrap proporciona un conjunto de hojas
de estilo que proveen definiciones basicas de estilo para todos los componentes de
HTML. Esto otorga una uniformidad al navegador y al sistema de anchura, da una
apariencia moderna para el formateo de los elementos de texto, tablas y formularios.
(Ecured, s.f.)

CSS permitira tener una mejor perspectiva de las pantallas del sistema inmobiliario,
para que los usuarios al manejar el sistema puedan sentirse satisfechos y cdmodos al

momento de usar.
2.1.6.3 Java JDK

El JDK es el Java Development Kit, que traducido al espafiol es, Herramientas de
desarrollo para Java, aqui nos encontraremos con el compilador javac que es el
encargado de convertir nuestro codigo fuente (.java) en bytecode (.class), el cual
posteriormente sera interpretado y ejecutado con la JVM, Java Virtual Machine por sus
siglas en inglés, que nuevamente al espafiol es La Maquina Virtual de Java, también
dentro de estas herramientas encontramos los siguientes programas, javadoc(encargado
de generar la documentacion de nuestro codigo), el jvisualvm( muestra informacion a
detalle sobre las aplicaciones que estan corriendo actualmente en la JVM), entre

muchas otras. (ingenieroperales, 2015)
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Este tipo de tecnologia ayudara para la programacién del sistema destinado para el

control de la administracion inmobiliaria para que haya un control eficiente y eficaz.

2.1.64HTMLS

HTML5es la dltima version de HTML. El término representa dos conceptos

diferentes:

Se trata de una nueva version de HTML, con nuevos elementos, atributos y

comportamientos.

Contiene un conjunto mas amplio de tecnologias que permite a los sitios Web
y a las aplicaciones ser mas diversas y de gran alcance. A este conjunto se le
I[lama HTMLJ5 y amigos, a menudo reducido a HTMLS5.

Disefiado para ser utilizable por todos los desarrolladores de Open Web, esta pagina

referencia numerosos recursos sobre las tecnologias de HTMLD5, clasificados en varios

grupos segun su funcién.

Semantica: Permite describir con mayor precisién cual es su contenido.

Conectividad: Permite comunicarse con el servidor de formas nuevas e

innovadoras.

Sin conexiony almacenamiento: Permite a las paginas web almacenar
datos localmente en el lado del cliente y operar sin conexion de manera mas

eficiente.

Multimedia: Nos otorga un excelente soporte para utilizar contenido

multimedia como lo son audio y video nativamente.

Gréficos y efectos 2D/3D: Proporciona una amplia gama de nuevas
caracteristicas que se ocupan de los graficos en la web como lo son canvas 2D,
WebGL, SVG, etc.

Rendimiento e Integracion: Proporciona una mayor optimizacion de la

velocidad y un mejor uso del hardware.
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e Acceso al dispositivo: Proporciona APIs para el uso de varios componentes

internos de entrada y salida de nuestro dispositivo.

o CSS3: Nos ofrece una nueva gran variedad de opciones para hacer disefios mas

sofisticados. (developer.mozilla, s.f.)

Esta tecnologia sera utilizado para la elaboracién de las pantallas (vistas) para los

usuarios del sistema que puedan interactuar con el sistema de manera amigable.
2.1.7 Organizacion del Proyecto
2.1.7.1 Participantes en el Proyecto
Director y Desarrollador del Proyecto

Olga Benedicta Orufio Flores, alumna de 5to afio de la carrera de Ingenieria Informatica
en la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la Universidad Autdbnoma Juan Misael
Saracho. Con experiencia en metodologias de desarrollo, notaciones UML,
herramienta Case, desarrollo de sistemas en entorno Escritorio y Web, disefio de datos,

conocimiento del lenguaje de programacién Java y varias metodologias de prueba.

Cabe recalcar que la universitaria Olga Benedicta Orufio Flores tendra todos los roles
que se necesita para el desarrollo de un proyecto que son: Jefe de proyecto, Analista de

Sistemas, programadora e Ingeniera de Software.
2.1.7.2 Roles y responsabilidades

A continuacion, se describen las principales responsabilidades de cada uno de los
puestos en el equipo de desarrollo durante las fases de Inicio y Elaboracion, de acuerdo

con los roles que desempefian en RUP.

Roles Responsabilidad

El jefe de proyecto asigna los recursos, gestiona las
prioridades, coordina las interacciones con los

Jefe de Proyecto usuarios, y mantiene al equipo del proyecto



Analista de Sistemas

Programadora

Ingeniera de Software
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enfocado en los objetivos. El jefe de proyecto
también establece un conjunto de practicas que
aseguran la integridad y calidad de los artefactos
del proyecto. Ademas, el jefe de proyecto se
encargara de supervisar el establecimiento de la
arquitectura del sistema. Gestion de riesgos.

Planificacion y control del proyecto.

Captura, especificacion y validacién de requisitos,
interactuando con el cliente y los usuarios
mediante entrevistas. Elaboracion del modelo de
Anadlisis y Disefio. Colaboracion en la elaboracion

de las pruebas funcionales y el modelo de datos.

Construccion de prototipos. Colaboracion en la
elaboracion de las pruebas funcionales, modelo de

datos y en las validaciones con el usuario.

Gestion de requisitos, gestion de configuracion y
cambios, elaboracion del modelo de datos,
preparaciéon de las pruebas funcionales,
elaboracion de la documentacion. Elaborar

modelos implementacion y despliegue.

Tabla 7. Roles y Responsabilidades

2.1.8 Gestion del Proyecto

2.1.8.1 Estimaciones del Proyecto (anexo pag.309)

El presupuesto del proyecto y los recursos involucrados se los tomo en cuenta

“Presupuesto y Justificacion”.

2.1.8.2 Plan del Proyecto
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El desarrollo se llevara a cabo en base a fases con una o mas iteraciones en cada una

de ellas. La siguiente tabla muestra una la distribucion de tiempos y el numero de

iteraciones de cada fase (para las fases de Construccion y Transicion es solo una

aproximacion muy preliminar).

Fase

Fase de Inicio

Fase de Elaboracion
Fase de Construccion

Fase de Transicion

Nro. De Iteraciones Duracion
2 4 semanas
2 8 semanas
2 14 semanas
2 5 semanas

Tabla 8. Plan de Fases

Los hitos que marcan el final de cada fase se describen en la siguiente tabla:

Descripcion

Fase de Inicio

Fase de Elaboracién

Hito

En esta fase desarrollaran los requisitos del sistema
desde la perspectiva del usuario, los cuales seran
establecidos esto es importante para el desarrollo del
nuevo software, ya que ayudara a mejorar el
funcionamiento de las inmobiliarias.

En esta fase se analizan los requisitos y se desarrolla un
prototipo de arquitectura. Al final de esta fase, todos los
casos de uso correspondientes requisitos que seran
implementados. La primera iteracion tendra como
objetivo la identificacion y especificacion de los
principales casos de uso, asi como su realizacion
preliminar en el modelo de Analisis/Disefio, tambien

permitird hacer una revision general hasta este punto y
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ajustar si es necesaria la planificacion para asegurar el
cumplimiento de los objetivos.

Fase de Construccion  Durante la fase de construccion se terminan de analizar
y disefiar todos los casos de uso, refinando el Modelo de
Anaélisis/Disefio. Se comienza la elaboracién de material
de apoyo al usuario. En esta fase es un proceso de
manufactura , en el cual el énfasis se torna hacia la
administracion de recursos y control de las operaciones
para optimizar costos, tiempo y calidad del sistema
inmobiliario.

Fase de Transicién En esta fase se enfoca en asegurar que el software esté
disponible para sus usuarios y clientes, esté listo para
usarse dentro del medio inmobiliario. también esta fase
incluye, la entrega de toda la documentacion del
proyecto con todo el material de apoyo al usuario, la
finalizacion de la capacitacion de los usuarios.

Tabla 10. Descripcion de hitos de RUP

2.1.8.2.2 Calendario de Desarrollo del Sistema

A continuacion, se presenta un calendario de las principales tareas del proyecto
incluyendo solo las fases de Inicio y Elaboracién. Como se ha comentado, el proceso
iterativo e incremental de RUP esta caracterizado por la realizacion en paralelo de todas
las disciplinas de desarrollo a lo largo del proyecto, con lo cual la mayoria de los
artefactos son generados muy tempranamente en el proyecto per van desarrollandose
en mayor o menor grado de acuerdo a la fase e iteracion del proyecto. La siguiente
figura ilustra este enfoque, en ella lo ensombrecido marca el énfasis de cada disciplina

(workflow) en un momento determinado del desarrollo.



Para este proyecto se ha establecido el siguiente calendario. La fecha de aprobacion
indica cuando el artefacto en cuestion tiene un estado de completitud suficiente para

someterse a revision y aprobacién, pero esto no quita la posibilidad de su posterior

Disciplines

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test
Deployment

Configuration
& Change Mgmt
Project Management
Environment

|

‘_.

| Initial [!hi #1

e |
|un"0uut IOallt [ca.rr “EIE

Iterations

Figura 5. Distribucién de fases de RUP

Fuente: Wikipedia. Metodologia de Desarrollo Unifed Process (RUP)

Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado_de_Rational

refinamiento y cambios.

Modelado del Negocio

Modelado general del

Negocio

Requisitos

Vision

07/07/2019 09/09/2019
19/08/2019 09/09/2019
25/07/2019 09/09/2019


https://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado_de_Rational
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Modelo de Casos de Uso  25/07/2019 09/09/2019

Especificacién de Casos

de Uso

Analisis/ Disefio

Modelo de Datos 09/09/2019 13/11/2019

Especificacion de Datos 09/03/2020 18/03/2020
=  Modelo de Secuencia 18/03/2020 29/03/2020
= Implementacion
= Diagrama de Clases 04/04/2020 25/04/2020
» Prototipos de Interfaces 05/05/2020 25/05/2019

de Usuario
=  Pruebas

26/08/2020 27/08/2019

= Casos de Pruebas

Tabla 11. Calendario de Desarrollo del sistema

2.1.8.3 Seguimiento y Control del Proyecto
2.1.8.3.1 Gestion de Requisitos

Los requisitos del sistema son expresados en el artefacto Vision. Cada requisito tendra
una serie de atributos tales como importancia, estado, iteracién donde se implementa,
etc. Estos atributos permitiran realizar un efectivo seguimiento de cada requisito. Los
cambios en los requisitos seran gestionados mediante una Solicitud de Cambios, las
cuales seran evaluadas y distribuidas para asegurar la integridad del sistema y el

correcto proceso de gestion de configuracion y cambios.
2.1.8.3.2 Control de Plazos

El calendario tendréa un seguimiento y evaluacion semanal por el director del proyecto.
En base al calendario del cronograma, ademas de las presentaciones de acuerdo a un

calendario efectuado por el Comité de Seguimiento y Control (Docentes de Taller 111)
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2.1.8.3.3 Control de Calidad

Los defectos detectados en las revisiones y formalizados también en una Solicitud de
Cambios tendran un seguimiento para asegurar la conformidad respecto a la solucion
de dicha deficiencia, en este proyecto se realizaron diferentes solicitudes de cambio,

los cuales fueron efectuadas con éxito.
2.1.9 GLOSARIO
2.1.9.1 Introduccion

Este documento recoge términos manejados durante la elaboracién del proyecto,
consiste en un diccionario informal de datos y definiciones con los cuales se va a

trabajar.
2.1.9.2 Propdsito

El propdsito de este glosario es definir la terminologia manejada en desarrollo del

proyecto.
2.1.9.3 Alcance

El alcance es que la terminologia empleada en cada una de las actividades desarrolladas

dentro del sistema se refleje con claridad en el documento.
2.1.9.4 Organizacion del Glosario

El presente documento esta organizado por definiciones de términos ordenados de

forma ascendente segln la ordenacion alfabética tradicional de la lengua espafiol.
2.1.9.5 Definiciones

A continuacion, se presentan todos los términos manejados a lo largo de todo el

proyecto de desarrollo.
Administrador

Persona encargada de dirigir el negocio realizando la programacion y control de

diferentes opciones de ventas

Apache
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Servidor HTTP de dominio publico basado en el sistema operativo Linux. Apache fue
desarrollado en 1995 y es actualmente uno de los servidores HTTP mas utilizados en

la red.

Aplicacion

Un programa informatico que lleva a cabo una funcién con el objeto de ayudar a un
usuario a realizar una determinada actividad.

Cliente- Servidor

Modelo de comunicacion entre ordenadores conectados a una red en el cual hay uno

Ilamado cliente, que satisface las peticiones realizadas por otro llamado servidor.
Cddigo Fuente

Conjuntos de instrucciones que componen un programa informatico. Estos programas

se escriben en determinados lenguajes.
Hardware

Conjunto de los componentes que integran la parte material para el funcionamiento de

una computadora.
HMTL

Lenguaje en el que se escriben las painas a las que se accede a través de navegadores
WWW.

Requerimientos

Algo que se pide o se solicita a alguien. En informética pueden ser funcionales o no

funcionales.
Requerimientos funcionales
Se refiere a la funcionalidad o los servicios que se espera que el sistema provea.

Requerimientos no funcionales
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Los requerimientos no funcionales tienen que ver con las caracteristicas que de una u
otra forma puedan limitar el sistema como son: el rendimiento (en tiempo y espacio),
confiabilidad, interfaces, fiabilidad (robustez del sistema, disponibilidad de equipo),

mantenimiento, seguridad, portabilidad, estdndares, etc.
Rol

Asignacion de un cargo a los usuarios del negocio.
RUP

Es una metodologia de desarrollo de software que integra aspectos todo el ciclo de vida
del software.

Sistema

Programa o conjunto de programas que se efecttian en la gestion de los procesos basicos

de un sistema informético y permite la Normal ejecucion del resto de las operaciones.
Software

Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas

en una computadora.

TIC

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
2.1.10 VISION

2.1.10.1 Proposito

El proposito de este documento es recoger, analizar y definir las necesidades de alto
nivel y las caracteristicas del sistema para la gestion administrativa de servicios
inmobiliarios. ElI documento se centra en la funcionalidad requerida por los

participantes en el proyecto y los usuarios finales.
2.1.10.2 Alcance

El documento vision se ocupa, como ya se ha apuntado, del sistema de gestion de

servicios inmobiliarios. Dicho sistema sera desarrollado por la universitaria: Olga
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Benedicta Orufio Flores alumna de quinto afio de la Carrera de Ingenieria Informatica
de la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la Universidad Autdnoma Juan Misael
Saracho (U.A.J.M.S.) Tarija.

2.1.10.3 Definiciones Acroénicas

RUP: son las siglas de Rational Unified Process. Se trata de una metodologia para

describir el proceso de desarrollo de software.

UML.: Son las siglas de Unified Modeling Language. Es un lenguaje grafico para

visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de software.
2.1.10.4 Referencias

% Glosario

% Plan de Desarrollo del Software.

% RUP (Rational Unified Process)

+ Diagrama de Casos de Uso

+ Modelo de Negocio
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class caso de uso del negocio/

ealizar negociacio
de publicacion de
inmueble

Administrar
inmobiliaria

cliente propietario

realizar publicacion de la
oferta(carteles,avisos,web)

administrador

consultar en oficina

realizar cita

A\

\
/ \

7/ 1
«9xtend» «exte%nd»
/ \

: A N N realizar compra
mostrar la propiedad realizar seguimiento, /

negociacion

«extend»
/;
- -~

—~ «extend»

Documentacion,
asesoramiento legg

Figura 6. Diagrama de Casos de Uso del Negocio
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2.1.11 MODELO DE CASOS DE USO

2.1.11.1 Introduccion

El modelo de Casos de Uso es un modelo del Sistema que contiene actores, casos de
uso y sus relaciones, describe lo que hace el sistema para cada tipo de usuario, es decir
cada forma en que los actores usan el sistema se representa con un caso de uso, los
mismos que son fragmentos de funcionalidad, especifican una secuencia de acciones

que el sistema puede llevar a cabo interactuando con sus actores.
2.1.11.2 Proposito

= Comprende la estructura y la dinamica del sistema deseado para la
organizacion.

= Identificar posibles mejoras.
2.1.11.3 Alcance

= Describe los procesos del sistema.

= Identificar y definir los procesos del sistema segun los objetivos de la
organizacion.

= Definir un caso de uso para cada proceso del sistema (el diagrama de casos
de uso puede mostrar el contexto y los limites de la Organizacion).

2.1.11.4 Diagrama de Casos de Uso
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uc identificacion de actores/
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Figura 7. Identificacion de actores del sistema



» Diagrama de Caso de Uso General
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Figura 8. Diagrama de Casos de Uso General
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2.1.11.5 Explosién de Casos de Uso

» Caso de Uso: Administrar Inmobiliarias

uc administrar /

adicionar inmobiliaria

modificar inmobiliaria

P .
-«extend» - . R
L/ P elliminar inmobiliari

L7 R

~ —— 7 “«extend»

administrar
inmobiliarias

administrador T\ ~< habilitar inmobiliari

~
~ «extend» ~
~

~
~

«extend» inhabilitar
N inmobiliaria

ver inmobiliaria

Figura 9. Caso de Uso Administrar Inmobiliarias

» Caso de Uso: Ingreso al sistema

uc casos de uso Ingresar al Sistema/

ingresar al sistema j — — — — _ >

) verificar usuario
«include»

Usuario

Figura 10. Caso de Uso Ingreso al sistema



> Caso de Uso: Administrar Usuarios

uc administrador

adicionar usuarios

- modificar usuario

listar usuarios

- _

«extend»

~
~

administrador
habilitar usuarios
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~ <
~«extend»

AN
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Figura 11. Casos de Uso Administrar Usuarios

» Caso de Uso: Administrar Propietarios

uc administrar

adicionar propietario)

modificar propietario

eliminar propietario

administrar
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N --

administrador «extend» ™ ~
WS
AN ~

A «exte\nd»
N ~
N

N
«extend»

hablitar propietario

ver propietario

Figura 12. Caso de uso administrar propietarios



» Caso de Uso: Administrar Empleados

uc administrar /

adicionar empleado

a modificar empleado
7
7
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-
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\ /- eliminar empleado
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~So habilitar empleado
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N >SS
~
N
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ver empleado

Figura 13. Casos de Uso Administrar Empleados

> Caso de Uso: Administrar Inmuebles
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Figura 14. Casos de uso Administrar Inmuebles



> Caso de Uso: Administrar Publicaciones

uc administrar /

adicionar publicacion

-~
7
7
. -
«extend» modificar publicacion
-~
-
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£~ ~ «extend»

administrar
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-
\\
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~
~
~ - . .
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Figura 15. Casos de uso administrar Publicaciones

» Caso de Uso: Administrar Citas
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Figura 16. Casos de uso administrar citas
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> Caso de uso: Administrar Reclamos

uc administrar /

adminitrador
responder reclamo
_ -

—_ - -
é ‘«extend»
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Figura 17. Casos de uso administrar Reclamos

» Caso de Uso: Administrar Menus
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Figura 18. Casos de uso administrar menis
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> Caso de Uso: Administrar Clientes

uc administrar /

adicionar clientes

modificar clientes

\
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Figura 19. Casos de uso administrar Clientes

» Caso de Uso: Administrar Roles
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Figura 20. Casos de uso administrar roles

53



> Caso de Uso: Administrar Amenities

uc administrar

adicionar amenities
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Figura 21. Casos de uso administrar amenities

» Caso de Uso: Administrar Municipios
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Figura 22. Casos de uso administrar municipios
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2.1.11.6 Descripcién de Casos de Uso

» Caso de Uso: Ingreso al Sistema

Nombre del Ingreso al Sistema

Caso de Uso

Actores Administrador

Tipo Basico

Objetivo Permite el ingreso a la administracién del sistema

Precondiciones

Para poder ingresar al sistema el usuario debe estar registrado en

la Base de Datos del sistema

Flujo Principal

Para poder ingresar al sistema se debe acceder a la pantalla de
“Ingreso al Sistema”, donde se debe llenar los campos de usuario
0 correo electrénico y contrasefia y hacer clic en el boton
“Ingresar” para poder direccionarse a la pantalla “Bienvenido al
sistema” en caso de que los datos sean correctos consultados en la

tabla “datos”.

Excepciones

Escribir los datos errébneos o un usuario inhabilitado saldra el

siguiente mensaje “Usuario o Contrasefia no validos”.

Tabla 12. Descripcion de Casos de uso: Ingreso al Sistema

> Caso de Uso: Verificar Usuario

Nombre del Verificar Usuario

Caso de Uso

Actores Administrador

Tipo Include

Objetivo El objetivo de este caso de uso es verificar si el usuario se

encuentra en la Base de Datos

Precondiciones

Haber llenado antes los campos de un usuario: “email”,

“contrasena’.
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Flujo Principal | Primero, se debe ingresar al sistema con clave o correo y su

contrasefia; luego se debe hacer clic en el boton “Ingresar”, donde
se hara la verificacion en la tabla “datos” y ‘“usuarios” si esta
registrado podra acceder a la pantalla “Bienvenido al sistema”, en
caso de no estar registrado o poner mal los datos introducidos se
lanzara un mensaje “Usuario 0 Contrasefia no validos” y volvera a

la pantalla “Ingresar”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 13. Descripcion de Casos de uso: Verificar usuario

» Caso de Uso Administrar Inmobiliarias

Caso de Uso: | Administrar Inmobiliarias

Actores: Administrador

Tipo Basico

Objetivo: Permite la administracion de todas las Inmobiliarias adicionadas al

sistema tomando en cuenta el adicionar, modificar, eliminar, habilitar,

inhabilitar y ver dichas inmobiliarias.

Precondiciones

Para proceder a la administracion de las inmobiliarias se debe tener el rol

de administrador y debe estar registrado en la base de datos.
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Flujo

Principal:

Para poder acceder a la pantalla ADMINISTRAR INMOBILIARIAS se
debe ingresar al sistema con su clave o correo electrénico y contrasefia,
luego debe hacer clic en el boton “ingresar” que despliega al menu en el
se encuentran las diferentes opciones.

Seleccionar la opcion “Administrar Inmobiliarias™ el cual permite
desplegar la pantalla ADMINISTRAR INMOBILIARIAS que presenta
las opciones: Adicionar, modificar, eliminar, habilitar, inhabilitar, ver,

buscar

Excepciones:

El usuario logueado puede ir al mena y seleccionar otra opcion.

Tabla 14. Descripcion de Casos de uso: Administrar inmobiliarias

» Caso de Uso Adicionar Inmobiliaria

Caso de Uso: Adicionar inmobiliaria
Actores: Administrador

El objetivo de este caso de uso es el registro de nuevas inmobiliarias en
Objetivo: el sistema.

Precondiciones:

Para proceder a la administracién de las inmobiliarias se debe tener el
rol de Administrador y debe estar registrado en la base de datos.
La inmobiliaria ha sido habilitada para poder usar el sistema.

La persona da la informacion necesaria para adicionar la inmobiliaria.

Flujo principal:

Primeramente, se debe ingresar al sistema con la clave/correo
electronico y contrasefia; luego debe hacer clic en el boton “Ingresar”
que luego despliega el mend, en el se encuentran las diferentes opciones.
Seleccionar la opcion “Administrar Inmobiliarias” en el menu, la cual
permite desplegar la pantalla ADMINISTAR INMOBILIARIAS,

después de ingresar a la pantalla se hace clic en el boton “Adicionar

Inmobiliaria” que llevara a un modal “ADICIONAR




58

INMOBILIARIA”, luego se debe llenar los campos requeridos después
de haber llenado todos los campos y haber hecho la comprobacién
correcta de los datos se debera hacer clic en el boton “Guardar”, el
mismo hace que los datos se guarden en la Base de Datos,
especificamente en la tabla “inmobiliarias” se guarda el “Nit”,
“Nombre”, “foto”, “direccion”, “fecha_fund”, “Teléfono o Celular”,
“latitud”, “longitud”, “estado”, y en la tabla “propietario” se guarda el
“id_propietario”, y al retornar se actualiza la lista de las inmobiliarias,

mostrando el siguiente mensaje: ”La inmobiliaria ha sido adicionada”.

Excepciones:

Ninguna

Tabla 15. Descripcion de Casos de uso: Adicionar inmobiliaria

> Caso de Uso Modificar inmobiliaria

Caso de Uso: Modificar inmobiliaria
Actor: Administrador
Objetivo: Describe el proceso de Modificar inmobiliaria

Precondiciones:

Para poder actualizar a la inmobiliaria primero se debe hacer la

comprobacion de los datos

Flujo

Principal:

Primeramente, se debe ingresar al sistema con la clave/correo
electronico y contrasefia; luego debe hacer clic en el boton “Ingresar”
que luego despliega el mend, en el se encuentran las diferentes

opciones.

Seleccionar la opcion “administrar inmobiliarias” en el menu, la cual
permite desplegar la pantalla “ADMINISTRAR INMOBILIARIAS;
y para poder modificar una inmobiliaria primero, se debe hacer clic
en el botdn que esta en la columna “acciones” en “Modificar” de la
tabla correspondiente a la inmobiliaria que requiera modificar sus
datos. Una vez hecho clic en el boton se desplegara un modal

“Modificar Inmobiliaria” en el cual estaran todos los campos con los
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datos de la inmobiliaria, se debe modificar el o los campos
necesarios a ser modificados, una vez cambiados los datos se debera
hacer clic en el boton “Guardar”, el cual se modificara en la base de
datos, donde los datos modificados seran en la tabla “inmobiliarias”
y la tabla “propietario” y al retornar se actualiza la lista de las
inmobiliarias y se muestra el siguiente mensaje: ’La inmobiliaria ha
sido modificada”, donde mostrara la lista de inmobiliarias

registradas.

Excepciones:

Ninguna

Tabla 16. Descripcion de Casos de uso: Modificar inmobiliaria

» Caso de uso eliminar inmobiliaria

Nombre del Eliminar Inmobiliaria

Caso de Uso

Actores Administrador

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es la eliminacion de las

inmobiliarias del sistema

Precondiciones

Para poder eliminar la inmobiliaria registrada primero se debe
haber ingresado al sistema.

Flujo Principal

Primeramente debe ingresar a la pantalla “ADMINISTRAR
INMOBILIARIAS “ para poder eliminar una inmobiliaria primero
se debe hacer clic en el boton que estd en la columna “Eliminar”
de la tabla correspondiente a la inmobiliaria cuyos datos se

requiera eliminar, una vez hecho clic en el boton se desplegara el
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mensaje siguiente: “;eliminar la inmobiliaria: ....?”, se debe hacer
clic en el boton “Eliminar”, una vez hecho clic en el botdn
“Eliminar”, se cambiara la columna “estado” a 0 del usuario en la
base de datos “inmobiliaria”, lo cual indica que estara eliminado
fisicamente lo cual no permitira al usuario ingresar al sistema,
donde posteriormente saldra un mensaje de confirmacién

“Inmobiliaria Eliminada”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 17. Descripcion de Casos de uso: Eliminar Inmobiliaria

> Caso de uso habilitar inmobiliaria

Caso de Uso: | Habilitar inmobiliaria
Actor: Administrador

El objetivo de este caso de uso es la habilitacion de las inmobiliarias
Objetivo: del sistema.

Precondiciones:

Para poder habilitar a la inmobiliaria registrada primero se debe

haber ingresado al sistema.

Flujo

Principal:

Primeramente se debe ingresar a la pantalla “ADMINISTRAR
INMOBILIARIAS * para poder habilitar una inmobiliaria primero se
debe hacer clic en el boton que esta en la columna “Habilitar” de la
tabla correspondiente a la inmobiliaria cuyos datos se requiera
habilitar, una vez hecho clic en el botdn se desplegara el modal
siguiente: ““;habilitar la Inmobiliaria: ...... ?”, se debe hacer clic en el
boton “Habilitar”, una vez hecho clic en el boton “Habilitar”, se
cambiara la columna “estado” a 1 de la inmobiliaria en la base de
datos, lo que indica que estara habilitado lI6gicamente lo cual
permitira a la inmobiliaria ingresar al sistema, donde posteriormente
saldra un mensaje de confirmacion “La inmobiliaria ha sido

Habilitada”.
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Ninuguna.

Tabla 18. Descripcion de Casos de uso: Habilitar Inmobiliaria

> Caso de uso: inhabilitar inmobiliaria

Caso de Uso: | Inhabilitar inmobiliaria
Actor: Administrador

El objetivo de este caso de uso es la inhabilitacion de las inmobiliarias
Objetivo: del sistema.

Precondiciones:

Para poder inhabilitar a la inmobiliaria registrada primero se debe

haber ingresado al sistema.

Flujo

Principal:

Primeramente se debe ingresar a la pantalla “ADMINISTRAR
INMOBILIARIAS “y para poder inhabilitar una inmobiliaria
primero se debe hacer clic en el botdn que esta en la columna
“Inhabilitar” de la tabla correspondiente a la inmobiliaria cuyos
datos se requiera inhabilitar, una vez hecho clic en el botén se
desplegaré el modal siguiente: “;inhabilitar la Inmobiliaria: ...... 7,
se debe hacer clic en el boton “Inhabilitar”, una vez hecho clic en el
botdn “Inhabilitar”, se cambiara la columna “estado” a 0 de la
inmobiliaria en la base de datos, lo cual indica que estara
inhabilitado I6gicamente lo que no permitird acceder a la
inmobiliaria al sistema, posteriormente saldrd un mensaje de

confirmacion “La inmobiliaria ha sido Inhabilitada”.

Excepciones:

Ninguna.

Tabla 19. Descripcion de Casos de uso: Inhabilitar Inmobiliaria

> Caso de uso: Ver Inmobiliaria

Nombre del Ver Inmobiliaria
Caso de Uso
Actor Administrador
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Tipo

Extend

Objetivo

El objetivo de este caso de uso es ver los datos personales

registrados de la Inmobiliaria en el sistema

Precondiciones

Para poder ver la inmobiliaria registrada primero se debe haber

ingresado al sistema.

Flujo Principal

Primeramente se debe ingresar a la pantalla “ADMINISTAR
INMOBILIARIA” para poder ver los datos de una inmobiliaria
primero se debe hacer clic en el boton que esta en la columna
“acciones” en “visualizar datos” de la tabla correspondiente al
usuario cuyos datos se requiera visualizar, una vez hecho clic en el
boton se desplegard un modal “Datos de la inmobiliaria” lo cual
muestra todos los datos recuperados de la base de datos
“inmobiliaria” y para retornar a la lista actualizada se debe

presionar el boton “Cerrar”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 20. Descripcion de Casos de uso: Ver Inmobiliaria

» Caso de uso Administrar Usuario

Nombre del Administrar Usuarios

Caso de Uso

Actores Administrador

Tipo Bésico

Objetivo Permite la administracion de todos los usuarios del sistema

tomando en cuenta el adicionar, modificar, visualizar datos,

habilitar e inhabilitar usuarios.

Precondiciones

Para proceder a la administracion de los usuarios se debe tener el

rol de administrador y debe estar registrado en la base de datos.

Flujo Principal

Para poder acceder a la pantalla de ADMINISTRACION
USUARIOS se debe ingresar al sistema con su clave o correo
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electronico y contrasefia, luego debe hacer clic en el botdn
“ingresar” que despliega el menu en el se encuentran las diferentes
opciones.

Seleccionar la opcion “Administrar Usuarios”, la cual permite
desplegar la pantalla ADMINISTRAR USUARIOS que presenta
las opciones: adicionar, modificar, visualizar datos, habilitar e

inhabilitar usuarios.

Excepciones

El usuario logueado puede ir al mena y seleccionar otra opcién

Tabla 21. Descripcion de Casos de uso: Administrar Usuario

» Caso de uso: Adicionar usuario

Nombre del Adicionar Usuario

Caso de Uso

Actores Administrador

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es el registro de nuevos usuarios

en el sistema

Precondiciones

Para poder adicionar un nuevo usuario primero se debe hacer la

comprobacidn de los datos del nuevo usuario.

Flujo Principal

Primeramente, se debe ingresar al sistema con la clave o correo
electronico y contrasefia; luego debe hacer clic en el botdn
“Ingresar” que luego despliega el ment.

Seleccionar la opcion “Administrar Usuarios” en el menu, la cual
permite desplegar la pantalla ADMINISTRAR USUARIQS,
después de ingresar a la pantalla haciendo clic en el botdn
“Adicionar Usuario” que llevara al modal “ADICIONAR
USUARIO”, luego llenar los campos requeridos después de haber
Ilenado todos los campos y haber hecho la comprobacion correcta

de los datos se debera hacer clic en el boton “Guardar”, el mismo
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hace que los datos se guarden en la Base de Datos, especificamente
en la tabla “usuarios” se guarda el “tipo”, “email”, “username”,
“password” y el “estado”, y en la tabla “roles” se guarda también
el “rol”, que esta relacionado con la persona en la tabla “persona”
y “datos”, y al retornar se actualiza la lista de los usuarios,

mostrando el siguiente mensaje: ”El usuario ha sido adicionado”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 22. Descripcion de Casos de uso: Adicionar Usuario

» Caso de uso: Modificar usuario

Nombre del Modificar Usuario

Caso de Uso

Actores Administrador

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es la modificacion de los datos del

usuario

Precondiciones

Para poder actualizar al usuario registrado primero se debe hacer

la comprobacion de los datos

Flujo Principal

Primeramente, se debe ingresar al sistema con la clave o correo
electronico y contrasefia; luego debe hacer clic en el botdn
“Ingresar” que luego despliega el menu, en el se encuentran las
diferentes opciones.

Seleccionar la opcion “Administrar Usuarios” en el menu, la cual
permite desplegar la pantalla “ADMINISTRAR USUARIOS”; y
para poder modificar un usuario primero, se debe hacer clic en el
bot6n que esta en la columna “acciones” en “Modificar” de la tabla
correspondiente al usuario que requiera modificar sus datos. Una
vez hecho clic en el boton se desplegara el modal “Modificar

Usuario” en el cual estaran todos los campos con los datos del
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usuario, se debe modificar el o los campos necesarios a ser
modificados, una vez cambiados los datos se deberé hacer clic en
el boton “guardar”, el cual se modificara en la base de datos, donde
todos los datos modificados especificamente los datos de “rol”,
“email”, “username”, “password” de la tabla “usuarios” y los
datos “id_persona” en la tabla “datos* y al retornar se actualiza la
lista de los usuarios y se muestra la siguiente pantalla con el

siguiente mensaje: “El usuario ha sido modificado”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 23. Descripcion de Casos de uso: Modificar Usuario

» Caso de uso habilitar usuario

Nombre del Habilitar Usuario

Caso de Uso

Actores Administrar

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es la habilitacion de los usuarios

del sistema

Precondiciones

Para poder habilitar al usuario registrado primero se debe haber

ingresado al sistema.

Flujo Principal

Primeramente se debe ingresar a la pantalla “ADMINISTRAR
USUARIOS* para poder habilitar un usuario primero se debe
hacer clic en el boton que esta en la columna “estado” en
“Habilitar” de la tabla correspondiente al usuario cuyos datos se
requiera habilitar, una vez hecho clic en el botdn se desplegara el
modal siguiente: “; habilitar la Inmobiliaria: ...... ?”, se debe hacer
clic en el boton “Habilitar”, una vez hecho clic en el boton
“Habilitar”, se cambiara la columna “estado” a 1 de lainmobiliaria

en la base de datos, lo cual indica que estara habilitado I6gicamente
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lo cual permitird a la inmobiliaria ingresar al sistema, donde
posteriormente saldrd& una pantalla con un mensaje de

confirmacion “El usuario ha sido Habilitado”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 24. Descripcion de Casos de uso: Habilitar Usuario

» Caso de uso: inhabilitar usuario

Nombre del Inhabilitar Usuario

Caso de Uso

Actores Administrar

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es la inhabilitacion de los usuarios

del sistema

Precondiciones

Para poder inhabilitar al usuario registrado primero se debe haber

ingresado al sistema.

Flujo Principal

Después de ingresar a la pantalla “ADMINISTRAR USUARIOS*
y para poder inhabilitar un usuario primero se debe hacer clic en el
bot6n que esté en la columna “estado” en “Inhabilitar” de la tabla
correspondiente al usuario cuyos datos se requiera inhabilitar, una
vez hecho clic en el boton se desplegara el modal con el siguiente
mensaje: “;inhabilitar la Inmobiliaria: ......?”, se debe hacer clic
en el boton “Inhabilitar”, una vez hecho clic en el botén
“Inhabilitar’, se cambiara la columna “estado” a 0 de la
inmobiliaria en la base de datos “sw”, lo cual indica que estara
habilitado l6gicamente lo cual permitirad a la inmobiliaria ingresar
al sistema, donde posteriormente saldrd una pantalla con un

mensaje de confirmacion “El usuario ha sido inhabilitado”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 25. Descripcién de Casos de uso: Inhabilitar Usuario
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> Caso de uso ver usuario

Nombre del Ver Usuario

Caso de Uso

Actores Administrador

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es ver los datos personales

registrados de los usuarios del sistema

Precondiciones

Para poder ver al usuario registrado primero se debe haber

ingresado al sistema.

Flujo Principal

Primeramente se debe ingresar a la pantalla “ADMINISTRAR
USUARIOS” y para poder ver los datos un usuario primero se
debe hacer clic en el boton que estd en la columna “estado” en
“Visualizar datos” de la tabla correspondiente al usuario cuyos
datos se requiera visualizar, una vez hecho clic en el botén se
desplegara el modal “datos del Usuario” lo cual se mostrara todos
los datos recuperados de la base de datos ““usuarios”, para retornar
a la lista de usuarios registrados se debe presionar el botdn

“Cerrar”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 26. Descripcion de Casos de uso: Ver Usuario

» Caso de uso Administrar propietarios

Nombre del Administrar Propietarios

Caso de Uso

Actores Administrador

Tipo Bésico

Objetivo Permite la administracion de todos los propietarios en el sistema

tomando en cuenta el adicionar, modificar, eliminar, visualizar

datos, habilitar e inhabilitar usuarios.
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Precondiciones

Para proceder a la administracion de los propietarios se debe
tener el rol de administrador y debe estar registrado en la base de

datos.

Flujo Principal

Para poder acceder a la pantalla de ADMINISTRAR
PROPIETARIQOS se debe ingresar al sistema con su clave o correo
electronico y contrasefia, luego debe hacer clic en el botdn
“ingresar” que despliega el menu en el se encuentran las diferentes
opciones.

Seleccionar la opcion “Administrar propietarios”, la cual permite
desplegar la pantalla ADMINISTRAR PROPIETARIOS que
presenta las opciones: adicionar, modificar, eliminar, visualizar

datos, habilitar e inhabilitar propietarios.

Excepciones

El usuario logueado puede ir al men( y seleccionar otra opcién

Tabla 27. Descripcion de Casos de uso: Administrar Propietarios

» Caso de uso: Adicionar Propietario

Nombre del Adicionar Propietario

Caso de Uso

Actores Administrador

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es el registro de nuevos

propietarios en el sistema

Precondiciones

Para poder adicionar un nuevo propietario primero se debe hacer

la comprobacién de los datos del nuevo usuario.

Flujo Principal

Primeramente, se debe ingresar al sistema con la clave o correo
electronico y contrasefia; luego debe hacer clic en el botdn
“Ingresar” que luego despliega el ment.

Seleccionar la opcion “Administrar Propietarios” en el meng, la

cual permite desplegar la pantalla ADMINISTRAR
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PROPIETARIQS, después de ingresar a la pantalla haciendo clic
en el boton “Adicionar Usuario” que llevara al modal
“ADICIONAR USUARIO”, después de haber llenado todos los
campos Yy haber hecho la comprobacion correcta de los datos se
debera hacer clic en el boton “Guardar”, el mismo hace que los
datos se guarden en la Base de Datos, especificamente en la tabla
“usuarios”, y al retornar se actualiza la lista de los propietarios,
mostrando el siguiente mensaje: “El propietario ha sido

adicionado”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 28. Descripcion de Casos de uso: Adicionar Propietario

» Caso de uso: Eliminar Propietario

Nombre del Eliminar Propietario

Caso de Uso

Actores Administrador

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es la eliminacion del propietario

del sistema

Precondiciones

Para poder eliminar un propietario registrado primero se debe

haber ingresado al sistema.

Flujo Principal

Primeramente se debe después de ingresar a la pantalla
“ADMINISTRAR PROPIETARIO* para poder eliminar un
propietario primero se debe hacer clic en el boton que esta en la
columna “acciones” en “Eliminar” de la tabla correspondiente a la
de propietarios cuyos datos se requiera eliminar, una vez hecho
clic en el boton se desplegara un modal con el mensaje siguiente:
“;eliminar al propietario: ....?”, se debe hacer clic en el botén

“Eliminar”, una vez hecho clic en el boton “Eliminar”, se
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cambiara la columna “estado” a 0 del propietario en la base de
datos “propietarios”, lo cual indica que estara eliminado
fisicamente lo cual no permitira al propietario ingresar al sistema,
donde posteriormente saldrd un mensaje de confirmacion

“Propietario Eliminado”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 29. Descripcion de Casos de uso: Eliminar Propietario

» Caso de uso: Modificar Propietario

Nombre del Modificar propietario

Caso de Uso

Actores Administrador

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es la modificacion de los datos del

propietario

Precondiciones

Para poder actualizar al propietario registrado primero se debe

hacer la comprobacion de los datos

Flujo Principal

Primeramente, se debe ingresar al sistema con la clave o correo
electronico y contrasefia; luego debe hacer clic en el botdn
“Ingresar” que luego despliega el mend, en el se encuentran las
diferentes opciones.

Seleccionar la opcidn “Administrar Propietarios” en el ment, la
cual permite desplegar la pantalla “ADMINISTRAR
PROPIETARIOS”; y para poder modificar un propietario primero,
se debe hacer clic en el boton que esta en la columna “acciones”
en “Modificar” de la tabla correspondiente al propietario que
requiera modificar sus datos. Una vez hecho clic en el botén se
desplegara el modal “Modificar Propietario” en el cual estaran

todos los campos con los datos del usuario, se debe modificar el o
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los campos necesarios a ser modificados, una vez cambiados los
datos se deberd hacer clic en el botén “guardar”, el cual se
modificara en la base de datos, donde todos los datos modificados
en la tabla “propietarios* después se muestra el siguiente mensaje:

”El propietario ha sido modificado”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 30. Descripcion de Casos de uso: Modificar Propietario

» Caso de uso: Habilitar Propietario

Caso de Uso: | Habilitar propietario
Actor: Administrador

El objetivo de este caso de uso es la habilitacion de los propietarios
Objetivo: en el sistema.

Precondiciones:

Para poder habilitar un propietario registrado primero se debe haber

ingresado al sistema.

Flujo
Principal:

Primeramente se debe después de ingresar a la pantalla
“ADMINISTRAR PROPIETARIOS “ para poder habilitar un
propietario primero se debe hacer clic en el boton que esta en la
columna “Habilitar” de la tabla correspondiente al propietario cuyos
datos se requiera habilitar, una vez hecho clic en el botén se
desplegaré el modal siguiente: ““;habilitar propietario: ......?”, se debe
hacer clic en el boton “Habilitar”, una vez hecho clic en el botén
“Habilitar”, se cambiara la columna “estado” a 1 del propietario en la
base de datos , lo cual indica que estara habilitado 16gicamente lo que
permitira al propietario ingresar al sistema, posteriormente saldra un

mensaje de confirmacion “El propietario ha sido Habilitado”.

Excepciones:

Ninguna.

Tabla 31. Descripcion de Casos de uso: Habilitar Propietario

» Caso de uso: Inhabilitar Propietario
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Caso de Uso: |Inhabilitar propietario
Actor: Administrador

El objetivo de este caso de uso es la inhabilitacidn de los propietarios
Objetivo: en el sistema.

Precondiciones:

Para poder inhabilitar un propietario registrado primero se debe

haber ingresado al sistema.

Flujo
Principal:

Primeramente se debe ingresar a la pantalla “ADMINISTRAR
PROPIETARIOS “ para poder habilitar un propietario primero se
debe hacer clic en el boton que esta en la columna “Inhabilitar” de la
tabla correspondiente al propietario cuyos datos se requiera
inhabilitar, una vez hecho clic en el boton se desplegara un modal
siguiente: “;inhabilitar propietario: ......?”, se debe hacer clic en el
boton “Inhabilitar”, una vez hecho clic en el boton “Inhabilitar”, se
cambiara la columna “estado” a 0 de la inmobiliaria en la base de
datos, lo cual indica que estara inhabilitado I6gicamente lo que
permitird a la inmobiliaria ingresar al sistema, donde posteriormente
saldra un mensaje de confirmacion “El propietario ha sido
Inhabilitado”.

Excepciones:

Ninguna.

Tabla 32. Descripcion de Casos de uso: Inhabilitar Propietario

» Caso de uso: Ver Propietario

Nombre del Ver propietario

Caso de Uso

Actores Administrador

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es ver los datos personales
registrados del propietario del sistema
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Precondiciones

Para poder ver al propietario registrado primero se debe haber

ingresado al sistema.

Flujo Principal

Primeramente se debe ingresar a la pantalla “ADMINISTRAR
PROPIETARIOS” para poder ver los datos de un propietario
primero se debe hacer clic en el boton que esta en la columna
“estado” en “Visualizar datos” de la tabla correspondiente al
propietario cuyos datos se requiera visualizar, una vez hecho clic
en el botdn se desplegara el modal “datos del propietario” lo cual
se mostrara todos los datos recuperados de la base de datos de la
tabla “propietarios”, para retornar a la lista de propietarios

registrados se debe presionar el boton “Cerrar”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 33. Descripcion de Casos de uso: ver propietario

» Caso de uso Administrar empleados

Nombre del Administrar empleados

Caso de Uso

Actores Administrador, gerente propietario

Tipo Basico

Objetivo Permite la administracion de todos los empleados en el sistema

tomando en cuenta el adicionar, modificar, eliminar, visualizar

datos, habilitar e inhabilitar empleados

Precondiciones

Para proceder a la administracion de los empleados se debe tener

el rol de administrador y debe estar registrado en la base de datos.

Flujo Principal

Para poder acceder a la pantalla de ADMINISTRAR
EMPLEADOS se debe ingresar al sistema con su clave o correo
electronico y contrasefia, luego debe hacer clic en el botdn
“ingresar” que despliega el ment en el se encuentran las diferentes

opciones.
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Seleccionar la opcién “Administrar empleados”, la cual permite
desplegar la pantalla ADMINISTRAR EMPLEADOS que
presenta las opciones: adicionar, modificar, eliminar, visualizar

datos, habilitar e inhabilitar empleados.

Excepciones

El usuario logueado puede ir al mena y seleccionar otra opcién

Tabla 34. Descripcion de Casos de uso: Administrar Empleados

» Caso de uso: Adicionar empleado

Nombre del Adicionar Empleado

Caso de Uso

Actores Administrador, Gerente propietario

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es el registro de nuevos

empleados en el sistema

Precondiciones

Para poder adicionar un nuevo empleado primero se debe hacer

la comprobacion de los datos del nuevo usuario.

Flujo Principal

Primeramente, se debe se debe ingresar al sistema con la clave o
correo electrénico y contrasefia; luego debe hacer clic en el botén
“Ingresar” que luego despliega el ment.

Seleccionar la opcion “Administrar Empleados” en el mend, la
cual permite desplegar la pantalla ADMINISTRAR
EMPLEADOS, después de ingresar a la pantalla haciendo clic en
el boton “Adicionar Empleado” que llevara al modal
“ADICIONAR EMPLEADO?”, después de haber llenado todos los
campos y haber hecho la comprobacion correcta de los datos se
debera hacer clic en el boton “Guardar”, el mismo hace que los
datos se guarden en la Base de Datos, al retornar se actualiza la
lista de los empleados, mostrando el siguiente mensaje: El

empleado ha sido adicionado”.
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Excepciones

Ninguna

Tabla 35. Descripcion de Casos de uso: Adicionar Empleado

» Caso de uso: Eliminar Empleado

Nombre del Eliminar Empleado

Caso de Uso

Actores Administrador, Gerente propietario

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es la eliminacion del empleado

del sistema

Precondiciones

Para poder eliminar un empleado registrado primero se debe

haber ingresado al sistema.

Flujo Principal

Primeramente se debe ingresar a la pantalla “ADMINISTRAR
EMPELADO* para poder eliminar un empleado primero se debe
hacer clic en el boton que estd en la columna “acciones” en
“Eliminar” de la tabla correspondiente a la de empleados cuyos
datos se requiera eliminar, una vez hecho clic en el botén se
desplegara el modal con el mensaje siguiente: “;eliminar al
empleado: ....?”, se debe hacer clic en el boton “Eliminar”, una
vez hecho clic en el boton “Eliminar”, se cambiara la columna
“estado” a 0 del empleado en la base de datos, lo cual indica que
estard fisicamente eliminado lo cual no permitird al empleado
ingresar al sistema,posteriormente saldrd un mensaje de

confirmacion “Empleado Eliminado”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 36. Descripcion de Casos de uso: Eliminar Empleado

» Caso de uso: Modificar Empleado
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Nombre del Modificar Empleado

Caso de Uso

Actores Administrador, Gerente propietario

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es la modificacion de los datos del

empleado

Precondiciones

Para poder actualizar al empleado registrado primero se debe

hacer la comprobacidn de los datos

Flujo Principal

Primeramente, se debe ingresar al sistema con la clave o correo
electronico y contrasefia; luego debe hacer clic en el botén
“Ingresar” que luego despliega el menu, en el se encuentran las
diferentes opciones para acceder al sistema.

Seleccionar la opcion “Administrar Empleados” en el menq, la
cual permite desplegar la pantalla “ADMINISTRAR
EMPLEADOS”; para poder modificar un empleado primero, se
debe hacer clic en el boton que esta en la columna “acciones” en
“Modificar” de la tabla correspondiente al empleado que requiera
modificar sus datos. Una vez hecho clic en el boton se desplegara
el modal “Modificar empelado” en el cual estaran todos los
campos con los datos del empleado, se debe modificar el o los
campos necesarios a ser modificados, una vez cambiados los datos
se debera hacer clic en el boton “guardar”, el cual se modificara en
la base de datos, luego se muestra el siguiente mensaje: El

empleado ha sido modificado”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 37. Descripcién de Casos de uso: Modificar Empleado

» Caso de uso: Habilitar Empleado




77

Nombre del Habilitar Empleado

Caso de Uso

Actores Administrar

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es la habilitacion de los

empleados del sistema

Precondiciones

Para poder habilitar al empleado registrado primero se debe haber

ingresado al sistema.

Flujo Principal

Primeramente se debe ingresar a la pantalla “ADMINISTRAR
EMPLEADO* y para poder habilitar un usuario primero se debe
hacer clic en el boton que estd en la columna “estado” en
“Habilitar” de la tabla correspondiente al usuario cuyos datos se
requiera habilitar, una vez hecho clic en el botdn se desplegara el
mensaje siguiente: “;habilitar al empleado: ...... ?”, se debe hacer
clic en el boton “Habilitar”, una vez hecho clic en el botén
“Habilitar”, se cambiara la columna “estado” a 1 del empleado en
la base de datos , lo cual indica que estara habilitado 16gicamente
lo cual permitird al empleado ingresar al sistema, posteriormente
saldrd un mensaje de confirmacion “El empleado ha sido

Habilitado”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 38. Descripcion de Casos de uso: Habilitar Empleado

» Caso de uso: Inhabilitar Empleado

Nombre del Inhabilitar Empleado
Caso de Uso
Actores Administrador, gerente propietario

Tipo

Extend
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Objetivo

El objetivo de este caso de uso es la inhabilitacion de los

empleados del sistema

Precondiciones

Para poder inhabilitar al empleado registrado primero se debe

haber ingresado al sistema.

Flujo Principal

Primeramente debe ingresar a la pantalla “ADMINISTRAR
EMPLEADO* para poder inhabilitar un empleado primero se
debe hacer clic en el boton que estd en la columna “estado” en
“inhabilitar” de la tabla correspondiente al empleado cuyos datos
se requiera inhabilitar, una vez hecho clic en el botdn se desplegara

un modal con el mensaje siguiente: “;inhabilitar al empleado:

clic en el boton “Inhabilitar”, se cambiara la columna “estado” a
0 del empleado en la base de datos, lo cual indica que estara
inhabilitado l6gicamente lo que no permitira al empleado ingresar
al sistema, posteriormente saldra un mensaje de confirmacion “El

empleado ha sido Inhabilitado”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 39. Descripcion de Casos de uso: Inhabilitar Empleado

» Caso de uso: Ver empleado

Nombre del Ver empleado

Caso de Uso

Actores Administrador, gerente propietario

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es ver los datos personales

registrados de los empleados del sistema

Precondiciones

Para poder ver al empleado registrado primero se debe haber

ingresado al sistema.




79

Flujo Principal

Primeramente debe ingresar a la pantalla “ADMINISTRAR
EMPEADOS” para poder ver los datos un usuario se debe hacer
clic en el boton que esta en la columna “estado” en “Visualizar
datos” de la tabla correspondiente al empleado cuyos datos se
requiera visualizar, una vez hecho clic en el boton se desplegara el
modal “datos del empleado” lo cual se mostrara todos los datos
recuperados de la base de datos, para retornar a la lista de

empleados registrados se debe presionar el boton “Cerrar”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 40. Descripcion de Casos de uso: Ver Empleado

» Caso de uso Administrar Citas

Nombre del Administrar Citas

Caso de Uso

Actores Administrador, gerente propietario

Tipo Basico

Objetivo Permite la administracion de todas las citas en el sistema

tomando en cuenta el adicionar, modificar, eliminar, confirmar

citas.

Precondiciones

Para proceder a la administracion de las citas se debe tener el rol

de gerente o0 agente y debe estar registrado en la base de datos.

Flujo Principal

Para poder acceder a la pantalla de ADMINISTRAR CITAS se
debe ingresar al sistema con su clave o correo electronico y
contrasena, luego debe hacer clic en el boton “ingresar” que
despliega el menu en el se encuentran las diferentes opciones.

Seleccionar la opcion “Administrar Citas”, la cual permite
desplegar la pantalla ADMINISTRAR CITAS que presenta las

opciones: adicionar, modificar, eliminar, confirmar citas.

Excepciones

El usuario logueado puede ir al menu y seleccionar otra opcion

Tabla 41. Descripcion de Casos de uso: Administrar Citas
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> Caso de uso Adicionar Cita

Nombre del Adicionar Cita

Caso de Uso

Actores Administrador, Gerente propietario

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es el registro de nuevas citas en el

sistema

Precondiciones

Para poder adicionar una nueva cita primero se debe hacer la
comprobacion de los datos de la nueva cita.
Para adicionar una cita por lo menos debe haber una hora de

diferencia con otra cita del mismo dia.

Flujo Principal

Primeramente, se debe ingresar al sistema con la clave o correo
electronico y contrasefia; luego debe hacer clic en el botén
“Ingresar” que luego despliega el ment.

Seleccionar la opcion “Administrar Citas” en el menu, la cual
permite desplegar la pantalla ADMINISTRAR CITAS, después de
ingresar a la pantalla haciendo clic en el boton “Adicionar Citas”
que llevara al modal “ADICIONAR CITA”, donde se debe llenar
todos los campos requeridos después de haber llenado todos los
campos Yy haber hecho la comprobacion correcta de los datos se
debera hacer clic en el boton “Guardar”, el mismo hace que los
datos se guarden en la Base de Datos, especificamente en la tabla
“citas”, al retornar se actualiza la lista de las citas, mostrando la
siguiente pantalla con el siguiente mensaje: ”La cita ha sido

registrada”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 42. Descripcion de Casos de uso: Adicionar Cita

> Caso de uso Modificar Cita
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Nombre del Modificar Cita

Caso de Uso

Actores Administrador, Gerente propietario

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es la modificacion de los datos de

la cita.

Precondiciones

Para poder actualizar la cita registrada primero se debe hacer la
comprobacion de los datos

Flujo Principal

Primeramente, se debe ingresar al sistema con la clave o correo
electronico y contrasefia; luego debe hacer clic en el botén
“Ingresar” que luego despliega el menu, en el se encuentran las
diferentes opciones para acceder al sistema.

Seleccionar la opcion “Administrar Citas” en el menq, la cual
permite desplegar la pantalla “ADMINISTRAR CITAS”; y para
poder modificar una cita primero, se debe hacer clic en el boton
que estd en la columna “acciones” en “Modificar” de la tabla
correspondiente a la cita que requiera modificar sus datos. Una vez
hecho clic en el botdn se desplegara la pantalla “Modificar cita” en
el cual estaran todos los campos con los datos de la cita, se debe
modificar el o los campos necesarios a ser modificados, una vez
cambiados los datos se deberé hacer clic en el boton “guardar”, el
cual se modificara en la base de datos, luego se muestra el

siguiente mensaje: ~La cita ha sido modificada”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 43. Descripcion de Casos de uso: Modificar Cita

» Caso de uso confirmar Cita

Nombre del

Caso de Uso

Confirmar Cita
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Actores Administrador, Gerente propietario
Tipo Extend
Objetivo El objetivo de este caso de uso es la confirmacion de los datos de

la cita.

Precondiciones

Para poder confirmar la cita registrada primero se debe hacer la
comprobacion de los datos

Flujo Principal

Primeramente, se debe ingresar al sistema con la clave o correo
electronico y contrasefia; luego debe hacer clic en el botén
“Ingresar” que luego despliega el menu, en el se encuentran las
diferentes opciones.

Seleccionar la opcion “Administrar Citas” en el menq, la cual
permite desplegar la pantalla “ADMINISTRAR CITAS”; y para
poder confirmar una cita primero, se debe hacer clic en el bot6n
que esta en la columna “confirmar” de la tabla correspondiente a
la cita que requiera confirmar. Una vez hecho clic en el boton se
desplegara el modal “Confirmar”, una vez confirmada la cita se

muestra el siguiente mensaje: ’La cita ha sido confirmada”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 44. Descripcién de Casos de uso: Confirmar Cita

» Caso de uso: eliminar cita

Nombre del Eliminar Cita

Caso de Uso

Actores Administrador, Gerente propietario

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es la eliminacion de la cita del

sistema

Precondiciones

Para poder eliminar una cita registrada primero se debe haber

ingresado al sistema.
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Flujo Principal

Después de ingresar a la pantalla “ADMINISTRAR CITA*y para
poder eliminar una cita primero se debe hacer clic en el boton que
estd en la columna “Eliminar” de la tabla correspondiente a la cita
cuyos datos se requiera eliminar, una vez hecho clic en el bot6n se

desplegara el modal con el mensaje siguiente: “;eliminar la cita

vez hecho clic en el boton “Eliminar”, se cambiara la columna
“estado” a 0 de la cita en la base de datos “citas”, lo cual indica
que estard eliminado, posteriormente saldrd& un mensaje de

confirmacion “la cita ha sido eliminada”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 45. Descripcion de Casos de uso: Eliminar Cita

» Caso de uso Administrar Publicaciones

Nombre del Administrar Publicaciones

Caso de Uso

Actores gerente propietario

Tipo Bésico

Objetivo Permite la administracion de todas las publicaciones del sistema

tomando en cuenta el adicionar, modificar, eliminar, habilitar e

inhabilitar publicacion.

Precondiciones

Para proceder a la administracion de las publicaciones se debe
tener el rol de gerente propietario y debe estar registrado en la

base de datos.

Flujo Principal

Para poder acceder a la pantalla de ADMINISTRAR
PUBLICACIONES se debe ingresar al sistema con su clave o
correo electronico y contrasefia, luego debe hacer clic en el botén
“ingresar” que despliega el ment en el se encuentran las diferentes

opciones.
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Seleccionar la opcidn “Administrar publicaciones”, la cual permite
desplegar la pantalla ADMINISTRAR PUBLICACIONES que
presenta las opciones: adicionar, modificar, eliminar, habilitar e

inhabilitar publicaciones.

Excepciones

El usuario logueado puede ir al menu y seleccionar otra opcion

Tabla 46. Descripcion de Casos de uso: Administrar Publicaciones

» Caso de uso: Adicionar publicacion

Nombre del Adicionar publicacion

Caso de Uso

Actores Gerente propietario

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es el registro de nuevas

publicaciones en el sistema

Precondiciones

Para poder adicionar una nueva publicacién primero se debe

agregar el inmueble y luego agregar la publicacion.

Flujo Principal

Primeramente, se debe ingresar al sistema con la clave o correo
electronico y contrasefia; luego debe hacer clic en el botdn
“Ingresar” que luego despliega el ment.

Seleccionar la opcion “Administrar Publicacion” en el menu, la
cual permite desplegar la pantalla ADMINISTRAR
PUBLICACION, después de ingresar a la pantalla haciendo clic
en el boton “Adicionar Publicacion” que llevara a un modal
“ADICIONAR PUBLICACION”, después de haber llenado todos
los campos y haber hecho la comprobacion correcta de los datos
se debera hacer clic en el botén “Guardar”, el mismo hace que los
datos se guarden en la Base de Datos, al retornar se actualiza la
lista de las publicaciones, mostrando el siguiente mensaje: ”La

publicacion ha sido registrada”.
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Excepciones

Ninguna

Tabla 47. Descripcién de Casos de uso: Adicionar Publicacion

» Caso de uso: Modificar publicacion

Nombre del Modificar publicacion

Caso de Uso

Actores Gerente propietario

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es la modificacion de los datos de

la publicacion.

Precondiciones

Para poder actualizar la publicacion registrada primero se debe

hacer la comprobacidn de los datos

Flujo Principal

Primeramente, se debe ingresar al sistema con la clave o correo
electronico y contrasefia; luego debe hacer clic en el botdn
“Ingresar” que luego despliega el menu, en el se encuentran las
diferentes opciones para acceder al sistema.

Seleccionar la opcion “Administrar Publicaciones” en el menu, la
cual permite desplegar la pantalla “ADMINISTRAR
PUBLICACIONES”; para poder modificar una publicacion
primero, se debe hacer clic en el boton que estd en la columna
“acciones” en “Modificar” de la tabla correspondiente a la
publicacion que requiera modificar sus datos. Una vez hecho clic
en el botdn se desplegara la pantalla “Modificar” en el cual estaran
todos los campos con los datos de la publicacion, se debe modificar
el o los campos necesarios a ser modificados, una vez cambiados
los datos se deberd hacer clic en el boton “guardar”, el cual se
modificara en la base de datos, donde todos los datos se
modificaran en la tabla “publicaciones”, luego se muestra el

siguiente mensaje: ’La publicacion ha sido modificado”.
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Excepciones

Ninguna

Tabla 48. Descripcién de Casos de uso: Modificar Publicacion

» Caso de uso: eliminar Publicacion

Nombre del Eliminar Publicacién

Caso de Uso

Actores Administrador, Gerente propietario

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es la eliminacion de la

publicacion en el sistema

Precondiciones

Para poder eliminar una publicacion registrada primero se debe

haber ingresado al sistema.

Flujo Principal

Después de ingresar a la pantalla “ADMINISTRAR
PUBLICACIONES* y para poder eliminar una publicacion
primero se debe hacer clic en el boton que esta en la columna
“acciones” en “Eliminar” de la tabla correspondiente a la de la
publicacion cuyos datos se requiera eliminar, una vez hecho clic
en el botdn se desplegara el modal con el mensaje siguiente:
“;eliminar la publicacion: ....?”, se debe hacer clic en el boton
“Eliminar”, una vez hecho clic en el boton “Eliminar”, se
cambiara la columna “estado” a 0 de la publicacién en la base de
datos “publicaciones”, lo que indica que estard eliminado
fisicamente, donde posteriormente saldrd un mensaje de

confirmacion “Publicacion Eliminada”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 49. Descripcion de Casos de uso: Eliminar Publicacién

» Caso de uso: habilitar publicacion

Caso de Uso:

Habilitar publicacion
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Actor: Gerente propietario
El objetivo de este caso de uso es la habilitacion de las publicaciones
Objetivo: en el sistema.

Precondiciones:

Para poder habilitar una publicacion registrada primero se debe

haber ingresado al sistema.

Flujo
Principal:

Primeramente debe ingresar a la pantalla “ADMINISTRAR
PUBLICACIONES “para poder habilitar una publicacion primero se
debe hacer clic en el boton que esta en la columna “Habilitar” de la
tabla correspondiente a la publicacidn cuyos datos se requiera
habilitar, una vez hecho clic en el botdn se desplegara el modal
siguiente: “;habilitar publicacion: ......?”, se debe hacer clic en el
boton “Habilitar”, una vez hecho clic en el boton “Habilitar”, se
cambiara la columna “estado” a 1 de la publicacion en la base de
datos, lo cual indica que estara habilitado l6gicamente,
posteriormente saldra un mensaje de confirmacion “La publicacién

ha sido Habilitado”.

Excepciones:

Ninguna.

Tabla 50. Descripcién de Casos de uso: Eliminar Publicacion

» Caso de uso: inhabilitar publicacion

Nombre del Inhabilitar Publicacion

Caso de Uso

Actores gerente propietario

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es la inhabilitacion de la

publicacién del sistema

Precondiciones

Para poder inhabilitar la publicacidon registrada primero se debe

haber ingresado al sistema.
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Flujo Principal

Primeramente debe ingresar a la pantalla “ADMINISTRAR
PUBLICACION* y para poder habilitar una publicacion primero
se debe hacer clic en el boton que esta en la columna “estado” en
“Inhabilitar” de la tabla correspondiente al usuario cuyos datos se
requiera inhabilitar, una vez hecho clic en el boton se desplegara

un modal con el mensaje siguiente: “;inhabilitar la publicacion:

clic en el boton “Inhabilitar”, se cambiara la columna “estado” a
0 del empleado en la base de datos, lo cual indica que estara
inhabilitado l6gicamente, donde posteriormente saldra un mensaje

de confirmacion “La publicacion ha sido Inhabilitado™.

Excepciones

Ninguna

» Caso de uso:

Tabla 51. Descripcién de Casos de uso: Eliminar Publicacion

Administrar Inmueble

Nombre del Administrar Inmueble

Caso de Uso

Actores Gerente, operador

Tipo Basico

Objetivo Permite la administracion de todos los inmuebles del sistema

tomando en cuenta el adicionar, modificar, eliminar, habilitar e

inhabilitar inmueble.

Precondiciones

Para proceder a la administracion de un inmueble se debe tener el
rol de gerente propietario y debe estar registrado en la base de

datos.

Flujo Principal

Para poder acceder a la pantalla de ADMINISTRAR
INMUEBLES se debe ingresar al sistema con su clave o correo

electronico y contrasefia, luego debe hacer clic en el boton
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“ingresar” que luego despliega el mend en el que se encuentran las
diferentes opciones.

Seleccionar la opcidon “Administrar inmuebles”, la cual permite
desplegar la pantalla ADMINISTRAR INMUEBLES que presenta

las opciones: adicionar, modificar, eliminar, ver inmueble.

Excepciones

El usuario logueado puede ir al men( y seleccionar otra opcién

Tabla 52. Descripcion de Casos de uso: Administrar Inmuebles

> Caso de uso: adicionar Inmueble

Nombre del Adicionar Inmueble

Caso de Uso

Actores Gerente, operador

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es el registro de nuevos inmuebles

en el sistema

Precondiciones

Para poder adicionar un nuevo inmueble primero se debe hacer la

comprobacion de los datos del nuevo inmueble.

Flujo Principal

Primeramente, se debe se debe ingresar al sistema con clave o
correo electronico y contrasefia; luego debe hacer clic en el botdn
“Ingresar” que luego despliega el ment.

Seleccionar la opcion “Administrar Inmuebles” en el menu, la cual
permite desplegar la pantalla ADMINISTRAR INMUEBLES,
después de ingresar a la pantalla hacemos clic en el botén
“Adicionar Inmueble” que nos llevara al modal “ADICIONAR
INMUEBLE”, después de haber llenado todos los campos y haber
hecho la comprobacion correcta de los datos se debera hacer clic
en el boton “Guardar”, el mismo hace que los datos se guarden en

la Base de Datos, especificamente en la tabla “inmueble”, al
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retornar se actualiza la lista de los inmuebles, mostrando el

siguiente mensaje: “El inmueble ha sido adicionado”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 53. Descripcion de Casos de uso: Adicionar Inmuebles

» Caso de uso: Modificar Inmueble

Nombre del Modificar Inmueble

Caso de Uso

Actores Gerente, operador

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es la modificacion de los datos del

inmueble.

Precondiciones

Para poder actualizar los datos del inmueble registrado primero

se debe hacer la comprobacion de los datos

Flujo Principal

Primeramente, se debe ingresar al sistema con la clave o correo
electronico y contrasefia; luego debe hacer clic en el botdn
“Ingresar” que luego despliega el menu, en el se encuentran las
diferentes opciones para acceder al sistema.

Seleccionar la opcion “Administrar Inmuebles” en el men, la cual
permite desplegar la pantalla “ADMINISTRAR INMUEBLES”; y
para poder modificar una publicacion primero, se debe hacer clic
en el boton que esta en la columna “acciones” en “Modificar” de
la tabla correspondiente a la publicacion que requiera modificar
sus datos. Una vez hecho clic en el boton se desplegara el modal
“MODIFICAR INMUEBLE” en el cual estaran todos los campos
con los datos del inmueble, se debe modificar el o los campos
necesarios a ser modificados, una vez cambiados los datos se
deberé hacer clic en el boton “guardar”, el cual se modificara en la

base de datos, donde todos los datos modificados en la tabla
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“inmuebles”, luego se muestra el siguiente mensaje: ”El inmueble

ha sido modificado”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 54. Descripcion de Casos de uso: Modificar Inmuebles

» Caso de uso: eliminar Inmueble

Nombre del Eliminar Inmueble

Caso de Uso

Actores Gerente, operador

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es la eliminacion de un inmueble

en el sistema

Precondiciones

Para poder eliminar un inmueble registrado primero se debe

haber ingresado al sistema.

Flujo Principal

Primeramente debe ingresar a la pantalla “ADMINISTRAR
INMUEBLE® para poder eliminar un inmueble primero se debe
hacer clic en el boton que estd en la columna “acciones” en
“Eliminar” de la tabla correspondiente a la de inmuebles cuyos
datos se requiera eliminar, una vez hecho clic en el boton se
desplegard el modal con el mensaje siguiente: “;eliminar el
inmueble: ....?”, se debe hacer clic en el boton “Eliminar”, una vez
hecho clic en el boton “Eliminar”, se cambiara la columna
“estado” a 0 del inmueble en la base de datos “inmuebles”, lo cual
indica que estara eliminado fisicamente, posteriormente ya no
existira la publicacion luego de eliminado el inmueble saldra un

mensaje de confirmacion “Inmueble Eliminado™.

Excepciones

Ninguna

Tabla 55. Descripcion de Casos de uso: Eliminar Inmuebles
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> Caso de uso: Ver Inmueble

Nombre del Ver Inmueble

Caso de Uso

Actores Gerente, Operador

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es ver los datos registrados del

inmueble en el sistema

Precondiciones

Para poder ver un inmueble registrado primero se debe haber

ingresado al sistema.

Flujo Principal

Primeramente debe ingresar a la pantalla “ADMINISTRAR
INMUEBLE” y para poder ver los datos un inmueble primero se
debe hacer clic en el boton que estd en la columna “estado” en
“Visualizar datos” de la tabla correspondiente al usuario cuyos
datos se requiera visualizar, una vez hecho clic en el botén se
desplegara el modal “datos del inmueble” lo cual se mostrara
todos los datos recuperados en la base de datos de la tabla

“inmuebles”, para retornar a la lista de inmuebles registrados se

debe presionar el boton “Cerrar”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 56. Descripcion de Casos de uso: Ver Inmuebles

» Caso de uso Administrar menus

Nombre del Administrar Menus

Caso de Uso

Actores Administrador

Tipo Bésico

Objetivo Permite la administracion de todas las publicaciones del sistema

tomando en cuenta el adicionar, modificar, eliminar, habilitar e

inhabilitar menda.
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Precondiciones

Para proceder a la administracion de las publicaciones se debe
tener el rol de administrador y debe estar registrado en la base de

datos.

Flujo Principal

Para poder acceder a la pantalla de ADMINISTRAR MENUS se
debe ingresar al sistema con su clave o correo electronico y
contrasena, luego debe hacer clic en el boton “ingresar” que
despliega el menu en el se encuentran las diferentes opciones.

Seleccionar la opcion “Administrar menus”, la cual permite
desplegar la pantalla ADMINISTRAR MENUS que presenta las

opciones: adicionar, modificar, habilitar e inhabilitar menus.

Excepciones

El usuario logueado puede ir al mena y seleccionar otra opcién

Tabla 57. Descripcion de Casos de uso: Administrar MenUs

> Caso de uso: Adicionar menu

Nombre del Adicionar Menu

Caso de Uso

Actores Administrador

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es el registro del nuevo menu en

el sistema

Precondiciones

Para poder adicionar un nuevo menu primero se debe hacer la

comprobacion de los datos del nuevo mend.

Flujo Principal

Primeramente, se debe ingresar al sistema con clave o correo
electronico y contrasefia; luego debe hacer clic en el boton
“Ingresar” que luego despliega el men.

Seleccionar la opcion “Administrar ments” en el ment, la cual
permite desplegar la pantalla ADMINISTRAR MENUS, después
de ingresar a la pantalla hacemos clic en el boton “Adicionar
Men(” que nos llevara al modal “ADICIONAR INMUEBLE”,
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después de haber llenado todos los campos y haber hecho la
comprobacion correcta de los datos se debera hacer clic en el boton
“Guardar”, el mismo hace que los datos se guarden en la Base de
Datos, especificamente en la tabla “menu”, al retornar se actualiza
la lista de los menus, mostrando el siguiente mensaje: ”El men( ha

sido adicionado”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 58. Descripcién de Casos de uso: Adicionar Men(

» Caso de uso: modificar menu

Nombre del Modificar Menu

Caso de Uso

Actores Administrador

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es la modificacion de los datos del

mend.

Precondiciones

Para poder actualizar el mend registrado primero se debe hacer la

comprobacion de los datos

Flujo Principal

Primeramente, se debe ingresar al sistema con la clave o correo
electronico y contrasefia; luego debe hacer clic en el botdn
“Ingresar” que luego despliega el menu, en el se encuentran las
diferentes opciones para acceder al sistema.

Seleccionar la opcion “Administrar Menus” en el ment, la cual
permite desplegar la pantalla “ADMINISTRAR MENUS”; y para
poder modificar un menu primero, se debe hacer clic en el boton
que estd en la columna “acciones” en ‘“Modificar” de la tabla
correspondiente al menu que requiera modificar sus datos. Una vez
hecho clic en el boton se desplegara el modal “Modificar ment” el

cual estaran todos los campos con los datos del menu, se debe
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modificar el o los campos necesarios a ser modificados, una vez
cambiados los datos se deberé hacer clic en el boton “guardar”, el
cual se modificara en la base de datos, donde todos los datos
modificados en la tabla “menus”, luego se muestra el siguiente

mensaje: ”El menu ha sido modificado”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 59. Descripcién de Casos de uso: Modificar Menu

» Caso de uso: eliminar menu

Nombre del Eliminar Menu

Caso de Uso

Actores Administrador

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es la eliminacién del menu en el

sistema

Precondiciones

Para poder eliminar un mend registrado primero se debe haber

ingresado al sistema.

Flujo Principal

Después de ingresar a la pantalla “ADMINISTRAR MENUS* y
para poder eliminar un mena primero se debe hacer clic en el boton
que esta en la columna “acciones” en “Eliminar” de la tabla
correspondiente a la de mends cuyos datos se requiera eliminar,
una vez hecho clic en el botdn se desplegara el modal siguiente:
“;eliminar el mena: ....?”, se debe hacer clic en el botén
“Eliminar”, una vez hecho clic en el botéon “Eliminar”, se
cambiara la columna “estado” a 0 del menu en la base de datos
“mends”, lo cual indica que estara eliminado fisicamente, donde
posteriormente saldrd& un mensaje de confirmacion “Ment

Eliminado”.

Excepciones

Ninguna
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Tabla 60. Descripcién de casos de uso: eliminar mend

» Caso de uso: habilitar menu

Caso de Uso: |Habilitar menu
Actor: Administrador

El objetivo de este caso de uso es la habilitacion del mend en el
Objetivo: sistema.

Precondiciones:

Para poder habilitar un menu registrado primero se debe haber

ingresado al sistema.

Flujo

Principal:

Primeramente debe ingresar a la pantalla “ADMINISTRAR MENUS
“ para poder habilitar un menu primero se debe hacer clic en el boton
que esta en la columna “Habilitar” de la tabla correspondiente al
menu cuyos datos se requiera habilitar, una vez hecho clic en el
boton se desplegara el modal con el mensaje siguiente: “;habilitar
menu: ...... 77, se debe hacer clic en el boton “Habilitar”, una vez
hecho clic en el boton “Habilitar”, se cambiara la columna “estado”
a 1 del mend en la base de datos , lo cual indica que estara habilitado
I6gicamente, posteriormente saldra un mensaje de confirmacion “El

menu ha sido Habilitado™.

Excepciones:

Ninguna.

Tabla 61. Descripcion de Casos de uso: Habilitar Menu

> Caso de uso: inhabilitar menu

Nombre del Inhabilitar Menu

Caso de Uso

Actores Administrador

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es la inhabilitacion del mend en el
sistema
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Precondiciones

Para poder inhabilitar el menu registrado primero se debe haber

ingresado al sistema.

Flujo Principal

Después de ingresar a la pantalla “ADMINISTRAR MENUS* y
para poder Inhabilitar un menu primero se debe hacer clic en el
bot6n que esté en la columna “estado” en “Inhabilitar” de la tabla
correspondiente al menud cuyos datos se requiera inhabilitar, una
vez hecho clic en el boton se desplegara el modal con el mensaje
siguiente: “;inhabilitar el ment: ...... ?”, se debe hacer clic en el
botdn “Inhabilitar”, una vez hecho clic en el botdn “Inhabilitar”,
se cambiara la columna “estado” a 1 del menu en la base de datos,
lo cual indica que estard inhabilitado |6gicamente donde
posteriormente saldra un mensaje de confirmacion “El menu ha

sido Inhabilitado”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 62. Descripcion de Casos de uso: inhabilitar Menu

» Caso de uso: Administrar reclamos

Nombre del Administrar reclamos

Caso de Uso

Actores Administrador

Tipo Bésico

Objetivo Permite la administracion de los reclamos del sistema tomando

en cuenta el ver respuesta y responder reclamo.

Precondiciones

Para proceder a la administracion del reclamo se debe tener el rol
de administrador o gerente propietario y debe estar registrado en

la base de datos.

Flujo Principal

Para poder acceder a la pantalla de ADMINISTRAR RECLAMOS

se debe ingresar al sistema con su clave o correo electronico y
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contrasefla, luego debe hacer clic en el botén “ingresar” que
despliega el mend en el se encuentran las diferentes opciones.

Seleccionar la opcién “Administrar reclamos”, la cual permite
desplegar la pantalla ADMINISTRAR RECLAMOS que presenta

las opciones: ver respuesta y responder reclamo

Excepciones

El usuario logueado puede ir al men( y seleccionar otra opcién

Tabla 63. Descripcién de Casos de uso: Administrar Reclamos

» Casos de uso: responder reclamo

Nombre del Responder Reclamo

Caso de Uso

Actores Administrador

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es responder reclamos de los

reclamos registrados del sistema

Precondiciones

Para poder responder reclamos primero se debe haber ingresado

al sistema.

Flujo Principal

Primeramente debe ingresar a la pantalla “ADMINISTRAR
RECLAMOS” y para poder responder reclamo primero se debe
hacer clic en el boton que esté en la columna “responder reclamos”
de la tabla correspondiente al reclamo cuyo reclamo requiera
respuesta, una vez hecho clic en el botén se desplegara el modal
“responder reclamo” lo cual mostrara la consulta o reclamo a
responder recuperados de la base de datos de la tabla “reclamos”,
para retornar a la lista de reclamos registrados se debe presionar

el boton “Cancelar”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 64. Descripcion de Casos de uso: Responder Reclamos
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» Casos de uso: ver respuesta

Nombre del Ver respuesta

Caso de Uso

Actores Administrador

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es ver la respuesta de los reclamos

registrados del sistema

Precondiciones

Para poder ver la respuesta primero se debe haber ingresado al

sistema.

Flujo Principal

de a la “ADMINISTRAR

RECLAMOS” y para poder ver la respuesta del reclamo primero

Después ingresar pantalla
se debe hacer clic en el boton que estd en la columna “ver
respuesta” en “Ver respuesta” de la tabla correspondiente al
reclamo cuya respuesta se requiera visualizar, una vez hecho clic
en el boton se desplegara el modal “ver respuesta” lo cual se
mostrara todos los datos recuperados de la base de datos de la tabla

“reclamos”, para retornar a la lista de reclamos registrados se debe

presionar el boton “Cerrar”.

Excepciones

Ninguna

» Caso de uso:

Tabla 65. Descripcion de Casos de uso: Ver respuesta

Administrar Roles

Nombre del Administrar roles

Caso de Uso

Actores Administrador

Tipo Bésico

Objetivo Permite la administracion de los roles del sistema tomando en
cuenta el adicionar, modificar, habilitar, inhabilitar rol.
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Precondiciones

Para proceder a la administracion de roles se debe tener el rol de

administrador y debe estar registrado en la base de datos.

Flujo Principal

Para poder acceder a la pantalla de ADMINISTRAR ROLES se
debe ingresar al sistema con su clave o correo electronico y
contrasena, luego debe hacer clic en el botén “ingresar” que
despliega el menu en el se encuentran las diferentes opciones.

Seleccionar la opcion “Administrar roles”, la cual permite
desplegar la pantalla ADMINISTRAR ROLES que presenta las
opciones: adicionar rol, modificar rol, habilitar rol e inhabilitar rol

Excepciones

El usuario logueado puede ir al mena y seleccionar otra opcién

Tabla 66. Descripcion de Casos de uso: Administrar Roles

» Casos de uso: adicionar rol

Nombre del Adicionar rol

Caso de Uso

Actores Administrador

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es el registro de nuevos roles en el

sistema

Precondiciones

Para poder adicionar un nuevo rol primero se debe hacer la

comprobacion de los datos del nuevo rol.

Flujo Principal

Primeramente, se debe ingresar al sistema con clave o correo
electronico y contrasefia; luego debe hacer clic en el botdn
“Ingresar” que luego despliega el menu.

Seleccionar la opcién “Administrar roles” en el ment, la cual
permite desplegar la pantalla ADMINISTRAR ROLES, después
de ingresar a la pantalla hacemos clic en el boton “Adicionar rol”
que nos llevara al modal “ADICIONAR ROL”, después de haber
Ilenado todos los campos y haber hecho la comprobacion correcta
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de los datos se debera hacer clic en el boton “Guardar”, el mismo
hace que los datos se guarden en la Base de Datos, especificamente
en la tabla “roles”, al retornar se actualiza la lista de los roles

mostrando el siguiente mensaje: El rol ha sido adicionado”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 67. Descripcion de Casos de uso: Adicionar Rol

» Casos de uso: Modificar rol

Nombre del Modificar rol

Caso de Uso

Actores Administrador

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es la modificacion de los datos del

rol.

Precondiciones

Para poder actualizar el rol registrado primero se debe hacer la

comprobacion de los datos

Flujo Principal

Primeramente, se debe ingresar al sistema con la clave o correo
electronico y contrasefia; luego debe hacer clic en el botdn
“Ingresar” que luego despliega el menu, en el se encuentran las
diferentes opciones para acceder al sistema.

Seleccionar la opcién “Administrar roles” en el menq, la cual
permite desplegar la pantalla “ADMINISTRAR ROLES”; para
poder modificar un rol primero, se debe hacer clic en el boton que
esta en la columna “acciones” en ‘“Modificar” de la tabla
correspondiente al rol que requiera modificar sus datos. Una vez
hecho clic en el boton se desplegara el modal “Modificar rol” en
el cual estaran todos los campos con los datos del rol, se debe
modificar el o los campos necesarios a ser modificados, una vez

cambiados los datos se debera hacer clic en ¢l boton “guardar”, el
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cual se modificara en la base de datos, donde todos los datos
modificados en la tabla “roles”, luego se muestra el siguiente

mensaje: “El rol ha sido modificado”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 68. Descripcion de Casos de uso: Modificar Rol

» Casos de uso: habilitar rol

Caso de Uso: | Habilitar rol
Actor: Administrador

El objetivo de este caso de uso es la habilitacion del rol en el
Objetivo: sistema.

Precondiciones:

Para poder habilitar un rol registrado primero se debe haber

ingresado al sistema.

Flujo
Principal:

Después de ingresar a la pantalla “ADMINISTRAR ROLES “y para
poder habilitar un rol primero se debe hacer clic en el boton que esta
en la columna “Habilitar” de la tabla correspondiente al rol cuyos
datos se requiera habilitar, una vez hecho clic en el boton se

desplegara el modal con el mensaje siguiente: ““;habilitar rol:

clic en el boton “Habilitar”, se cambiara la columna “estado” a 1 del
rol en la base de datos, lo cual indica que estara habilitado
I6gicamente, donde posteriormente saldrd un mensaje de

confirmacion “El rol ha sido Habilitado”.

Excepciones:

Ninguna.

Tabla 69. Descripcion de Casos de uso: Habilitar Rol

> Casos de uso: inhabilitar rol

Nombre del

Caso de Uso

Inhabilitar rol
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Actores Administrador
Tipo Extend
Objetivo El objetivo de este caso de uso es la inhabilitacion del rol en el

sistema

Precondiciones

Para poder inhabilitar el rol registrado primero se debe haber

ingresado al sistema.

Flujo Principal

Después de ingresar a la pantalla “ADMINISTRAR ROL* y para
poder inhabilitar un rol primero se debe hacer clic en el boton que
“Inhabilitar” de la tabla

correspondiente al rol cuyos datos se requiera inhabilitar, una vez

estd en la columna “estado” en
hecho clic en el boton se desplegard el modal con el mensaje
siguiente: “;inhabilitar el rol: ......?”, se debe hacer clic en el
botdn “Inhabilitar”, una vez hecho clic en el botén “Inhabilitar”,
se cambiara la columna “estado” a 0 del rol en la base de datos, lo
cual indica que estara inhabilitado ldgicamente, donde
posteriormente saldra un mensaje de confirmacion “El rol ha sido

Inhabilitado™.

Excepciones

Ninguna

Tabla 70. Descripcion de Casos de uso: Inhabilitar Rol

» Caso de uso: Administrar Amenities

Nombre del Administrar Amenities

Caso de Uso

Actores gerente propietario

Tipo Bésico

Objetivo Permite la administracion de los amenities del sistema tomando

en cuenta el adicionar, modificar, eliminar, habilitar, inhabilitar

amenities.
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Precondiciones

Para proceder a la administracion de amenities se debe tener el
rol de gerente propietario y debe estar registrado en la base de

datos.

Flujo Principal

Para poder acceder a la pantallade ADMINISTRAR AMENITIES
se debe ingresar al sistema con su clave o correo electronico y
contrasena, luego debe hacer clic en el boton “ingresar” que
despliega el menu en el se encuentran las diferentes opciones.

Seleccionar la opcién “Administrar amenities”, la cual permite
desplegar la pantalla ADMINISTRAR AMENITIES que presenta
las opciones: adicionar, modificar, eliminar, habilitar e inhabilitar

amenitie.

Excepciones

El usuario logueado puede ir al menu y seleccionar otra opcion

»> Caso de uso:

Tabla 71. Descripcion de Casos de uso: Administrar Amenities

Adicionar Amenitie

Nombre del Adicionar Amenitie

Caso de Uso

Actores Gerente propietario

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es el registro de nuevos amenities

en el sistema

Precondiciones

Para poder adicionar un nuevo amenitie primero se debe hacer la

comprobacion de los datos del nuevo amenitie.

Flujo Principal

Primeramente, se debe se debe ingresar al sistema con clave o
correo electrénico y contrasefia; luego debe hacer clic en el botén
“Ingresar” que luego despliega el ment.

Seleccionar la opcion “Administrar Amenities” en el menq, la cual
permite desplegar la pantalla ADMINISTRAR AMENITIES,

después de ingresar a la pantalla hacemos clic en el botén
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“Adicionar Amenitie” que nos llevard al modal “ADICIONAR
AMENITIE”, después de haber llenado todos los campos y haber
hecho la comprobacién correcta de los datos se debera hacer clic
en el boton “Guardar”, el mismo hace que los datos se guarden en
la Base de Datos, especificamente en la tabla “amenitie”, al
retornar se actualiza la lista de los amenities, mostrando el

siguiente mensaje: “El amenitie ha sido adicionado”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 72. Descripcion de Casos de uso: Adicionar Amenitie

» Casos de uso: modificar Amenitie

Nombre del Modificar Amenitie

Caso de Uso

Actores Administrador

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es la modificacion de los datos del

amenitie

Precondiciones

Para poder actualizar el amenitie registrado primero se debe
hacer la comprobacidn de los datos

Flujo Principal

Primeramente, se debe ingresar al sistema con la clave o correo
electronico y contrasefia; luego debe hacer clic en el boton
“Ingresar” que luego despliega el menu, en el se encuentran las
diferentes opciones para acceder al sistema.

Seleccionar la opcion “Administrar Amenities” en el menq, la cual
permite desplegar la pantalla “ADMINISTRAR AMENITIES”; y
para poder modificar un amenitie primero, se debe hacer clic en el
bot6n que esta en la columna “acciones” en “Modificar” de la tabla
correspondiente al amenitie que requiera modificar sus datos. Una

vez hecho clic en el botdn se desplegara el modal “Modificar
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amenitie” en el cual estaran todos los campos con los datos del
amenitie se debe modificar el o los campos necesarios a ser
modificados, una vez cambiados los datos se debera hacer clic en
el boton “guardar”, el cual se modificara en la base de datos, donde
todos los datos modificados en la tabla “amenities”, luego se

muestra el siguiente mensaje: ”El amenitie ha sido modificado”.

Excepciones

Ninguna

» Caso de uso:

Tabla 73. Descripcion de Casos de uso: Modificar Amenitie

eliminar Amenitie

Nombre del Eliminar Amenitie

Caso de Uso

Actores Administrador, Gerente propietario

Tipo Extend

Objetivo El objetivo de este caso de uso es la eliminacion de un amenitie

del sistema

Precondiciones

Para poder eliminar un amenitie registrado primero se debe haber

ingresado al sistema.

Flujo Principal

Primeramente se debe ingresar a la pantalla “ADMINISTRAR
AMENITIES® para poder eliminar un amenitie primero se debe
hacer clic en el boton que estd en la columna “acciones” en
“Eliminar” de la tabla correspondiente a la de amenities cuyos
datos se requiera eliminar, una vez hecho clic en el boton se
desplegara el modal siguiente: ““;eliminar el amenitie: ....?”, se
debe hacer clic en el boton “Eliminar”, una vez hecho clic en el
boton “Eliminar”, se cambiara la columna “estado” a 0 del

amenitie en la base de datos “amenities”, lo cual indica que estara
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eliminado fisicamente, donde posteriormente saldra mensaje de

confirmacion “Amenitie Eliminado”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 74. Descripcion de Casos de uso: Eliminar Amenitie

» Caso de uso: habilitar Amenitie

Caso de Uso: |Habilitar Amenitie
Actor: Administrador

El objetivo de este caso de uso es la habilitacion de los amenities en
Objetivo: el sistema.

Precondiciones:

Para poder habilitar un amenitie registrado primero se debe haber

ingresado al sistema.

Flujo
Principal:

Primeramente se debe ingresar a la pantalla “ADMINISTRAR
AMENITIES “y para poder habilitar un amenitie primero se debe
hacer clic en el boton que esta en la columna “Habilitar” de la tabla
correspondiente al amenitie cuyos datos se requiera habilitar, una
vez hecho clic en el boton se desplegara el modal con el mensaje
siguiente: “;habilitar amenitie: ...... ?”, se debe hacer clic en el boton
“Habilitar”, una vez hecho clic en el boton “Habilitar”’, se cambiara
la columna “estado” a 1 del amenitie en la base de datos, lo cual
indica que estara habilitado I6gicamente, posteriormente saldra un

mensaje de confirmacién “El amenitie ha sido Habilitado”.

Excepciones:

Ninguna.

Tabla 75. Descripcion de Casos de uso: Habilitar Amenitie

> Caso de uso: inhabilitar Amenitie

Nombre del

Caso de Uso

Inhabilitar Amenitie
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Actores Administrador
Tipo Extend
Objetivo El objetivo de este caso de uso es la inhabilitacion de un amenitie

en el sistema

Precondiciones

Para poder inhabilitar el amenitie registrado primero se debe
haber ingresado al sistema.

Flujo Principal

Primeramente se debe ingresar a la pantalla “ADMINISTRAR
AMENITIE* y para poder Inhabilitar un amenitie primero se debe
hacer clic en el boton que esta en la columna “estado” en
“Inhabilitar” de la tabla correspondiente al amenitie cuyos datos se
requiera inhabilitar, una vez hecho clic en el boton se desplegara

el modal con el mensaje siguiente: “;inhabilitar el amenitie:

clic en el boton “Inhabilitar”, se cambiara la columna “estado” a
0 del amenitie en la base de datos, lo cual indica que estara
inhabilitado l6gicamente, donde posteriormente saldra un mensaje

de confirmacion “El amenitie ha sido Inhabilitado”.

Excepciones

Ninguna

Tabla 76. Descripcion de Casos de uso: Inhabilitar Amenitie

2.1.12 MODELO DE DATOS

2.1.12.1 Introduccion

2.1.12.2 Proposito

La Especificacion de Casos de Uso es una descripcion detallada de los casos de uso

del Sistema.

2.1.12.3 Alcance

Describir las clases y objetos de disefio del sistema en su segunda iteracion.
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Identificar y definir los objetos del sistema segln los objetivos del sistema deseado

aprobado por la organizacion.



» DegramackCless

class Diagrama de Clases /

Clientes

reclamos

id_reclamo: int

id_clientes: int
email: varchar
estado: boolean
sw: boolean

+ adicionar() : void
+ modificar() : void
+ eliminar() : void
+ habilitar() : void |1
+ inhabilitar() : void|
1
*
Citas
- id_citas: int
- fecha: date

hora_ini: time
hora_fin: time
confirmacion: boolean
observaciones: varchar
sw: boolean

+ o+ o+ o+

adicionar() : void
modificar() : void
eliminar() : void

sin confirmar() : void

Empleados

- id_empleado: int

- ci_empleados: varchar

adicionar() : void
modificar() : void
eliminar() : void
habilitar() : void
inhabilitar() : void

+ o+ o+ o+ o+

- id_amenitie: int
- icon: varchar

- nombre: varchar
- estado: boolean
- sw: boolean

adicionar() : void
modificar() : void
eliminar() : void
habilitar() : void
inhabilitar() : void

+ o+ o+ o+ o+

tipo: char respuestas
descripcion: varchar
fecha: date - id_respuesta: int
estado: boolean ——— |- descripcion: varchar
1 *[ - fecha: date
responder() : void
+ verrespuesta() : void Roles
Usuarios - id_rol: int
- nombre: varchar
- email: varchar - estado: boolean Menus
- username: varchar ~ id menu: int
- pamord: varchar + adiconar() : void [ = nombre: varchar
telefonos - m;o:d chabr | " | + quificafoivaid . estado: boolean
[~ humero: varchar = GEERRE el + habilitar() : void
+ adicionar) : void + inhabilitar() : void + adicionar() : void
. . o o
1 1 + modificar() : void mocj.lflcarq . V?'d
+ habilitar() : void + habilitar() : void
. L . . . + inhabilitar() : voi
Personas + inhabilitar() : void Publicaciones
1 1
- id_personas: int * - id_publicaciones: int
- nombre: varchar - titulo: varchar
. - fecha_ini: datetime
- apellido: varchar Propietarios * s f_ v, 5
- genero: char - fech_fin: datetime
- foto: varchar 1 1| - id_propietario: int - operacion: char
- estado: boolean - estado: boolean
+ adicionar() : void - sw: boolean - sw: boolean
+ modificar() : void — -
+ eliminar() : void + adicionar() : void + adicionar( : void
+ modificar() : void + modificar() : void
1 + eliminar( : void 1|+ eliminar( : void
+ habilitar() : void + habilitar() : void
* i ili - voi + inhabilitar() : void
+ inhabilitar() : void YNREEEs
- id_municipio: int PIRSANMLEYS
- nombre: varchar - id_provincia: int
* 1 * 1| - nombre: varchar
1 + adicionar() : void
+ modificar() : void + ver() : void
Inmobiliarias Inmuebles odi : 0:
. N + :
clientes_propietarios T — * eliminar() : void
- id_inmobiliaria: int = (CLDAnEsE: i
- nit: int - id_clientepropietario: int - cod_referencia: varchar Tioos
I |- nombre: varchar - estado: boolean - precio: int p
11 . foto: varchar - sw: boolean - direccion: varchar - id_tipo: int
- direccion - id_persona: int - latitud: decimal - nombre: varchar
- fecha fund: time - id_inmobiliaria: int - longitud: decimal - cont_preferencia: in
- telefono: varchar - desc"PCi?”: varchar - des:ﬁpcion: varchar
- latitud: decimal + adicionar() : void I |- plantas int "
- longitud: decimal |1 *[+ modificar(): void 1 »|- dormitorios: int + adicionar() : void
- estado: boolean + eliminar() : void - superficie: varchar + modificar() : void
- sw boolean + ver() : void - nro_banios: int + eliminar() : void
+ habilitar() : void - estado: boolean
+ adicionar() : void + inhabilitar() : void - sw: boolean
+ modificar() : void — -
+ eliminar() : void N |+ adicionar( : void -
+ habilitar() : void + modificar() : void
+ inhabilitar() : void + eliminar() : void - id_foto: int
* .hablll.ta?r().vmd. «| - ruta: varchar
+ inhabilitar() : void 1 Ry v
condiciones *
1
- id_condicion: int * + adicionar() : void
- nombre: varchar * + modificar() : void
+ eliminar() : void
amenities

Foura 23, Diegrarade Clases




id_reclama INT
“¥ tipo CHAR(1)

& fecha TIMESTAMP
> estado BOOLEAN
“@id_cliente INT

m
? id_chente INT ! & VARCHAR(20)
& emall VARCHAR(250) @ id_persona INT
2 estado BOOLEAN
& sw BOOLEAM

“@id_persona INT

> descripcion VARCHAR(25S) | — — —

" id_perzona INT
“nombre VARCHAR (60)
< apellidos VARCHAR (30)

! id_cita INT
“ fecha DATE
“»hera_ini TIME
“»hora_fin TIME
& sw BOOLEAN
“ confirmacion BOOLEAN
“ pbservaciones VARCHAR({255)
“@id_empleado INT
“@id_cliente INT

" id_propietario INT
“ estado BOOLEAN
2 gw BOOLEAN
“@id_persona INT

|
¢ id_em pleado INT I
 estado BOOLEAN |
 sw BOOLEAN I

“id_persona INT

@id_inmobiliaria INT
' id_nmobiliaria INT

¥ nit VARCHAR(20)

“» nombre VARCH AR (60)
“ foto VARCHAR(255)

“ direccion VARCHAR(160)
< fecha_fund TIME

2 telefono VARCHAR(20)
& latitud DECIMAL (3,6)

2 longitud DECIMAL{9,6)
> estado BOOLEAN

> sw BOOLEAN
@ id_propietario INT

*id_respuesta INT
> descripcion VARCH AR(255)

& fecha TIMESTAMP

@id_reclamo INT
& email VARCHAR(250)

<> genero CHAR{1)
> foto VARCHAR(255)

* email VARCHAR(250)
“username Y ARCHAR(S0)

> estado BOOLEAN
<id_rol INT
@ id_persona INT

" id_dlientepropietario INT
“ estado BOOLEAN

> sw BOOLEAN
@id_persona INT

“@id_inmobiliaria INT

U id_foto INT

“ ruta VARCHAR( 255)
“»sw BOOLEAN
“@id_inmueble INT

> password W ARCHAR (255)
H
U tipo CHAR{1)

Y id_rol INT
“ nombre VARCHAR(45) |
> estado BOOLEAN

Vid_menu INT
¥ nombre VARCHAR(45)

@id_menu INT > estado BOOLEAN

T email V ARCHAR(250)
1 id_publicacion INT
& favorito BOCLEAN

“# notificacion BOOLEAN

< precio_ref INT

id_proceso INT
“>icon VARCHAR(45)
“»nombre YARCHAR(45)
enlace VARCHAR(30)

< estado BOOLEAN

! id_publicacion INT
< titulo VARCHAR({ 255)
“» fecha_ini DATE
“»fecha_fin DATE
“» operacion CHAR(1)
H “ estado BOOLEAN
> sw BOOLEAN
“@id_inmueble INT

condicion INT

“nombre VARCHAR(45)

" id_provincia INT
“»nombre VARCHAR(45)

Y id_inmueble INT
“» cod_referencia VARCHAR(10)
& precio INT
> direccion VARCHAR(160)
& latitud DECIMAL (2,6)

| “» nombre VARCHAR(45)
2 longitud DECIMAL(9,8) |
2 descripcion VARCHAR (360)
@ plantas INT
& dormitorios INT

¥ id_municipio INT

“@id_provincia INT

& superficie INT
“¥ nro_banios INT |
> estado BOOLEAN

Cid_tpe INT
L 44| %nombre VARGHAR(45)

“» sw BOOLEAN > descripcion VARCHAR{255)
& id_condicion INT “» cont_preferencia INT
Pid_tipo INT

@ id_municipio INT
“»id_clientepropietario INT

* id_am enitie INT
2 jcon V¥ ARCHAR(45)

 nombre VARCHAR(40)

> estado BOOLEAN
> sw BOOLEAN

Foua24. DiagramaRelacioral
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» Justificacion de la Normalizacién

El proceso de normalizacion de bases de datos consiste en aplicar una serie de reglas a

las relaciones obtenidas tras el paso del modelo entidad-relacion al modelo relacional.
Las bases de datos relacionales se normalizan para:

e Evitar la redundancia de los datos.
o Evitar problemas de actualizacion de los datos en las tablas.

e Proteger la integridad de los datos.

En el modelo relacional es frecuente llamar tabla a una relacién, aunque para que una

tabla sea considerada como una relacion tiene que cumplir con algunas restricciones:

e (Cada columna debe tener su nombre Unico.
¢ No puede haber dos filas iguales. No se permiten los duplicados.

e Todos los datos en una columna deben ser del mismo tipo.

Formas Normales

Las formas normales son aplicadas a las tablas de una base de datos. Decir que una
base de datos esté en la forma normal N es decir que todas sus tablas estan en la forma

normal N.

En general, las primeras tres formas normales son suficientes para cubrir las
necesidades de la mayoria de las bases de datos. El creador de estas 3 primeras formas

normales (o reglas) fue Edgar F. Codd.1
Primera Forma Normal (1FN)

Una tabla estd en Primera Forma Normal si todos los atributos son atdmicos. Un

atributo es atomico si los elementos del dominio son indivisibles, minimos.

e Latabla contiene una clave primaria.
e La llave primaria no contiene atributos nulos.

e No posee ciclos repetitivos.



Esta forma normal elimina los valores repetidos dentro de una BD.

Segunda Forma Normal (2FN)
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Dependencia Funcional. Una relacion esta en 2FN si estd en 1FN y si los atributos que

no forman parte de ninguna clave dependen de forma completa de la clave principal.

Es decir que no existen dependencias parciales.

En otras palabras, podriamos decir que la segunda forma normal esta basada en el

concepto de dependencia completamente funcional.

Tercera Forma Normal (3FN)

La tabla se encuentra en 3FN si es 2FN y si no existe ninguna dependencia funcional

transitiva entre los atributos que no son clave.

> Diccionario de Datos

USUARIOS

NOMBRE TIPO TAMANO | NULO |PK |FK | DESCRIPCION

Email Varchar | 250 No Si Direccion de correo
electronico del
usuario

Username Varchar | 60 No Si Login del usuario
para acceder al
sistema.

Password Varchar | 255 No Contraseria del
usuario para acceder
al sistema.

Tipo Char 1 No Tipo de usuario

Estado Boolean No Estado del usuario.

id_persona | Integer No Si Referencia de la tabla

de persona




Tabla 50. Tabla Usuarios
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PERSONAS
NOMBRE TIPO TAMAN | NULO PK FK DESCRIPCI
O ON
Id_persona | Integer No Si Caodigo
persona
Nombre Varchar | 60 No Nombre de la
persona
Apellidos Varchar | 80 Apellido
paterno y/o
materno de
las personas
Genero Char 1 Género de la
persona
Foto Varchar | 255 No Foto de la
persona
Tabla 51. Tabla Personas
PUBLICACIONES
NOMBRE TIPO TAMAN NUL PK | FK | DESCRIPCION
O 0]
Id_publicacion | Integer No Si Caodigo de
publicacién
Titulo Varchar | 45 No Titulo de la
publicacién
Fecha_ini Datetim No Fecha inicio de
e publicacion
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Fecha fin

Datetim

e

Fecha fin de
publicacion

Operacién

Char

Operacion que se
hara con el
inmueble: venta
alquilery

anticretico

Estado

Boolean

Estado de la

publicacién

Sw

Boolean

Estado para el
habilitado/inhabilit
ado de la

publicacién

Id_inmueble

Integer

Referencia codigo
de la tabla

inmueble

USU_PUB

Tabla 52. Tabla Publicaciones

NOMBRE

TIPO

TAMANO

NULO

PK

FK

DESCRIPCION

Email

Varchar

60

No

Si

Si

Login del

usuario

Id_publicacion

Integer

No

Si

Si

Caodigo

publicacién

Favorito

Boolean

Publicacién

favorita

Notificacion

Boolean

Notificacion de
publicacion
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Precio_ref Integer No Precio
referencial de la
publicacién
Tabla 53. Tabla Usu_Pub
ROLES
NOMBRE | TIPO | TAMANO | NULO PK FK | DESCRIPCION
Id_rol Integer No Si Si Caodigo de roles
Nombre varchar | 45 No Si Si Nombre de roles
Estado boolean No Estado de roles
Id_menu Integer Referencia a
cédigo menu
Tabla 54. Tabla Roles
USU_ROL
NOMBRE | TIPO | TAMANO | NULO PK FK | DESCRIPCION
Email varchar | 250 No Si Si Correo de
usuario
Id_rol integer No Si Si Cadigo rol
Tabla 55. Usu_rol
MENUS
NOMBRE TIPO TAMAN | NULO | PK FK DESCRIPCION
O
Id_menu Integer No Si Caodigo de menus
Nombre Varchar 45 No No No Nombre de menu
Estado Boolean Estado de menu

Tabla 56. Tabla menus
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MEN_PROC
NOMBRE | TIPO TAMANO |[NULO |PK FK | DESCRIPCION
Id_menu Integer no Si Si Referencia a
codigo menus
Id_proceso Integer No Si Si Referencia a
codigo procesos
Tabla 57. Tabla Men_Proc
PROCESOS
NOMBRE TIPO TAMANO |[NULO |PK FK | DESCRIPCION
Id_proceso Integer No Si Referencia a
codigo procesos
Icon Varchar 45 Icono de gestion
Nombre Varchar 45 No Nombre de
proceso
Enlace Varchar 80 No Enlace de
direccionamiento
a una gestion
Estado Boolean No Estado de proceso
Tabla 58. Tabla Procesos
PROPIETARIOS
NOMBRE TIPO TAMANO |NULO |PK FK | DESCRIPCION
Id_propietari | Integer No Si Referencia a
0 cbdigo de
propietario
Estado Boolean No
Sw Boolean
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Id_persona | Integer No Referencia a
codigo persona
Tabla 59. Tabla Propietarios
INMUEBLES

NOMBRE TIPO TAMANO |[NULO |PK |FK | DESCRIPCION

Id_inmueble Integer No Si Referencia a
codigo inmueble

Cod_referencia | Varchar 10 No Caodigo referencia
del inmueble

Precio Integer No Precio del
inmueble

Direccion Vachar 160 Direccion del
inmueble

Latitud Decimal Posicion de
coordenada
horizontal

Longitud Decimal posicion de
coordenada
vertical

Descripcion Varchar No Descripcion del
inmueble

Plantas Integer NUmero de
plantas en un
inmueble

Dormitorios Integer si cuenta con
dormitorios

Superficie Integer Superficie del
inmueble
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Nro _banios Integer Numero de bafios

Estado Boolean No Estado del
inmueble

Sw Boolean

Id_condicion Integer Referencia codigo
condicion

Id_tipo Integer Referencia codigo
tipo

Id_municipio | Integer Referencia codigo
municipio

Id_clientepropi | Integer Referencia codigo

etario

clientepropietario

INMOBILIARIAS

Tabla 60. Tabla Inmuebles

NOMBRE TIPO TAMANO |[NULO |PK FK DESCRIPCION
Id_inmobiliar | Integer No Si Caodigo de la
ia inmobiliaria
Nit Varchar 20 No Nit de la
inmobiliaria
Nombre Varchar No Nombre de la
inmobiliaria
Foto Varchar Foto de la
inmobiliaria
Direccion Varchar 160 No Direccion de la
inmobiliaria
Fecha fund Time Fecha de

fundacion de la

inmobiliaria
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Teléfono Varchar 20 No Teléfono de la
inmobiliaria
Latitud Decimal 9.6 No posicion donde

se encuentra el
inmueble en las

coordenadas

Longitud Decimal 9.6 No posicion donde se
encuentra el

inmueble en las

coordenadas

Estado Boolean No Estado de la
inmobiliaria

Sw Boolean Si Estado habilitado
inhabilitado

Id_propietari | Integer Si Referencia de la

0 tabla de
propietario

Tabla 61. Tabla Inmobiliarias
CLIENTES _PROPIETARIOS

NOMBRE TIPO TAMANO |[NULO |PK FK DESCRIPCION

Id_clientepro | Integer No Si Cadigo de

pietario clientes_propietario

Estado Boolean 20 No Estado del cliente
propietario

Sw Boolean Estado habilitado,
inhabilitado

Id_persona Integer No Si Si Referencia a
cédigo Empleado
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Id_inmobiliar | Integer Si Si Referencia a
ia cddigo inmobiliaria
Tabla 62. Tabla clientes_propietarios
EMPLEADOS

NOMBRE TIPO TAMANO |[NULO |PK FK DESCRIPCION

Id_empleado | Integer No Si Caodigo del
Empleado

Estado Boolean 20 No Estado del Empleado

Sw Boolean Estado habilitado,
inhabilitado

Id_persona Integer No Si Si Referencia a codigo
Empleado

Id_inmobiliar | Integer Si Si Referencia a cédigo

ia inmobiliaria

Tabla 63. Tabla clientes_propietarios
CITAS

NOMBRE TIPO TAMANO |[NULO |PK FK DESCRIPCION

Id_cita Integer No Si Caodigo de cita

Fecha Date No Fecha de la cita

Hora_ini Time No Si Hora fin de la cita

Hora_fin Time Hora fin de la cita

Estado Boolean No si Estado de la cita

Sw Boolean No Estado habilitado
inhabilitado

Id_empleado | Integer No Si Codigo de
empleado

Id_cliente Integer No Si Caodigo de cliente

Tabla 64. Tabla Citas
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CLIENTES
NOMBRE TIPO TAMANO |[NULO |PK FK DESCRIPCION
Id_cliente Integer No Si Caodigo de cliente
Email Varchar Correo del cliente
Estado Boolean Estado del cliente
Sw Boolean Estado,
habilitado,
inhabilitado
Id_persona Integer No Si Si Referencia a
codigo persona
Tabla 65. Tabla Clientes
TELEFONOS
NOMBRE TIPO TAMANO | NULO |PK FK DESCRIPCION
Numero Varchar 20 No Si Numero de
teléfonos de
personas
Id_persona Integer No Si Si Referencia a
codigo persona
Tabla 66. Tabla Teléfonos
DATOS
NOMBRE TIPO TAMANO | NULO |PK FK DESCRIPCION
Ci Varchar 20 No Si Ci de personas
Id_personas Integer No Si Si Referencia a
codigo persona
Tabla 67. Tabla Datos
RECLAMOS
NOMBRE TIPO TAMANO |[NULO |PK FK DESCRIPCION
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Id_reclamo Integer No Si Caodigo de reclamo

Tipo Char 1 No tipo de reclamo

Descripcion Varchar 255 Descripcion del
reclamo

Fecha Timestam Fecha de reclamo

p

Eatado Boolean No Estado de reclamos

Id_cliente Integer No Si Si Referencia a codigo
cliente

Tabla 68. Tabla Reclamos

RESPUESTAS
NOMBRE TIPO TAMANO |[NULO |PK FK DESCRIPCION
Id_respuesta | Integer No Si Cddigo de respuesta
descripcion Varchar Descripcion de la
respuesta
Fecha Timestam Fecha de la respuesta
p
Id_reclamo Integer Cadigo de referencia a
la tabla reclamo
Tabla 69. Tabla Respuestas
FOTOS
NOMBRE TIPO TAMANO |[NULO |PK FK DESCRIPCION
Id_foto Integer No Si Cadigo de foto
Ruta Varchar No Fotos de inmueble
Sw Boolean No Estado de foto,

habilitado y/o

inhabilitado
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Id_inmueble | Integer No Si Si Referencia a codigo
de inmueble
Tabla 70. Tabla Fotos
TIPOS
NOMBRE TIPO TAMANO |[NULO |PK FK DESCRIPCION
Id_tipo Integer No Si Caodigo de tipo
Nombre Varchar | 45 no Nombre del tipo
Descripcion Varchar | 255 no Descripcion del
tipo
Cont_preferenci | Integer Contador de la
a preferencia
Tabla 71. Tabla Tipos
AMENITIES
NOMBRE TIPO TAMANO |[NULO |PK FK DESCRIPCION
Id_amenitie Integer No Si Caodigo de amemitie
Icon Varchar 45 Icono del amenitie
Nombre Varchar 40 No Nombre de amenitie
Estado Boolean Estado de amenitie
Sw Boolean Estado habilitado o
inhabilado
Tabla 72. Tabla Amenities
INMU_AMENIT
NOMBRE TIPO TAMANO |[NULO |PK FK DESCRIPCION
Id_inmueble | Integer No Si Si Cddigo de
inmueble
Id_amenitie Integer No Si Si Cddigo de
amenitie

Tabla 73. Tabla Inmu_amenit
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CONDICIONES
NOMBRE TIPO TAMANO |[NULO |PK FK | DESCRIPCION
Id_condicion | Integer Caodigo de
condicion
Nombre Varchar 45 Nombre de
condicion
Tabla 74. Tabla Condiciones
MUNICIPIOS
NOMBRE TIPO TAMANO |[NULO |PK FK DESCRIPCION
Id_minicipio Integer Cadigo de
municipio
Nombre Varchar 45 Nombre de
municipio
Id_provincia Integer
Tabla 75. Tabla Municipios
PROVINCIAS
NOMBRE TIPO TAMANO |[NULO |PK FK DESCRIPCION
Id_provincia Integer Caodigo de
provincia
Nombre Varchar 45 Nombre de
provincia

Tabla 76. Tabla Provincias

» Script SQL para crear la base de datos

CREATE DOMAIN DOMAINTIPO AS CHAR(1) NOT NULL

CHECK(VALUE="A' OR VALUE='P";

CREATE DOMAIN DOMAINGENERO AS CHAR(1) DEFAULT NULL
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CHECK(VALUE=M' OR VALUE='F);,

CREATE DOMAIN DOMAINOPERACION AS CHAR(1) NOT NULL
CHECK(VALUE=V' OR VALUE='A' OR VALUE='C";

CREATE DOMAIN DOMAINTIPOR AS CHAR(1) NOT NULL
CHECK(VALUE='D' OR VALUE='P' OR VALUE=R");

CREATE TABLE PERSONAS(
ID_PERSONA SERIAL PRIMARY KEY,
NOMBRE VARCHAR (60) NOT NULL,
APELLIDOS VARCHAR (80) NOT NULL,
GENERO DOMAINGENERO,

FOTO VARCHAR (255)

);

CREATE TABLE DATOS(

Cl VARCHAR(20) NOT NULL,

ID_PERSONA INTEGER NOT NULL,

FOREIGN KEY(ID_PERSONA) REFERENCES PERSONAS(ID_PERSONA)

);

CREATE TABLE TELEFONOS(

NUMERO VARCHAR(20) NOT NULL,

ID_PERSONA INTEGER NOT NULL,

FOREIGN KEY(ID_PERSONA) REFERENCES PERSONAS(ID_PERSONA)

);

CREATE TABLE USUARIOS(
EMAIL VARCHAR(250) PRIMARY KEY,
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USERNAME VARCHAR(60) NOT NULL UNIQUE,

PASSWORD VARCHAR(255) NOT NULL,

TIPO DOMAINTIPO,

ESTADO BOOLEAN DEFAULT TRUE NOT NULL,

ID_PERSONA INTEGER NOT NULL,

FOREIGN KEY (ID_PERSONA) REFERENCES PERSONAS (ID_PERSONA)

);

CREATE TABLE MENUS(

ID_MENU SERIAL PRIMARY KEY,

NOMBRE VARCHAR(45) NOT NULL,

ESTADO BOOLEAN DEFAULT TRUE NOT NULL

);

CREATE TABLE ROLES (

ID_ROL SERIAL PRIMARY KEY,

NOMBRE VARCHAR (45) NOT NULL,

ESTADO BOOLEAN DEFAULT TRUE NOT NULL,

ID_MENU INTEGER NOT NULL,

FOREIGN KEY(ID_MENU) REFERENCES MENUS(ID_MENU)

);

CREATE TABLE USU_ROL(

EMAIL VARCHAR(250) NOT NULL,

ID_ROL INTEGER NOT NULL,

FOREIGN KEY(EMAIL) REFERENCES USUARIOS(EMAIL) ON UPDATE
CASCADE ON DELETE CASCADE,

FOREIGN KEY(ID_ROL) REFERENCES ROLES(ID_ROL)

);
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CREATE TABLE PROCESOS(

ID_PROCESO SERIAL PRIMARY KEY,

ICON VARCHAR(45) NOT NULL,

NOMBRE VARCHAR(45) NOT NULL,

ENLACE VARCHAR(80) NOT NULL,

ESTADO BOOLEAN DEFAULT TRUE NOT NULL

);

CREATE TABLE MEN_PROC(

ID_MENU INTEGER NOT NULL,

ID_PROCESO INTEGER NOT NULL,

FOREIGN KEY (ID_MENU) REFERENCES MENUS(ID_MENU),
FOREIGN KEY (ID_PROCESO) REFERENCES PROCESOS(ID_PROCESO)

);

CREATE TABLE PROPIETARIOS(

ID_PROPIETARIO SERIAL PRIMARY KEY,

ESTADO BOOLEAN DEFAULT TRUE NOT NULL,

SW BOOLEAN DEFAULT FALSE NOT NULL,

ID_PERSONA INTEGER NOT NULL,

FOREIGN KEY(ID_PERSONA) REFERENCES PERSONAS(ID_PERSONA)

);

CREATE TABLE INMOBILIARIAS(
ID_INMOBILIARIA SERIAL PRIMARY KEY,
NIT VARCHAR(20) NOT NULL,

NOMBRE VARCHAR(60) NOT NULL,

FOTO VARCHAR (255) NOT NULL,
DIRECCION VARCHAR(160) NOT NULL,
FECHA_FUND DATE NOT NULL,
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TELEFONO VARCHAR(20) NOT NULL,

LATITUD DECIMAL(9,6) NOT NULL,

LONGITUD DECIMAL(9,6) NOT NULL,

ESTADO BOOLEAN DEFAULT TRUE NOT NULL,
SW BOOLEAN DEFAULT FALSE NOT NULL,
ID_PROPIETARIO INTEGER NOT NULL,
FOREIGN KEY(ID_PROPIETARIO) REFERENCES
PROPIETARIOS(ID_PROPIETARIO)

);

CREATE TABLE CLIENTES_PROPIETARIOS(
ID_CLIENTEPROPIETARIO SERIAL PRIMARY KEY,

ESTADO BOOLEAN DEFAULT TRUE NOT NULL,

SW BOOLEAN DEFAULT FALSE NOT NULL,

ID_PERSONA INTEGER NOT NULL,

FOREIGN KEY(ID_PERSONA) REFERENCES PERSONAS(ID_PERSONA),
ID_INMOBILIARIA INTEGER NOT NULL,

FOREIGN KEY(ID_INMOBILIARIA) REFERENCES
INMOBILIARIAS(ID_INMOBILIARIA)

);

CREATE TABLE PROVINCIAS(
ID_PROVINCIA SERIAL PRIMARY KEY,
NOMBRE VARCHAR(45) NOT NULL

);

CREATE TABLE MUNICIPIOS(
ID_MUNICIPIO SERIAL PRIMARY KEY,
NOMBRE VARCHAR(45),
ID_PROVINCIA INTEGER NOT NULL,



FOREIGN KEY (ID_PROVINCIA) REFERENCES
PROVINCIAS(ID_PROVINCIA)

);

CREATE TABLE TIPOS(

ID_TIPO SERIAL PRIMARY KEY,

NOMBRE VARCHAR(45) NOT NULL,

DESCRIPCION VARCHAR(255) NOT NULL,
CONT_PREFERENCIA INTEGER NOT NULL DEFAULT 0

);

CREATE TABLE CONDICIONES(
ID_CONDICION SERIAL PRIMARY KEY,
NOMBRE VARCHAR(45) NOT NULL

);

CREATE TABLE INMUEBLES(

ID_INMUEBLE SERIAL PRIMARY KEY,
COD_REFERENCIA VARCHAR(10) NOT NULL,
PRECIO INT NOT NULL,

DIRECCION VARCHAR(160) NOT NULL,
LATITUD DECIMAL(9,6) NOT NULL,
LONGITUD DECIMAL(9,6) NOT NULL,
DESCRIPCION VARCHAR(360),

PLANTAS INTEGER NOT NULL,
DORMITORIOS INTEGER NOT NULL,
SUPERFICIE INTEGER NOT NULL,
NRO_BANIOS INTEGER NOT NULL,

ESTADO BOOLEAN DEFAULT TRUE NOT NULL,
SW BOOLEAN DEFAULT FALSE NOT NULL,

130
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ID_CONDICION INTEGER NOT NULL,
ID_TIPO INTEGER NOT NULL,

ID_MUNICIPIO INTEGER NOT NULL,
ID_CLIENTEPROPIETARIO INTEGER NOT NULL,
FOREIGN KEY(ID_CONDICION) REFERENCES
CONDICIONES(ID_CONDICION),

FOREIGN KEY(ID_TIPO) REFERENCES TIPOS(ID_TIPO),
FOREIGN KEY(ID_MUNICIPIO) REFERENCES
MUNICIPIOS(ID_MUNICIPIO),

FOREIGN KEY(ID_CLIENTEPROPIETARIO) REFERENCES
CLIENTES_PROPIETARIOS(ID_CLIENTEPROPIETARIO)

);

CREATE TABLE FOTOS(

ID_FOTO SERIAL PRIMARY KEY,

RUTA VARCHAR(255) NOT NULL,

SW BOOLEAN DEFAULT FALSE NOT NULL,

ID_INMUEBLE INTEGER NOT NULL,

FOREIGN KEY(ID_INMUEBLE) REFERENCES INMUEBLES(ID_INMUEBLE)

);

CREATE TABLE PUBLICACIONES(
ID_PUBLICACION SERIAL PRIMARY KEY,
TITULO VARCHAR(255) NOT NULL,

FECHA_INI DATE NOT NULL,

FECHA_FIN DATE NOT NULL,

OPERACION DOMAINOPERACION,

ESTADO BOOLEAN DEFAULT TRUE NOT NULL,
SW BOOLEAN DEFAULT FALSE NOT NULL,
ID_INMUEBLE INTEGER NOT NULL,
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FOREIGN KEY (ID_INMUEBLE) REFERENCES INMUEBLES(ID_INMUEBLE)

);

CREATE TABLE USU_PUB(
EMAIL VARCHAR(250) NOT NULL,
ID_PUBLICACION INTEGER NOT NULL,

FAVORITO BOOLEAN DEFAULT FALSE NOT NULL,
NOTIFICACION BOOLEAN DEFAULT FALSE NOT NULL,

PRECIO_REF INTEGER,

FOREIGN KEY(EMAIL) REFERENCES USUARIOS(EMAIL) ON UPDATE

CASCADE ON DELETE CASCADE,
FOREIGN KEY(ID_PUBLICACION) REFERENCES
PUBLICACIONES(ID_PUBLICACION)

);

CREATE TABLE AMENITIES(

ID_AMENITIE SERIAL PRIMARY KEY,

ICON VARCHAR(45) NOT NULL,

NOMBRE VARCHAR(40) NOT NULL,

ESTADO BOOLEAN DEFAULT TRUE NOT NULL,
SW BOOLEAN DEFAULT FALSE NOT NULL

);

CREATE TABLE INMU_AMENIT(
ID_INMUEBLE INTEGER NOT NULL,
ID_AMENITIE INTEGER NOT NULL,

FOREIGN KEY(ID_INMUEBLE) REFERENCES INMUEBLES(ID_INMUEBLE),

FOREIGN KEY(ID_AMENITIE) REFERENCES AMENITIES(ID_AMENITIE)

);
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CREATE TABLE CLIENTES(

ID_CLIENTE SERIAL PRIMARY KEY,

EMAIL VARCHAR(250) NOT NULL,

ESTADO BOOLEAN DEFAULT TRUE NOT NULL,

SW BOOLEAN DEFAULT FALSE NOT NULL,

ID_PERSONA INTEGER NOT NULL,

FOREIGN KEY(ID_PERSONA) REFERENCES PERSONAS (ID_PERSONA)

);

CREATE TABLE EMPLEADOS(

ID_EMPLEADO SERIAL PRIMARY KEY,

ESTADO BOOLEAN DEFAULT TRUE NOT NULL,

SW BOOLEAN DEFAULT FALSE NOT NULL,

ID_PERSONA INTEGER NOT NULL,

ID_INMOBILIARIA INTEGER NOT NULL,

FOREIGN KEY(ID_PERSONA) REFERENCES PERSONAS(ID_PERSONA),
FOREIGN KEY(ID_INMOBILIARIA) REFERENCES
INMOBILIARIAS(ID_INMOBILIARIA)

);

CREATE TABLE CITAS(

ID_CITA SERIAL PRIMARY KEY,

FECHA DATE NOT NULL,

HORA_INI TIME NOT NULL,

HORA_FIN TIME NOT NULL,

SW BOOLEAN DEFAULT FALSE NOT NULL,
CONFIRMACION BOOLEAN DEFAULT FALSE NOT NULL,
OBSERVACIONES VARCHAR(255),

ID_EMPLEADO INTEGER NOT NULL,

ID_CLIENTE INTEGER NOT NULL,
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FOREIGN KEY(ID_EMPLEADO) REFERENCES
EMPLEADOS(ID_EMPLEADO),
FOREIGN KEY(ID_CLIENTE) REFERENCES CLIENTES(ID_CLIENTE)

);

CREATE TABLE RECLAMOS(

ID_RECLAMO SERIAL PRIMARY KEY,

TIPO DOMAINTIPOR,

DESCRIPCION VARCHAR(255) NOT NULL,

FECHA TIMESTAMP NOT NULL DEFAULT NOW(),

ESTADO BOOLEAN DEFAULT FALSE NOT NULL,

ID_CLIENTE INTEGER NOT NULL,

FOREIGN KEY(ID_CLIENTE) REFERENCES CLIENTES(ID_CLIENTE)

);

CREATE TABLE RESPUESTAS(

ID_RESPUESTA SERIAL PRIMARY KEY,

DESCRIPCION VARCHAR(255) NOT NULL,

FECHA TIMESTAMP NOT NULL DEFAULT NOW(),

ID_RECLAMO INTEGER NOT NULL,

EMAIL VARCHAR(250) NOT NULL,

FOREIGN KEY (ID_RECLAMO) REFERENCES RECLAMOS(ID_RECLAMO),
FOREIGN KEY(EMAIL) REFERENCES USUARIOS(EMAIL) ON UPDATE
CASCADE ON DELETE CASCADE

)i
2.1.13 Diagrama de Secuencia

2.1.13.1 Modelado de Diagramas de Secuencia

> Ingreso al Sistema
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> Administrar Usuarios
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Figura 27. Diagrama de Secuencia: Adicionar Usuario
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» Modificar Usuario
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Figura 28. Diagrama de Secuencia: Modificar Usuario
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> Administrar Clientes
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Figura 30. Diagrama de Secuencia: Administrar Clientes
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> Adicionar Cliente
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> Modificar Cliente
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» Administrar empleados
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Figura 34. Diagrama de Secuencia: Administrar Empleados
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» Modificar empleado
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» Eliminar empleado
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> Adicionar Inmobiliaria
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» Eliminar Inmobiliaria
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Figura 41. Diagrama de Secuencia: Eliminar Inmobiliaria
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» Adicionar Propietario
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» Modificar Propietario
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» Modificar Inmueble

sdmoditcar musbas A

Lo o o O O

a

| mnntrarlnmuam Mrmmugm Inmusbes Sinmusbiss Inmuses
I i
I moarzar) ! :

1
2. modficarinmueble )

b

1
-
1 1
1 ]
1 3. abtener datos]) .
1 1
i 4. dat Cbtl Kos}
1 0z catenko
[ PR -
1 1
1 5. modardalos) 1 ]
[ il i i
1 = 1 ]
6. modificardatosy clk en guadan) | : : :
] 1 ]
7. modtiar inmueniep : :
-
1 ]
] ]
8. modiflcar mmuenle) i
]
]
2 zemzlizd) _

11_ Inm ueble modfkcado
conectamenie()

12. mostardatos acualizados])

Figura 51. Diagrama de Secuencia: Modificar Inmueble
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1. clic()
! P |

2. muestra()

I

|

|

|
—»[:]‘ |
|

| |

na datos() >|J'| |
|

. '

- adicionarPublicacion()
—’

:

5. adicionarPublicacion

ed

|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
0

6. insertar()

8. "publicacion | |/ -9atosGuardados)

adicionado
correctamente"()

T

- _ _ _ _ S.Actualizado() _ _ _ _ _ | |
< i !
|

1

T T | T

Figura 54. Diagrama de Secuencia: Adicionar Publicacién
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» Modificar Publicacién

sd modificar publicaciones /

X

Usuario
[ administrar modificar Publicaciones SPublicaciones Publicaciones
: publicalciones publiclacion : : :
| ! ! | !
| | | | |
| o | | | |
| 1. modificar | | | |
| | |
2. modificarPublicacion() | | |
1 | |
| |
| |
3. obtener datos() - !
T L
|
4. datos obtenido:
% datosob enidos) __ ___
|
5. mostar dato ! !
<----—-== 0 - | I
L L | |
6. modificar datosy clic en guardar() ! : : :
7. modificar | | |
Publicacion() : : :
8. modificar : :
Publicacion() | |
> |
|
9. actualizar() |
10. ok()
11. Publicacion <
modificado |
l<zcorrectamente()- — — |
|
; | |
e ——— — 12. mostar datos actualizados()_ _ _ _ _ | | |
|| | |
| |
' '

Figura 55. Diagrama de Secuencia: Modificar Publicacion



» Eliminar Publicacién
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sd eliminar publicacion /

X

Usuario

1. clic en eliminar(

-

3. clic confirmar

eliminar
publicacion

Publlca(:|ones

SPublicaciones

!
I |
| |
| |
! !
| |
. X . | |
2. mensaje de conflrmamonp | |
| | |
L I I I
| | |
| | |
. LT | |
4. eliminar P\{bllcacmn() | |
[l |
! |
| 5. eliminar o !
: publicacion() =
|
|
|
!
|
|
|
|
|
!
|
L10. Publicacion eliminada :
| correctamente() |
[y |
|
!

6. eliminar Publicacion

o 10 O O O

administrar
publlce}cmnes

Publlcacmnes

Figura 56. Diagrama de Secuencia: Eliminar Publicacion
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» Administrar Menus

sd Administrar Menus

L O O O

| Meinu administlrar menu Menus SMenus Menus

! 1. Administrar Menus(), ! !

!
2. solicitud()
|

3. listar menus()
L

4. listar menus()

7. muestra datos()

A
I
:
I
I
I
I
I
I

Figura 57. Diagrama de Secuencia: Administrar Menus
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» Adicionar Menu

sd Adicionar Menus

PO 100 O

Usuario
| administrar adicionar menus Menus SMenus Menus
I menus ! | | |
| i | | | | |
1. clic
: 0 P I | | |
| | | |
| | | |
2. muestra() | | |
[:] | | |
3.1l datos() ! ! ! I
. llena dato
»L 1 1 |
| | |
4. adicionarMenuq : :
—
| |
| |
5. adicionarMean | |
] |
|
6. insertar() |
7. datosGuardado
8. "menu <-—-———-—-- Y
adicionado
correctamente”() :
L |
9. Actualizad ! I
. Actualizado
<o bomoe : :
| |
| |

Figura 58. Diagrama de Secuencia: Adicionar Menu



» Modificar Menu
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sd modificar menus

X

Usuario
|

O

O

12. mostar datos actualizados()

administrar modificar menu Menus
menus | |
1. modificar(),_!_ : :
| |
e ! |
2. modificarMenu() >l
|
|
|
|
|
|
|
|
| 5. mostar dato
| <<_ _______ SQ p——
| =
6. modificar datosy clic en guardar() »_!_ :
|
7. modificar Menu() »JI_

8. modificar Menu() >

11. Menu modificado
correctamente()

Figura 59. Diagrama de Secuencia: Modificar Menu



> Administrar Roles
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sd Administrar Roles

X

Usuario
|
|

0 o O

Me-lnu administlrar Roles Roles SRoles

1. administrar roles()
: les()

|
|
|
1
2. solicitud()

y
L

3. listar roles() >l

7. muestra datos()

Figura 60. Diagrama de Secuencia: Administrar Roles
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> Adicionar Rol

sd Adicionar roles /

0O 10 O O O

Usuario
: admmlstrar roles Adlcmnar rol Rolles SRoIes Rolles
| ; I I | I |
. 1. clic () > | | | |
| | | |
| | | |
2. muestra() | | |
[Iv] | | |
3.1 datos() ! ! ! !
. llena dato.
- : : :
4. adicionarRol() | | |
| | |
> | |
| |
5. adicionarRol() | :
|
6. insertar() !
8. "Rol | 7. datosGuardados)
adicionado
correctamente” :
|
9. A lizad | |
. Actualizado
i Lommees : :
T T T | |
1 1

Figura 61. Diagrama de Secuencia: Adicionar Rol



> Modificar Rol
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sd modificar roles

X

Usuario

1. modificar(

O

administrar Roles

O O

6. modificar d

atosy clic en guardar()

7. modificar Rol()

12. mostar datos actualizados()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
8. modificar Rol() L

»
\

modifilcar rol Rolles SR(IJIes Rolles
| | | |
| | | |
| | | |
. | | |

2. modificarRol() | | |
| | |
| ! |
| 3. obtener datos() - |
1 [ o
| |
| 4. datos obtenidos()
| - — - - TR P e
|
| 5. mostar dato
| < 5. mogtar dato 0 _ |
|
|

11. Rol modificado
correctamente()

9. actualizar()

Figura 62. Diagrama de Secuencia: Modificar Rol
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> Administrar Citas

sd Administrar Citas /

100 O O O

Usuario
| Menu admlnlstrar Citas Cltas SC|tas Cltas

1. administar citas() >

I I I I
-'- | | | |
| | | |
2 I'I itud ! ! !
. solicitud() >l | |
| | |
| ) ) | |
| 3. listar citas() 1 |
| |
| |
| 4. listar citas() |
|
|
| 5.0
| e 20K _ _
|
| 6 |
| <--- oK |
| L |
| | |
| </-Muestra datos) | I I
L] L] | L] | |
| | |

Figura 63. Diagrama de Secuencia: Administrar Citas
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> Adicionar Cita

sd Adicionar Citas /

0 00 O O

Usuario
| admInIstrar citas adICIonar cita Cltas SCItas Cltas
| f I I I I I
X 1.clic() > | | | I
| | | |
| | | |
2. muestra() | | |
Elv] | | |
3. llena datos) ! ! ' [
. llena dato
L | | 1
| | |
4, adicionarCita(): : :
I
| |
| |
5. adicionarCitaQ | :
|
6. insertar() !
8. "Cita |/ datosGuardados)
adicionado
correctamente”() :
Ll |
9. A lizad ! !
. Actualizado
<o b : :
T T T I I
1 1

Figura 64. Diagrama de Secuencia: Adicionar Cita
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> Modificar Cita

sd modificar Citas /

X

Usuario
| administlrar Citas modificar Cita Citlas SCitas

|
L

1. modificar() >

o — — — —

2. modificar Cita()

y
-

5. mostar datos()

S

6. modificar datosy clic en guardar() >

7. modificar Cita() >

8. modificar Cita() >

11. Cita modificado
correctamente()

12. mostar datos actualizados()

Figura 65. Diagrama de Secuencia: Modificar Cita
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> Eliminar Cita

sd eliminar Citas /

A O OO

Usuario
administrar Citas eliminlar Cita Citlas Scitas Citlas

|
| |
| |
| |
! 1. clic en eliminar( !

|

|

|

|

|

. . ]

2. mensaje de confirmacion()

[

3. clic confirmar()

4. eliminar cita()

5.elimCita)
>

6. eliminar cita(),

L
10. cita eliiminado correctamente()
-t

|
|
|
|
|
Cl
]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
e
|
|
| |

—
—

Figura 66. Diagrama de Secuencia: Eliminar Cita
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» Administrar Municipio

sd Adicionar Municipio /

Uajario : : j j Q
| administrar adicionar mLII’\ICIpIOS SMunicipios munl(:lplos
: municipio mun||0|p|o | : |
| 1. clic Q | | | |

| | | |
| | | |
2. muestra() | | |
[:] | | |
| | | |
3. llena datos() | | | |
| | |
" I I I
-adicionarMunicipio()b—I : :
| |
5. adicionarMenuQ_ | [
Ll |
|
6. insertar() !
7.
8. "empleado << -datosGuardados)
adicionado

correctamente”() :
|
9. Actualizado() | |
_________._cgalza_o _________ | |
< | |
T T T | |
| | | | | |
| | | | 1 [
| | | | | |

Figura 67. Diagrama de Secuencia: Administrar Municipio
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» Adicionar Municipio

sd Adicionar Municipio /

USual'iO j j Q
[ administrar adicionar munlmplos SMunicipios munl(:lplos
: municipio munllcmlo | : |
N 1.clic() | | | |

| | | |
2 s | | | |
. muestra() > L | | |
4 I I I
| | | |
3. llena datos() | | | |
| | |
4 I I I
-adicionarMunicipio()b—I : :
| |
5. adicionarMenuQ_ | |
- |
|
6. insertar() !
7.
8. "municipio << ~datosGuardados)
adicionado

correctamente”() :
|
9. Actualizado() ! '
o _ _ _ __9ActalizadoQ) _ _ _ _ _ _ _ | | |
< | |
T T T 1 1
| | | | | |
| | | | 1 [
| | | | | |

Figura 68. Diagrama de Secuencia: Adicionar Municipio
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» Modificar Municipio

sd modificar municipio /

A 10O 1O O

Administrar modificar municipios SMunicipios Municipios
| municipio municipio ! !
! 1. modificar()

2. modificarMunicipio()

|
| | |
| | |
| | |
| | |
1 | |
| |
! |
3. obtener datos() |
|

|
4. datos obtenidos()

5. mostar datos()

I

6. modificar datosy clic en guardar()

7. modificar Municipio

8. modificar MunicipioQ
»

9. actualizar()

11. Municipio modificado
correctamente()

e 12. mostar datos actualizados()

Figura 69. Diagrama de Secuencia: Modificar Municipio
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> Administrar Amenities

sd Administrar Amerities
Usuaric @ @ O O Q
1 admin latrar amenifiss .F.merd:es Mmrﬂes

1
1. ad rririarara'rarlhaa] I I I
- —

3. ligar amenities)

I

|

| | |

I I I

- . | | |
2. a:-ll::u...,—._l ] |
| |

| |

I I

|

|

|

4. ligzr amenifies])

I

I

I

I

[

I

I

I

I B
[ = —=—==
I

I

I

I

[

I

I

I

Figura 70. Diagrama de Secuencia: Administrar Amenities
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» Adicionar Amenitie
sd Adicionar Amenities
Usuaric @ @ O O Q
: mnlatrarmnim aﬁmnarmnhﬁ .Rmalliles Sﬂ.melrltles .Rmerltles
| . | | | I
h 1. dic{) _-__.‘ | | | I
| | | 1
2. muesta() ! : I :
LI]I | I }
| ]
2. llena datos) | | I
.IJ-I | | ]
4. adicio nar.ﬂ-.r'renrtle{} I :
B
| }
| 1
5. adicionaiimenitie]) I
]
}
6. insrtan) !
8. "Amenitis ] satestuariades)
dicionado
cormcmmene’) | |
| | I
. | }
I s fousizase) | i :
T T T | 1
1 I

Figura 71. Diagrama de Secuencia: Adicionar Amenitie
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> Modificar Amenitie

50 mo@fcar amenties A

L0 0 O @

adminisirar ameniies meedificar amenide Amenities samenitias Amenifies
| | | | I
1. modineary | | | | |
L | | | I
| | | I
- e | | I
2 modFkasmeniie ) - | I
| | [
| - 1 I
1 <. abkener daws{: = |
| |
] 1
I 4. datosobienldos])
| [< !
i i
1 5. moda lda'ﬂ&:: 1 |
|-|::+ __________ | |
] L | I
6. modFicar datosy cllcen guadan) ! I I I
[
o 7. madiicar i i i
Ameniie]) I I [
-1 | I
3. modificar | I
AmenRiz]) | |
e | I
I
I
9 zcuzlzan _ |
10. akf)
11.Amenki b = = (L
modifkado
comectament|) I
fE————————— [
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b — — — 2 Medrdans Azt __ ] | [
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| I

Figura 72. Diagrama de Secuencia: Modificar Amenitie
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sdealminar rolss -
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1
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o0 O O O

mnlatrar amenites gliminar amaniss Amenitis

1. clicen ellmimam) ¢

3. cllc conflmann)

2.mensje de mrrlrnacbn“

R |

-

| corectamente()
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i
|
|
I
1
4. eliminarAmeniile])

5. ellmAmenkie()

10. AmenRle eliminado

===

Samenitis .anmu

6. eliminar AmenRle()

Figura 73. Diagrama de Secuencia: Eliminar Amenitie
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2.1.13.2 PROTOTIPOS DE INTERFAZ DE USUARIO
2.1.13.2.1 Introduccion

Se trata de prototipos que permiten al usuario hacerse una idea mas o menos precisa de
las interfaces que proveera el sistema y asi, conseguir retroalimentacion de su parte
respecto a los requisitos del sistema. Estos prototipos se realizaran como: dibujos a
mano en papel dibujos con alguna herramienta grafica o prototipos ejecutables
interactivos, siguiendo ese orden de acuerdo al avance del proyecto. Solo los de este
altimo tipo serdn entregados al final de la fase de elaboracion, los otros serén
desechados en la fase de Construccion en la medida que el resultado de las iteraciones

vaya desarrollando el producto final.
2.1.13.2.2 Proposito
e Comprender la idea de cdmo sera el sistema mas adelante.
¢ Identificar posibles mejoras.
2.1.13.2.3 Alcance
Mostrar los prototipos de pantallas, solamente el disefio que adoptaran.
2.1.13.2.4 Disefio de Pantallas

» Ingreso al Sistema

Lugares

Figura 74. Pantalla ingreso al sistema
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En esta pantalla, el usuario debe introducir su clave o bien su correo electronico y
contrasefia para poder acceder al sistema donde podran iniciar sesion para ingresar al

sistema presionando el boton INGRESAR.

> Contacto

VENTAS ALQUILER  ANTICRETICO CONTACTO Iniciar sesion registrarse

¢En qué podemos ayudarte?.

@ Recuerde que ChurasCasas no es una inmobiliaria, por lo que no respondemos consultas referidas a la venta o alquiler de las propiedades que se encuentran en
nuestro sitio. En el lado superior derecho de cada ficha de propiedad, enconfraras la opcion de realizar denuncias sobre la publicacion o el anunciante.

Figura 75. Pantalla Contacto
En esta pantalla nos muestra la informacion de la tienda: la direccion y el teléfono
también un formulario al que puedes llenarlo y enviar un mensaje con tus inquietudes
ya sea acerca del sistema, como publicar un inmueble o reportar un inmueble.
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> Registrarse al sistema

ICRETIGD , CONTACTO Iniciar sesion
Registrarse

co de

Bienvenido

Operacion ¥

| ’5\ /$\\r |

ttmArAn

En esta pantalla el usuario puede registrarse al sistema llenando el formulario con

nombre, apellidos y su correo electrénico luego clic en el boton REGISTRARSE.
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» Bienvenido al Sistema

BIENES RAICES - VISION OlgaorunoFiores (%) -

£J Reclamos recibidos de nuestros clientes

ADMINISTRAR USUARIOS

3
2
ADMINISTRAR INMOBILARIAS
1
0 L - - o - - * o - - 2 d
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre:
PROPIETARIOS
@ Inmobiliarias @ Reclamos 9 Usuarios @ Clientes
X Inmobiliarias registradas en X Reclomos recibidos. & Usuarios registrados en el * Clientes interesados en
el sistema. sistema. nuestros inmuebles.
& Usuarios asignados a un Rol £ Tipos de clientes registrados L Estado de inmobiliarias

reaistradas

Figura 77. Pantalla Bienvenido al Sistema

En esta pantalla los usuarios del sistema podran elegir las diferentes opciones de menu
para el manejo del sistema de acuerdo a su rol, también te da la opcion ver perfil de la

inmobiliaria y cerrar sesion.

» Administrar Usuario

I

BIENES RAICES - VISION Administra.. ¥ | Olga Orufo Flores tg, =

Tabla De Datos

Administrar Usuarios

() el C—

CORREO +  NOMBRE DE USUARIO TIPO NOMBRE ESTADO ACCIONES

ADMINISTRAR USUARIOS

ADMINISTRAR INMOBILIARIAS carlos_alarcon@hotmail.com user222 m Carlos Fernandez Alarcon @e
felipe_calderon@hotmail.com user555 Felipe Calderon Vilte @0
marcos_aguirre@hotmail.com user333 Marcos Aguirre e

olga_oruno@hotmail.com userll m Olga Orufio Flores @9

selenal20@gmailcom Sele120 m Selena Perez e

APAGINA € o > ULTIMAPAGINA

Figura 78. Pantalla Administrar Usuario




186

En esta pantalla el administrador podra elegir las diferentes opciones de la gestion

usuarios como ser adicionar nuevos usuarios, modificar los datos de los usuarios, ver

datos del usuario la opcion habilitar/inhabilitar usuarios.

it

,1@

n(

e

no

ne

> Adicionar Usuario

Adicionar Usuario

Persona *

Seleccionar Persona

Roles *

Seleccionar Roles

Correo electrénico *

Nombre de Usuario *

Contrasena *

Repetir contrasena *

|

- - v
Administra... ¥ Olga Orufo Flores 29~

__©

()
Q|
ABRE ESTADO

los Fernandez Alarcon
pe Calderon Vilte

fcos Aguirre

a Oruno Flores

na Perez

«

ACCIONES

o1/
(o1/)
(o1/)
06
o1/)

Figura 79. Pantalla Adicionar Usuario

En esta pantalla se procedera a llenar todos los campos requeridos, tendra la opcion de

guardar para hacer guarda en la base de datos o cancelar para volver.



» Modificar Usuario
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510N

abla De Datos

Administ)

Show| %

CORREO

carlos_alarcon(

felipe_calderon(

marcos_aguirre

olga_oruno@ha

selenal20@gme

Modificar Usuario

*Obligatorio

Roles *

‘ Administrador

Correo electrénico *

‘ carlos_alarcon@hotmaileom

Nombre de Usuario *

‘ user222

Nueva contrasefia *

Repetir contraseria *

Administra.. ¥

ABRE

flos Fernandez Alarcon

pe Calderon Vilte

fcos Aguirre

@ Orurio Flores

ina Perez

Figura 80. Pantalla Modificar Usuario

Olga Orufo Flores ‘; -

[

Q[

ESTADO

<

<@ >

ACCIONES

06
o]/
o]/
o1/
o1/

En esta pantalla se procedera a modificar todos los campos requeridos, tendra el

botdn guardar o cancelar para volver.
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» Habilitar Usuario

Tabla De Datos

Administrer | letimrine

Aviso

Yl 10 1 ¢Habilitar al usuario: carlos_alarcon@hotmail.com? o\

CORREO _ 3RE ESTADO ACCIONES
Habilitar Cancelar

n 15erLL. s eanos Fernandez Alarcon e

felipe_calderon@hotmail.com user555 m Felipe Calderon Vilte 0

carlos_alarcon@!

marcos_aguirre@hotmail.com user333 Marcos Aguirre e
olga_orufo@hotmail.com userTl m Olga Oruno Flores 9
selenal20@gmail.com Sele120 m Selena Perez @
€ 0 >  ULTIMA PAGINA

Figura 81. Habilitar Usuario

Esta pantalla es para confirmar el estado muestra un mensaje confirmacién de usuario

habilitado en el sistema.

> Inhabilitar Usuario

O R T ]

Tabla De Datos

Admin]strnr I letimirine

Aviso

o )

10 g dnhabilitar al usuario: felipe_calderon@hotmail.com? O\

CORREO 3RE ESTADO ACCIONES
Cancelar

carlos_alarcon@k N s eunos Fernandez Alarcon @e

Show

felipe_calderon@hotmail.com user555 m Felipe Calderon Vilte @e
marcos_aguirre@hotmail.com user333 Marcos Aguirre @0

RAR PROPIETARIOS

olga_orufio@hotmail.com userTl Olga Orufio Flores @e

< c >  ULTIMA PAGINA

selenal20@gmail.com Selel20 m Selena Perez

PRIMERA

TRAR INMLEBLES

Figura 82. Inhabilitar Usuario
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Esta pantalla es para confirmar el estado muestra un mensaje confirmacion de usuario

inhabilitado en el sistema.

> Administrar Clientes

Administrar Clientes

Clientes Interesacos

o s
# 010 a NOMERE INMOBILIARIA ESTADO ACCIONES
0 487414 Mattilde Farfan Cardenas Bienes Raices - Vision 90
0 785452 Maria Juarez Bienes Raices - Vision 00
0 01 Jorge Surita Bienes Raices - Vision [0 /1]

Figura 83. Administrar Clientes

En esta pantalla se muestra la lista de los Clientes registrados tanto como cliente
propietario y cliente interesado en el sistema y las opciones que existe son de adicionar

nuevos clientes, modificar los datos del cliente, eliminar datos del cliente, ver datos del

cliente, la opcion habilitar e inhabilitar.

> Adicionar cliente

&

‘BJ
°

\pp/dashboard
AuICivniul vier e
s = 2 v
Administra. Olga Oruho Flores 1 B4

anistrn
GV
)
o av er " Q
&= Inmobiliaria h
cl ESTADO ACCIONES

Seleccionar Inmobiliaria - ‘
Fom oo @60
y o a @00

Nombre

Apellidos

Género

(O Masculino () Femenino

Namero Telefénico

Figura 84. Adicionar Cliente
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En esta pantalla se procedera a llenar todos los campos requeridos, tiene el boton de

guardar para hacer guarda en la base de datos o cancelar para volver.

> Modificar cliente

Modificar Cliente n

nistr¢

Seleccionar

W

Inmobiliaria *
cl

| Bienes Raices - Tarija . |
648 \ |
cl
n48 | 64648 | 1
Nombre *
| claudia |
Apellidos *
| flores |
Género ”
() Maosculino () Femenino
Numero Telefénico *

7080899 |

.:-. ,.h m

Figura 85. Modificar Cliente

En esta pantalla se procedera a modificar todos los campos requeridos, tiene la opcion

guardar o cancelar para volver.
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> Eliminar cliente

SION Administr
abla De Datos 2
— Aviso
Administrc
¢Eliminar al propietario: Olga Orufio Flores?
- L . ¢'J B | m
FOTO L CH © NUMBRE © INMOUBILIARIA ESTADO
o~ . : : =
ey 1041547a Olga Oruno Flores Bienes Raices - Vision
~n > ] ; S
Hey 12470147 Carlos Fernandez Alarcon Bienes Raices - Tarija

Figura 86. Eliminar Cliente
Esta pantalla muestra un mensaje de confirmacion para poder eliminar al cliente

seleccionado.

> Habilitar cliente

Aviso
I'C
cHabilitar al cliente: claudia flores?
;
- ] NOMBRE ] INMOBILIARIA

Figura 87. Habilitar Cliente

Esta pantalla es para confirmar el estado muestra un mensaje confirmacion de cliente

habilitado en el sistema.
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> Inhabilitar cliente

i Aviso
G
édinhabilitar al cliente: Matilde Farfdan Cardenas?
Cl © NOMBRE Y INMOBILIARIA
RARAR ~leniddin flnrne Rinnne Drsirne - Trrviies

Figura 88. Inhabilitar Cliente

Esta pantalla es para confirmar el estado muestra un mensaje confirmacion de cliente

inhabilitado en el sistema.

> Ver cliente

SULLAL L e sy ‘

Ci

84 Datos del Cliente a

| Cédula de Identidad: 64648 4
Nombre y Apellidos: claudia flores
Género: Femenino
Numero telefénico: 70808991

Inmobiliaria: Bienes Raices - Tarija

Figura 89. Ver Cliente
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Esta pantalla muestra los datos del cliente seleccionado.

» Administrar Empleados

BIENES RAICES - VISION L Administra.. | Olga Oruno Flores  ({E) -

Administrar Empleados

&
Show @ entries Q :
FoT0O 1 <l NOMBRE INMOBILIARIA ESTADO ACCIONES
8 14774785 Martha Arancibia Bienes Raices - Vision 0
8 n4s5n47 Felipe Calderon Viite Bienes Raices - Tarija e
6 78545 Maya Cruz Bienes Raices - Vision 0@
9 4864 Laura fernandez Inmobiliaria del Sur ) @0@
< @ > omwaeicn

Figura 90. Administrar Empleados

En esta pantalla se muestra la lista de los empleados registrados en el sistema y las
opciones que existe son de adicionar nuevos empleados, modificar los datos del
empleado, eliminar datos del empleado, ver datos del empleado, la opcidn habilitar e
inhabilitar empleado.
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» Adicionar Empleado

TSGR (PR | -

Adicionar Empleado

Administra.. ¥ Olga Oruno Flores ] B

Seleccionar

@) —[
Inmobiliaria * SN
ESTADO ACCIONES

Seleccionar Inmobiliaria v ‘

060
| & 060

Nombre *
| | & 060
Apellidos *

—

\ \ ©00
éérwcro‘ jriRarac s o : e

() Masculino () Femenino

Ndmero Telefénico *

Figura 91. Adicionar Empleado

En esta pantalla se procedera a llenar todos los campos requeridos, tiene el boton de
guardar para hacer guarda en la base de datos o cancelar para volver.
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» Modificar Empleado

Modificar Empleado @
N——
de Datos
NINIStrc

]o ; y-_ (8} L_:x_m_w' (6
Inmobiliaria *

ro T | Es
| Bienes Raices - Vision - l

3 47 q
Cl~

9 145 ‘ 14774785 ‘ '
Nombre *

B 785 - - '
‘ Martha l

9 488  Apellidos * {
1 Arancibia ’ | ‘
Género ™
(O Masculino () Femenino

Numero Telefénico *

71254874 l

Figura 92. Modificar Empleado

En esta pantalla se procedera a modificar los campos requeridos, tendré la opcion de

guardar o cancelar para volver.
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» Eliminar Empleado

SION Admin

abla De Datos

Administre

Aviso

m}

éEliminar al empleado: Martha Arancibia?

S hou‘“ ]D m

FOTO t Cl T NOMERE T INMOBILIARIA ESTAD

YW

'
.y

8 14774785 Martha Arancibia Bienes Raices - Vision

8 n45n47 Felipe Calderon Vilte Bienes Raices - Tarija
8 78545 Maya Cruz Bienes Raices - Vision
8 4864 Laura fernandez Inmobiliaria del Sur

Figura 93. Eliminar Empleado

Esta pantalla muestra un mensaje de confirmacién para poder eliminar el empleado

seleccionada.



» Habilitar Empleado
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ila De Datos i
.. Aviso

dministrc

ooy

1y

¢Habilitar al empleado: Martha Arancibia?

i ]D ;
FOTO t cl T MNUMBKLE T INMOBILIAKIA

8 14774785 Martha Arancibica Bienes Raices - Vision
8 n45n47 Felipe Calderon Vilte Bienes Raices - Tarija

78545 Maya Cruz Bienes Raices - Vision

Figura 94. Habilitar Empleado

Administra.. »

ESTADO

A O
() X

£
Y

Esta pantalla es para confirmar el estado muestra un mensaje confirmacion de

empleado habilitado en el sistema.



» Inhabilitar Empleado

Aviso

Administre

¢nhabilitar al empleado: Felipe Calderon Vilte?

FOTO t Ci NOMBRE

8 14774785 Martha Arancibia
8 1145147 Felipe Calderon Vilte
8 78545 Maya Cruz

@ 4864 Laura fernandez

INMOBILIARIA

Bienes Raices - Vision

Bienes Raices - Tarija

Bienes Raices - Vision

Inmobiliaria del Sur

Figura 95. Inhabilitar Empleado
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Administra.. ¥

ESTADO

v @

< < '
@ © NN

Esta pantalla es para confirmar el estado muestra un mensaje confirmacion de

empleado inhabilitado en el sistema.
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» Ver Empleado

la De Datos

jministr%g.gmbl@ﬂdq;

=3
.

ESTADO

8 Lj] Datos del Empleado

6 | Cédula de Identidad: 14774785
Nombre y Apellidos: Martha Arancibia

Género: Femenino
7

-] Namero telefonico: 71254874

—t
=
S

Inmobiliaria: Bicnes Raices - Vision
m PRIMERA PAGINA

Figura 96. Ver Empleado

Esta pantalla muestra los datos del empleado seleccionada.

> Administrar Inmobiliarias

BIENES RAICES - VISION Administra. > | olga OrunoFlores (&) ~

Tabla De Datos

Administrar Inmobiliarias

ESTADISICAS e
Show entries Q[ suscor

FOTO : NIT NOMBRE DIRECCION PROPIETARIO ESTADO ACCIONES

ADMINISTRAR USUARIOS

ADMINISTRAR INMOBILIARIAS

@ 14474474 \Blni;r:::‘s ReEE Av Potosi esquina Mendez Olga Oruo Flores

ADMINISTRAR RECLAMOS ﬁ

Bienes Raices - Caile Tarija y Ameller frente al mercado Carlos Fernandez

ADMINISTRAR EMPLEADOS G 14778985
Tarija Central Alarcén

of7]
e 1215456421 Inmobiliaria delSur B/ Panosas Selena Perez ~ . .

ADMINISTRAR INMUEBLES

Figura 97. Administrar Inmobiliariass
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En esta pantalla se muestra la lista de las inmobiliarias registrados en el sistema vy las
opciones que existe son de adicionar nueva inmobiliaria, modificar los datos de la
inmobiliaria, eliminar datos de la inmobiliaria, ver datos de la inmobiliaria, la opcién

habilitar e inhabilitar.

> Adicionar Inmobiliaria

ION Adicionar Inmobiliaria Administre.. ¥ | Olga Orufio Flores (&
e
Administ
\.‘

Show[ o :v“: '::;\ . |
FOTO ; NIT Propietario PROPIETARIO ESTADO ACCIONES

| Seleccionar Propietario - |

s 144744 Olga Orufio Flores
NIT Nombre

Carlos Fernandez

R
© -0 -0
09 99 99

Y 147788 piroccic
Direccion Alarcon
P8 |osag  Focha de Fundacion Ntimero Telefénico e
Latitud Longitud { LY
Mapa  Satélite i

METLAu T Tarija

Figura 98. Adicionar Inmobiliaria

En esta pantalla se procedera a llenar todos los campos requeridos, tiene el boton de
guardar para hacer guarda en la base de datos o cancelar para volver.
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» Modificar Inmobiliaria

. . v
Administra.. ¥ Olga Orufo Flores 1

De Db

I\
22
Administ)

Propietario *

./ — 17. ~
show| | ) ] | : |
‘ Clga Orurio Flores: 1041547a hd |
FOTO ; NIT - PROPIETARIO ESTADO ACCIONES
NIT * Nombre *
4474474 | | Bienes Raices - Vision | N @ 9
%Y 144744 ‘ _ Olga Orurio Flores v @
Direccidon *
‘ Av Potosi esquina Mendez | @ 9
Carlos Fernandez
%Y 147789 ' Ty v @
o . . arcén
Fecha de Fundacién * Numero Telefénico *
‘ = 10josheen | | - 66-458741 |
= w ©0
5y wmses |- Longitud * Solona Peroz [
p . . L}
‘ 5 -21503 | | 5 -B4740469 |
| | <@ >
Mapa Satélite S

® , ]}

Figura 99. Modificar Inmobiliaria

En esta pantalla se procedera a modificar los campos requeridos, tendra la opcion de

guardar o cancelar para volver.



» Eliminar Inmobiliaria

N
abla De Datos
Administn
Showl 0
FOTO + NIT

0 14474474

s} 14778885

0 1215456421

Aviso

W

¢Eliminar la inmobiliaria: Bienes Raices - Vision?

NUMBRE DIRECCION

Bienes Raices - ) ;
Av Potosi esquina Mendez

Vision
Bienes Raices Calle Tarija y Ameller frente al mercado
Tarija Contral

Inmobiliaria del Sur B/ Panosas

Figura 100. Eliminar Inmobiliaria

Administra. ¥

PROPIETARIO

Clga Oruno Flores

Carlos Fernandez
Alarcon

Selena Perez

202

Esta pantalla muestra un mensaje de confirmacion para poder eliminar la inmobiliaria

seleccionada.
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> Habilitar Inmobiliaria

\ Adm

abla D ‘_ A .
Administn o0

N
&

¢Habilitar la inmobiliaria: Bienes Raices - Vision?

FOTO : NIT NOMBRE DIRECCION PROPIETARIO
Bienes Raices - 2 2 -
Py 14474474 o ° Av Potosi esquina Mendez Olga Orufio Flo
= ision
Bienes Raices - Calle Tarija y Ameller frente al mercado Carlos Fernanc
'Y 14778985 = ey S
G Tarija Central Alarcon
0O 1215456421 Inmobiliaria del Sur B Panosas Selena Perez

Figura 101. Habilitar Inmobiliaria

Esta pantalla es para confirmar el estado muestra un mensaje confirmacion de

inmobiliaria habilitada en el sistema.
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» Inhabilitar Inmobiliaria

JN Admmini

abla De Datos

Administn

Aviso

®

dInhabilitar la inmobiliaria: Bienes Raices - Tarija?

Shomll 1D | m

FOTO : NIT NUMBRE * DIRECCION PROPIETARIO
”~ Bienes Raices - . . .
0 14474474 Vision Av Potosi esquina Mendez Olga Oruno Flore
151
a 14778985 erjcs Raices Calle Tarija y Ameller frente al mercado Cor|o§ Fernande
- Tarija Central Alarcon
0 1215456421 Inmobiliaria del Sur B/ Panosas Selena Peroz

Figura 102. Inhabilitar Inmobiliaria

Esta pantalla es para confirmar el estado muestra un mensaje confirmacion de

inmobiliaria inhabilitada en el sistema.
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> Ver Inmobiliaria

/ISION fE—

Administra.. ¥

Tabla De Datos

Administ]

Datos de la Inmobiliaria

Show 0
Nit: 14778985

FOTO : NIT : , = | PROPIETARIO
Nombre: Bienes Raices - Tarija

‘ Direccién: Calle Tarija y Ameller frente al mercado Central

G 144744 Fecha de Fundacién: 25/07/1990 Olga Orufo Flores
j Numero telefénico: 66-448741

Propietario: Carlos Fernandez Alarcén

e 147789 = Carlos Fernandez
A Alarcon

Mapa Satélite &

5

7
e ]2]545J ( Selena Perez
Mercado Campesino’ Tarija %

iy

%
%,
%

& 3 PRIMERAPAGINA €
)
3 o Plaza Principal Lui¢
Fuentes y Vargas
=
Google Datos de mapas €2020 | Términcs de uso

Figura 103. Ver Inmobiliaria

Esta pantalla muestra los datos de la inmobiliaria seleccionado.



» Administrar Propietarios

Administrar Propietarios

Show 10 2v | entries

FOTO [+]
v 10415470
o 12470147
B 78455
H 78455

NOMBRE

Olga Oruno Flores

Carlos Fernandez Alarcén

Selena Perez

hjk Ikjh

Figura 104. Administrar propietarios

INMOBILIARIA

Bienes Raices - Vision

Bienes Raices - Tarija

Inmobiliaria del Sur

ESTADO

206

©60
©60
©60
©60

En esta pantalla se muestra la lista de propietarios registrados en el sistema y las

opciones que existe son de adicionar nuevos propietarios, modificar los datos del

propietario, eliminar datos del propietario, ver datos del propietario, la opcion habilitar

e inhabilitar.
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» Adicionar Propietario

Adicionar Propietario P —
. i v
Administra.. ¥ Olga Orufo Flores H

v

|
Seleccionar
S
L (
(o b
‘ ‘ ESTADO ACCIONES
Nombre * m @e
‘ B & 060
Apellidos *
|| | 060
Género ™
| & 60
(O Masculino () Femenino
Ndmero Telefénico * ORIMER - ¢ 0

Figura 105. Adicionar propietario

En esta pantalla se procedera a llenar todos los campos requeridos, tiene el boton de

guardar para hacer guarda en la base de datos o cancelar para volver.
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» Eliminar Propietario

SION Administr(

Aviso

Administrc
i

¢Eliminar al propietario: Olga Oruno Flores?

Show f = | ent

FOTO t, ¢ NUMBRE INMUBILIARIA ESTADO
v . : . 2
12y 1041547a Olga Oruno Flores Bienes Raices - Vision
Ley 12470147 Carlos Fernandez Alarcon Bienes Raices - Tarija

Figura 106. Eliminar propietario

Esta pantalla muestra un mensaje de confirmacion para poder eliminar propietario

seleccionado.

» Modificar Propietario

Administra..
Modificar Propietario
abla De Datos v
Administre ®
FOTO TR | *Obligatorio ESTADO
— Cl:
13 g
H 1038 ‘ 041547a | |
H 12471 Nombre * |
‘ Olga |
‘;' 7848
Apcllidos *
! 7848 ‘ Orufo Flores |
Género *

() Masculino  (®) Femenino

Numero Telefénico *

74587487 |

Figura 107. Modificar propietario
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En esta pantalla se procedera a modificar los campos requeridos, tendra la opcién de

guardar o cancelar para volver.

» Habilitar Propietario

aministre

¢Habilitar al propietario: Olga Oruno Flores?

Cl NOMBRE

[

w

FOTO INMOBILIARIA

A 1041547 Olga Oruno Flores Bienes Raices - Vision

Figura 108. Habilitar propietario
Esta pantalla es para confirmar el estado muestra un mensaje confirmacion de

propietario habilitado en el sistema.

» Inhabilitar Propietario

Administrc
@

éInhabilitar al propictario: Carlos Fernandez Alarcon?

how ( ~ -
10 ] Inhabilitar Cancelar
FOTO 1 Cl NOMBRE INMOBILIARIA
0 1041547a Olga Oruno Flores Bienes Raices - Vision

Figura 109. Inhabilitar propietario



Esta pantalla es para confirmar el estado muestra un mensaje confirmacion de

propietario inhabilitado en el sistema.

» Ver Propietario

Je Datos

Ministrar Pronietarios

10

o

L~ - - -

Cl

104

124

784

784

Datos del Propietario

Cédula de Identidad: 1041547a
Nombre y Apellidos: Olga Oruio Flores
Género: Femenino
NUmero telefonico: 74587487

Inmobiliaria: Bicnes Raices - Vision

Figura 110. Ver propietario

Esta pantalla muestra los datos del propietario seleccionado.

n

210

PRIMER
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» Administrar Reclamos

BIENES RAICES - VISION Olga oruoFlores  (3)

Tabla De Datos

Administrar Reclamos

FOTO : CLIENTE TIPO DESCRIPCION FECHA CORREQ NUMERO RESPUESTA

CHURASCASAS

4Que requisitos son

Marcos . . ‘ ‘
0 necesarios para registrar 14/06/2020 Maguirre@hotmailcom 64578751 e

A Aguirre . P
ADMINISTRAR INMIOBILARIAS d mi inmobiliaria?

El sistema me reportaun

Marcos
0 error de conexiénypasa 14/08/2020  Maguirre@hotmailcom 84578751 e

Aguirre N
muy seguido.

ADMINISTRAR PROPIETARIOS
¢En que apartado puedo

Marcos
0 consultar con ol 14/06/2020 Maguirre@hotmailcom 64578751 @

Aguirre
4 o > ULTIMAPAGINA

ADMINISTRAR AMENITIES anunciante del inmueble?.

PRIMERA P/

AT Mostrando 3 registros

ADMINISTRAR ROLES

Figura 111. Administrar Reclamos
En esta pantalla se muestra la lista de los reclamos registrados en el sistema y las

opciones que existe es responder reclamo, ver respuesta.

» Responder Reclamo

{ES RAICES - VISION trador ¥ | Olga Orufio Flores @

Tabla De Datos

A Alaniminke~e NAaalsvas ~Aa

Responder Reclamo

Marcos Aguirre - 14/06/2020 2131

¢Que requisitos son necesarios para registrar mi inmobiliaria?

NUMERO RESPUESTA

Olga Oruno Flores

dm 64578751 e

am 64578751 e
| ctensn

T Agiiire om 64578751 @
anunciante del inmueble?.

Mostrando 3 registros PRIMERA PAGINA € o > ULTIMA PAGINA

Figura 112. Responder Reclamo
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En esta pantalla se puede responder al reclamo del usuario.

» Ver Respuesta

S- VISION Olga Orufio Flores @ =

Toblo De Datos

Responder Reclamo

Marcos Aguirre - 14/os/2020 22 O\

0 ¢En que apartado puedo consultar con el anunciante del inmueble?. NUMERO RESPUESTA
Olga Orurio Flores - 14/og/2020 2319
bm 64578751 o
Al parecer importaste mal y no lo configuraste con la version de jre que

tienes en tu maquina y tampoco importaste las librerias. XD L

@ bm 64578751 o

Ver Respuesta

¢En que apartado pucdo

Marcos - c
0 consultar con el 14/06/2020 Maguirre@hotmailcom 64578751 @

Aguirre . .
anunciante del inmueble?.

Mostrando 3 regjistros PRIMERA PAGINA & o »  ULTIMA PAGINA

Figura 113. Ver Respuesta

Esta pantalla muestra el reclamo y la respuesta seleccionada.



» Administrar Inmuebles

Administrar Inmuebles

213

'@

Sho-.n,-|l o ¢w\|emtr'e5 9| |
- cODIGO TIPO DE .
FOTO DUENO DESCRIPCION DEL INMUEBLE CONDICION PRECIO MUNICIPIO ACCIONES
1 REF. INMUEBLE
¢ ©
Matilde Farfén En uss
JUBHG! Departamento en venta Cala Cala..  Casas Carapari e
0 Cardenas P : construccidon  300.000 P
8 ©
Matilde Farfan En uss
0 - JI2JH2 Cosa en venta Cala Cala 0l mts2..  Cosas ss villamontos e
Cardenas construccion  50.000
¢ ©
Matilde Farfan En uss
FHBKJ4 Hermoso departamento enventa..  Casas Carapari
Cardenas construccion 100.000

Figura 114. Administrar Inmuebles

En esta pantalla se muestra la lista de los inmuebles registrados en el sistema y las

opciones que existe son de adicionar nuevos inmuebles, modificar los datos del

inmueble, eliminar datos del inmueble, ver datos del inmueble.
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» Adicionar Inmueble

Adicionar Inmueble

Direccion Fotos e

*Obligatorio

Tipo * Condicion *

[ Seleccionar Tipo - ] Seleccionar Condicion v J
Precio * Propietario *

[ recio de eble J [ Seleccionar Propietario ocd ]
Plantas * Dormitorios *

(ormmmmsern [ )
Banos * Superficie *

Descripcion *

DMINISTRAR CUENTES

1to10f1

Figura 115. Adicionar Inmueble

En esta pantalla se procedera a llenar todos los campos requeridos, tiene el boton de
guardar para hacer guarda en la base de datos o cancelar para volver.



» Modificar Inmueble

4 Modlificar Inmueble
|

Inmueble Direccién

*Obligatorio

Cod. Referencia *

l &7 JU3HG

Precio *

I 300000
Plantas *
| 3
Bafos *

| 6
Condicién *

En construccidn

Descripcién *

Departamento en venta Cala Cala 101 mits2 Living Comedor Cocina estilo americana efeajoneria alta y baja 3
dorrmitorios: 1 en suite - bafo, vestidor y baledn 1 en suite - bano y ropero empotrado 1 dormitorio con ropero

empotrado Bafio compartido Cuarto de lavado Parqueo para un vehiculo. El edificio cuenta con salén de

Fotos

)
J

|

J(

Tipo *

Casas

Propictario *

Matilde Farfén Cardenas: 1487414

Dormitorios *
| 5
Superficie *

l 200 m?

Amenities *

Seleccionar Amenities

215

cuardar

Figura 116. Modificar Inmueble

En esta pantalla se procedera a modificar los campos requeridos, tendra la opcion de

guardar o cancelar para volver.

EC

IS
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» Eliminar Inmueble

2 |entries

v
- cODIGO TIPO DE
DUENO CONC
Aviso
Matilde @ En
Carden  :Eliminar el inmueble perteneciente a: Matilde Farfan Cardenas? cons
mm
Matilde Farfan En
: JI2JH2 Casa en venta Cala Cala10lmts2.. Casas
Cardenas cons

Figura 117. Eliminar Inmueble

Esta pantalla muestra un mensaje de confirmacion para poder eliminar el inmueble

seleccionado.

» Habilitar estado de Inmueble

AT I w
Estado

Figura 118. Habilitar Inmueble

Esta pantalla es para confirmar el estado muestra un mensaje confirmacion de

inmueble habilitado en el sistema.

> Inhabilitar estado de Inmueble

L L L | w

—

Estado

—_

Figura 119. Inhabilitar Inmueble
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Esta pantalla es para confirmar el estado muestra un mensaje confirmacion de inmueble

inhabilitado en el sistema.

> Ver Inmueble

Cl: 487414

Dueno: Matilde Farféan Cardenas

Datos del Inmueble

Inmueble Direccion Amenities

Descripcion:
Departamento en venta Cala Cala 101 mts2 Living Comedor Cocina estilo americana c/cajoneria altay
baja 3 dormitorios: 1 en suite - bano, vestidor y baledn 1en suite - bafio y ropero empotrado 1 dormitorio
con ropero empotrado Bafo compartido Cuarto de lavado Pargueo para un vehiculo. El edificio cuenta
con saldén de copropietarios y gimnasio.

Inmobiliaria: Bienes Raices - Vision

Codigo de Referencia:
JU3HGI

Tipo: Casas
Condicién: En construccion
Plantas: 3
Dormitorios: 5
Superficie: 200 m?

Nro. Banos: 6

Figura 120. Ver Inmueble

Esta pantalla muestra los datos del inmueble seleccionado.



218

> Administrar Publicaciones

Administrar Publicaciones

Show | 0 w\ entries -:,J

CODIGO REF. +  TiTULO FECHA INICIO FECHA FINALIZACION OPERACION ESTADO ACCIONES
JIZJH2 oficina 01/06/2020 30/07/2020 Qo

Figura 121. Administrar Publicaciones
En esta pantalla se muestra la lista de las publicaciones registradas en el sistema y las
opciones que existe son de adicionar nuevas publicaciones, modificar los datos de la
publicacion, eliminar datos de la publicacion, ver datos, la opcion habilitar e inhabilitar

publicacion.

» Adicionar publicacion

or PuihlimArcinnoce

Adicionar Publicacion

& Titulo

Inmueble *

Seleccionar Inmueble - ‘
Fecha Inicio Fecha Finalizacion *
Operacion

() venta () aAlquiler () Anticrético

(o | e

Figura 122. Adicionar Publicacion
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En esta pantalla se procedera a llenar todos los campos requeridos, tiene el boton de

guardar para hacer guarda en la base de datos o cancelar para volver.

> Modificar Publicacion

Modificar Publicacion

= Titulo~®
‘ oficina ‘
Inmueble ™
‘ JIZJHZ: matilde Farfan Cardenas - ‘
Fecha Inicio * Fecha Finalizacion ™

‘ =] 0fos/2020 H = 30fo7/2020 ‘

Operacion *

() venta (@) Alquiler () Anticrético

Figura 123. Modificar Publicacion
En esta pantalla se procedera a modificar los campos requeridos, tendra la opcién de

guardar o cancelar para volver.
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» Eliminar Publicacion

Aviso

—n

m

¢Eliminar la publicacién de titulo: oficina?

+  TITULO FECHA INICIO FECHA FINALIZACION
Figura 124. Eliminar Publicacion

Esta pantalla muestra un mensaje de confirmacion para poder eliminar la publicacion

seleccionada.

> Habilitar Publicacion

~ Aviso
@
¢Habilitar la publicacion de titulo: oficina?
Nt

+  TITULO FECHA INICIO FECHA FINALIZACION
Figura 125. Habilitar Publicacion

Esta pantalla es para confirmar el estado muestra un mensaje confirmacion de

publicacion habilitado en el sistema.
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» Inhabilitar publicacion

Aviso

@

¢inhabilitar la publicacion de titulo: oficina?

+  TITULO FECHA INICIO FECHA FINALIZACION

Figura 126 Inhabilitar Publicaciones

it

Esta pantalla es para confirmar el estado muestra un mensaje confirmacion de

publicacion inhabilitado en el sistema.

» Administrar MenuUs

Administrar Menuds

Showj 10 :«:\ entries Q [
NOMBRE 1 ESTADO ACCIONES
Mena Administrative e
Menud Agente 9
Menu Gerente e
Menu Operador 0

Figura 127. Administrar MenUs
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En esta pantalla se muestra la lista de los mendus registrados en el sistema y las opciones

que existe son de adicionar nuevo menu, modificar los datos del mend, la opcion

habilitar e inhabilitar menda.

» Adicionar Menu

Administrc¢ Adicionar Mena

Nombre

avent
ACCIONES

show( 10

NOMBRE

Menu Administratiy

Menua Agente

Menu Operador

000

Figura 128. Adicionar Menu
En esta pantalla se procedera a llenar todos los campos requeridos, tiene el boton de

guardar para hacer guarda en la base de datos o cancelar para volver.
» Modificar Menu

sir¢ Modificar Menu

Nombre ™

v I er ‘ Menu Administrativo

ristrat

Figura 129. Modificar Menu
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En esta pantalla se procedera a modificar los campos requeridos, tendra la opcion de

guardar o cancelar para volver.

> Habilitar Menu

Aviso

Mistre

2/

cHabilitar el mend: Mentd Administrativo?

T ESTADO

Figura 130. Habilitar Menu
Esta pantalla es para confirmar el estado muestra un mensaje confirmacién de mend

habilitado en el sistema.

> Inhabilitar Menu

Aviso

strc

@

dinhabilitar el mend: Men Administrativo?

(| ESTADO

¥

\

Figura 131. Inhabilitar Menu
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Esta pantalla es para confirmar el estado muestra un mensaje confirmacion de menu

inhabilitado en el sistema.

> Administrar Roles

ybla De Dat

Administrar Roles

Show entries O\ (—J
NOMBRE 1 ESTADO ACCIONES
Administrador 0
Agente Q
Operador 9
socretaria 9
«

Figura 132.Administrar Roles

En esta pantalla se muestra la lista de los roles registrados en el sistema y las opciones

que existe son de adicionar nuevo rol, modificar los datos del rol, la opcion habilitar e
inhabilitar rol.
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> Adicionar Rol

Administrc¢ ~

Adicionar Rol

Show| 19 av|ent  Nombre *

NOMBRE ‘ ‘

Menu
Administrador

Seleccionar Mena - ‘
Agente
LRy
Operador
secretaria

Figura 133.Adicionar Rol

En esta pantalla se procedera a llenar todos los campos requeridos, tiene el boton de
guardar para hacer guarda en la base de datos o cancelar para volver.
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» Moadificar rol

Modificar Rol
3’“"| ot Nombre ®
Administrador
Menu ™
or -
| Mend Administrativo -

Figura 134.Modificar Rol

En esta pantalla se procedera a modificar los campos requeridos, tendra la opcién de

guardar o cancelar para volver.
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> Habilitar rol

NiNistrc

Aviso

)

¢Habilitar el rol: Administrador?

ay NEG

RE T ESTADO
yistrador
5
idor

Figura 135. Habilitar Rol

Esta pantalla es para confirmar el estado muestra un mensaje confirmacion de rol

habilitado en el sistema.

> Inhabilitar rol

ministre

Aviso

@

éInhabilitar el rol: Agente?

3RE 1 ESTADO

inistrador
ite

Figura 136. Inhabilitar Rol
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Esta pantalla es para confirmar el estado muestra un mensaje confirmacion de rol

inhabilitado en el sistema.

> Administrar Citas

= BIENES RAICES - VISION

Tabla De Datos

Administrar Citas

Show entries

CLIENTE +  TELEFONO

Marcos Aguirre 64578751

ADMIMISTRAR CLIENTES

ADMIMISTRAR INMUEBLES

)  ADMINISTRAR PUBLICACIONES

Figura 137. Administrar Citas

ogeonnoraes (9)-

Qleer )

HORAFIN CONFIRMACION ACCIONES

@ 060

PRIMERA PAGINA € o ULTIMA PAGINA

En esta pantalla se muestra la lista de las citas registradas en el sistema y las opciones

que existe son de adicionar nuevas citas, modificar los datos de la cita, eliminar datos

de la cita, la opcion confirmar cita.
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» Adicionar Cita

N Opi
Adlicionar Cita

@ Cita Confirmag
@ Cita Sin Confirr

Cliente *

‘ ‘ H % ‘ Seleccionar Cliente - ‘

D Empleado © Jue

‘ Seleccionar Empleado - ‘

Fecha ™

‘ =] 03/osf2020 ‘

Hora de Inicio * Hora de Finalizacion * n

‘ D) o800 ‘ ‘ T 0815 ‘

Observaciones

25

! ! !
Figura 138. Adicionar Citas

En esta pantalla se procedera a llenar todos los campos requeridos, tiene el boton de

guardar para hacer guarda en la base de datos o cancelar para volver.
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» Modificar cita

Modificar Cita

anfirmac
1 Confirr  Obligatorio
Cliente *
] .
Marcos Aguirre: 84578751 -

D Empleaco *

Martha Arancibic: 14774785 hd
Fecha *
o2fo6/2020
Hora de Inicio * Hora de Finalizacion *

08:00 | | D o815
Observacionas

cita

—

Figura 139. Modificar Cita

En esta pantalla se procedera a modificar los campos requeridos, tendra la opcién de

guardar o cancelar para volver.
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» Eliminar Cita

Aviso

3tro

W

¢Eliminar la cita del cliente: Marcos Aguirre?

o (o L o

TELEFONO EMPLEADO FECHA HORA INICIO
Figura 140. Eliminar Cita

Esta pantalla muestra un mensaje de confirmacion para poder eliminar cita
seleccionada.

> Confirmar cita

e Dat

Ministra

Aviso

€l

¢Confirmar la cita del cliente: Marcos Aguirre?

X 3’1 b | m

ITE +  TELEFONO EMPLEADO FECHA HORA INICIO HORA FIN

Figura 141. Confirmar Citas

Esta pantalla muestra un mensaje de confirmar cita.
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» Administrar Amenities

Tabla De Datos

Administrar Amenities

icono +  NOMBRE ESTADO ACCIONES
ADMINISTRAR CUENTES
a Garaje v @ Q
[} ADMINISTRAR INMUEBLES
& Balcon e@
ADMINISTRAR PUBLICACIONES
M Amucblado 9
[} Aoumestrar oias
© Seguridad 9
g Ascensor 9
varions ¢ (@) 3

Figura 142. Administrar Amenities

En esta pantalla se muestra la lista de los amenities registrados en el sistema y las
opciones que existe son de adicionar nuevos amenities, modificar los datos del

amenities, eliminar datos del amenitie, la opcion habilitar e inhabilitar amenitie.

> Adicionar Amenitie

Tabla De Datos

Administrar Amenities

ADMINISTRAR EMPLEADOS e
Adicionar Amenitie X
- L O (T
Obligatorio
icono > ADO ACCIONES
icono
ADMINISTRAR CUENTES ]
@ O O@ O@g OM Oom O&  HD o0
ADMINISTRAR INMUEBLES | O @ O O & O (\O O H O l” b
& Nombre * Q
"\’i ADMINISTRAR PUBLICACIONES ] | T o .
== /D 00
il t\o Cancelar D 9
m ADMINISTRAR AMENITIES ms T m 9

PRIMERA PAGINA € 0 > ULTIMA PAGINA

Figura 143. Adicionar Amenitie
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En esta pantalla se procedera a llenar todos los campos requeridos, tiene el boton de

guardar para hacer guarda en la base de datos o cancelar para volver.

» Modificar amenitie

((els Arvoanitioe

Modificar Amenitie

\

J&  Icono*
e O 0@ O¢
O O O &
Mombre ®

ﬁ ‘ Garaje
il

-

-~

o) Seguridad

Figura 144. Modificar Amenitie

En este modal se procedera a modificar los campos requeridos, tendra la opcion de

guardar o cancelar para volver.
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» Eliminar Amenitie

Aviso

¢

m

¢Eliminar el amenitie: Garaje?

4

NO +  NOMBRE ESTALC

Figura 145. Eliminar Amenitie

Esta pantalla muestra un mensaje de confirmacion para poder eliminar el amenitie

seleccionada.

» Habilitar Amenitie

Aviso

tre

¢Habilitar el amenitie: Garaje?

Figura 146. Habilitar Amenitie

Esta pantalla es para confirmar el estado muestra un mensaje confirmacién de amenitie

habilitado en el sistema.
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> Inhabilitar Amenitie

Aviso

3tr¢

&

éinhabilitar el amenitie: Balcon?

) R

'ONO +  NOMRRE v ESTALD
Figura 147. Inhabilitar Amenitie

Esta pantalla es para confirmar el estado muestra un mensaje confirmaciéon de

amenitie inhabilitado en el sistema.

» Administrar Municipio

BIENES RAICES - VISION Olga Oruno Flores @ -

Tabla De Datos

Adrministrar Municipios

- R —N
spon( s Jenies Q (e )
# +  NOMBRE PROVINCIA ACCIONES
1 Carapari Gran Chaco 0
2 Villamontes Gran Chaco 0
ADMINISTRAR AMENITIES
3 Yacuiba Gran Chaco a
ADMINISTRAR MENUS . .
4 Bermejo Aniceto Arce e
5 Padcaya Aniceto Arce o
6 Uriondo José Maria Avilés Q

Figura 148. Administrar municipio
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En esta pantalla se muestra la lista de los municipios en Tarija registrados en el sistema

y las opciones que existe son de adicionar nuevos municipios, modificar los datos del

municipio.

» Adicionar municipio

aministre¢

Adicionar Municipio

Nombre

Provincia

— i
oWl wm F |entrie
\ s

Seleccionar Provincia

Yacuiba

Barmejo

Figura 149. Adicionar municipio

T ‘

En esta pantalla se procedera a llenar todos los campos requeridos, tiene el boton de

guardar para hacer guarda en la base de datos o cancelar para volver.
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» Modificar municipio

Nistre

Modificar Municipio

_ entrig Nomibre *
B / Carapari |
Provincia *
/ Gran Chaco - |
Yacuba Gran Chaco

Figura 150. Modificar municipio

En esta pantalla se procedera a modificar los campos requeridos, tendra la opcion de

guardar o cancelar para volver.
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CAPITULO Il
COMPONENTE I

MODELO DE SOCIALIZACION Y DE
CAPACITACION
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Capitulo 111

3 COMPONENTE 2: MODELO DE SOCIALIZACION Y CAPACITACION.
3.1 El Problema
3.1.1 Planteamiento del Problema

Una empresa y todos los servicios que ella ofrezca, si no es conocida, o sencillamente
no se hace referencia perdurable en la mente de un consumidor, sencillamente no
existe, hecho que se hace evidente en su posteridad en el mercado y de igual forma su

crecimiento o declive.

Es asi, como parte de los estudios de la mercadotecnia han hecho posible la busqueda
de las estrategias que permitan inferir en ese consumidor, tanto para conocer sus
expectativas, lo que necesita, desea y a la vez permitirles a sus posibles vendedores la

capacidad de llegar a ellos y marcar pauta de preferencias.

A partir de lo expuesto, se habla de la publicidad, como método de venta; que genera
en los clientes objetivos un impacto positivo, despierta el interés, motiva la compra,
diferencia el producto de la competencia dandole valor adicional; en definitiva, invita
a hacer cosas, a ser participes de compras o a obtener servicios ofrecidos por la empresa

que los ofrece. Sin la publicidad, es mas dificil que eso suceda, por eso es necesaria.

Ahora bien, habitualmente se cae en el error de contemplar la publicidad como un gasto
y no realmente como lo que es, una inversion. En tiempos de crisis esta creencia se
traduce en menor o cancelacion total de la inversion publicitaria, sin tomar en cuenta
que durante una crisis los consumidores aun consumen, y ademas lo hacen mas
racionalmente, asi que buscan mayor informacién de los productos y servicios que
necesitan; en el cual seguro compraran solo aquellos que les ofrezcan dicha
informacién. Por otro lado, una vez pasada la crisis, los consumidores tienden a
quedarse con aquellas marcas servicios que los acompafiaron en los peores momentos

0 que por lo menos se mantuvieron regularmente presentes.
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Sin embargo, la necesidad de que las empresas dispongan de un presupuesto para la
publicidad, asi sea minimo, es de vital importancia para su posicionamiento en el
mercado. Los consumidores estan saturados, pero necesitan de la publicidad para tener

opciones de servicios o compra favorables.

Por consiguiente, en situaciones en las que el mercado es mas competitivo es quizas
cuando una empresa debe distinguirse mas de la competencia dando una imagen de
profesionalidad, independientemente si ya es conocida en el medio y la mejor manera
de hacerlo es demostrando otras formas de seguir siendo conocidas y reconocidas
dentro de su area a través de estrategias de ventas enfocadas en una excelente

publicidad que les permitan tener ganancias por los servicios ofrecidos.

En consecuencia, se puede mencionar un sector de la economia que constantemente
hace necesaria esta estrategia de ventas de los servicios, como lo son las de las
inmobiliarias que tanto a nivel mundial y nacional hacen vida dentro de las areas de su
competencia y que en muchas oportunidades, cuando no son del todo conocidos sus
servicios, la clientela se enfoca en la visita de aquellas que conoce, o que sencillamente
han dispuesto de un marketing publicitario mas relevante en la busqueda de la
consolidacién del pensamiento y preferencia de los posibles clientes.

En atencidon a lo antes expuesto, las inmobiliarias en Tarija empresas dedicadas a la
venta de inmuebles, cuyo lucro permite ofrecer a sus clientes la posibilidad de variedad

de inmuebles.

En la actualidad se evidencia una falta importante de publicidad que permita dar a
conocer sus inmuebles al publico, aungue ya siendo conocida en su espacio, ha logrado
posicionarse dentro del lucro, todo el segmento de nuevos y posibles futuros clientes
es importante para lograr incrementar las ventas y ganancias en la empresa, situacion

que no se ha visto del toda favorecida.

Por lo antes expuesto se proponen estrategias de Publicidad para incrementar el
posicionamiento de rubro inmobiliario, con el propdsito de conocer como es el

posicionamiento actual de las empresas y que mediante las estrategias publicitarias las
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empresas inmobiliarias comuniquen su existencia en el mercado, ya que mediante ellas

alcanzara gran parte de su objetivo.
3.1.2 Formulacion del Problema

¢Cudles estrategias de publicidad se deben implementar para incrementar el

posicionamiento de servicios ofrecidos a sus clientes?
3.1.3 Objetivos de la Investigacion
3.1.3.1 Objetivo General

Proponer estrategias de Publicidad para incrementar el posicionamiento en las

empresas inmobiliarias de Tarija.
3.1.3.2 Objetivos Especificos
a) Diagnosticar el posicionamiento actual de las inmobiliarias en Tarija.

b) Disefiar estrategias de publicidad para incrementar el posicionamiento de las

inmobiliarias en Tarija.
3.1.4 Justificacién de la Investigacion

El plan publicitario enfoca la publicidad que se va a dar de una empresa, y responde a
las preguntas "¢,qué mensaje se quiere transmitir en la publicidad?",";a quienes se va a
transmitir ese mensaje?" ";cémo, donde y cuando se transmitird el mensaje
publicitario?" en pocas palabras es el plan el que agrupa todas las estrategias de

publicidad que se van a utilizar para obtener los resultados esperados por la empresa.
3.2 Marco Teorico

3.2.1 Bases Teoricas

3.2.1.1 Mercadotecnia

El marketing o mercadotecnia es la orientacion con la que se administra el mercadeo o
la comercializacion dentro de una organizacion. Asi mismo, busca fidelizar clientes,
mediante herramientas y estrategias; posiciona en la mente del consumidor un

producto, marca, etc. buscando ser la opcién principal y llegar al usuario final; parte de
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las necesidades del cliente o consumidor, para disefiar, organizar, ejecutar y controlar

la funcién comercializadora o mercadeo de la organizacion.

El vocablo marketing se refiere también a una funcion o area funcional de la

organizacion: el area de marketing, &rea comercial, el departamento de marketing, etc.

Otra forma de definir este concepto es considerar marketing todo aquello que una
empresa puede hacer para ser percibida en el mercado, con una visién de rentabilidad

a corto y a largo plazo.

Una organizacién que quiere lograr que los consumidores tengan una vision y opinién
positivas de ella y de sus productos, debe gestionar el propio producto, su precio, su
relacion con los clientes, con los proveedores y con sus propios empleados, la propia
publicidad en diversos medios y soportes, la presencia en los medios de comunicacion,

etc.

Lo anteriormente planteado permite la comprension de la mercadotecnia y la funcién
que esta tiene en la empresa u organizacion, como lo es la funcion productiva,
financiera, administrativa, por mencionar algunas. Ademas, la finalidad de esta para
identificar a los mercados y satisfacer sus necesidades o deseos mediante una adecuada
implementacién. Todo ello, con la finalidad de generar una utilidad o beneficio para

las inmobiliarias en Tarija.
3.2.1.2 Estrategias

“Una estrategia es un plan general de accion, mediante el cual una organizacion busca
alcanzar sus objetivos” (Stanton, 2000, p. 59). Las mismas permiten concretar y
ejecutar los proyectos estratégicos, pues responden a la interrogante sobre cémo lograr

y hacer realidad cada objetivo.

Estan orientadas a las variables que la empresa puede controlar y que responden a las
exigencias de comercializacion de sus productos. La estrategia de mercadotecnia debe
especificar los segmentos de mercado a los que se dirigira la empresa, es decir, debe

concentrarse en los clientes que puede satisfacer mejor.

Igualmente, Pride y Ferrel (2005) definen la estrategia como:
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Una estrategia de mercadeo comprende la selecciéon y el analisis de un mercado
objetivo (grupo de personas al que la organizacion desea llegar), ademas permite crear
y mantener una mezcla de mercadeo apropiada (producto, distribucion, promocion y

precio), que satisfaga a dichas personas.
3.2.1.3 Mezcla de Marketing

Se refiera a las variables de decision sobre las cuales una empresa tiene mayor control.
Estas variables se construyen alrededor del conocimiento exhaustivo de las necesidades
del consumidor. Por consiguiente, son consideradas las herramientas o variables de las
que dispone el responsable de la mercadotecnia para cumplir con los objetivos de las

inmobiliarias.

Estas cuatro variables son las siguientes y se las conoce como las cuatro Pes (producto,

precio, promocién y plaza); segin Arellano (2000: 102):

Producto: Es cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para la atencion,

adquisicién, uso o consumo capaces de satisfacer una necesidad o un deseo.

Precio: Es principalmente el monto monetario de intercambio asociado a la transaccion.

El precio es el Unico elemento que proporciona ingresos.

Distribucion: La distribucién comercial es responsable de que aumente el valor tiempo
y el valor lugar a un bien. En nuestro caso la distribucion que realizamos es en el mismo

establecimiento, la compra-venta directa.

Promocién: El objetivo de una promocion: lo que se traduce en un incremento puntual
de las ventas. Se trata de una serie de técnicas integradas en el plan de marketing, cuya
finalidad consiste en: alcanzar una serie de objetivos especificos, a través de diferentes

estimulos y acciones limitadas en el tiempo y dirigidas a un objetivo determinado.

Para que una estrategia de marketing sea eficiente y eficaz, ésta debe tener coherencia
tanto entre sus elementos, como con el segmento o0 segmentos de mercado que se

quieren conquistar, el mercado objetivo de la compafiia.
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A largo plazo, las cuatro variables tradicionales de la mezcla pueden ser modificadas,
pero a corto plazo es dificil modificar el producto o el canal de distribucion. Por lo
tanto, a corto plazo los responsables de mercadotecnia estan limitados a trabajar sélo

con la mitad de sus herramientas.
3.2.1.4 Publicidad

La publicidad se puede definir como una técnica de comunicacion masiva, destinada a
difundir mensajes a través de los medios de comunicacién con el fin de persuadir a la

audiencia al consumo.

Se define la publicidad como aquella comunicacion que informay persuade a través de
medios de comunicacion a nuevos clientes. Muchos medios de comunicacién describen
los nuevos productos, hacen comparaciones, aconsejan sobre su uso, a través de los
anuncios, las cuales resultan mucho mas costosas, pero habitualmente son mas
efectivos ya que la empresa anunciante tiene un control total sobre cémo, dénde y que

comunica.

Pero para nuestras empresas inmobiliarias iremos abarcando las redes sociales como
Facebook y WhatsApp que son redes de publicidad gratuita y que es un muy buen
medio de publicidad en nuestro ambito.

3.2.2 Definicién de Términos Bésicos

Consumidor: Persona fisica o juridica que adquiere y/o usa los productos o los

servicios de una empresa.

Estrategia Publicitaria: Estrategia elaborada por una agencia de publicidad destinada

a conseguir los objetivos de comunicacion del anunciante.

Producto: un producto es una opcién elegible, viable y repetible que la oferta pone a
disposicion de la demanda, para satisfacer una necesidad o atender un deseo a través

de su uso o consumo.

Inmobiliaria: Una compafiia dedicada a la compra y venta de propiedades, tales como

casas, departamentos, oficinas, locales, entre otros.
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Inmueble: Todos aquellos bienes considerados bienes raices, por tener de comun la
circunstancia de estar intimamente ligados al suelo, unidos de modo inseparable, fisica

0 juridicamente al terreno.

Mercado: es cualquier conjunto de transacciones 0 acuerdos de negocios entre
compradores y vendedores. En contraposicion con una simple venta, el mercado
implica el comercio formal y regulado, donde existe cierta competencia entre los

participantes.

Posicionamiento: El Posicionamiento es un principio fundamental que muestra su
esenciay filosofia, ya que lo que se hace con el producto no es el fin, sino el medio por
el cual se accede y trabaja con la mente del consumidor: se posiciona un producto en
la mente del consumidor; asi, lo que ocurre en el mercado es consecuencia de lo que
ocurre en la subjetividad de cada individuo en el proceso de conocimiento,

consideracion y uso de la oferta.

Publicidad: La publicidad es una técnica de comunicacién comercial que intenta

fomentar el consumo de un producto o servicio a través de los medios de comunicacion.
3.3 Marco Metodoldgico
3.3.1 Tipoy Disefio de Investigacion

De acuerdo al problema planteado referido a estrategias publicitarias para incrementar
el posicionamiento de las inmobiliarias en Tarija, con la finalidad de captar nuevos

clientes segun las necesidades y expectativas del mercado.
3.4 Fase: Diagnostico del posicionamiento actual de las inmobiliarias en Tarija

La clientela que frecuenta a las inmobiliarias son personas que tienen conocimiento o

percibieron de su existencia, cerca de los alrededores del centro de la ciudad.
Pero en los Gltimos afios se ve que los clientes vienen por personas que los sugirieron.

La atencidn al cliente también juega un rol muy importante en esta cuestion, ya que
muchos clientes se sienten muy cémodos y gustosos de volver ya que recibieron una

buena y calida atencién.
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3.5 LaPropuesta
3.5.1 Descripcion de la Propuesta

El disefio de la estrategia publicitaria incluye un conjunto de decisiones que no se
reducen a cuanto gastar, sino también a la determinacion de que se quiere comunicar,

a quien se quiere comunicar.

Por otra parte, el objetivo final de la publicidad es vender un producto o cambiar un

comportamiento. Pero para conseguirlo hay que alcanzar objetivos de comunicacion.

De acuerdo a lo antes expuesto, la propuesta denominada Estrategias de socializacion

de la insercion de las TIC de las inmobiliarias en “Tarija”, implementadas.

Conociendo a la poblacion Tarijefia, la comercializacion hoy en dia se basa en 2 de las
redes sociales mas populares del mercado que es Facebook y WhatsApp, sabiendo eso

la publicidad comenzara por ese &mbito comercial.
3.5.2 Objetivos de la Propuesta
3.5.2.1 Objetivo General

Lograr el mayor posicionamiento en el mercado y dar a conocer a la poblacion de Tarija

mediante la insercion de estrategias publicitarias de las inmobiliarias en Tarija.
3.5.2.2 Objetivo Especificos de la Propuesta

e Dar a conocer el sistema “Churas Casas”.

e Ofrecer el producto a la poblacién de Tarija.

e Persuadir, incentivar, estimular o motivar la compra del producto a las personas

en general del rubro Inmobiliario.
3.5.3 Desarrollo de la Propuesta

Para comenzar a implementar las estrategias de socializacién, como mencionamos
anteriormente en la propuesta, la comercializacion en las redes sociales que lideran esta

actividad es Facebook y WhatsApp.
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Nuestra estrategia es hacer presencia en esas redes sociales con la creacién de una

pagina de negocio en Facebook y un grupo comercial en WhatsApp.

3.5.4 Creacion de la pagina en Facebook
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Figura 1. Creacion de la pagina en Facebook
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Figura 2. Creacidn de la pagina en Facebook

La pagina se cred exitosamente y se comienza con la publicacion de fotos de los inmuebles
3.6 Capacitacion
3.6.1 Introduccion

De acuerdo al modo de vida actual del mundo, el término Capacitacién y Sistemas de
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Informacion estdn modificando la forma de trabajo de las empresas, los sistemas de
Informacion ayudan a acelerar los procesos, por tanto, las organizaciones que los
implantan logran ventajas competitivas al adoptarlos en sus funciones. Pero si el

personal no esta debidamente capacitado la produccion de las empresas sera deficiente

y en muchos casos incompleto.
La capacitacion se refiere a las metodologias que se usan para proporcionar a las
personas dentro de la empresa, las habilidades necesarias que necesitan para realizar
su trabajo de una manera mas eficiente, esto contempla desde pequefios cursos que le
permitan al usuario entender el funcionamiento basico del sistema nuevo, hasta
capacitacion mas profunda y avanzadas a bases de practicas y material didactico
como libros y otros.
La capacitacion es un proceso que lleva a la mejora continua de la produccion y con
esto implantar nuevas formas de trabajo, como en este caso el manejo adecuado del
Sistema Informatico desarrollado y Conocimientos en el area de las TIC.
3.6.2 Aspectos Pedagogicos de la Capacitacion

3.6.2.1 Definicion de la capacitacion
La capacitacion es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de manera
organizada y sistémica, mediante el cual los colaboradores adquieren o desarrollan
conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo, y modifica sus actitudes
frente a los quehaceres de la organizacion, el puesto o el ambiente laboral.

3.6.2.2 Objetivos de la capacitacion
* Preparar a los colaboradores para la ejecucion de las diversas tareas y
responsabilidades de la organizacion.

* Proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo personal, no solo en
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sus cargos actuales sino también para otras funciones para las cuales el colaborador

puede ser considerado.

» Cambiar la actitud de los colaboradores, con varias finalidades, entre las cuales estan
crear un clima méas propicio y armoniosos entre los colaboradores, aumentar su

motivacion y hacerlos mas receptivos a las técnicas de supervision y gerencia.
3.6.3 Estrategias didacticas
3.6.3.1 Descripcion
Se desarrolla Actividades Guiadas donde los capacitadores hacen uso del material
guia y van descubriendo por si solos las potencialidades de los programas y
herramientas y que luego ellos mismos documentan haciendo énfasis en cuales de las
experiencias descubiertas son de principal apoyo para su practica pedagdgica.
3.6.3.2 Aspectos practicos
3.6.3.2.1 Actividad teorica-practica
Propicia la modalidad del curso teérico con una actividad de la practica en relacion a
la tematica de estudio. Lo tedrico y lo practico se dan simultdneamente en forma
conjunta e interrelacionada y es dirigida directamente por el capacitador participante.
3.6.3.2.2 Entrenamiento virtual
Formacion en la que los elementos tedricos y lo practicos no se da simultaneamente
sino separadamente y en entornos virtuales. Para este sistema se utiliza el seguimiento
de Tutores Facilitadores para cada area tematica.
3.6.3.2.3 Talleres de formacion continua
Inclusion de la formacion virtual constante comprometiendo a los capacitadores a la
continuidad de su capacitacion a través de Talleres y cursos de especializacion.

La formacidn virtual sera desarrollada a través del sistema informatico desarrollado o
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terminado, con el fin de que puedan conocer los sistemas informaticos o programas
que utilizaran a futuro.
3.6.3.3 Medios de capacitacion

3.6.3.3.1 Conferencia
Permite llegar a una gran cantidad de personas y trasmitir un amplio contenido de
informacion o ensefianza. Se puede emplear como explicacion preliminar antes de
demostraciones practicas.

3.6.3.3.2 Manuales de capacitacion
Manuales de capacitacion u otros impresos, diagramas que permiten la exposicion
repetida, es Util aplicacion de secuencias largas o procedimientos complicados que no
pueden retenerse en una sola presentacion. Pueden combinarse con conferencias y
practicas de tareas reales.

3.6.3.3.3 Videos
Puede sustituir a las conferencias o demostraciones formales, permite la maxima
utilizacion de instructores mas capaces. Los cortes, empalmes o en la cdmara lenta
son Utiles para incidir en demostraciones de realidad. Ayudan a la comprension de
ideas abstractas y en la modificacién de actitudes.
La grabacion y proyeccion en videos de los colaboradores sujetos a capacitacion, son
un medio muy eficaz, sobre todo cuando se trata de mejorar la calidad del servicio.

3.6.4 Medios de Verificacion

3.6.4.1 Informe de realizacién de la capacitacion
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Capacitacion
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Capitulo 111
4  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1  Conclusiones
Habiéndose culminado el presente proyecto, se puede concluir lo siguiente:

El desarrollo del sistema, ayudo a la mejora en la gestion administrativa automatizando
un 70% de los procesos implementados solucionando el poco crecimiento de ventas y

mejorando la imagen comercial de las empresas inmobiliarias.

El primer componente agiliza los procesos de las empresas ya que el sistema controla
cada proceso, con tecnologias de seguridad para proteccion de la informacién. Con lo
cual se garantiza la integridad y consistencia de datos de ambos méddulos mejorando y

agilizando el proceso.

La eleccion RUP como metodologia de desarrollo de software empleada, ha sido
adecuada porque brindo gran flexibilidad de escalamiento en las iteraciones realizadas
y se puede afirmar, en base a esta experiencia, que es muy apropiada para sistemas

pequefios y de mediano alcance.

Las estrategias de socializacion implementando las TIC dieron un excelente resultado
y aceptacion del publico en general, dando a entender que la publicidad realizada fue

todo un éxito.

Finalmente se puede concluir que este proyecto ayudo a dar un impulso que necesitaba
a las inmobiliarias de Tarija, ya que le ayuda a ponerse un paso adelante en la

competencia en cuanto a innovacion.

4.2 Recomendaciones

El fin del proyecto es contribuir al desarrollo de las empresas en Tarija, el sistema
y su socializacion, son parte sustancial para lograrlo, asi se demuestra que los

componentes del proyecto deben ser claramente identificados, y deben contribuir
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de gran manera con el propdsito del proyecto, para ello recomiendo el uso de la

MML (matriz de marco légico) como herramienta de gestion y control del proyecto.

Creo que la idea puede tener un verdadero futuro, siempre que logre una aceptacion
en el mercado inmobiliario, sin embargo, el proyecto no finaliza aqui, en segunda

version se podria incluir la parte contable y legal.

Es recomendable siempre aplicar la norma internacional IEEE-830 para determinar
puntualmente los requerimientos del usuario, independientemente de la tecnologia,
lenguaje de programacion, motor de base de datos, metodologia de desarrollo y
arquitectura seleccionada, ya que demostré ser muy eficaz en este propdsito.



