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Anexo # 1

Preguntas de la Entrevista
1. ¢No cuenta con un sistema de registros de la venta de los muebles?

2. ¢La empresa cuenta con un control de sus productos, control de entrada y salida de los

mismos?

3. ¢Cuenta con un registro que guarde los datos de todos sus clientes, asi como las ventas

maés frecuentemente de la empresa?

4. ¢Existe algun registro y control que genere documentacién de 6rdenes de pedidos, de

facturas tanto de ventas, etc.?
5. ¢Actualmente no cuenta con un control de los créditos a sus clientes?

6. ¢Cuenta con equipos de computo que le sean Utiles para la implementacion de un sistema

informatico?

7. ¢La empresa estd cumpliendo con los objetivos planteados?

8. ¢Se esta cumpliendo el objetivo de ventas?

9. ¢Se cuenta con los recursos necesarios para operar el negocio?

10. ¢Se sabe cuanto se gasta y el costo total de los muebles?

11. ;La empresa esta ganando o perdiendo? ¢por qué?

12. ;Qué servicios presta? ¢ A quiénes presta este servicio?

13. ¢Con qué recursos fisicos cuenta la empresa para prestar sus servicios?
14. ;Cual es su nivel de capacitacion del recurso humano?

15. ¢ Cuantas personas conforman el grupo de trabajo?

16. ¢Cual es el nivel tecnoldgico de la empresa? ¢es suficiente o insuficiente para el

desarrollo de las actividades de la empresa?

17. ;Como es la estructura organizacional de la empresa?
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1. Introduccion

El presente documento es una Especificacion de Requerimientos de Software (ERS) para el
desarrollo del sistema “Mejoramiento en la administracion y comercializacion de la
muebleria Ramos” que sera un sistema que llevara el control de los productos existentes en
la muebleria, como ser, sillas, mesas, roperos, camas, veladores, etc.y que ademas
registrara las ventas y pedidos de los clientes que frecuentan este negocio. Todo su
contenido ha sido elaborado en colaboraciéon con los usuarios y responsables de la

muebleria Ramos.

Este documento esta dirigido al equipo de desarrolladores del sistema, al equipo de calidad
y a los usuarios finales y tiene como objetivo principal documentar los requisitos funcionales

y no funcionales del futuro Sistema.

Esta especificacion estd sujeta a revisiones por el grupo de usuarios, que se recogeran por
medio de sucesivas versiones del documento, hasta alcanzar su aprobacidn por parte del
grupo de Calidad y el grupo de usuarios. Una vez aprobado, servird de base de desarrollo

para la construccién del nuevo Sistema.

Esta especificacion estd estructurada segun las directivas dadas por el estandar “IEEE

RecommendedPracticefor Software RequirementsSpecification ANSI/IEEE 830-1998”.

Proposito del documento

El propdsito es definir de manera clara y precisa cuales son los requerimientos que debe
tener un sistema en sus funcionalidades y restricciones para construirlo o desarrollarlo, que
gestione la parte administrativa y comercial de la muebleria “Ramos”

El documento va dirigido a las personas encargadas del desarrollo e implementacion del
sistema y a la parte administrativa de la muebleria “Ramos”. Este documento sera el canal

de comunicacion entre las partes implicadas, confeccionando los miembros de cada parte.



Ambito del Sistema.
El software a desarrollar sera de gran beneficio para el negocio, ya que en el podra
llevar el control y administracion de todo lo que existe en la muebleria, como ser el
registro de los muebles y sus detalles, llevara el control de las ventas y la facturacion
ya no sera de manera manual. Lo que significaria un aumento en la velocidad de las
transacciones que se realizan y la disminucién de errores cometidos, también ya no

existirian perdidas ni duplicacién de datos, esto entre otros tantos beneficios

El principal beneficiario seria el duefio o administrador del negocio que veria un
incremento en la satisfaccidon de parte de los clientes que se apersonan a la muebleria
y obviamente un cremento en sus ganancias debido a que sus ventas mejorarian de

gran manera.

Definiciones, Acronimos y Abreviaturas.

Definiciones

Administrador: Un Administrador de Sistema es aquella persona que se dedica a mantener

y operar un sistema de computo.

Backup (copia de respaldo, copia de seguridad):Copia de ficheros o datos de forma que

estén disponibles en caso de que un fallo produzca la pérdida de los originales. Esta sencilla
accion evita numerosos, y a veces irremediables, problemas si se realiza de forma habitual

y periddica.

Requerimientos funcionales: Se refiere a la funcionalidad o los servicios que se espera que

el sistema provea.

Requerimientos no funcionales: Los requerimientos no funcionales tienen que ver con las

caracteristicas que de una u otra forma puedan limitar el sistema como son: el rendimiento
(en tiempo y espacio), confiabilidad, interfaces, fiabilidad (robustez del sistema,

disponibilidad de equipo), mantenimiento, seguridad, portabilidad, estandares, etc.



Java: Lenguajede programacién desarrollado por la empresa Sun para la elaboracién de
pequefias aplicaciones exportables a la red (applets) y capaces de operar sobre cualquier
plataforma a través, normalmente, de navegadores WWW. Permite dar dinamismo a las

paginas web y aplicaciones de Escritorio.

Sistema Informatico: Conjunto de partes (hardware y software) que funcionan

relacionandose entre si con un objetivo preciso. Los usuarios son parte del sistema

informatico.

Sistema Operativo: Un sistema operativo (SO) es un conjunto de programas o software

destinado a permitir la comunicacidn del usuario con un ordenador y gestionar sus recursos
de manera cdmoda vy eficiente. Comienza a trabajar cuando se enciende el ordenador, y
gestiona el hardware de la maquina desde los niveles mas bdasicos. Ejemplos Windows,

Linux, MacOS, Solaris.

Usuarios: El usuario de un producto informatico (bien sea hardware o software), es la
persona a la que va destinada dicho producto una vez que ha superado las fases de
desarrollo correspondientes. Normalmente, el software se desarrolla pensando en Ia
comodidad del usuario final, y por esto se presta especial interés y esfuerzo en conseguir

una interfaz de usuario lo mas clara y sencilla posible
Acronimos
DB: Base de Datos

DOO: Disefio Orientado a Objetos

Abreviaturas
ERS: Especificacién de Requerimientos Software.
RUP:Racional UnifiedProcess.
TIC: Tecnologias de la Informaciédn y Comunicacion.
UML: Lenguaje Unificado de Modelado.

BPMN: Modelado de Procesos de Negocio.



Referencias

ANSI/IEEE Std. 830-1984 Guia del IEEE para la Especificacién de Requerimientos Software.

“Proceso de la Ingenieria de Requerimientos” Parte del material complementario de la
materia Planificacién y Modelado. Disponible online en:

http://antares.itmorelia.edu.mx/~jcolivar/courses/pm10a/index.html

Vision General del Documento

El documento esta dividido en 3 secciones:
La seccion 1 explica los objetivos, metas y descripcion del documento.

La seccidn 2 estd orientado a la descripcidn general del sistema, donde la informacién esta

orientada al cliente/usuario potencial.

La seccion 3 trata sobre los requisitos especificos. Se emplean términos técnicos orientados

principalmente a los desarrolladores y programadores.

Descripcién General

En esta seccidn se presenta una descripcidn a alto nivel del sistema. Se presentaran las principales
areas a las cuales el sistema “SysMub” debe dar soporte, las funciones que el sistema debe realizar,
lainformacidn utilizada, las restricciones y otros factores que afecten al desarrollo del mismo.Donde
se desarrollaran los siguientes puntos: Perspectiva del producto, donde podemos entender que

metodologia vamos a utilizar para el desarrollo del software; Funciones del producto, donde se


http://antares.itmorelia.edu.mx/~jcolivar/courses/pm10a/index.html
http://antares.itmorelia.edu.mx/~jcolivar/courses/pm10a/index.html

describen todos los médulos que tendremos en el sistema; Caracteristicas de los usuarios, donde se
menciona los tipos de usuario y las limitaciones que tienen al utilizar los diferentes mddulos;
Restricciones, donde se describe el lenguaje de programacién que se usara, la base de datos, entre
otros; Suposiciones y dependencias, donde se describe lo que se necesitara para el buen

funcionamiento del sistema

Perspectiva del Producto

El objetivo es que tanto los usuarios como el administrador puedan acceder al sistema
desde un navegador web, facilidad de acceso a las funcionalidades del sistema. Lo ideal es
gue no dependa por lo general de terceras personas para hacer pequefios cambios a la BD.
El producto final se realizard utilizando la metodologia RUP (Racional UnifiedProcess), que
mejora considerablemente la calidad de desarrollo del sistema, ya que la misma utiliza el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para preparar todos los esquemas de un sistema
software.
RUP es un proceso agil de desarrollo que se repite a lo largo de una serie de ciclos que
constituyen la vida de un sistema. Cada ciclo concluye con una versién del producto para
los clientes
El flujo de trabajo fundamental tiene los siguientes pasos:
e Requerimientos: Trasladando las necesidades del negocio a un sistema
automatizado.
=  Se captura las necesidades que tiene la muebleria “Ramos”
= Serealiza cuestionarios.
= Serealiza entrevistas.
=  Serealiza BPMN.
=  Serealiza Diagrama Casos de Uso del Negocio.
e Andlisis y Disefio: Trasladando los requerimientos dentro de la arquitectura de

software.

Se realiza Diagramas de Casos de Uso del Sistema.

Se realiza Diagramas de Clases.
= Serealiza el Modelado de la Base de Datos Entidad / Relacidn.

= Serealiza Diagramas de Actividad.



=  Serealiza Diagramas de Secuencia.
e Programacion e Implementacidn: Creando software que se ajuste a la arquitectura
y que tenga el comportamiento deseado.
= Serealiza la definicion de la Arquitectura de Desarrollo.
=  Se Realiza las Tecnologias a utilizar como:
e Lenguaje de Programacioén.
e Tecnologia Cliente / Servidor.
e |IDE de Desarrollo.
= Serealiza la Programacién del Sistema.
e Pruebas: Asegurandose que el comportamiento requerido es el correcto y que todo
lo solicitado esta presente.
= Serealiza la Verificacién del Software.
=  Pruebas de Caja Negra.
=  Serealiza Manuales Instalacién y Usuario.
= Serealiza la Documentacidn Final del Sistema
La Aplicacion Informatica debe aumentar la calidad en la atencién y reducir la tasa de

errores, tiempo que se provocan a la hora de emitir reportes actualizados.

Funciones del Producto

En términos generales el sistema debera proporcionar soporte a las siguientes tareas:
e Gestionar Usuarios.- Se adiciona al sistema nuevos datos, se modifica en
caso de introducir erréneamente los datos, se elimina légicamente en caso
de que no se vaya a necesitar dichos datos de un usuario. Asignacion de
roles a usuarios del sistema.asignacién de login y clave para los usuarios
dependiendo su tipo de rol
e Gestionar Roles.-Se adiciona al sistema nuevos datos, se modificaen caso de introducir
errébneamente los datos, se elimina ldgicamente en caso de que no se vaya a necesitar
los datos de un tipo de rol de usuario.
e Gestionar Clientes.- Se adiciona al sistema nuevos datos, se modifica en caso de
introducir erroneamente los datos, se elimina légicamente en caso de que no se vaya

a hecesitar los datos de un cliente.

10



e Gestionar Muebles.- Se adiciona al sistema nuevos datos, se modifica en caso de
introducir erroneamente los datos, se elimina lédgicamente en caso de que no se vaya
a necesitar los datos de un mueble especifico de la muebleria.

e Gestionar Categorias.- Se adiciona al sistema nuevas categorias, se modifica las
categorias en caso de introducir erréneamente dichos datos de la categoria, se elimina
I6gicamente en caso de que no se vaya a necesitar los datos de una categoria.

e Gestionar Tipo de Madera.- Se adiciona al sistema nuevas categorias, se modifica las
categorias en caso de introducir erréneamente dichos datos de la categoria, se elimina
I6gicamente en caso de que no se vaya a necesitar los datos de una categoria.

e Gestionar Ventas al contado.- Se adiciona al sistema nuevos datos, se modifica en
caso de introducir erréneamente los datos, se elimina l6gicamente en caso de que no
se vaya a necesitar los datos de una venta. Al terminar de ingresar los datos corredctos
de una venta el sistema generara una factura

e Gestionar Ventas al crédito.- Se adiciona al sistema nuevos datos de la venta y al
terminar con la seleccdn de productos hay que seleccionar la opcién de venta al
crédito, ésto genera unun espacio mas para que se coloque la cantidad de pagos que
desea realizar el cliente y por la cual recibird un comprobante de cada pago realizado.
Al finalizar los pagos se generara igualmente la factura.

e Gestionar Pedidos.- Se adiciona al sistema nuevos datos, se modifica en caso de
introducir erréneamente los datos, se elimina Iégicamente en caso de que no se vaya
a necesitar los datos de un pedido.

e Gestionar Facturas.- Se adiciona al sistema nuevos datos, se modifica en caso de
introducir erroneamente los datos, se elimina légicamente en caso de que no se vaya
a necesitar los datos de una factura.

e Gestionar Ingresos de Almacen.- Se adiciona al sistema nuevos datos, se elimina
I6gicamente en caso de que haya existido errores

e Gestionar Reportes.- Se selecciona el tipo de reporte requerido, se ingresa las fechas

entre las que se quire el reporte y se imprime

Caracteristicas de los Usuarios
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Tipo de

Administrador

usuario
Formacion Bachillerato
Habilidades Conocimientos de bdsicos de computacion.
Actividades Entrada de datos, manejo de todas las opciones del
sistema.
e Gestionar Usuarios.
e Gestionar Roles.
e Gestionar Clientes.
e Gestionar Muebles.
e Gestionar Clasificaciones.
e Gestionar Tipo de Madera.
e Gestionar Ventas. (contado vy
crédito)
e Gestionar Pedidos.
e Gestionar Dosificaciones.
e Gestionar Reportes.
Tipo de Secretaria
usuario
Formacion Bachillerato
Habilidades Conocimientos de bdsicos de computacion.
Actividades Entrada de datos, manejo de todas las opciones del

sistema.

e Gestionar Clientes.
e Gestionar Muebles.

e Gestionar Clasificaciones.
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e Gestionar Tipo de Madera.
e Gestionar Ventas.

e Gestionar Pedidos.

e Gestionar Dosificaciones.

e Gestionar Reportes

Tipo de Vendedor

usuario

Formacion Bachillerato

Habilidades Conocimientos de bdsicos de computacion.
Actividades Entrada de datos, manejo de todas las opciones del

sistema.

e Gestionar Clientes.
e Gestionar pedidos.

e Gestionar Ventas.

El Sistema de Informacion debera ofrecer una interfaz de usuario estandar, facil de
aprender y sencillo de manejar. Lo deseable seria que un tenga conocimientos
basicos de Windows a nivel usuario, con el Unico prerrequisito de ser una persona

acostumbrada al uso de un navegador web, de esa pueda familiarizarse con el

sistema en menos de una semana.

Restricciones

Para el correcto funcionamiento del sistema dentro de la empresa, ésta debe contar

minimamente con:

Se debe Contar con un Servidor Web que presente las caracteristicas necesarias para la ejecucion

del Sistema.
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La Base de Datos a utilizar PostgreSQL.

El sistema sera implementado en la plataforma Windows.

Suposiciones y dependencias

Suposiciones

Se tendrd a alguien como administrador que serd responsable de realizar una carga inicial de datos
en la Base de Datos.

Interés de la institucion para utilizar el Sistema.

Disponibilidad de Equipos de computacion.

Disponibilidad de un Web hosting en caso de implementarlo a nivel internet y si no en su defecto
a nivel intranet.

Dependencias

El sistema funcionar3, sin necesidad de comunicarse con otros sistemas similares, por lo que no

hay dependencias respecto de otros sistemas.

Requerimientos futuros
En un futuro se podria ampliar los tipos de pago con los que cuenta la empresa puesto que
ahora solamente es el pago en efectivo ya que la entrega es en el mismo lugar del negocio,

en un futuro si sigue creciendo el negocio igual se podria hacer envios de los productos

(muebles)

Requerimientos Especificos

En esta seccidon se tienen con mas detalle los requerimientos especificos de la aplicaciéon a

desarrollar.

Cada Requisito serd identificado por un nimero, ademas presentaran un nombre breve en
el caso de los requisitos funcionales; Cada requisito tendra ademas asignado una prioridad

de implementacion, en la que consideraremos los siguientes niveles:
Prioridad Baja: Es para los requisitos que no son necesarias ahora, pero

deberan incorporarse en el medio-largo plazo.
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Prioridad Media: Es para los requisitos que necesitan mas discusion.
Prioridad Alta: Es para los requisitos cuya ausencia no seria tolerable en
el futuro sistema

Esto nos permitird, probar facilmente el cumplimiento de los mismos por parte del sistema vy
acompaiiar la evoluciéon natural del Sistema ante los cambios en los requerimientos con las

prioridades que estos presentan.

Interfaz

Interfaces de usuario

El disefio de las pantallas de interfaces seran para navegacién web y deben estar de

acuerdo a la normativa del consorcio W3C.

Las interfaces de los usuarios seran desarrolladas en html5 por lo que se visualizaran en
navegadores que no sean obsoletos, de preferencia Mozilla Firefox 4.0 o superior y Google

Chrome.

Interfaces de hardware

Por determinar.

Interfaces de software

Se debera proveer un mecanismo para poder acceder a la Base de Datos, en la cual esto nos
permita acceder mediante el esquema de seguridad adoptado para la BD a los datos

almacenados.
De momento, no habrd ninguna interfaz software con sistemas externos.
Interfaces de comunicacion
Uso de la red e infraestructura proporcionada por nuestro cliente la muebleria “Ramos”

Requisitos Funcionales

Requisitos funcionales del sistema por mddulos:

e Gestion Usuarios
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REQ (01):Prioridad Alta:
- Listar usuarios
El sistema podra listar todos los usuarios registrados.
REQ (02):Prioridad Alta:
- Registrar los datos del usuario, la modificacion y la eliminacion légica de

estos datos.

Una vez registrados los datos del usuario estos podran ser modificados si
es que hubo un error al registrar sus datos o simplemente desean
corregirlos, también se podra eliminar l6gicamente esos datos
REQ (03):Prioridad Alta:
- Asignar usuario y clave
El sistema podrd asignar un usuario y contrasefia a los usuarios

dependiendo el tipo de rol que tengan dentro de la empresa.

e Gestionar Roles.
REQ (04):Prioridad Alta:
- Listar roles

El sistema podra listar todos los roles registrados.

REQ (05):Prioridad Alta:
- Registrar los datos del rol, la modificacion y la eliminacion logica de estos

datos.

Una vez registrados los datos del rol estos podran ser modificados si es
que hubo un error al registrar sus datos o simplemente desean corregirlos,

también se podra eliminar l6gicamente esos datos

e Gestionar Clientes.

REQ (06):Prioridad Alta:
- Listar clientes

El sistema podra listar todos los clientes registrados en el sistema.
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REQ (07):Prioridad Alta:
- Registrar los datos de un cliente nuevo cliente, la modificacion y la

eliminacion l6gica de estos datos.

Una vez registrados los datos de los clientes, estos podran ser modificados
si es que hubo un error al registrar sus datos o simplemente desean

corregirlos, también se podra eliminar l6gicamente esos datos

e Gestionar Muebles.
REQ (08):Prioridad Alta:
- Listar muebles

El sistema podra listar todos los muebles registrados.

REQ (09):Prioridad Alta:
- Registrar los datos de un mueble nuevo, la modificacion y la eliminacion

I6gica de estos datos.

Una vez registrados los datos del cliente estos podran ser modificados si
es que hubo un error al registrar sus datos o simplemente desean

corregirlos, también se podra eliminar l6gicamente esos datos

e Gestionar clasificaciones.
REQ (10):Prioridad Alta:
- Listar clasificaciones
El sistema podra listar todos las clasificaciones de muebles registrados

en el sistema.

REQ (11):Prioridad Alta:
- Registrar los datos de la clasificacion, la modificacién y la eliminacion

I6gica de estos datos.
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Una vez registrados los datos de la clasificacion estos podran ser
modificados si es que hubo un error al registrar estos datos o simplemente

desean corregirlos, también se podréa eliminar l6gicamente esos datos

e Gestionar Tipo de Madera.
REQ (12):Prioridad Alta:
- Listar tipo de madera

El sistema podré listar todos los tipos de madera registrados.

REQ (13):Prioridad Alta:
- Registrar los datos del tipo de madera, la modificacién y la eliminacion

I6gica de estos datos.

Una vez registrados los datos del tipo de madera estos podran ser
modificados si es que hubo un error al registrar sus datos o simplemente

desean corregirlos, también se podra eliminar l6gicamente esos datos

e (Gestionar Ventas.
REQ (14):Prioridad Alta:
- Listar ventas

El sistema podra listar todos las ventas registradas.

REQ (15):Prioridad Alta:
- Registrar los datos de una nueva venta, la modificacion y la eliminacion

I6gica de estos datos.

Una vez registrados los datos de la venta estos podran ser modificados si
es que hubo un error al registrar sus datos o simplemente desean

corregirlos, también se podra eliminar l6gicamente esos datos

e Gestionar Pedidos.

REQ (16):Prioridad Alta:
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- Listar pedidos

El sistema podra listar todos los pedidos registrados.

REQ (17):Prioridad Alta:
- Registrar los datos del pedido, la modificacion y la eliminacién logica de

estos datos.

Una vez registrados los datos del pedido estos podran ser modificados si
es que hubo un error al registrar sus datos o simplemente desean

corregirlos, también se podra eliminar l6gicamente esos datos

e Gestionar Dosificaciones.
REQ (18):Prioridad Alta:
- Listar facturas

El sistema podra listar todas las dosificaciones registradas.

REQ (19):Prioridad Alta:
- Registrar los datos de la nueva dosificacion y la eliminacion logica de esta

misma.

Una vez registrados los datos de la dosificacion si existio algin error
durante el registro se podra eliminar l6gicamente la factura para que no

sea visualizada por el usuario.

e Gestionar Reportes.
REQ (21):Prioridad Alta:
- Listar Reportes

El sistema podra listar todos los reportes vitales del sistema.
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Requerimientos No Funcionales

Requisitos de rendimiento

REQ (22):prioridad media
Velocidad de respuesta en operaciones

El tiempo de respuesta a las consultas estadisticas no pueden superar los 30

segundos y las consultas de listados no pueden superar los 20 segundos.
Requisitos de desarrollo
REQ (23):prioridad alta

El ciclo de vida elegido para desarrollar el producto sera el de RUP (Racional Unified
Process), es un proceso agil de desarrollo que se repite a lo largo de una serie de
ciclos que constituyen la vida de un sistema. Cada ciclo concluye con una version del

producto para los clientes.
Requisitos tecnologicos
REQ (24): prioridad alta
Herramientas necesarias para el desarrollo del software

En cuanto a la infraestructura informética necesaria es claro que se
requiere un servidor Web, con un Sistema de Gestidén de Base de Datos:
La opcion encontrada es PostgreSQL, con tendencias a evaluar otras

alternativas.
Requisitos de Eficiencia
REQ (25):prioridad alta

El sistema seré disefiado de forma que se tenga un tiempo de respuesta
optimo, un aspecto que vale la pena destacar es que las herramientas

seleccionadas para este efecto son las mas éptimas para ello, se esta
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haciendo uso de la Base de Datos PosgreSQL.
Seguridad
REQ (26):prioridad alta

Cuando un usuario intente conectarse al sistema debera introducir su nombre de
usuario y clave de acceso y el sistema debera comprobar que se trata de un usuario

autorizado.
REQ (27):prioridad alta

El acceso al sistema se realizara exclusivamente mediante conexién
cifrada, de modo que se preserve la privacidad de los datos de nombre de

su clave.

REQ (28): Prioridad: Alta.

El sistema de informacidn tendra distintos tipos de usuarios y a cada uno de ellos se

le permitird Unicamente el acceso a las funciones que le correspondan.
Fiabilidad
REQ (29):prioridad alta.

Cualquier accidn realizada por un usuario debera ser procesada exitosamente con
una taza de error del 0%. En el caso de un error de procesamiento, la transaccién

no se deberd considerar finalizada.
Portabilidad
REQ (30):prioridad alta
La totalidad del cédigo desarrollado debera ser compatible con las siguientes plataformas:

- Windows7 o superior
- PostgreSQL 9.3
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Anexo# 3

Carta de aprobacion por parte del docente de taller 111
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Anexo # 4

Carta de Aprobacion por parte de la muebleria Ramos
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Anexo #5

Carta de Revision Gramatical
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Anexo # 6

Fotos de la Capacitacion
La capacitacion se realizo en la muebleria RAMOS teniendo la participacion de los
interesados, en las instalaciones del negocio.

Foto 1: Primero se realizd la capacitacion general donde se mostro el sistema para que asi
los usuarios tengan conocimiento de su uso. Los usuarios ingresaron al sistema 'y

conocieron de manera rapida las opciones que existen.
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Foto 2: Se procedio a hacer la explicacion personal donde se les pudo explicar mas a

detalle, haciendo que puedan expresar sus dudas e inquietudes.

Foto 3: Se guio personalmente a cada usuario para que pudiera llenar los formularios del

sistema.
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Foto 4: 'Y por ultimo se dio paso a que ellos solos puedan interactuar con el sistema, y

respondiendo las dudas que se le presentaran
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Anexo # 7

Listas de Asistencia a la Capacitacion
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MANUAL DE USUARIO

1. Manual de usuario

1.1. Introduccién
En este documento se describira los objetivos e informacién de como utilizar el sistema
informatico para la Muebleria “Ramos”.
El sistema fue creado con el objetivo de brindar facilidad al personal de la muebleria,
para mejorar la gestion de los procesos de comercializacion.
Es de mucha importancia consultar este manual antes y/o durante la visualizacion del
sistema, ya que lo guiara paso a paso en el manejo de las funciones del mismo. Con el

fin de facilitar la comprensién del manual, se incluye graficos explicativos.

2.1. Objetivo de este manual
El objetivo primordial de éste manual es ayudar y guiar al usuario a utilizar el sistema

“Mejoramiento en la administracion y comercializacion de la muebleria Ramos”,
obteniendo informacién necesaria para poder despejar todas las dudas existentes; y

comprende:

* Guia para acceder al Sistema

* Conocer como utilizar el sistema, mediante una descripcion detallada e ilustrada
de las opciones.

* Conocer el alcance de toda la informacién por medio de una explicacion detallada

e ilustrada de cada una de las paginas que lo conforman.

2. Manual de usuario: Manejo del sistema de “Mejoramiento en la administracion y
comercializacion de la muebleria Ramos”
2.1. Funciones primordiales que realizara el personal.
Ingreso del sistema para “Mejoramiento en la administracion y comercializacion de la
muebleria Ramos”. En el navegador se visualiza una pantalla donde se solicita al usuario

ingresar los datos de Usuario y Contrasefia para ingresar al sistema
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INICIA SESION CON TU CUENTA

Escribir nombre de

usuario con el que nos Usuario
registramos

‘ Contrasefia

INICIAR SESION ‘ o
Escribir la contrasefia

con la que nos
registramos

Click en iniciar sesién para
acceder al sistema

Se escribe los datos del usuario que va ingresar al sistema de acuerdo al rol que tiene en el

negocio.

» Usuario del Sistema: Administrador
» Usuario del Sistema: Secretaria

> Usuario del Sistema: Vendedor
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2.1.1. Pantalla principal

Una vez ingresado correctamente los datos y habiendo accedido al sistema se

visualiza la Pantalla Principal:

SYSMUB

s@\

Lina Ramos H

s O

Click para cerrar
25 Inicio SeSién

2 Gestion Usuarios
W™ Gestion Ventas
w8 Gestion Reportes

W Gestion Pedidos

Opciones del
Sistema

2.1.2. Pantalla Gestionar usuarios
En esta Pantalla el administrador podra gestionar a los usuarios, teniendo la opcion

de adicionar, modificar y eliminar a los usuarios.

Adicionar nuevo Click para borrar los
usuario datos de ingreso de
‘é" Gestion Usuario un usuario
o ! ( DS  INACTIVOS .
o Click para
0 strar 10 v registros por pagina Buscar: eliminar
Carnet Nombres y Apellidos Rol Usuario/contraséiia Modificar Elimina .
usuario
11111 Lina Ramos H Administrador 8 7.4 x
25 Inicio
7228 Daniela Portillo F. t a 4 x Q
2 Gestion Usuarios NSEoe A Veridedos - A ® Q
¥ Gestion Ventas - 4 10247389 Daniela Soto A Vendedor ol 4 X Q
% Gestion Reportes M 10trando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

® Gestion Pedidos

Click para

Click par ighar e .
Ck para asigna modificar usuario

clave y contrasefia
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2.1.3. Pantalla Adicionar usuario

En esta pantalla el Administrador podra agregar los datos del nuevo usuario

Nuevo Usuario

Carnet de Identidad

Nombre

Escribir nombre del  Frmerteetice
nuevo usuario Segundo apellido
- Genero :
Editar el Rol del
. Rol
Usuario .
|

Direccion

Seleccionar una
Foto de Perfil
[~

Escribir Teléfono
de contacto

Email = :

Telefono *:

Descripcion :

o F
Administrador ¥

Seleccionar archivo |No se eligio archivo

Escribir CI

Escribir apellido
(s) del usuario

Escribir la
Direcciéon

Escribir Correo

Guardar los datos electrénico

Bl —eeseeesseeeEESEEseeTEEeees del NUEVO USUBHO e

2.1.4. Pantalla adicionar datos a usuario

En esta pantalla el administrador podra adicionar datos al usuario que seleccion6

SYSMUB

s@‘

23 Inicio
Repetir la
contrasefia

% Gestion Reportes

™ Gestion Pedidos

Escribir contrasefia

Usuario

Usuario

Contrasena

Repetir contraseiia

Adicionar usuario y contrasena

Daniela Soto A.

Escribir nombre de
usuario para
acceder al sistema

Click para guardar los datos
del usuario seleccionado
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2.1.5. Pantalla Modificar usuario

En esta pantalla el Administrador podréa editar los datos del usuario que selecciono

lMODIFICAR USUARIO

Escribir nombre de Carnet de Identidad 7212649

usuario

—————Nombre—— Marcia Daniela

Primer Apellido Porillo /

Escribir apellidos

Segundo apellido Femandez

Genero :

. . M F®
Click para editar rol del | . ...

usuario Click para seleccionar

/ nueva foto

Foto nueva | Seleccionar archivo | No se eligio archivo
Direccion Barrio Juan XXIII, calle Jose Luls Boyan N* 0413

Escribir nueva b f

) i Escribir nuevo numero
direccion. Ttono ;| 7022605 — e
telefénico
Descripeion : secretaria desde el 17 de marzo de 2019
I

SYSMUB

on Usuarios

Click para guardar los
datos modificados

2.1.6. Pantalla Eliminar usuario
En esta pantalla el Administrador podra eliminar un usuario de manera logica, el

usuario eliminado no podra acceder al sistema y tenemos la opcion de volverlo a dar
de alta

Aparece el mensaje para

. . Confirme
confirmar la baja del

usuario Eliminar este usuario?

Cancelar Aceptar

Click para cancelar la Aceptar para dar de baja
eliminacidn al usuario
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2.1.7. Pantalla Gestionar clientes
En esta pantalla el usuario del sistema podra gestionar a los clientes, teniendo la

opcion de agregar nuevo usuario, ver, modificar y eliminar a cualquier cliente

® a o
"‘ Click para adicionar un Gestion Clientes Click para eliminar un
\
Lina Ramo nuevo cliente cliente
NUEVO | ACTIVOS INACTIVOS
* U
Mostrar 10 v registros por pagina Buscar:
= Nro Nit/Ci Nombre completo Modificar Eliminar, Ver
2§ Inicio
1 45464722 Gerardo Marques Segovia 74 x Q
2 Gestion Usuarios =
2 1233545 Silvestre Duran Afcv 74 x Q
™ Gestion Ventas = 3 123367 juan carlos espinosa Af @ X Q
% Gestion Reportes 123387 Roberto Gomes Af 4 x Q
5 7167968 Jorge Pintos @ x Q
™ Gestion Pedidos
6 1122334 Juan Perez Aramayo @ x Q
= Gestion Clientes 7 56566867 carlos lopez sulcata . . x Q
Click para modificar los
8 6534123 Miguel Paza Lopez x Q

datos de un cliente

2.1.8. Pantalla Adicionar cliente

En esta pantalla el usuario del sistema podra adicionar los datos de un nuevo cliente

I Adicionar Cliente

Escribir Ci o Nit Escribir nombre
Nit
del cliente completo
Nombre
Escribir los apellidos del
Primer apellido .
cliente

Segundo apellido

Teléfono

Cancelar

Click para
guardar los datos
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2.1.9. Pantalla Modificar cliente

En esta pantalla el usuario del sistema podra editar los datos del cliente que

selecciono.
Modificar Cliente
Nit 1122334
Nombre Juan
Primer apellido Perez
Segundo apellido Aramayo
Teléfono 667222

Cancelar

/ completo
| Escribir apellidos

Click en guardar
para modificar los
datos

2.1.10. Pantalla Eliminar cliente

Escribir nombre

del cliente

En esta pantalla el usuario del sistema podra eliminar un cliente de manera logica

Se muestra un Confirme
mensaje para

confirmar eliminacion Eliminar este cliente?

Cancelar Aceptar

Click en cancelar
para descartar
eliminado

Click en aceptar
para Eliminar al
cliente

Primero se hace
click en Eliminar
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2.1.11. Pantalla Gestionar clasificacion
En esta pantalla el usuario del sistema podra gestionar las clasificaciones con las que

se cuenta dentro de la muebleria, teniendo las opciones de adicionar, modificar,

eliminar y ver.

Click para Gestion Clasificaciéon
adicionar nueva Click para modificar
clsiicasn onadasiiccio
Mostrar 10 v registros por pagina Buscar:
Nro Nombre de Clasificacion Modificar Eliminar Ver
1 Muebles de cocina (4 b4 Q
2 Muebles de oficina & Q
3 Muebles de comedor 73 % Q
4 Muebles de bafio 4 % Q
5 Muebles de sala y estar (24 % Q
6 Muebles de dormitorio (4 Q
7 Muebles de exposicion & L7 (a}
Click para
Mostrando registros del 1 al 7 de un total de 7 registros ..
eliminar una
Anterior n Siguiente

clasificacion
2.1.12. Pantalla Adicionar clasificacion
En esta pantalla el usuario del sistema podra adicionar una nueva clasificacion de

muebles.

Nueva Clasificacion

Escribir nombre de
clasificacion

Nombre

Descripcion :

Escribir descripcion y
de los muebles que
entran dentro de la

clasificacion

Click en guardar para
adicionar nueva clasificacion
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2.1.13. Pantalla Modificar clasificacion
En esta pantalla el usuario podra modificar los datos de una clasificacion existente dentro del

sistema.

Modificar Clasificacion

Nombre Muebles de cocina

Descripcién : Todo tipo de muebles para la cocina de su hogar

[ Modificar texto de la

Modificar el nombre descripcion
de la clasificacion

. C: |
que ya existe

Click en guardar para
registrar los cambios

2.1.14. Pantalla Eliminar clasificacion

Cuando el usuario haga click en eliminar, se mostrara el mensaje donde el usuario

debera confirmar la eliminacion légica de la clasificacion seleccionada

Se muestra mensaje
de confirmacién.

Confirme

Eliminar esta clasificacion?

Click para acpetar la
eliminacidn.

Click para cancelar
la accion.
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2.1.15. Pantalla Gestionar muebles
En esta pantalla el usuario del sistema podra gestionar los muebles que existen dentro
de la muebleria, teniendo la opcion de agregar nuevo, ver, modificar y eliminar

cualquiera de ellos.

25 Inicio

Adicionar nuevo

& Gestion Usuarios X mueble GeStién Muebles . . .
Click para eliminar

CEEET un mueble

™ Gestion Ventas

% Gestion Reportes

Mostrar 10 v registros por pagina Buscar:
W Gestion Pedidos
Nro Codigo Nombre Cantidad Precio Modificar Eliminar Ver
- el 1 10 Escritorio 3 25000 Bs @ x Q
[ Gestion Dosificaciones v 2 " Coémoda 8 2500.0 Bs 4 b 4 Q
3 16 Silla con tapiceria 12 500.0 Bs. @ x
B Gestion Roles Q
4 19 Cama de dos plazas 2 2500.0 Bs @ b4 Q
8 Gestion Tipos de Madera
5 18 Ropero de 3 cuerpos 3 4800.0 Bs. @ ® Q
& Gestion Mueble 6 20 Vitrina para tienda . @ x Q
Click para -
£3 Gestion Clasificacion 7 2 Silla para bebes o P4 x Q
modificar datos de
8 22 Mostrador £ ® Q
un mueble

2.1.16. Pantalla Adicionar mueble
En esta pantalla se podra adicionar un nuevo mueble llenando los campos

requeridos y guardando los mismos para que se registren dentro de la bd.

Escriba el nombre

Adicionar Mueble

del mueble

Nombre

Tipo de madera [SELECCIONE] M SE|ECCI0ne

haciendo click
Clasificacion [SELECCIONE] M

en la flecha

Precio referencial
i Cantidad . .
Escriba un Escriba la cantidad
precio Descripeién : que existe del
mueble

Cancelar

Click para guardar el
nuevo mueble
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2.1.17. Pantalla Modificar mueble

En esta pantalla el usuario podrd modificar los datos de un mueble previamente

registrado dentro del sistema.

Modificar el Modificar Muebles
nombre del
Nombre illa con tapiceria
mueble
Tipo de madera [ Quina ' ] Modificar el tIpO
Clasificacién [ Muebles de comedor v ] de madera o
clasificacion
Precio referencial 500.0
e Cantidad 12
Modificar el
precio O Ca ntidad Descripcion : Sillas con tapiceria color crema, con espaldar recto|
)
Click para guardar
los cambios
¥

2.1.18. Pantalla Eliminar mueble

En esta pantalla sale un mensaje para confirmar la eliminacion logica de un mueble

seleccionado.

Mensaje para confirmar

la eliminacion.

Confirme

Eliminar este mueble

Click en aceptar para

— eliminar el mueble
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2.1.19. Pantalla Gestionar tipo de madera

En esta pantalla el usuario podra gestionar todo en cuanto a tipo de madera, como ser

adicionar nuevo, ver, modificar o eliminar l6gicamente cualquiera de los tipos.

Click para crear un

) Gestion Tipo de Madera
nuevo tipo de madera

— - e — Click para eliminar
Mostrar 10 v | registros por pagina Buscar:
Nro Cadigo de tipo Nombre Modificar Eliminar Ver
1 3 Pino (24 ® Q
2 4 Quina (24 ® Q
3 6 Caoba (24 ® Q
4 8 Nogal X . (24 ® Q
Click para modificar un
5 10 F . &
esne tipo de madera - x Q
8 1 Olmo existente T4 x Q
7 13 Aglomerado (24 ® Q
8 1 Cedro gf o (I ;

2.1.20. Pantalla Adicionar tipo de madera

Dentro de esta pantalla el usuario podra adicionar los datos de un nuevo tipo de

Escribir el
nombre del tipo
de madera Adicionar Tipo de Madera
Nombre:
Descripcion :

Cancelar

Click para
Click para guardar
cancelar la
adicion.
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2.1.21. Pantalla Modificar tipo de madera
En esta pantalla se podra modificar los datos ya escritos de un tipo de madera

registrado en el sistema.

Modificar Tipo de Madera

Nombre: Pino

— Escribir los datos

Descripcion : Considerado una madera blanda y posee una textura uniforme, es menos modificados
costoso que las maderas duras y es facil de trabajar. Aconsejable en
cuanto a calidad precio se refiere.

Click para cancelar ’m

la modificacion

Click para guardar
los cambios.

2.1.22. Pantalla Eliminar tipo de madera
Dentro de este mensaje de confirmacion se podra aceptar o cancelar la eliminacion

de un tipo de madera existente.

Confirme
Mensaje para

confirmar eliminacion Eliminar este tipo de madera
Click para

- aceptar la
Cancelar Aceptar

eliminacion.
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2.1.23. Pantalla Gestionar roles
En esta pantalla el administrador podra gestionar todas las acciones de los roles que

existe, como ser adicionar un nuevo rol, ver, modificar, eliminar y asignar los

menus de acuerdo a un rol especifico.

Click para adicionar e
P Gestion Roles
un nuevo rol Click para eliminar un
NUEVO - INACTIVOS rol existente
Mostrar 10 v registros por pagina Click para reasignar
Nro Codigo Nombre IOS menﬂs aun rOI Asignar Modificar Eliminar ver
1 5 Secretaria Asistente en asuntos varios W~ 4 74 Q
2 2 Vendedor Encargado del ventas w (4 o Q
3 1 Administrador Encargado del sistema W« & b4 Q
4 9 Rol De Prueba rol sin menus 0 @ L) (a]
Click para modificar un
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros . .
Click para asignar rol.

menus a un rol

2.1.24. Pantalla Adicionar rol
En esta pantalla el administrador podra agregar un nuevo rol al sistema.

Adicionar Rol

Nombre: Escribir el nombre y la
descripcién del nuevo rol

Descripcion :

Click para
cancelar la -c’"“'l:]

accion, Click en guardar para
adicionar rol
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2.1.25. Pantalla Asignar menus a rol

En esta pantalla el administrador podréa asignar las gestiones del sistema a un rol en

especifico para que éste pueda acceder a ellas.

Tickear para seleccionar
A la gestidn.

Asignar Menu a Rol De Prueba

MenUs
Gestion Usuarios Gestion Ventas Gestion Reportes Gestion Pedidos Gestion Clientes Gestion Dosificaciones Gestion Roles

Gestion Tipos de Madera Gestion Mueble @ Gestion Clasificacion

Click para guardar I ]

las asignaciones

] Click para descartar la
realizadas

asignacion.

2.1.26. Pantalla Modificar rol
En esta pantalla el administrador podra modificar los datos de un rol ya existente

dentro del sistema.

Modificar Rol

Nombre: Vendedor

Escribir datos
modificados

Descripcion : Encargado del ventas

Click para descartar D

los cambios Click para guardar los

nuevos datos
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2.1.27. Pantalla Eliminar rol

Dentro de este mensaje de confirmacion se podra aceptar o cancelar la eliminacion

I6gica de un rol existente en el sistema.

Confirme

Mensaje para
confirmar eliminacion Eliminar este rol?

2.1.28. Pantalla Gestionar dosificaciones

Click para
aceptar la
eliminacidn.

En esta pantalla el administrador podra gestionar la parte de dosificaciones de la

empresa, Y eliminar de manera logica alguna. Si existiera una dosificacion

disponible no se podra agregar otra, pero si no hay se podra agregar una nueva.

Existe dosificacion
disponible. Si no
hubiera sale boton
“Nuevo” para

Gestion Dosificacion

HAY DOSIFICACION DISPONIBLE =~ ACTIVOS = INACTIVOS

W agregar una nueva Buscar:
dosificacidn. . -
Inicio-Fin Actual Fecha limite
12345698795243 1M1 35 2020-07-07

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Anterior Siguiente

Click para eliminar
l6gicamente la
dosificacidn

Eliminar Ver

x

Click para ver en
detalle la dosificacion.
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2.1.29. Pantalla Adicionar dosificacion.

En esta pantalla el administrador podra adicionar los datos de una nueva dosificacion.

an.g s g — Escribir nl]mero de
Escribir codigo NUEVA DOSIFICACION

de llave autorizacion.

Llave
Autorizacion

Nro. inicio Escribir el nUmero de
inicio y final de la
dosificacion.

Nro. final

Fecha limite de emision |

Cancelar X
Seleccionar la fecha de

vencimiento de la
dosificacion
Click para
guardar los datos

2.1.30. Pantalla Ver dosificacion.

En esta pantalla el administrador podréa ver a detalle la dosificacion e imprimirla si

desea.

VER DOSIFICACION

Autorizacion 12345698795243
Nro. inicio 1
Nro. final 1111

Fecha limite de emision 2020-07-07

o | |

Click para cancelar e Click para imprimir
ir atrds.
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2.1.31. Pantalla Eliminar dosificacion
Dentro de este mensaje de confirmacion se podra aceptar o cancelar la eliminacion

I6gica de una dosificacion.

. Confirme
Mensaje para

confirmar eliminacion Eliminar esta dosificacion?

Click para

aceptar la

eliminacion.

2.1.32. Pantalla Gestionar ventas
En esta pantalla el administrador podré gestionar la parte de ventas, podra adicionar,

anular, ver y facturar una venta, si ain se debe un pago podra afiadir una nueva

cuota.

Click para eliminar
|6gicamente una venta

Click para adicionar Gestion Ventas
uha nueva venta

NUEVO  ACTIVOS INACTIVOS

Mostrar 10 v registros por pagina Buscar:

Nro Fecha Nro. de factura Monto Cliente Opciones CI |Ck para

1 2019-11-16 37 80.0  juan carlos espinosa Af m /| vera detalle

2 2019-11-16 36 680.0  Gerardo Marques Segovia Anuar D

e 0 T
Click para imprimir la
factura. EBOEn
5 2019-08-22 7 2800.0  Miguel Paza Lopez ;
Click para afiadir un

4 2019-11-16 0 700.0

6  2019-08-22 35 350.0  Maria Cortes nuevo pago a una

venta al crédito.

Anular
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2.1.33. Pantalla Adicionar venta

En esta pantalla el administrador podra adicionar los datos de una nueva venta, ahi

agregara la cantidad de detalles que se requiera.

Seleccionar el
cliente

Cliente:

Fecha:

|
Adicionar Venta

[SELECCIONE]

16/11/2019

Tipo de venta: contado ® Credito

Observaciones :

DETALLE [P

Mueble

[seleccione]

Seleccionar el
mueble que se
vende

Cantidad

1

(e T

2.1.34. Pantalla Ver venta

que se esta realizando

Click aqui si se quiere
anadir nuevos muebles a

Precio unitario Total

la venta
0.00 Bs.

MONTQ TOTAL: 0.00 Bs.

Escribir la cantidad
gue se estd vendiendo

En esta pantalla el administrador podra adicionar los datos de una nueva venta, ahi

agregara la cantidad de detalles que se requiera.

Cadigo de Venta:

Fecha:

Cliente:

Usuario:

Estado:

Descripcion

Saldo

Detalle

Mueble Cantidad

Repisa para bafio 1

Click para
cancelareirala
pantalla anterior

159

16/11/2019

juan carlos espinosa
Lina Ramos

Venta valida

Precio unitario
80.0 Bs.

MONTO TOTAL

o | o |

Ver Venta Datos

importantes
de la venta
registrada

Detalle de lo
que se vendid

Total
80.0Bs.

80.0Bs.

Click para imprimir
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2.1.35. Pantalla Anular venta
Dentro de este mensaje de confirmacion se podra aceptar o cancelar la eliminacion

I6gica de una venta.

Confirme
Mensaje para

confirmar eliminacion Anular esta venta?

Click para

Aceptar aceptar la

eliminacion.

2.1.36. Pantalla Gestion cuotas
En esta pantalla el administrador podra adicionar a cuenta el siguiente pago de la

deuda que tiene de una venta.

Adicionar un
nuevo pago Gestién Cuotas
Eliminar una
cuota
Mostrar 10 v registros por pagina Buscar:
Nro Fecha de pago A Cuenta Saldo Eliminar Ver
1 2019-03-19 500.0 200.0 b Q
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Anterior Siguiente
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2.1.37. Pantalla Adicionar cuota
En esta pantalla el administrador podrd adicionar un nuevo pago de una venta

pendiente registrada

Seleccionar la

fecha del Adicionar Cuota
prOXImo pago Pag 16/11/2019 . .
Nos indica cuando se
Fecha del Proximo pago debe aun.
Total pago 300.0
Saldo 200.0
Escribir la
A cuenta _ |

cantidad que esta

Seleccionar para
cancelar la accién Click para guardar la
e ir atras. transaccion.

2.1.38. Pantalla Eliminar cuota
Dentro de este mensaje de confirmacion se podra aceptar o cancelar la eliminacion

I6gica de una cuota.

Confirme
Mensaje para
confirmar eliminacién Eliminar esta cuota

Click para

aceptar la

eliminacion.
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2.1.39. Pantalla Gestionar pedidos

El administrador podra gestionar la parte de pedidos, podra adicionar, anular, ver y

facturar un pedido, si aun se debe un pago podra afiadir una nueva cuota.

Gestion Pedidos

NUEVO - INACTIVC

Click para adicionar
un nuevo pedido

Mostrar 10 v registros por pagina Buscar:
Nro Fecha Pedido Fecha Entrega Monto Cliente
1 2019-05-23 2019-08-03 700.0 Jorge Pintos
2 2019-11-16 2019-12-16 3500.0 Maria Cortes

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Click para eliminar

I6gicamente un pedido

2.1.40. Pantalla Adicionar pedido

Click para imprimir la

factura de un pedido
entregado

Click para
ver a detalle

Opciones

Click para afiadir un
nuevo pago de un
pedido.

juiente

El administrador podra adicionar un nuevo pedido, ahi tendra que llenar el formulario

que le aparece luego debera hacer click en guardar para registrar el pedido

Adicionar Pedido
[SELECCIONE]

Cliente:

Fecha Pedido: 17/11/2019

Observaciones :

Fecha limite de Entrega

DETALLE (£}

Mueble Cantidad Precio unitario

[selgccione]
MONTO TOTAL

Fec}{a del Proximo pago

Acuenta

Seleccionar el
mueble que se
vende

Seleccionar el

cliente .
Seleccionar fecha de

entrega del pedido

Click aqui si se
quiere afadir
Tota nuevos muebles

0.00Bs.

0.00Bs.

Seleccionar fecha
de préximo pago

Escribir el monto
a cuenta.
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2.1.41. Pantalla Eliminar pedido
Dentro de este mensaje de confirmacion se podra aceptar o cancelar la eliminacion

I6gica de pedido

. Confirme
Mensaje para

confirmar eliminacion Anular este pedido?

Click para

aceptar la
eliminacion.

2.1.42. Pantalla Gestion reportes

Dentro de este mensaje de confirmacion se podra aceptar o cancelar la eliminacion

l6gica de pedido
Gestion Reporte .
Click para ver el
Reporte de Inventario Valorado reporte
Aceptar
Ventas al Contado Ventas al Crédito Reporte de Muebles por Clasificacion
Inicio: Inicio: Clasil | [SELECCIONE]  ~ |
Fin: Fin: Aceptar
Cliente: | [SELECCIONE]  ~ | Cliente: | [SELECCIONE]  ~
Reporte de deudores Reporte de Facturas Reporte de Muebles por Tipo de Madera
Inicio: Inicio: Tipode | [SELECCIONE] - |
Madera:
Fin: Fin:
Cliente: | [SELECCIONE]  ~ | Cliente: | [SELECCIONE]  ~
Seleccionar las fechas
Tipo T Activos © Nulos
de inicio y fin para ver
un reporte 4
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2.1.43. Pantalla Reporte de ventas al contado
Reporte de todas las ventas al contado que se realizaron entre una fecha inicio y una

fecha fin. Si no se selecciona un cliente en especifico mostrara un reporte de todo.

"MUEBLERlA noviembre 17,2019 15:48
REPORTE DE VENTAS CONTADO
RAMOS"

Desde:01/10/2019 Hasta:17/11/2019

| Codigo l Fecha Detalle I Cliente I Precio ICantidad] Sub Total

158 16/11/19 0:00 Mueble para televisor Gerardo Marques Segovia  680.0 680.0

159 16/11/19 0:00 Repisa para barfio juan carlos espinosa Af 80.0 80.0
160 16/11/19 0:00 Codémoda Gerardo Marques Segovia 2500.0 2500.0

2500.0

1
1
1

161 16/11/19 0:00 Ropero de 3 cuerpos Mario Alejandro Sorzano 4800.0 1 4800.0
162 16/11/19 0:00 Escritorio Mario Alejandro Sorzano 2500.0 1
1

163 16/11/19 0:00 Mesa de cocina Gerardo Marques Segovia  700.0 700.0

164 16/11/19 0:00 Silla para bebes Silvestre Duran Afcv 300.0 1 300.0

11560.0

2.1.44. Pantalla Reporte de ventas al crédito
Reporte de todas las ventas al crédito que se realizaron entre una fecha inicio y una
fecha fin. Si no se selecciona un cliente en especifico mostrara un reporte de todo.

noviembre 17,2019 16:00

"MUEBLERIA REPORTE DE VENTAS AL CREDITO
RAMOS"

Desde:01/01/2019 Hasta:17/11/2019

| Codigo | Fecha " Cliente " A cuenta

165 17/11/19 0:00 Miguel Paza Lopez 1000.0

19/03/19 0:00 Maria Cortes

19/03/19 0:00 Silvestre Duran Afcv

19/03/19 0:00 Jorge Pintos

1/11/19 0:00 Silvestre Duran Afcv

16/11/19 0:00 Miguel Paza Lopez
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2.1.45. Pantalla Reporte Inventario Valorado
Reporte de todos los muebles que existen dentro de la muebleria y la cantidad de

cada uno, al final se encuentra una suma total.

"MUEBLERIA noviembre 17,2019  16:02
RAMOS"

INVENTARIO DE MUEBLES

CODIGO NOMBRE PRECIO UNITARIO DISPONIBLES SUBTOTAL

Mueble para televisor 680.0 2
Repisa para bafio 80.0 0 0.0
Bajo lavabo 3 4800.0
Escritorio 10000.0
Vitrina para tienda 3600.0
Escritorio aglomerado 3900.0
Mesa de cocina 2100.0
Silla para bebes 600.0

mesa de centro 3500.0

Ranern de 3 cuiernns

2.1.46. Pantalla Reporte de deudores pendientes
Reporte de las deudas de un cliente, cuanto canceld y cuanto es lo que se debe adn.

deudores

"MUEBLERIA noviembre 17,2019 16:43
RAMOS " LISTA DE DEUDORES

NOMBRE MONTO TOTAL MONTO SALDO

SilvestreDuranAfcv 2500.0 500.0 2000.0

2000.0
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2.1.47. Pantalla Reporte de facturas emitidas
Reporte de facturas emitidas y con estado activo, si no se escoge un cliente en

particular el reporte muestra todas las facturas.

"MUEBLERIA Reporte De Facturas
RAMOS "
ESTADO DE FACTURA:Activo
Desde:1/01/18 0:00 Hasta:17/11/19 0:00

Fecha Actual: noviembre 17, 2019

FECHA FACTURA# CLIENTE

19/03/19 0:00 18 MariaCortes

19/03/19 0:00 19 SilvestreDuranAfcv

19/03/19 0:00 19 SilvestreDuranAfcv

19/03/19 0:00 4 juan carlosespinosaAf

19/03/19 0:00 43 JorgePintos

19/03/19 0:00 3 JuanPerezAramayo

19/03/19 0:00 GerardoMarquesSegovia

22/08/19 0:00 GerardoMarquesSegovia

22/08/19 0:00 juan carlosespinosaAf

22/08/19 0:00 MariaCortes

2.1.48. Pantalla Reporte muebles por clasificacion
Reporte de muebles seleccionando una clasificacion en especifico, si no se

selecciona nada se listara todo. Ejemplo: clasificacion “muebles de dormitorio”

"MUEBLERlA noviembre 17,2019 17:28

RAMOS" LISTADO DE MUEBLES POR
CLASIFICACION

CODIGO NOMBRE PRECIO UNITARIO DISPONIBLES

Silla para bebes 300.0 2

Ropero de 3 cuerpos 4800.0 1

cama de plaza y media 1400.0 2
Coémoda 2500.0

Cama de dos plazas 2500.0
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2.1.49. Pantalla Reporte muebles por tipo de madera
Reporte de muebles seleccionando el tipo de madera con el que estan hechos, si no se

selecciona nada se listara todo. Ejemplo: clasificacion “tipo de madera cedro”

"MU EBLERIA noviembre 17, 2019  17:47
SRR LISTADO DE MUEBLES POR TIPO
DE MADERA
CODIGO NOMBRE PRECIO UNITARIO DISPONIBLES

18 Ropero de 3 cuerpos 4800.0 1
25 Taburete 150.0 9

1 cama de plaza y media 1400.0 2

3 Mesa redonda de 1.20 de diametro 1200.0 1

] Vitrina de servicio 1.60 x 1.20 m 2800.0 3
19 Cama de dos plazas 2500.0 2
15 Comedor redondo 1.20 de diametro 3500.0 1
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MANUAL DE INSTALACION

3. Manual de instalacion

3.1. Introduccion

El manual de instalacion muestra en detalle la instalacion para el usuario de las

librerias, archivos ejecutables, instaladores para el funcionamiento del sistema.

3.1.1.

3.1.2.

Requisitos de plataforma hardware

1.7 GHz Microprocesador.

500 MB minimo de espacio en disco duro para la instalacion de

programas.
512 MB RAM (1 GB RAM recommended).
CD-ROM drive (para la instalacion desde el CD) o entrada USB.

Requisitos de Software de Sistema

Sistema Operativo: Microsoft® Windows ® 7,8,10

Servidor Tomcat v8.5

Para que el sistema funcione correctamente se debe tener instalado los

siguientes programas: eclipse oxygen.3,Java-jdk1.8.0.

Crear la base de datos (Para esto se puede usar el gestor de Base de Datos

pgAdmin PostgreSQL Tools)
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3.2. Instalacién

3.2.1. Instalar Eclipse oxigen.3-apache-Java

INSTALACION DE JAVA 8
Accede al url:

https://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html

<« C | O www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdid-downloads-21 ¥ e5is tre 5

ORACLE = Menu Q S Soiny (@ ComryRegonv  £) Cal

Oracle Technology Network / Java | Java SE | Dowrloads

e 5E Overvew  Dowmiosds  Documentaion | Comewedy | Tachnoioges | Traning Java SDKs and Tools
8 Jaa SE
Liva EE 8¢ Qagatan
Java SE Development Kit 8 Downloads ¢
Trank you for SONNOIANG NS feladse of the Java™ Patorm Stancand Eation Develcomant it & a vt
JOK™) The JOK 15 3 Seveiopment onveonment 1or DUsdng aopecatons. J00ts, an0 components 3 Jpa Caed
uSNg Ne Java rogranyming 3nguage . =
Tea JDK Inciooes 10018 utafil 0r AVHI00ING ANC MEING DROGrATS WITIEN In The JaVa DIOgramming ¢
V . o . 2 Nsne N J P
DNJUOPE BNC rUNMNG ON he Java BT # Jaa Mission Cantrel
— See 230 Java Resources
't o Java Deveioper Kawsatier From your Oracs account select Subscriptions, expand L3 APy
Now 1o dove Technology. 00 SUc8cios 10 Jave ¢ 2
il RIS R # Tcoka Ancles
Sermenity o Java Deveoper Day Nanos-on worsnops (#82) ang oher vents
& Deos ang \'0s0s
» Magaone Ja
& Eonens
& Joua Magane
& Dwapicoes Trainng
Java SE Development Kit Bu161 & Loocas
You must sccept the Oracle Binary Code Licenss for Java SE to ™is 8 Lvacom

Accept License Agreement Dechae License Agroerent

Product / File Description File Size

Lrix ARM 32 Mard Float ABI TTGENE $xln g2
Linux ARM 84 Hara Fioat ABI TAAME Sl g
Linux <88 1088 ME Sy

L <89 18376 ME $xh

Loneax 154 LG NE S &

Lo x4 15097 MB 30

mac0s UTIINE S &

Solars SPARC 640t (SVR4 packae) 1399 M8 S5

Sclars SPARC 64t B2NNE 8

Solars v62 1205TME S

Solars x84 GTRME Sin

Windows x84 19634 M8 8,05

Windows e 065108 3100

Trabaja como usuario administrador y ejecuta el fichero de la instalacién descargado,

contestando afirmativamente a lo que pregunta el asistente de instalacion.
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https://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html

A P M I ST

T = R

Wekome to the Instalation Wizard for Java SE Development K6t 8 Update 161

This wizard will gude you through the nstallation process for the Java SE Development
Kit 8 Update 161.

The Java Mssion Control profiing and dagnostics tools suite is now avadable as part of
the JOK.

(o> J[ coms ]

Dicho asistente propondra una carpeta en la que depositar la instalacion

e Para sistemas con 64 bits: C:\Program Files (x86)\Java\jdk1.8.0_171

El programa habra instalado completamente JDK y JRE, pero para ejecutar los comandos

javac y java, hay que afiadir la ruta de los mismos en la variable del sistema PATH.

Entra a panel de control>sistema>opciones avanzadas>variables de entorno y modificar el
valor de la variable PATH, afiadiéndole esta ruta al final, para que se realicen los cambios se
debe reiniciar el ordenador.
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Ventana principal del Panel de

Ver informacién basica acerca del equipo
control

Edicion de Windows
® Administrador de dispositivos

i 10 Py
& Configuracién de Acceso Windowe 10,0

remoto © 2018 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados, .- Wl n d OWS 1 O

& Proteccion del sistema

® Configuracion avanzada del Sistema

Rewta Procesador: Intel(R) Core{TM) i7-4600U CPU @ 2.10GHz 2.70 GHz
Memoria instalada (RAM):  8.00 GB (7.90 GB utilizable)
Tipo de sistema Sistema operativo de 64 bits, procesador x64

Lapiz y entrada tactil La entrada tctil 0 manuscrita no esta disponible para esta pantalla

Configuracién de nombre, dominio y grupo de trabajo del equipo

Nombre del equipo DESKTOP-BGFHLLS Scombior
Nombre completo de DESKTOP-BGFHLLS Eonfiguracién)
equipo

Descripcion del equipo:

Grupo de trabajo WORKGROUP

Activacién de Windows

Windows est4 activado Lee los Términos de licencia del software de Microsoft
Id. del producto: 00331-10000-00001-AA218 91 ambiar la cl;
Sequridad y mantenimiento
Ventana principal del P| Propiedades del sistema X
control
Nombre del equipo Hardware
. . Opciones avanzadas Proteccién del sistema Remoto
9 Administrador de disp pe
G Configuracién de Acce: Para realizar la mayoria de estos cambios, inicie sesién como administrador. 4
remoto Rendimiento | I l OWS
G Proteccién del sistema Efectos visuales, programacion del procesador, uso de memoria y

. . memoria virtual
Configuracién avanzad

Perfiles de usuario

@ 2.10GHz 2.70 GHz

Configuracion del escritario correspondiente al inicio de sesion
rocesador x64

Configuracion. . p esta disponible para esta pantalla
Inicio y recuperacion Po
Inicio del sistema, errores del sistema e informacion de depuracion GC ambiar
configuracién
Configuracion...
Variables de entorno...
Consulta también Cancelar Aplicar

ltware de Microsoft

Carmridad v pnantaniminnta



Variables de entorno X

Variables de usuario para DISPLAY

1 Variable Valor
|| OneDrive C:\Users\DISPLAY\OneDrive [
Users\DISPLAY\AppData\Local\Microsoft\WindowsApps;
TEMP C:\Users\DISPLAY\AppData\Local\Temp
T™P C:\Users\DISPLAY\AppData\Local\Temp
Nuevo... Editar... Eliminar

Variables del sistema

Variable Valor A

ComSpec CA\Windows\system32\cmd.exe

DriverData C:\Windows\System32\Drivers\DriverData

GTK_BASEPATH C:\Program Files (x86)\GtkSharp\2.12\

NUMBER_OF_PROCESSORS 4

0s Windows_NT

Path C:\Program Files (x86)\Common Files\Oracle\Java\javapath;C:\Wi...

PATHEXT .COM;.EXE;.BAT;.CMD;,.VBS;.VBE;.JS; JSE; WSF; WSH;. MSC

PROCFSSOR ARCHITFCTURF AMD6G4 v
Nueva... Editar... Eliminar

) Cancelar

Varia Editar variable de entorno X
Val
O Nuevo
Pa 9%SystemRoot%\system32
TEf %SystemRoot% Editar |
T %SystemRoot%\System32\Wbem
%SYSTEMROOT%\System32\WindowsPowerShell\v 1.0y K
Examinar...

%SYSTEMROOT%\System32\OpenSSH\

C:\Program Files (x86)\QuickTime\QTSystem\
C:\Program Files (x86)\GtkSharp\2.12\bin Afroran
C:\Program Files\PuTTY\

Subir P
Vari
aria T
Val B
Cq
Dri Editar texto...
GT|
N
[0F]
Pa
PA
LPR (Al
Cancelar F
—
Aceptar Cancelar
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INSTALACION DE APACHE TOMCAT 8

Vamos a descargar apache tomcat desde: https://tomcat.apache.org/download-80.cgi

c # https://tomcat.apache.org/download-80.cgi

Apache Tomcat®

Tomcat 8 Software Downloads

Apache Tomcat Welcome to the Apache Tomcat® 8.x software download page. This page provides download links for obtaining the latest versions of Tomcat 8.x softw
Home
Taglibs Users of Tomcat 8.0.x should be aware that it has reached end of life. Users of Tomcat 8.0.x should upgrade to 8.5.x or later.

Maven Plugin

- Note: End of life has been announced for 8.0.x only. 8.5.x is not affected by this announcement.
Download

Which version? Quick Navigation

Tomeat9

Tomcat 8 KEYS | 8.5.35 | Browse | Archives

Tomcat 7

Tomcat Connectors Release Integrity

Tomcat Native

Tagiibs

Archives

You must verify the integrity of the downloaded files. We provide OpenPGP signatures for every release file. This signature should be matched agains
Managers. We also provide SHA-512 checksums for every release file. After you download the file, you should calculate & checksum for your download

Documentation

Mirrors
Tomecat 9.0
Tomcat 8.5 . . " s .
Tomeat f S You are currently using https://www-us.apache.org/dist/. If you encounter & probiem with this mirror, please select another mirror. If all mirrors are

e etors should be available.

Tomcat Native

Wiki QOther mirrors: | https:/iwvaw-eu.apache.org/dist/ A | Change
Migration Guide
Presentations 8.5.35
Problems? Please see the README file for packaging information. It explains what every distribution contains.
Security Reports
Find help Binary Distributions
FA
Mailing Lists

i.,cg Database (pgp, shas12)
> © targz(pER s
Get Involved : 2
Overview ° , Sna512)

Sruirre rada

Descomprima el archivo apache tomcat en el disco duro: C:\Program Files\apache-tomcat-
8.5.31

Para ejecutar descienda el directorio bin de tomcat (C:\servers\tomcat\bin) y ejecute el

archivo: startup.sh

Para desactivar tomcat ejecute desde el directorio bin de tomcat el archivo: shutdown.sh
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INSTALACION Y CONFIGURACION DE ECLIPSE OXYGEN.3

Primeramente, vamos a descargar eclipse oxygen.3

""'ECLIPSE

pse IDE f

ntial tools fo
L Editor, Mylyn, Mave

Eclipse Deve

)

ackages

ls for Java EE, JPA, JSF

any Java developer, inc

M

Members Working Groups Projects More~ _

joper Builds «

or Java EE Developers

creating Java EE and Web application

g aJavaIDE,a G

and Gradle integratior

Windows 32-bit 64-bit
lac C 64-t
X Mac Co
Linux 32 34-bi
Windows 32-bit 64-bit
Mac Ci a 64-bit
-{- ac Cocoa

Linux 32-bit 64-bit

Descomprimimos lo descargado dentro del disco C: y nos muestra:

o
edlipse

Archivo Ordenes Herramientas Favoritos Opciones Ayuda

W0 @i e

‘\®E

et Eclipse IDE
2019-09

O

Anadir Extraer en Comprobar  Ver Eliminar Buscar Asistente Informacion | Reparar
T ‘ Ceclipse ™
Nombre Tamadio Tipo Modificado ‘
_» Carpeta de siste...
configuration Carpeta de arch... 23/11/2019 ...
dropins Carpeta de arch... 05/04/2018 ...
features Carpeta de arch... 11/12/2018 ... '
p2 Carpeta de arch... 23/11/2019 ...
plugins Carpeta de arch... 11/12/2018 ... Apl |CaC|()n EC||pse,
readme Carpeta de arch... 11/12/2018 ...

CI .eclipseprodu...
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Archivo ECLIPS...

05/04/2018 ...

hacer doble click

£ | artifacts.xml ocumento XML

%edip exe 326,664 Aplicacién 05/04/2018 ...

:] edlipse.ini 584 Opciones de co.. 05/04/2018 ...

eclipsec.exe 31,752 Aplicacién 05/04/2018 ...

- Total 6 carpetas y 657,251 bytes en 5 ficheros
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Deberé aparecer esta pantalla:

eclipse

March 2018

Terminada la instalacion debera visualizarse la siguiente pantalla:

edlipse-workspace - Edlipse
file Edit Navigate Search Project Run Window Help
v ®~viBiv| Y EF YO TR YUY GYE Y ®E IR - YU GwYow

ewle -~ =

 Project Explorer

» & Servers

Samples
Try out the samples

Quick Access|: &2 |2

£ Outline 2

An outline is not available.
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Establecemos la conexion con el servidor apache tomcat

4 =5 Servers
4 (= Tomcat v8.5 Server at localhost-config
=| catalina.policy
\=| catalina.properties
\X] context.xml

X serverxml

g v =0

- ] X

(i e 8
a

Fo.s BT, T

An outline is not
available.

Click derecho >
new > server

\X] tomcat-users.xml
X| webxml
@
[.] edlipse-workspace - Eclipse
File Edit Navigate Search Project Run Window Help
Al @i UEN LR ERETOYR YAy BZYEYIOC A YRR H Y OL YD
&5 Project Explorer % -
BRle ~
~ & Servers
v & Tomcat v8.5 Server at loca
[ catalina.policy
2 catalina.properties =
1% context.xml hen ’ %
1% server.xml Open F3
1% tomcat-users.xml Show In Alt+Shift+W >
5 web.ml Copy Ctrl+C
Paste Ctrl+V
% Delete Delete
Rename F2
% Debug Ctrl+Alt+D
O Start Ctrl+Alt+R
& Profile
® Stop Ctrl+Alt+S
5 Publish Ctrl+Alt+P
Clean...
& Add and Remove...
Monitorin: > -
# Servers ¥ | % Progres: J B30
Clean Tomcat Work Directory...
Update Password...
Properties Alt+Enter
< >
1 item celactad
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Seleccionamos apache->tomcat v8.5

:.j e e - Eclipse N . -
File Edit Navigate Search Projeq :_'.} New Server O X
m— (G ] 8
- Define a New Server - - |
‘&2 Project Explorer £ = é B Fo.®m AT. =
BSle < Choose the type of server to create E—
& Servers An outline is not
available. |
Select the server type: |
type filter text
& Tomcat v7.0 Server ~
 Tomcat v8.0 Server
# Tomcat v8.5 Server
& Tomcat v9.0 Server M
Publishes and runs J2EE and Java EE Web projects and server configurations to a local Tomcat server.
Server's host name: ‘ localhost ‘
Server name: ‘ Tomcat v8.5 Server at localhost (2) ‘
Server runtime environment: Apache Tomcat v8.5 ~ | Add...
Configure runtime environments...
=8
@ < Back Next > Cancel
< >
% 1 item selected Refreshina server adanter list: (4%} -
3.2.2. Instalar java jdk1.8.0 en eclipse
Vamos a adicionar java en window->preferences
4] . -
i®; eclipse-workspace - Edlipse
File Edit Navigate Search Project Run Window Help
v ‘@ viBin| Y New Window y Qv vo viSE g .
. = Editor >
3 Project Explorer = =
G|y v Appearance >
& Servers Show View >
Perspective > Hacemos click
. en preferences
Navigation > p
Web Browser >
Preferences
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E.J Preferences

type filter text Installed JREs ST

> General A
> Ant

» Cloud Foundry

» Code Recomm

Add, remove or edit JRE definitions. By default, the checked JRE is added to the
build path of newly created Java projects.

Installed JREs:

» Data Managen Name Location T Add...
Gradle “I=ijre1.8.0_17... C:\Program Files (x86)\Java\jre1.8..../ § Edit

> Help

> Install/Update Duplicate...

v Java -

» Appearance

> Build Path Aqui se adiciona .
Code Cover: JDK180

» Code Style

» Compiler

> Debug

> Editor

> Installed JRE
JUnit
Properties Fi

> Java EE

» Java Persistenc

> lavaScrint N

< > Apply

@ Apply and Close Cancel

@] Add JRE O X

JRE Type %

Select the type of JRE to add to the workspace.

Installed JRE Types:

Execution Environment Description
Standard 1.1.x VM

Selecciona
Standard VM

@ < Back Finish Cancel

Properties Fi
> Java EE
» Java Persistenc

> lavaSerint A
< > Apply

@ Apply and Close Cancel




JRE Definition
& Enter the home directory of the JRE.

JRE home: |

JRE name: [

Default\M arg Buscar carpeta
JRE system libra

Select the root directory of the JRE installation:

> Internet Explorer
v | Java
v jdk1.80.131
1 bin
> B db
>  include

-

< I >

Carpeta: | jdk1.8.0_131

Una vez instalado podremos abrir nuestro proyecto
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