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1.1 Presentacion del Proyecto

1.1.1 Titulode Proyecto
El Titulo del presente proyecto es Mejorar la comercializacion de productos ofrecidos

por Pymes de Tarija.

1.1.2 Carreray/oUnidad

Ingenieria Informética.

1.1.3 Facultad

Cienciasy Tecnologia.

1.1.4 Duracién del Proyecto
Laduracion del proyecto es de 8 meses

1.1.5 Areay/olineadeInvestigacion Priorizado
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion / Desarrollo de Sistemas y Software /
Investigacion

1.1.6 Responsabledel Proyecto

Carrerade IngenieriaInformética— Taller 111

1.2 Personal Vinculado al Proyecto

1.2.1 Director del Proyecto

Apellido Paterno: | Apellido Nombre: Cl.
M ater no:

Sorzano
Sanchez

Jhonatan 7205613 Tja.




Carrera:

Ingenieria Informética

Facultad:

Facultad de Cienciasy Tecnologia

Teléfono:

Cdular:

68707428

Correo Electrénico: Firma:

Jhonatanssanchez@gm | ........ccoovvvvn..n.

ail.com

Tabla 1. Director del Proyect.

1.2.2 Participantesdel Equipo de Trabajo

Categoria Nombresy Carrera/ C.l. Firma
Apellidos Profesion
Director Jhonatan Ingenieria
Sorzano )
Informatica 7205613
Sanchez
Asesor Never Adrian Lic. en Ingenieria
Sossa Informética
7127541
Asesor



mailto:Jhonatanssanchez@gmail.com
mailto:Jhonatanssanchez@gmail.com

Tabla 2. Participantes del Equipo de Trabajo.

1.2.3 Actividades Previstas para los I ntegrantes del Equipo de Investigacion

Responsable

Actividades

Director

Jefe de Proyecto:
Definir los objetivos del proyecto.

Planificacion del proyecto en todos sus aspectos, identificando las

actividades arealizar.

Establecer métodos, técnicas y herramientas por € equipo del

proyecto.

Supervisar e disefio, desarrollo, instalacion y posterior

mantenimiento de la solucién.
Presentacion final del proyecto al cliente final.
Analista de Sistema:

Recopilacion de la informacion requerida para la elaboracion del

Sistema mediante entrevistas, cuestionarios y formularios, etc.
Definir las necesidades del usuario.

Redlizar e Andlisisy Disefio del Sistema.

Programador :

Redlizar la programacion del Sistema Informatico.




Construccion de prototipos.
Ingeniero de Software:
Elaborar las pruebas funcionales del Sistema Informaticos.

Verificar que € Sistema desarrollado cumpla con la legislacion en

vigor.

Asesor Revision del documento del proyecto.
Indicar |as diversas aternativas tecnologias a poder utilizar.

Prepara a aspirante parala defensafinal.

Tabla 3. Actividades paralos Integrantes del Equipo de Investigacion.

1.2.3.1 Unidadesde Gestion Organigrama del Equipo del Proyecto

Ingeniero de Capacitador del
Software Sistema

Analista de Sistema

Figura 1. Organigramadel Equipo del Proyecto.




1.3 Descripcion del Proyecto

1.3.1 Resumen Ejecutivo del Proyecto

Las nuevas tecnologias de lainformacién (TIC) han favorecido en la aparicion de
sitios web ya no sblo parala obtencién de informacién sino también parala
realizacion de transacciones de compray venta alo que se le denomina eCommerce
(Comercio Electronico).

El comercio electrénico ha supuesto una revolucion tanto para empresas como para
consumidores donde se anuncian productos y servicios de formainmediata en
cualquier lugar del mundo y se ha convertido en una de las principal es actividades de
la economia mundial.

El presente proyecto tiene como propdsito Mejorar la comercializacion de productos
ofrecidos por pymes de Tarija. EI Componente 1 consiste en el desarrollo de una
Tiendaen Linea, utilizando las TIC parala venta de productos of recidos por
diferentes Pymes de Tarija parala empresa Gusteco.

El presente trabajo se encuentra contextualizado a nuestro pais, se pretende realizar un
aporte ala oferta de los comerciantes de pymes desde € punto de vista tecnol 6gico en
Tarija. A continuacion se mencionan importantes aportes a la investigacion del
comercio electronico en nuestro pais, los mismos son los principios y razones
fundamentales paralarealizacion del presente proyecto:

AGETIC. (2018). En el ensayo “Las oportunidades del comercio electronico para
Bolivia”, Espinoza enfoca su investigacion en las condiciones del mercado desde €
ambito de la oferta de los productores nacionales, estableciendo que los principales
problemas de |as empresas en este campo estan relacionados con su capacidad de
utilizar y entender |as tecnol ogias necesarias para lograr resultados en el comercio
electronico.

AGETIC. (2018). Melgarejo define el ‘comercio electronico como la adquisicion de un
bien o de un servicio através de medios el ectronicos, tanto para alguna parte o para
todo el proceso del acto de comercio. Al respecto Hugo Miranda en su documento de
investigacion “Implementacion del Comercio electronico en Bolivia” incluye la
definicion del comercio electrénico segin laley 164 — Ley General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de informacion y comunicacion, Art 6
Definiciones: “Es toda relacion de indole comercial sea o no contractual, con la
intervencion o a partir de la utilizacion de una o mas comunicaciones digitales”.



En el componente 1, sistemainformatico ha sido desarrollado aplicando la

metodol ogia Scrum La especificacion de Requerimientos ha sido desarrollada de
acuerdo alaNorma ERS IEEE830 y €l resultado de las encuestas realizada alos
clientes. La aplicacion desarrollada permite realizar la compra en linea, seguimiento
de las mismas, método de pago considerados estan pago con Tarjeta de crédito, de
débitos, Deposito y a contado. los principal es requerimientos son: Pagos en Linea,
Carrito electrénico, pedidos, entregas, seguimientos de pagos por tipo, seguimiento
de entregas.

LaTiendaen Linea contribuiraalograr €l objetivo con opciones para €l cliente como
Informacién y servicios como ser datos actualizados de productos y ofertas, Comprar
facil comodo y seguro utilizando medios de pago confiables y un servicio de entrega
para comodidad del cliente como también un Megjor servicio a cliente manteniendo
una buena comunicacion mediante mensgjes y notificaciones con informacién que
pueda ser Util para€ cliente.

El componente 2 consiste en una capacitacion y socializacion en € uso de la
plataforma dirigida alas empresas que deseen utilizar |a plataforma para vender sus
productos como alos clientes que deseen comprar de las mismas.

1.3.2 Descripcion y Fundamentacion del Proyecto

Actuamente la gente de nuestraregion y del interior desconoce la diversidad
productiva gue tenemos debido a los escasos medios de promocion y acceso alos
productos ya que se ofertan en ferias muchas veces aisladas y con poca difusion.

Las Dificultades para acceder alos productos como ser algunos precios altoso la
distancia ya que se tiene pocos puntos de venta'y por ultimo el descuido del cliente
por lacasi nulacomunicacion y promocion de los productos. Estos problemas
retrasan el desarrollo de estos sectores productivos.

En Tarija un porcentaje no menor de tiendas solamente se dedican a vender sus
productos en su local, paralo cual los clientes deben visitar las diferentes tiendas para
buscar |o que desean, |o que lleva a que las personas pierdan tiempo buscando y
comprando un producto.

Seguin una encuesta hecha anivel naciona el 2016, el 67.5% de la poblacion mayor
de 14 anos es internauta, es decir, accede y hace uso del internet. Por su parte, la
Autoridad de regulacion y Fiscalizacion de Telecomunicaciones y Transportes (ATT)
reporta que hasta septiembre del 2017 existen mas de seis millones de conexiones a



Internet. Al parecer, larevolucion de las tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC) habriallegado a Boliviay los esfuerzos hechos para explotarlas en beneficio de
la poblacién habrian rendido frutos. Ahora, millones de personas en Bolivia se
conectan alared deredes: €l Internet.

Ademés, Bolivia esta creciendo rdpidamente en e desarrollo tecnoldgico, por o tanto
el comercio electronico también. Lo que hallevado a que las tiendas que quieren
avanzar con estas nuevas tecnologias (comercio electronico) deban modificar sus
estrategias y formas de venta para adaptarse alos nuevos procesos de
comercializacion, permitiendo que éstas logren adelantar o alcanzar a sus
competidores.

Indice de comercio electrbnica B2C de la UNCTAD para |a regidn, 2016

Es por esto, que varias de las personas que viven en Tarija estdn cambiando y
realizando compras a través de Internet aprovechando sus ventgjas. Ademés, en la
ciudad son muy pocas las empresas que poseen sus propias Tiendas en Linea, esto se
genera porgue las Pymes de Tarija no son capaces de financiar y administrar su propia
tiendaWeb. Es por esto que pararesponder aesta nuevademanda o mercado de clientes
y Pymes se ve provisorio laexistenciade una Tiendaen Linea paralaciudad de Tarija.

El proyecto tiene como propésito Meorar lacomercializacion de productos ofrecidos
por Pymes local es, desde esta perspectiva surge laidea de disefiar e implementar un



Portal Web para un mejor acceso alainformacién, mantener una mejor comunicacion
con € cliente, y acceso a comprar facil comodo y seguro.

1.3.3 Andlisisde Causasy Problemas
e Arbol de Problemas

Figura 2. Arbol de Problemas.



1.3.4 Andlisisde Objetivos
e Arbol de Objetivos

Figura 3. Arbol de Objetivos

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general (propésito)
Mejorar la comercializacion de productos ofrecidos por pymes de Tarija utilizando
las Ultimas tendencias tecnol 6gicas para e control y comercializacién de productos.
1.4.2 Objetivos especificos (componentes)

e plataformaweb parala comercializacion de productos ofrecidos por pymes.



e capacitacion en € uso de la plataforma web.
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1.5 Matriz demarco l6gico

Resumen Narrativo del Proyecto

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

Incrementar el uso del comercio eectrénico de
productores artesanal es de alimentos de Tarija

A partir de 2 afios de finalizado €l proyecto, € nimero de pymes asociadas

ala plataformaweb aumenta en un 20% con respecto a afio base 2019
_ (N© procesos automatizados referente a la comercializacién de pyr

Total procesos relacionados con la actividad comercial de las g

Reportes de ventas del primer afio después
de culminado € proyecto

Estudio de conformidad aplicado a todos las
pymes

El contexto organizacional de laasociaciény las
condiciones tecnol 6gicas se mantienen estables.

Los productores muestran predisposicion a la

implementacién del proyecto

EXxiste gran aceptaci6n de esta herramientapor las

empresas.

Objetivo General (Prop6sito)
Mejorar la comerciaizacién de productos

ofrecidos por Pymes locales

Automatizacion del 80% de los procesos relacionados con la
comercializacién

% (Ne de procesos sinerror) = 100
0 =

Total procesos

Informe conformidad del servicio recibido

avalado por las Pymes asociadas a proyecto.

Las pymes asociadas a proyecto tienen mayor
estabilidad en el mercado.

Objetivos Especificos (Componentes)

Plataforma web para €& comercio vy

administracion de productos desarrollada

Programa de capacitacion para el persona en €

uso de la plataforma

Al finalizar € proyecto se cuenta.con unaplataformaweb parael comercio
y administracion que cumple la especificacion de reguerimientos

expresados bajo la norma |EEE830.

Al cabo de 6 meses de haber iniciado € proyecto el 80% de usuarios dela
Plataforma estan capacitados.

Informe de entrega final de Plataforma web

avalado por la docente de Taller.

Registros de capacitaciones.

Planillas de asistentes por capacitacion con

firmas

Los productores en su gran mayoria tienen el

interés de asistir a las capacitaciones.

La administracién autoriza laimplementacion de

laplataforma

Actividades
Plataforma web para € comercio vy
administracion de productos desarrollada

e  Modeado del negocio

e Reguerimientos

e  Andlisise Implementacion

*  pruebas

Resumen presupuesto
10000 Servicios personales 4800.-
20000 Servicios No personales 2000.-

Total: $US 6,800.-

Comprobantes de gastos en las actividades
del proyecto.

El presupuesto se mantiene estable.

Los desembolsos se cumplen de acuerdo a

cronograma.
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1.6 Metodologia detrabajo

La metodologia escogida para el trabajo, esta compuesta por 2 partes, la primera tiene que
ver con el desarrollo dLa plataformaweb y la segundatiene que ver con la socializacion.

Lametodol ogia para el desarrollo dLa plataforma Web estara basada en:

e METODOLOGIA DE DESARROLLO AGIL SCRUM

SCRUM
Master

2 horas

Duefio del

producto
Sprint backlog Backlog items
 —
Product

backlog Equipo de ,R k
trabajo

Figura4. Metodologia de Desarrollo SCRUM.

Clientes

Producto potenclal

Scrum es un framework adaptable, iterativo, réapido, flexible y eficaz que esta disefiado
para entregar valor a cliente durante todo el desarrollo del proyecto. El objetivo primordial
es satisfacer las necesidades del cliente a través de un entorno de transparencia en la
comunicacion, responsabilidad colectivay progreso continuo.

ACTIVIDADES DE LA METODOL OGIA SCRUM

En primer lugar se define e Product Backlog, o que nos permitira realizar nuestros Sprints
mas adel ante.

12



Product Backlog (Pila de Producto): Es unalista sobre las funcionalidades del producto.
Es elaborado por el Product Owner (Duefio de Producto) y las funciones estan priorizadas
segun lo que esmas y menos importante parael negocio. El objetivo esque el Product Owner

responda la pregunta “; Qué hay que hacer?”.

Sprint Backlog (Pila de Sprint): Es un subconjunto de items del Product Backlog, que son
seleccionados por €l equipo para realizar durante el Sprint sobre el que se va a trabgjar. El
equipo establece la duracion de cada Sprint.

Sprint Planning Meeting (Reunion de Planificacion de Sprint): Esta reunion se hace a
comienzo de cada Sprint y se define como se va a enfocar el proyecto que viene del Product
Backlog las etapas y los plazos. Cada Sprint esta compuesto por diferentes caracteristicas.
Por gemplo, decidimos que las caracteristicas del primer Sprint son: disefio del logo,

definicion colores y contenido multimedia.

Daily Scrum o Stand-up Meeting (Reunion Diaria de Sprint): ES unareunion breve que
se redliza a diario mientras dura el periodo de Sprint. Se responden individual mente tres
preguntas: ¢Qué hice ayer?, ;Qué voy a hacer hoy?, ¢Qué ayuda necesito? EI Scrum Master

(Lider de Proyecto) debe tratar de solucionar |os problemas u obstacul os que se presenten.

Sprint Review (Revisidon de Sprint): Se revisa el sprint terminado, y ya deberia haber un

avanceclaroy tangible parapresentérselo a cliente.

Sprint Retrospective (Retrospectiva del Sprint): El equipo revisalos objetivos cumplidos
del Sprint terminado. Se anota lo bueno y lo malo, para no volver arepetir los errores. Esta
etapa sirve paraimplementar mejoras desde e punto de vistadel proceso del desarrollo.

Esta metodologia trae consigo diversos beneficios, pues permite una mayor flexibilidad que
las metodologias tradicionales (en cascada e interactivas), debido a que éstas son menos
capaces a g ustarse alas cambiantes necesidades de | os clientes, del mercado, y delos nuevos

desafios que planteala tecnologia.
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Q Control:
G Inspeccion diaria y
l I resolucion de problemas
@ . PROCESO — @
Entrada: Salida:
Backlog de producto MNuevo incremento
seleccionado Proceso: del producto
Sprint con sus
practicas y reglas

Figura5. SCRUM Control Empirico de Procesos.

e METODOLOGIA DE SOCIALIZACION
La metodologia para € desarrollo de este taller de socializacion estéd basada en una

planificacion de eventos, elaboracion de material, distribucion de material y desarrollo delos

eventos todo esto previa aprobacion de la docente de Taller.

El material para socializar la plataforma con los clientes sera utilizar la direccion de la
pagina web, con un disefio apropiado, que capte la atencion y al mismo tiempo sea artistico,

afin de que pueda ser integrado a la etiqueta de cada producto expuesto en la pagina.

Con € desarrollo de los eventos se pretende acercar de manera més precisa alos actores del
proyecto, clientes, productores y vendedores, y asi, entre todos contribuir a conseguir los
objetivos trazados durante el proyecto haciendo uso éptimo y eficiente del sistema.
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1.7 Cronograma de Actividades
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Figura 6. Cronograma de Actividades
1.8 Resultados esperados

e Sistemaweb paralacomercializacion y administracion de productos

Este model o tecnol 6gico ayudara a captar nuevosy consolidar clientes actuales mejorando
su experiencia de compra mediante la herramienta.

e Capacitacion alos Usuarios
Este componente tiene el objetivo de capacitar al persona en el uso dLa plataforma Web.
19 Transferencia deresultados
La Transferencia de resultados se realizara mediante un convenio establecido entre la

Universidad Juan Misael Saracho y los beneficiarios, en este convenio también se definiran

los medios que se utilizaron en € desarrollo del proyecto.

19.1 Grupo debeneficiarios delosresultados
Las Pymes de Tarija, nivelando |a balanza con |a competencia en la comercializacion,

exponiendo su producto y haciéndolo accesible desde cualquier parte del pais.
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1.9 Presupuesto/ Justificacion

ITEM RUBROS Aporte Otro TOTAL
Universidad Aporte
(Bs)
10000 | SERVICIOSPERSONALES
12000 Empleados no Per manentes
Sub total rubro
20000 | SERVICIOSNO PERSONALES
21000. Servicios Basicos 340
22000. Serviciosdetransporte 150
23000. Alquileres 380
24000. Mantenimiento y reparacion
25000. Servicios Profesionalesy 19000
Comerciales
Sub total rubro 24280
30000 | MATERIALESY SUMINISTROS
31000. Alimentosy Productos 90
Forestales
32000. Productosde Papel, Carton e 297

I mpresos

33000. Textilesy Vestuario.
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34000. Productos  Quimicos,
Combustiblesy Lubricantes

39000. Productos Varios.

Sub total rubro

387

40000

ACTIVOSREALES

43000. Maquinariay Equipo.

46000. Descripcién de estudios y

proyectos para inversion

49000. Otros Activos

Sub total rubro

TOTAL

24667

Tabla5. Rubros.

GRUPO 10000. SERVICIOS PERSONALES

SUB GRUPO 12000. Empleados no Permanentes

Partida Per sonal Remuneracion Tiempo/meses | Total
12100 Personal Eventual
Total
Tabla 6. Servicios Personales.

GRUPO 20000. SERVICIOS NO PERSONALES
SUB GRUPO 21000. Descripcion de los gastos de servicios basicos

Partida Tipo de servicio basico * Costo Tiempo Costo

mes Total

17




21100 Comunicacion 180
21200 Energia Eléctrica 150 8 1200
21300 Agua
21400 Servicios Telefonicos 20 8 160
Total 1540
Tabla 7. Descripcion de los gastos de Servicios Bésicos.
SUB GRUPO 22000. Descripcion de los gastos de vigjes y transporte de personal
Partida Per sonal Lugar N° de Costo Costo
viagjes | unitario* total
22100 | Pasajes SEDES 100 2 200
Total 200
Partida Per sonal Lugar Duracio Costo Costo
n (dias) | unitario* total
22200 | Viéticos
22300 | Fletes y

Almacenamientos

22600

Transporte de
Personal

Total

18




Total sub grupo

200

Tabla 8. Descripcion de los gastos de vigjes y transporte de Personal.

SUB GRUPO 23000. Descripcién de los gastos por concepto de alquileres de equipos y

maquinarias
Partida | Alquiler deequipoy maquinaria Costo Tiempo Costo
unitario mes total
23100 Alquiler de Edificios
23200 Alquiler de Equiposy Maquinaria 350 3 1050
23300 Alquiler de Tierrasy Terrenos
Total 1050

Tabla 9. Descripcién de los gastos por concepto de alquileres de equipos y maguinarias.

SUB GRUPO 24000. Descripcion mantenimiento y reparacion

Reparacion

Partida Mantenimientoy reparacion de Costo Tiempo Costo
equipoy maquinaria unitario mes total
24100 Mantenimiento y Reparacion de
Edificios y Equipos
24300 Otros Gastos por Mantenimiento y

19




Total

Tabla 10. Descripcion Mantenimiento y Reparacion.

SUB GRUPO 25000. Descripcion de los gastos en servicios profesionales y comerciales

Partida Tipo de servicio profesional y Cant | Costo | Tiemp Costo
comercial * idad | unitari o] total
0
mes
25200 Estudios e Investigaciones
25500 Publicidad
25600 Imprenta
25700 Capacitacion de Personal
25800 Estudios e Investigaciones Para| 1 3000 8 18000
Proyectos de Inversion
Total 18000

Tabla 11. Descripcion de los Gastos en Servicios Profesionales y Comerciales.

GRUPO 30000. MATERIALESY SUMINISTROS
SUB GRUPO 31000. Descripcion de los gastos Alimentos y Productos Agroforestal es

Partida Tipo de material * Cantidad | Costo/Unitari Total
o]
31110 Refrigerios y Gastos 20 10 200
Administrativos
31200 Alimento para Animales
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31300

Productos  Agroforestales vy

Pecuarios

Total

200

Tabla 12. Descripcion de los Gastos de Alimentos y Productos Agroforestales.

SUB GRUPO 32000. Descripcion del gasto de Productos de Papel, Cartén e Impresos

Partida Tipo de material * Cantidad | Costo/Unitario | Total
32100 Papel de Escritorio 5000 0.20 1000
32200 Productos de Artes Gréficas, Papel

y Carton
32300 Librosy Revistas
32400 Textos de Ensefianza
32500 Periddicos
Total 1000

Tabla 13. Descripcion de los Gastos de Productos de Papel, Cartdn e Impresos.

SUB GRUPO 33000. Descripcién del gasto en textilesy vestuario

Partida | Productostextilesy vestuarios | Cantidad | Costo/Unitario | Total
33100 Hiladosy Telas
33200 Confecciones Textiles
33300 Prendas de vestir
33400 Calzados
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Total

Tabla 14. Descripcion de los Gatos en Textilesy Vestuario.

SUB GRUPO 34000. Combustibles, Productos Quimicos, Farmacéuticosy Otros

Partida Combustibles, Productos Cantidad | Costo/Unitario | Total
Quimicos, Far macéuticosy
Otros
34110 Combustibles y Lubricantes para
Consumo
34200 Productos guimicos y
Farmacéuticos
34400 Productos de Cuero y Caucho
34500 Productos de Minerades no
Metdlicos y Plasticos
34600 Productos Metalicos
34700 Minerales
34800 Herramientas Menores
Total
Tabla 15. Combustibles, Productos Quimicos, Farmacéuticos y Otros.
SUB GRUPO 39000. Descripcién del gasto en productos varios
Partida Productos de cueroy caucho Cantidad | Costo/Unitario | Total
39100 Material de Limpieza
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39400 Instrumental Menor Meédico —
Quirdrgico
39500 Utiles de Escritorio y de Oficina
39700 Utilesy Materiales Eléctricos
39800 Otros Repuestos y Accesorios
Total

Tabla 16. Descripcion de los Gastos en Productos Varios.

GRUPO 40000. ACTIVOSREALES
SUB GRUPO 43000. Descripcion del gasto de Maguinariay Equipo

Partida Tipos de productos Cantidad | Costo/Unitario | Total
43100 Equipo de Oficinay Muebles
43200 Maguinaria 'y  Equipo de
Produccion
43300 Equipos de Transporte, Traccion y
Elevacion
43400 Equipo Médico y de Laboratorio
43600 Equipo Educaciona y Recreativo
43700 OtraMaquinariay Equipo
Total
Tabla 17. Descripcion de los gastos de Maquinaria'y Equipo.
SUB GRUPO 46000. Descripcion de estudios y proyectos parainversion
Partida | Productostextilesy vestuarios Cantidad | Costo/Unitario | Total
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46100

Para Construccion de Bienes de

Dominio Privado

Total

Tabla 18. Descripcion de Estudios y Proyectos para Inversion.

SUB GRUPO 49000. Descripcion del gasto de Otros Activos

Partida Tipos de productos * Cantidad | Costo/Unitario | Total
49100 Activos Intangibles
49200 Compra de Bienes Muebles
Existentes (Usados)
49300 Semovientesy otros Animales
49900 Otros Activos
Total

Tabla 19. Descripcion del Gasto de Otros Activos.
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CAPITULOII



COMPONENTE |

MEJORAR LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS OFRECIDOS POR
PYMESDE TARIJA.
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1 Plan dedesarrollo de Software
1.1 Introduccién

Para el desarrollo del componente sistema se estudio laforma de crear un software de
Tiendaen Linea, paralacua se reaizaron tomade requisitos, permitiendo el andlisis,
disefio, desarrollo y pruebas del sistema parala creacion delaTiendaen Linea

En este documento se indica los aspectos principales del proyecto. Como la obtencion de
los requisitos, la que es realizada con los datos y requerimientos que la empresa entrega y
los datos entregados por |as encuestas realizadas, todo esto para comprender mejor €l
sistema que necesita la empresa Gusteco para su negocio.

Ademas, se harael andlisisdel proyecto, Diagrama de casos de uso, Model o entidad
relacion (16gico y fisico), ademas de su interfaz la que integrara tanto la administracion
como latiendavirtual y el Back-Office.

En este documento se indicay especificala empresa parala que se desarrolla este proyecto,
indicando los aspectos principales del proyecto. Como la obtencion de los requisitos, la que
es realizada con los datos y requerimientos que la empresa entrega y |os datos entregados
por las encuestas realizadas, ademés mencionar estudio realizado por AGETIC 2018 sobre
comercio electronico todo esto para comprender mejor €l sistema que necesitan las
empresas.

Una “plataforma de comercio” electrénico es una herramienta de software completa que
permite alos comerciantes construir y administrar unatienda digital para sus productos o
Servicios.

Debido a que las plataformas de comercio electronico crean un centro digital centralizado
para datos de clientes y productos, permiten a las empresas de comercio electronico hacer
cosas como personalizar lainformacion del producto, administrar e contenido web y €l
disefio, permitir transacciones en lineay gjustar la plataforma de acuerdo con las empresas.
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1.2 Proposito

La plataforma Web manejara informacion de las empresas, productos, promociones,
clientes, medios de pago y entrega de productos, para permitir realizar la comprade los
productos que requiera el cliente, atreves de internet, ademés de permitir la gestion
completa de la Tienda en Linea para sus empleados.

La aplicacion desarrollada permite realizar la compra en linea, seguimiento de las mismas,
método de pago considerados estan pago con Tarjeta de crédito / débito, Deposito y al
contado. los principal es requerimientos son: Pagos en Linea, Carrito electronico, pedidos,
productos y categorias.

1.3 Alcance

El sistema de Tienda en Linea permitira a los clientes buscar, cotizar y comprar
productos desde LaplataformaWeb. Ademés, en ladescripcion del producto se podra
ver la Pyme que lo ofrece con su respectiva informacion (direccién, logo,
descripcion), también permitiraal cliente gue compre un producto poder imprimir un
comprobante de compra de respaldo, ademés, para presentarlo a la Pyme o al
repartidor durante el retiro o entrega a domicilio.
El software solo contemplalos siguientes métodos de pago:

e Pago contraentrega, el pago se realizaa momento de entregar e pedido.

e Transferencia/ Deposito, € pago se realiza mediante una entidad bancaria.

e Tarjetade Débito o Crédito con Kiphu, €l pago se redliza atravéz del servicio

de pasarela Pay-Me que permite recibir pagos de tarjetas a sitios web

La creacion de reportes que servira para conocer con més detalles o que vendio cada

Pyme por separado serén implementadas en este proyecto.

1.4 Resumen

Después de un resumen del Proyecto el resto del documento estéa conformado por:
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Vista General del Proyecto este proporciona una descripcion del proposito,
alcance, objetivos del proyecto.

M etodologia de Desarrollo Describe las técnicas y tecnologias utilizadas para el
desarrollo del Sistema, también los procesos aredizar.

Organizacion del Proyecto describe los distintos equipos de desarrollo parala
elaboracion del Sistema

Gestion del Proceso describe en forma detallada | os gastos del proyecto.

2 VistaGeneral del Proyecto

2.1 Proposito, Alcancey Objetivos

211

212

La informacion a continuacion presentada fue recolectada de las entrevistas
realizadas a clientes como pymes de Tarija

Propdsito

El propésito del Plan de Desarrollo de Software es proporcionar lainformacion
necesaria para controlar e proyecto. En el que se describe el enfoque de

desarrollo de Software.

Losusuarios del plan de Desarrollo de Softwar e son:
e El Director de Proyecto, que lo utiliza para organi zar la agenday necesidades de
recursos pararealizar su seguimiento.

El Docente para evaluar el cumplimiento del Proyecto.

Alcance

El plan de desarrollo de Software describe el plan global para el desarrollo del
Sistema de Informético que estéd comprendido por los siguientes Sprint de
acuerdo ala Metodol ogia establecida por SCRUM:

e Sprintl

e Sprint2

e Sprint3

e Sprint4

Como también el Sistema Informéatico brindara seguridad y también resguardar

los datos que ingresen los usuarios.
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El cliente podra redizar el pago mediante tarjeta de débito o crédito con la
pasarela khipu.

2.1.3 Objetivos

Utilizar las TIC paramejorar la comercializacion de productos ofrecidos por
Pymes de Tarija, paraesto se desarrollara un Portal Web paralaventa de

productos.

2.2 Marco Metodolégico.
2.2.1 Modelo de Programacion

e Programacion funcional

la programacion funcional es un paradigma de

programacién declarativa basado en € uso de funciones matematicas, en
contraste con la programacién imperativa, que enfatizalos cambios de estado
mediante la mutacion de variables. La programacion funcional tiene sus raices
en €l calculo lambda, un sistema formal desarrollado en los afios 1930 para
investigar ladefinicion de funcidn, la aplicacion de las funciones y la recursion.
Muchos lenguajes de programaci on funcional es pueden ser vistos como
elaboraciones del calculo lambda

Entrada Parametros

Subrutina

Proceso o funcian
SH|I[]|E valﬂr dE
retorno

Figura 7. Programacion funcional

2.2.2 Lenguajesde Programacion y Frameworks

e Nodejs
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Node.js es un entorno en tiempo de g ecucion multiplataforma, de codigo
abierto, parala capade servidor basado en el lenguaje de programacion
ECMA Script, asincrono, con 1/0 de datos en una arquitectura orientada a
eventos. Es una plataforma de JavaScript basado en el motor V8 de Google.

_ge

Figura8. Node,js

NPM

NPM es el administrador de médulos para Node.js. Fue creado € 2009 como un
proyecto open source paraayudar alos desarrolladores Javascript a compartir
facilmente sus modulos en Node.js.

El registro de NPM es una coleccién de médul os open source para Node,js,
front-end web apps, mobile apps, robots, routers, y un sin nimero de otras
necesidades de la comunidad JavaScript.

Figura9. NPM

Angular

Angular, es un framework para aplicaciones web desarrollado en TypeScript, de
codigo abierto, mantenido por Google, que se utiliza para crear y mantener
aplicaciones web de una sola pagina.
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Figura 10. Angular

e TypeScript

TypeScript es un lenguaje de programacion creado y mantenido por Microsoft,
el cual es un superconjunto de JavaScript, que necesita ser compilado en
JavaScript para ser usado.

Como TypeScript se puede transformar en JavaScript sus potenciales usos
pueden ser casi 1os mismo que JavaScript.

Typescript es el lenguaje que se selecciond parael desarrollo de la plataforma
por ser una extencion de javascript permitio un desarrollo mas agil ya que
cuentacon

TypeScript

Figura 11. TypesCript

e Bootstrap

Bootstrap es una biblioteca multiplataforma o conjunto de herramientas de
codigo abierto para disefio de sitios y aplicaciones web.
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Bootstrap

Figura12. Bootstrap

2.2.3 Motor de Base de Datos

e Firebase
Utilizaremos la base de datos NoSQL por su facilidad de desarrollo, baja
latenciay resiliencia para dispositivos moviles que necesitan un nivel de escala
de respuesta rgpida basado en tiempo real.
Entorno de Alojamiento (Infraestructura)

Firebase

Figura 13. Firebase.

2.2.4 Software paralaprogramaciony disefio del sistema

e Visual studio

Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en
inglés) para sistemas operativos Windows. Soporta multiples lenguajes de
programacion, tales como C++, C#, Visual Basic

NET, F#, Java, Python, Ruby y PHP, al igual que entornos de desarrollo web,
como ASP.NET MVC, Django, etc., alo cua hay que sumarle las nuevas
capacidades online bajo Windows Azure en forma del editor Monaco.
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b Visual Studio

Figura14. Visual Studio

2.25 Herramientas software para el proceso de modelado

e Visual Paradign

Visual Paradign Con un gran conjunto de caracteristicasy un valor sinigual
parael dinero, VP puede equipar a su equipo entero, incluyendo analistas,
evaluadores, administradores de proyectos, personal del control de calidad,
equipo de desarrollo y més, por unafraccion del costo de algunos productos
competitivos. Verifique el rango completo de las herramientas y caracteristicas
case en detalle.

Combinael poder de la Ultima especificacion UML 2.1 con alto rendimiento,
interfaz intuitiva, paratraer modelado avanzado al escritorio, y para€l equipo
completo de desarrollo e implementacion.

Figura 15. Visua Paradigm

2.3 Marco Tedrico
2.3.1 Pagosen lineau online

Los EPS o sistemas de pagos electronicos, realizan la transferencia del dinero entre
compradores'y vendedores en unaaccion de compra-venta el ectronicaatravés de unaentidad
financiera autorizada por ambos. Es, por ello, una pieza fundamental en el proceso de

compra-venta dentro del comercio el ectronico.
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Como gemplos de sistemas de pago electronico nos encontramos las pasarelas de pago o
TPV virtual parael pago con tarjeta, |os sistemas de monedero electrénico y |os sistemas que

se conectan directamente con la banca el ectrénica del usuario.

El comercio electronico por Internet se ofrece como un nuevo canal de distribucion sencillo,
econdmico y con alcance mundial las 24 horas del diatodos los dias del afio, y esto sin los
gastos y limitaciones de unatienda clasica: personal, local, horario, infraestructura, etc

Hugo Miranda en su investigacion “Implementacion del Comercio Electronico en
Bolivia” indica que las formas de Pago varian de acuerdo a que si el usuario se
encuentra en Bolivia 0 en e exterior, siendo que se identifican las siguientes

modalidades de pago.

1. Tigo Money

Trabgja bgjo la empresa E-fectivo ESPM S.A, empresa de servicios financieros
complementarios con licencia de funcionamiento otorgado por la autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) para prestar servicios de pago movil, consistentes en emision de
billeteras moéviles y procesamiento de érdenes de pago.

Tigo Money alafechaeslaherramienta méas completa de pago, ya que permite pagar:

e ServiciosdeTigo, TigoStar, Natura, ELFEC, SAGUAPAC, CRE.

e Permiteinsertar un boton de pago en los sitios web de comercio e ectronico, siendo
que de esta forma se puede comprar entradas a cine, pasajes de BOA, clasificados
en El Deber, entre otros.

e Pago alos empleados dentro de una empresa

e Redlizar girosaun carnet deidentidad u otra cuenta de Tigo Money

2. Pagosnet

Plataforma de pagos que trabaja con microempresay entidades bancarias, misma que permite
gestionar ventas y pagos atraves de efectivo, tarjeta de crédito y plataformas de e-banking.

3. Contraentrega

Este método lo realizaron varios comercios en sociedad con las empresas de Courier, siendo
gue estas Ultimas se encargan de realizar €l cobro respectivo alahora de entregar un producto.

Ventgas
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e Si €l cliente no pagalamercancia, éstano se entrega.

Desventgas

o Lasdevoluciones o las entregas fallidas, porque esto implica que la empresa corra
con los gastos de envio.

e Losgastosdeenvio selecargan al comprador.

4. Transferenciabancaria

Es la denominada Banca por internet. Consiste en transferencias ACH (Automated, Clearing
House) mediante |la Camara de Compensacion Automati zada, que es el mecanismo que permite
la compensacion electrénica de las ordenes de pago entre las instituciones financieras a través
de medios electronicos y redes de comunicacion, es decir, permite transferir dinero entre
cuentas del mismo banco y hacia otros bancos directamente desde las plataformas web de cada
banco, siendo que estas pueden tener un costo de acuerdo al monto que se transfiera.

Ventgas

o El dinero serecibe por adelantado.
« Bajo coste para el comercio porque no requiere desarrollos técnicos especificos de
conexién en latiendaen Linea.

o No conlleva comisiones para e vendedor.

Desventajas

e El retraso en e proceso de compra, ya que hasta que el vendedor no recibe la
transferencia, no envia el pedido.

o Riesgo deque e comprador no realice & pago, lo cual disminuye la conversion y
dificulta, por g emplo, lagestion del stock.

e Comisiones parael comprador seguin sus condiciones bancarias.

5. Tarjetas de Crédito
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Son tarjetas que te permiten pagar bajo e concepto de crédito. Las mas utilizadas son VISA y
MasterCard. Précticamente todos | os bancos ofrecen este servicio, sin embargo, 10s requisitos
para obtenerla son estén a alcance de la mayoria de los bolivianos. El mayor obstaculo para
utilizarlas en compras por internet, es solicitar autorizacion del tipo de tarjeta que se posea, se
tiene un monto limite para gastar.

6. Tarjetasde Débito.

Son las més conocidas, siendo que son tarjetas que permiten pagar usando los fondos de los
ahorros de la persona. A partir del afio 2016 varios bancos permiten que las tarjetas de débito
puedan usarse para realizar compras por internet. El proceso de habilitacién para compras por
internet varia de acuerdo a banco, por g.emplo, en e banco Uniodn se tiene que habilitar un
monto dentro de su plataforma Uninet para realizar |a compra por internet

7. Depdsito Bancario

Es la modalidad més comun para pagar en Bolivia, lacual consiste en pagar en una sucursal
bancariay posteriormente enviar € recibo através de unaimagen a vendedor.

8. Pay-Me

La Administradora de Tarjetas de Crédito — Red Enlace S.A., lanz6 este producto que permite
tener una pasarel a de pagos a los sitios web, para que pueda recibir pagos desde tarjetas de
crédito o débito. Entre los requisitos solicitados se necesita contar con una cuenta bancaria
donde se realicen los depdsitos. Se debe tomar e cuenta que la transaccion no es inmediata,
siendo que esta puede llegar a demorar hasta un dia en consolidarse.

2.3.2 E-commerce o comercio eectroénico:

El e-commerce o0 comercio electronico es un método de compraventa de bienes, productos o

servicios valiéndose de internet como medio, es decir, comerciar de maneraonline.

Esta modalidad de comercio se ha vuelto muy popular con € auge de Internet y la banda

ancha, asi como por € creciente interés de |os usuarios a comprar por Internet.
El e-commerce cuenta con una serie de ventgjas respecto al comercio tradicional:
Disponibilidad 24 horas durante los 365 dias del afio para e cliente.

o No existen barreras geogréficas paradl cliente.
e Ventgacompetitivarespecto al comercio tradicional.
« Posibilidad de segmentar alos clientes al trabajar online, mejorando lacomunicacion

y lanzando camparias especializadas.
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« Extender e acance de tu negocio a nuevos usuarios, pero reducirlo respecto a otros.

2.3.2.1 Tiposdee-commerce

Existen distintos tipos de e-commerce dependiendo de |a naturaleza de sus transacciones y

de laforma en que generan sus ingresos. Estos son una muestra de |os muchos que existen.

e B2B (Businessto-Business): Empresas que comercian con otras empresas u
organizaciones.

o B2C (Business-to-Consumer): Empresas que comercian con consumidores. Esel mas
habitual.

e B2G (Business-to-Government): Empresas que comercian con instituciones del
gobierno.

e C2C (Consumer-to-Consumer): Comercio entre particulares, es decir, consumidores
gue comrpan y venden a otros clientes.

e C2B (Consumer-to-Business): Consumidores que venden a negocios, muy popular

en productos de segunda mano.

24 Modeo Vista Controlador

Modelo vista controlador (MVC) Modelo Vista Controlador (MVC) es un estilo de
arquitectura de software que separalos datos de unaaplicacion, lainterfaz de usuario,

y laldgica de control en tres componentes distintos.

25 UML lenguaje de modelo unificado

UML es un lenguaje para especificar, construir, visualizar y documentar los
artefactos de un sistema de software orientado a objetos (OO). Un artefacto es

unainformacion que es producida mediante un proceso de desarrollo de software.

UML se quiere convertir en un lenguaje estandar con el que sea posible modelar
todos los componentes del proceso de desarrollo de aplicaciones. Sin embargo,
hay que tener en cuenta un aspecto importante del modelo: no pretende definir un

modelo estandar de desarrollo, sino Unicamente un lenguaje de modelado. Otros
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métodos de modelgie como OMT (Object Modeling Technique) o Booch si
definen procesos concretos. En UML los procesos de desarrollo son diferentes
segun los distintos dominios de trabajo; no puede ser e mismo € proceso para
crear unaaplicacion en tiempo real, que el proceso de desarrollo de unaaplicacion

orientada a gestion, por poner un gemplo.

Las diferencias son muy marcadas y afectan a todas las faces del proceso. El
método del UML recomienda utilizar 1os procesos que otras metodol ogias tienen
definidos.

Los Inicios

A partir del afio 1994, Grady Booch [Booch96](precursor de Booch '93) y Jim
Rumbaugh (creador de OMT) se unen en una empresa comun, Rational Software
Corporation, y comienzan a unificar sus dos métodos. Un afio més tarde, en
octubre de 1995, aparece UML (Unified Modeling Language) 0.8, la que se
considera como la primera version del UML. A finales de ese mismo afio, lvan
Jacobson, creador de OOSE (Object Oriented Software Engineer) se afiade al

grupo.

Como objetivos principal es de la consecuci6n de un nuevo método que aunaralos
mejores aspectos de sus predecesores, sus protagonistas se propusieron lo
siguiente:

» El método debia ser capaz de modelar no solo sistemas de software sino otro
tipo de sistemas reales de la empresa, siempre utilizando los conceptos de la
orientacion a objetos (OO0).

» Crear un lenguagje para modelado utilizable a la vez por maguinas y por
personas.

+ Establecer un acoplamiento explicito de los conceptos y los artefactos
gjecutables.

* Mangar los problemas tipicos de | os sistemas complejos de mision critica.
Lo que seintentaeslograr con esto que los lenguajes que se aplican siguiendo los
métodos més utilizados sigan evolucionando en conjunto y no por separado. Y
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ademas, unificar las perspectivas entre diferentes tipos de sistemas (no sblo
software, sino también en e &mbito de los negocios), a aclarar las fases de
desarrollo, los requerimientos de andlisis, e disefio, la implementacion y los

conceptos internos de la OO.

25.1 Modelado de Objetos

En la especificacion del UML podemos comprobar que una de las partes que 1o
componen es un meta modelo formal. Un meta model o es un modelo que define
el lengugje para expresar otros modelos. Un modelo en OO es una abstraccion
cerrada semanticamente de un sistemay un sistema es una coleccion de unidades
conectadas que son organizadas pararealizar un propésito especifico. Un sistema
puede ser descripto por uno 0 mas model os, posi blemente desde distintos puntos
devista

Una parte del UML define, entonces, una abstraccion con significado de un
lenguaj e para expresar otros model os (es decir, otras abstracciones de un sistema,
0 conjunto de unidades conectadas que se organizan para conseguir un proposito).
Lo que en principio puede parecer complicado no lo estanto si pensamos que uno
de los objetivos del UML es llegar a convertirse en una manera de definir
modelos, no sdlo establecer una forma de modelo, de esta forma simplemente
estamos diciendo que UML, ademas, define un lenguagje con € gue podemos
abstraer cualquier tipo de modelo.

El UML esunatécnicade model ado de objetosy como tal supone una abstraccion
de un sistema parallegar a construirlo en términos concretos. EI modelado no es

mas gue la construccion de un model o a partir de una especificacion.

Un modelo es una abstraccién de algo, que se elabora para comprender ese algo
antes de construirlo. EI modelo omite detalles que no resultan esenciales para la
comprension del original y por lo tanto facilita dicha comprension.

Los modelos se utilizan en muchas actividades de la vida humana: antes de
construir unacasael arquitecto utilizaun plano, los misi cos representan lamusica

en forma de notas musicales, |os artistas pintan sobre €l lienzo con carboncillos
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antes de empezar a utilizar los 6leos, etc. Unos y otros abstraen una realidad
complegja sobre unos bocetos, modelos a finy a cabo. La OMT, por gemplo,
intenta abstraer la realidad utilizando tres clases de modelos OO: & modelo de
objetos, que describe la estructura estética; € modelo dindmico, con € que
describe las relaciones temporales entre objetos;, y el modelo funcional que
describe las relaciones funcionales entre valores. Mediante estas tres fases de
construccion de model os, se consigue una abstraccion de larealidad que tiene en
si misma informacion sobre las principal es caracteristicas de ésta.

Los modelos ademés, a no ser una representacion que incluyatodos los detalles
de los originales, permiten probar més facilmente los sistemas que modelan y
determinar los errores. Segun se indicaen laMetodologia OMT (Rumbaugh), los
model os permiten una mejor comunicacion con € cliente por distintas razones:

» Es posible ensefiar a cliente una posible aproximacién de lo que sera el
producto final.

» Proporcionan una primera aproximacion al problema que permite visualizar
como quedard €l resultado.

* Reducen la complgjidad del original en subconjuntos que son fécilmente
tratables por separado.

Se consigue un modelo completo de la realidad cuando € modelo captura los
aspectos importantes del problema y omite € resto. Los lenguaes de
programacion que estamos acostumbrados a utilizar no son adecuados para
realizar modelos completos de sistemas reales porque necesitan una
especificacion total con detalles que no son importantes para € agoritmo que
estan implementando. En OMT se modela un sistema desde tres puntos de vista
diferentes donde cada uno representaunaparte del sistemay unaunién lo describe
de forma completa. En esta técnica de modelado se utilizd una aproximacion al
proceso de implementacion de software habitual donde se utilizan estructuras de
datos (modelo de objetos), las operaciones que se realizan con ellos tienen una
secuenciaen e tiempo (modelo dindmico) y se realiza una transformacién sobre

sus valores (model o funcional).
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UML utiliza parte de este planteamiento obteniendo distintos puntos de vista de
larealidad que modela mediante |os distintos tipos de diagramas que posee. Con
la creacion del UML se persigue obtener un lenguaje que sea capaz de abstraer
cualquier tipo de sistema, seainformético o no, mediante |os diagramas, es decir,
mediante representaciones gréficas que contienen toda la informacion relevante
del sistema. Un diagrama es una representacion gréfica de una coleccion de
elementos del modelo, que habitualmente toma forma de grafo donde los arcos
gue conectan sus vértices son las relaciones entre los objetos y los vértices se
corresponden con los elementos del modelo. Los distintos puntos de vista de un
sistemareal que se quieren representar para obtener e modelo se dibuja dé forma

gue se resaltan |os detalles necesarios para entender € sistema.

25.2 Artefactospara el desarrollo de Proyectos

Un artefacto es unainformacion que es utilizada o producida mediante un proceso
de desarrollo de software. Pueden ser artefactos un model o, una descripcion o un
software. Los artefactos de UML se especifican en forma de diagramas, éstos,
junto con ladocumentacién sobre el sistema constituyen |os artefactos principales
gue el modelador puede observar.

Se necesita més de un punto de vista para llegar a representar un sistema. UML
utiliza los diagramas gréficos para obtener estos distintos puntos de vista de un
sistema

> Diagramas de | mplementacion.

> Diagramas de Comportamiento o I nteraccion.

> Diagramas de Casos de uso.
>

Diagramas de Clases.
Ejemplo de algunos de los diagramas que utiliza UML.

e Diagramasde | mplementacion
Se derivan de los diagramas de proceso y modulos de la metodologia de
Booch, aunque presentan algunas modificaciones. Los diagramas de

implementacion muestran los aspectos fisicos del sistema. Incluyen la
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estructura del codigo fuente y la implementacion, en tiempo de
implementacion. Existen dos tipos:

Diagramas de componentes

Muestra la dependencia entre los distintos componentes de software,
incluyendo componentes de codigo fuente, binario y gecutable. Un
componente es un fragmento de codigo software (un fuente, binario o
gecutable) que se utiliza para mostrar dependencias en tiempo de
compilacion.

Diagrama de platafor mas o despliegue

Muestra la configuracion de los componentes hardware, 10s procesos, 10s
elementos de procesamiento en tiempo de gecucion y |os objetos que existen
en tiempo de gecucion. En este tipo de diagramas intervienen nodos,
asociaciones de comunicacion, componentes dentro de los nodos y objetos
gue se encuentran a su vez dentro de los componentes. Un nodo es un objeto
fisico en tiempo de gecucion, es decir una maguina que se compone
habitualmente de, por |o menos, memoriay capacidad de procesamiento, a su
vez puede estar formado por otros componentes.

Diagramas de I nteraccién o Comportamiento

Muestran las interacciones entre objetos ocurridas en un escenario (parte) del
sistema. Hay varios tipos:

o Diagrama de secuencia.

Diagrama de colaboracion.

Diagrama de estado.

Diagrama de actividad.

©O O o o

Diagrama de secuencia.

Muestran |as interacciones entre un conjunto de objetos, ordenadas segun €l
tiempo en que tienen lugar. En los diagramas de este tipo intervienen objetos,
gue tienen un significado parecido a de los objetos representados en los
diagramas de colaboracion, es decir son instancias concretas de una clase que
participaen lainteraccion. El objeto puede existir solo durante la gjecucion de

lainteraccion, se puede crear o puede ser destruido durante la gjecucion de la
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interaccion. Un diagrama de secuencia representa una forma de indicar
periodo durante el que un objeto esta desarrollando unaaccion directamente o

através de un procedimiento.

En este tipo de diagramas también intervienen los mensgjes, que son laforma
en gque se comunican los objetos: e objeto origen solicita (llama a) una
operacion del objeto destino. Existen distintos tipos de mensajes segiin como

se producen en € tiempo: simples, sincronos, y asincronos.

L os diagramas de secuencia permiten indicar cua es el momento en el que se
envia o se completa un mensgje mediante el tiempo de transicion, que se

especificaen & diagrama.
2.6 Descripcion delaempresa
2.6.1 Antecedentesgenerales

e Nombre GUSTECO.

e Rubro: Venta de productos como ser artesania, vestuario y alimentos
entre otros.

e Productos/Servicios que ofrece: Servicio de Tienda en Linea para
pequefias y medianas empresas de Tarija y entrega de productos a

domicilio alos usuarios. Publicidad para Empresas Consolidadas.
2.6.2 Mision

Ser una empresa de servicio a ofrecer variedad de productos y servicios en la ciudad de
Tarija, brindandoles a nuestros clientes mayores opciones de compra, descuentos y
promociones. Contando con Pymes exclusivamente de las localidades de Tarija que se
veran beneficiados a llegar a otro mercado de clientes. Ofreciendo ala ciudad un estilo
diferente y Unico de atencion alas personas.

2.6.3 Vision

Ser |la primera preferencia como tienda de venta en Linea en la ciudad de Tarija, ser €
mejor lugar de compra para nuestros clientes y la megjor inversion para las Pymes de
Tarija, con € fin de desarrollar una comunidad mas avanzada 'y mejorada.

44



264

Valores

Solidaridad, tomando en cuenta a las empresas gue tienen mayor crecimiento
como las que no han llegado atenerlo.

Respeto, con cada empresa informandole sobre cualquier cambio que se realice
en las politicas de uso del Sitio.

Honestidad, manteniendo a las empresas informadas de sus ventas, para no
generar susceptibilidades y desconfianza.

Responsabilidad, en cuanto a las entregas de productos a los clientes para que
ellos estén satisfechos con el servicio.

265 Objetivo

Posicionar y hacer visible la marca en un mercado cada vez mas competitivo atrayendo

alos visitantes de internet hacia nuestra Tienda en Linea.

2.6.6 Organigramadelaempresa

Gerente o Propietario

Departamento de Departamento de
Ventas y Marketing Informéatica

2.6.7 Definicion defunciones (manual de funciones)
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Denominacion del cargo: Gerente o propietario

Jefe Inmediato:

Nivel: 1 N° de cargos: 2

Puestos asu cargo: Departamento de ventasy Marketing, Departamento de informatica
Nivel de Formacion: Gerencia Empresarial.

Experiencia: 2 afos

Funcion General del Cargo: Supervisar y coordinar

Funciones Especificas:

e Supervisar y coordinar: Decidir € rumbo quetomarala empresa atravésdelosinformes
recibidos por cada departamento. Supervisay coordinatodaslas operaciones en pos del
cumplimiento delos objetivosy estrategias de la empresa.

Conocimientos:

e Conocimientos basicos de computacion einter net.
Habilidades y Destrezas:

e Liderazgo

Denominacion del cargo: Administrador

Jefe Inmediato: Gerente o propietario

Nivel: 2 N° decargos. 1

Puestos asu cargo: Departamento de informatica

Nivel de Formacion: Técnico Superior en computacion y redes.

Experiencia: 2 afios

Funcion Genera del Cargo: Administrar €l Sistema, Soporte Técnico de Sistemas, Hardware y Redes
Funciones Especificas:

e Administrar: usuarios, pedidos, productos, categorias.
e Soporte Técnico de Sistemas. Encargados de la mantencion y la creacion de nuevos sistemas para
el beneficio de laempresa.
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e Soporte Técnico de Hardwarey Redes. Encargados de dar € soporte a cada departamento de la
empresa, manteniendo tanto |os sistemas como |0s equipos actualizados y en buen estado.
Conocimientos:

e Conocimientos basicos de computacion einter net.
Habilidades y Destrezas:

e Desarrollo en JavaScript

Denominacion del cargo: Encargado de Ventasy Marketing
Jefe Inmediato: Gerente o Propietario

Nivel: 2 N° de cargos: 2
Puestos asu cargo: Departamento de Ventasy Marketing
Nivel de Formacién: marketing y ventas

Experiencia: 2 afios

Funcién General del Cargo: Servicio a Pymes, Servicio a Clientes, Administrar redes sociales y
publicidad.

Funciones Especificas:

Servicio a Pymes: Establecer relaciones con | as Pymes mediante diversos medios de comunicacién
Servicio a Clientes. Establecer relaciones de atencién a clientes, incluyendo servicio post venta.
Administrar Redes Sociales: Mantener actualizadas |as redes socia es de contacto.

Publicidad: Constantemente, estar generando nuevas iniciativas hacia el logro de los objetivos
Conocimientos:

e Marketing Digital, Estrategia de Ventas
Habilidades y Destrezas:

e Empatia, confianza, paciencia e persistencia
2.7 Metodologia dedesarrollo

2.7.1 Metodologia dedesarrollo agil de software (SCRUM)

Introduccion

47



Este documento describe laimplementacion de la metodol ogia de trabajo scrum en
lamateria Taler |1l paralagestion del desarrollo €l proyecto Meorar la
comer cializacion de productos ofrecidos por Pymesde Tarija.

Incluye junto con la descripcion de este ciclo de vidaiterativo e incremental para el
proyecto, los artefactos o0 documentos con |os que se gestionan las tareas de
adquisicién y suministro: requisitos, monitorizacion y seguimiento del avance, asi
como las responsabilidades y compromisos de |os participantes en € proyecto.

Propdsito de este documento

Facilitar lainformacion de referencia necesaria alas personas implicadas en el
desarrollo del sistemaMejorar la comer cializacion de productos ofrecidos por
PymesdeTarija

Alcance

Personas y procedimientos implicados en € desarrollo del sistemaMejorar la
comer cializacion de productos ofrecidos por Pymesde Tarija

Descripcion general de la metodologia

Fundamentacion

Lasprincipalesrazonesdel uso deun ciclo dedesarrollo iterativo eincremental
detipo scrum parala € ecucion de este proyecto son:

e Sistema modular. Las caracteristicas del sistema Megorar la
comercializacién de productos ofrecidos por Pymes de Tarija permiten
desarrollar una base funcional minimay sobre éllair incrementando las
funcionalidades o modificando el comportamiento o apariencia delasya
implementadas.

e Entregas frecuentesy continuas al cliente de los modulos ter minados, de
forma que puede disponer de una funcionalidad basica en un tiempo
minimoy a partir de ahi un incremento y mejora continua del sistema.

e Previsbleinestabilidad de requisitos.

o0 Es posble que € sistema incorpore mas funcionalidades de las
inicialmente identificadas.

o Esposiblequedurantelaegecucion del proyecto sealtere e orden
en e gue se desean recibir los médulos o historias de usuario
terminadas.

o Para d cliente resulta dificil precisar cuél sera la dimension
completa del sistema, y su crecimiento puede continuarse en €
tiempo suspender se o detener se.

Artefactos.
e Piladeproducto o Product Backlog
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e Pilasdesprint o Sprint Backlog

ID | TAREAS IMPOR | ESTIM | DESCRIPCION
TANCIA | ACION

1 Disefiar Base de Datos. | Alta 8 Disefiar la base de datos dLa plataforma web.

2 Registrar Usuario. Alta 8 Laplataforma permitiraa Usuario registrarse.

3 | Autenticar Usuario. Alta 8 La plataforma permitiraa usuario autenticarse.

4 Restablecer Contrasefia. | Media 6 La plataforma permitira a usuario restablecer su clave.

5 Modulo de usuarios Alta 20 La plataforma permitira a administrador ver, modificar y
eliminar usuarios.

6 Modulo de productos. Alta 22 La plataforma permitiraa administrador ver, modificar y
eliminar productos.

7 Modulo de pedidos Alta 25 La plataforma permitiraa usuario ver pedidos
pendientes y concluidos.

8 Maodulo de clientes Alta 20 La plataforma permitira a usuario consultar clientes.

5 Catalogo de productos. | Alta 13 La plataforma ofrecerd un catélogo de productos

6 Buscador de productos. | Alta 10 La plataforma permitira buscar productos segun la
categoria requerida.

7 Detalle de producto. Alta 9 La plataforma contara con un detalle de producto

8 Carrito de Compras. Alta 10 La plataforma contara con un carrito de compras

9 Productos en oferta Media 10 La plataforma permitira agregar, finalizar ofertas.

10 | Productos similares Media 13 La plataforma mostrara una lista de productos similares.

11 | Realizar Pedidos. Alta 13 La plataforma permitira a usuario realizar pedidos

12 | Etapade Pedido. Alta 15 La plataforma contara con un estado de pedido.
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13 | Mis pedidos. Media 15 La plataforma permitiraa usuario ver, finaizar y
eliminar sus pedidos.
14 | Modificar Datos Media 9 La plataforma permitiraa usuario ver, modificar y
(Usuario). eliminar su informacion.
15 | Pagar pedido (Tigo Alta 15 Laplataforma ofrecera a usuario Tigo pagar su pedido
Money) atreves de su billetera movil
16 | Reportes de pedidos Alta 16 La plataforma permitiraa usuario ver, obtener pedidos
pendientes y concluidos por fecha, tipo de pago y cliente.
17 | Reportes de stock Alta 16 Laplataforma permitira a usuario ver, obtener €l
disponible de cada producto.
18 | Reportes de clientes Media 16 Laplataforma permitiraa usuario ver porcentgjes de

fidelidad de sus clientes.
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Pila de Sprint#1

Proyecto Mejorar la comercializacion de productos ofrecidos por Pymes de Tarija
Sprint # 1
Nl TAREA PENDIENTE ESTIMA | ESTADO DIA | DIA |DIA | DIA |DIA |DIA |DIA |DIA | DIA | DIA
° CION 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1| Disefiar Base de Datos 8
Definir Estructura Terminado 4
Definir Campos Terminado 2 1
Normalizar datos Terminado 2
2| Autenticar Usuario 8
Disefio del formulario de autenticacion Terminado 2
Programacién validacion de formulario Terminado 1 3
Programacion restauracion de clave Terminado 1
3| Modulo Productos 22
Disefio Lista de productos Terminado 2
Disefio formulario agregar producto Terminado 4
Disefio formulario modificar producto Terminado 2 1
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Programacién Lista de productos Terminado
Programacion agregar producto Terminado
Programacion modificar producto Terminado
Programacioén eliminar producto Terminado
4| Catalogo de productos 19
Disefio catdlogo de productos (grilla) Terminado
Disefio catélogo de productos (lista) Terminado
Disefio paginacion de productos Terminado
Programacién orden de productos Terminado
Programacién catalogo de productos Terminado
Programacién paginacion de productos Terminado

Fechadelnicio 20/06/18

Pila de Sprint#2

Proyecto

Mejorar la comercializacién de productos ofrecidos por Pymes de Tarija

Sprint # 2

FechadeInicio 07/07/18

Pila de Sprint#3
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N TAREA PENDIENTE ESTIMACION ESTADO DIA | DIA |DIA |DIA |DIA |DIA | DIA | DIA | DIA
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Detalles del Producto 9
Disefio detalles del producto Terminado 4
Programacion detalles del producto Terminado 2 1
Programacioén calificacion del producto Terminado 2
Registrar Usuario 7
Disefio del formulario deregistro Terminado 2
Programacién validacion deformulario Terminado 1 3
Programacion registro de usuario Terminado 1
Perfil Usuario. 20
Disefio formulario perfil usuario Terminado 2
Disefio formulario modificar perfil Terminado 4
Disefio formulario modificar clave Terminado 2 1
Disefio advertencia eliminar cuenta. Terminado 2
Programacion listar perfil usuario Terminado 3
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Programacién modificar perfil usuario Terminado 2
Programacién modificar clave usuario Terminado 2 1
Programacioén eliminar cuenta Terminado 1
Buscador de productos 13
Disefio buscador de productos Terminado 3
Disefio buscador de productor Terminado 1 2
Programacién buscador de productos Terminado 3
Programacién buscador de productor Terminado 1 3
Proyecto Mejorar la comercializacién de productos ofrecidos por Pymes de Tarija
Sprint # 3

Fechadelnicio 07/08/18

TAREA PENDIENTE ESTIMACI | ESTADO DIA | DIA | DIA | DIA |DIA |DIA | DIA | DIA | DIA | DIA
ON 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Carrito de Compras 12

Disefio lista de productos Agregados Terminado 4

Disefio detalle carrito de compras Terminado 2 1
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Programacién agregar productos Terminado
Programacién modificar carrito Terminado
Programar limpiar carrito compras Terminado
Etapas del pedido 5

Disefio dela flecha de estado de orden Terminado
Programacioén de estado de orden Terminado
Realizar Pedidos

Disefio formulario datos entrega Terminado
Disefio formulario pago de pedido Terminado
Disefio formulario resumen de pedido Terminado
Programacién pago de pedido Terminado
Programacioén resumen de pedido Terminado
Programacioén de alertas Terminado
Mis Pedidos. 19

Disefio lista de pedidos Terminado
Disefio detalle de pedido Terminado
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Disefio formulario cancelar orden Terminado
Programacion lista de pedidos Terminado
Programacion detalle de pedido Terminado
Programacién cancelar orden Terminado
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Organizacion del Proyecto
Rolesy Responsabilidades

Visitante: Persona gque hace ingreso a la Tienda en Linea, solo para ver y cotizar los
productos. Esta persona en un futuro puede llegar a convertirse en Cliente. Debe tener un
conocimiento basico de como utilizar un computador e Internet. Las funcionalidades a

|as cual es tiene acceso son:

e Registrar usuario
e Ver informacion de proveedores

e Ver producto, a su vez puede ver producto por categoria o por proveedor

Cliente: Persona gque entra a la Tienda en Linea para reaizar compras. Debe tener
conocimientos béasicos de como utilizar un computador e Internet. Las funcionalidades a

las cual tiene acceso son:

e Iniciar sesidn

e Gestionar Perfil

e Gestionar Direcciones

e Ve informacion de Tiendas

e Ver producto, a su vez puede ver producto por categoria o por Marca

e Anfadir producto al carrito

e Ver carro de compra, de la cual a su vez puede: o Eliminar producto o

Realizar pedido

Entrega: Es una personaregistradaen la Tienda en Linea como empleado, € cual, es el
encargado de gestionar 1o que tenga relacion con las entregas, por g emplo, ladireccion
del cliente, entre otros. Debe tener los conocimientos basicos de como utilizar un
computador e Internet, ademas, conocer e funcionamiento de su rol en la empresa. Las

funcionalidades a las que tiene acceso son:
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e |niciar sesion

e Gestionar pedidos

Vendedor: Esunapersonaregistrada en la Tienda en Linea como vendedor, €l cual, es
el encargado de gestionar 1o que tenga relacion con el proveedor (Pyme), por g emplo
gestionar los productos ofrecidos en la Tienda en Linea, categorias de los productos,
problemas del proveedor, entre otros. Debe tener conocimientos bési cos de computacién
e internet, ademas, conocer € funcionamiento de su cargo en la empresa. Las

funcionalidades alas cual es tiene acceso son:

e Iniciar sesidn
e Gestionar productos
e Gestionar Marca

e Gestionar proveedores

Administrador: Eslapersonaque tiene acceso atodo €l control del sistemadelaTienda
en Linea. Debe tener conocimientos basicos de computacion e Internet, ademas, del
conocimiento total de las funcionalidades que le otorgala Tiendaen Linea alaempresa.
Las funcionalidades a las cual es tiene acceso son:

e Iniciar sesion

e Gestionar usuarios
e Gestionar pagos

e Gestionar pedidos

e Gestionar productos
e Gestionar categorias

e Gestionar tiendas

2.7.2 Modeo decasosdeuso del sistema

INTRODUCCION
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Los Casos de Uso nos guian en € desarrollo de todo € proyecto, ya en los Casos de
Uso estan todas las fases del ciclo de vida de un sistema.

Los primeros Casos de Uso son generales partes mas funcionales del producto a
desarrollar.

El modelo de Casos de Uso presentalasfunciones del sistemay |os actores que hacen
uso de ellas. Se presenta mediante Diagramas de Casos de Uso.

Una interaccion tipica que el usuario tiene con el sistema para acanzar resultados.
Los Casos de Uso proporcionan muchos beneficios a desarrollador. Los Casos de
Uso son interacciones que € usuario tiene con € sistema, asi como es facilmente
comprensible para los usuarios y ademés provee de una retroalimentacion efectiva
paraeste grupo. Los Casos de Uso son una especificacion funcional, yaque describen

las cosas como se hace desde |a perspectiva del usuario.

PROPOSITO

Muestra la funcionalidad del sistema, deben participar todos los usuarios, comprende la
estructuray ladindmica del sistema deseado parala organizacion.

Reconocer posibles mejoras.
Identificar los Requisitos del Sistema.
Interacciones de un sistema.

Revelar requerimientos.

Aducir funcionalidad y restricciones.
Documentar decisiones.

Identificar los actores.

Reconocer |os casos de uso.

ALCANCE

Describir los procesos de sistemayy los clientes.
Identificar y definir los procesos del sistema seguin objetivos de la organizacion.
Definir un caso de uso para cada proceso del sistema (el diagrama de casos de uso

puede mostrar € contexto y los limites de la organizacion.

Diagramas de Casos de Uso
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2.7.2.1 Diagrama de Casosde Uso General
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Figura 13. Diagrama de Casos de Uso General

2.7.2.2 CasodeUsoIngresar al sistema

=9
Cliente
()
—>
Vendedor Usuario
./

Administrador

Figura 14. Caso de Uso Ingresar a sistema
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2.7.2.3 CasodeUso Registrar Usuarios al Sistema

Cliente

%4&%4. e >.

WE I'h:IEIZII:l"

Adrministradar

Figura 15. Caso de Uso Registrar Usuarios a sistema

2.7.24 CasodeUso Gestionar Mi Perfil

S
Vendedor
J Usuario
Cliente

Figura16. Caso de Uso Gestionar Mi Pexfil
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2.7.25 CasodeUso Gestionar Mi Tienda
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Figura 17. Caso de Uso Gestionar Mi Tienda

2.7.2.6 CasodeUso Gestionar Mis Pedidos

' =)

Vendedor

Cliente

Figura 18. Caso de Uso Gestionar Mis Pedidos
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2.7.2.7 CasodeUso Gestionar Mis Direcciones

Adiciorar Direccitn
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Figura 19. Caso de Uso Gestionar Mis Direcciones

2.7.2.8 CasodeUso Gestionar Mis Productos
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Figura 20. Caso de Uso Gestionar Mis Productos
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2.7.29 CasodeUsoVer Carrito
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Figura21. Caso de Uso Ver Carrito

2.7.2.10 Caso de Uso Gestion Pedidos

Administredor Lisuaria

Figura 22. Caso de Uso Gestion Pedidos
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2.7.2.11 Caso de Uso Gestion Pagos

s

Adminishadar

Figura 23. Caso de Uso Gestion Pagos

2.7.2.12 Caso de Uso Gestiéon Usuarios

>

Administrador Usuario

Figura 24. Caso de Uso Gestion Usuarios
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2.7.2.13 Caso de Uso Gestion Productos

Figura 25. Caso de Uso Gestion Productos

2.7.2.14 Caso de Uso Gestion Categorias
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Figura 26. Caso de Uso Gestion Categorias
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2.7.2.15 Caso de Uso Gestion Tiendas
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Figura 27. Caso de Uso Gestion Tiendas

2.7.3 Especificacion delos Casos de Uso

INTRODUCCION

L as especificaciones de |os Casos de Uso es una descripcién detallada de todos |os casos de
uso que intervienen en el sistema.

PROPOSITO

e Comprender los casos de uso del sistema.

e Describir especificamente cada caso de uso.

ALCANCE

- Detallad curso normal quetiene el caso de uso.

- Describe las alternativas de los casos de uso

67



- Detdla las precondiciones de cada caso de uso segin lo establecido por la

organizacion.

Especificaciones de los Casos de Uso

2.7.3.1 CasodeUso Acceder al sistema.

Caso deuso Acceder al sistema

Actores Administrador del sistema, Vendedor, Cliente.

Tipo Basico

Propdsito Controlar € acceso del personal autorizado para acceder al sistema.
Descripcion Este caso de uso hacereferencia al control de acceso del usuario

(Vendedor, Cliente, administrador del sistema) autorizado al manejo del
sistema, teniendo queintroducir el usuarioy clave de acceso, cada usuario
gue esta autorizado para acceder al sistema consta de un respectivorol,
gue puede ser Administrador del sistema, Vendedor, Cliente de acuerdo a
este se habilitaran o deshabilitar an algunas opciones.

Precondiciones

El usuario debe entrar ala pantalla de presentacion del sistema, escoger
la opcidn acceso sistema y tener usuarioy clave para poder ingresar.

Flujo Principal

Se presenta al usuario la pantalla acceso al sistema
1.- El usuario introduce usuarioy clave.

2.- Selecciona la opcion “Ingresar”.

3.- Sevalidan losdatos usuarioy clave.

4.- Si existe, se muestra la pantalla principal del sistema, caso contrario se
lanza una excepcion.

Sub-flujos

S-1 El usuario selecciona “Cerrar Sesion”, para salir del sistema.

Excepciones

Mensajes de error: “Asegliresedeingresar un correo electronico o teléfono valido
y existente. ”’

“Lacontrasefia introducida parece ser incorrecta.” (se dan cuando no se
encuentra e usuario registrado en €l sistema o cuando los datos son
incorrectos).
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2.7.3.2 Caso deUso Registrar Usuario al sistema.

Caso deuso Registrar Usuario al sistema

Actores Administrador del sistema, Vendedor, Cliente.

Tipo Basico

Propdsito Permitir €l registro del personal autorizado para acceder al sistema.
Descripcion Este caso de uso hacereferencia al registro del usuario (Vendedor, Cliente,

administrador del sistema), teniendo queintroducir su email y clave de
acceso, se crea un nuevo clienteen e sistema.

Pr econdiciones

El usuario debe entrar ala pantalladeinicio del sistema, escoger la
opcion registro al sistema y tener ya creado un correo electrénico valido.

Flujo Principal

Sepresenta al usuario la pantallaregistro al sistema
1.- El usuario introduce su correo electronicoy clave.
2.- Selecciona la opcion “Registrar”.

3.- Sevalidan losdatos de correo y clave.

4.- Si los datos son validos, se muestra la pantalla principal del sistema,
caso contrario selanza una excepcion.

Sub-flujos

S-1 El usuario selecciona “Iniciar Sesién”, para ingresar del sistema.

Excepciones

Mensaje de error: “Las claves no coinciden “(se da cuando no coinciden
los datos del campo clave).

2.7.3.3 CasodeUso Mi Perfil

Caso deuso Mi Perfil

Actores Administrador del sistema, Vendedor, Cliente.

Tipo Extension.

Proposito Permite modificar los datos de un usuario(Administrador del sistema,
Vendedor, Cliente)

Descripcion Este caso de uso hacereferencia ala modificacion de datos del Usuario
(Administrador del sistema, Vendedor, Cliente) para corregirloso
actualizarlos.
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Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, estar autorizado para gestionar
su Perfil, debe haber seleccionado € menu Mi Perfil.

Flujo Se presenta al usuario la pantalla de modificar los datos de Perfil con los
Principal datos actuales del Usuario.

e Sellenan los campos a modificar.

Se presentan las siguientes opciones:

e “Guardar Cambios” los datosintroducidos sevalidan y se guardaran en
la base de datos, si |os campos no estan completos o son incorrectos se
genera una excepcion.

Sub-flujos e “Eliminar” Si el usuario selecciona esta opcion se ejecuta el Sub-flujo
Eliminar Mar ca.
Excepciones Si los datos no estan completos 0 son incorrectos se muestra un mensaje de

error al lado del campo de texto correspondiente.

Al finalizar el proceso se muestra un mensaje de aceptacion “Datos
guardados correctamente”.

2.7.3.4 CasodeUsoMi Marca

Caso deuso Mi Marca

Actores Administrador del sistema, Vendedor.

Tipo Extension.

Propésito Permite modificar los datos de la marca del proveedor (Vendedor)
Descripcion Este caso de uso hace referencia a la modificacion de datos de la Marca del

Usuario (Vendedor) para corregirlos o actualizarlos.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, estar autorizado para gestionar
su Marca, debe haber seleccionado e menu Mi Marca.

Flujo
Principal

Se presenta al usuario la pantalla de modificar los datos de Marca con los
datos actualesdela Mar ca.

e Sellenan los campos a modificar.
Se presentan las siguientes opciones:

e “Actualizar” los datos introducidos se validan y se guardaran en la base
de datos, si los campos no estan completos 0 son incorrectos se genera
una excepcion.

Sub-flujos

e “Eliminar” Si el usuario selecciona esta opcion se ejecuta el Sub-flujo
Eliminar Mar ca.
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Excepciones

Si los datos no estan completos 0 son incorrectos se muestra un mensaje de
error al lado del campo de texto correspondiente.

inaliz u u i i0
Al finalizar el proceso se muestra un mensaje de aceptacion “Datos
guardados correctamente”.

2.7.3.5 CasodeUso Gestionar Mis Direcciones

Caso deuso Gestionar Mis Direcciones

Actores Administrador del sistema, Vendedor, Cliente.

Tipo Basico.

Propdsito Permite visualizar y realizar diferentesacciones en una lista de Direcciones.
Descripcion Este caso de uso hacereferencia ala gestion de Mis Direcciones.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, estar autorizado para gestionar
sus Direcciones y haber seleccionado del menu dela pantalla principal la
opcion Mis Direcciones.

Flujo
Principal

Se muestra al usuario la pantalla de gestion de sus Direcciones con lalista
delas Direccionesregistrados en el sistema.

Dependiendo de las opciones seleccionadas por e usuario, se continuara con
los diver sos Sub-flujos de este caso de uso.

Sub-flujos

El usuario puede seleccionar entre las siguientes opciones:

¢ Si el usuario selecciona la opcion “Modificar” se ejecuta el Sub-flujo
M odificar Direccion.

e Si el usuario seleccionalaopcion “Ver” se ejecuta el Sub-flujo ver
Direccion.

Excepciones

Ninguna.

2.7.3.6 CasodeUso Modificar Mi Direccion

Caso deuso M odificar Mi Direccién
Actores Administrador del sistema, Vendedor, Cliente.
Tipo Extension.
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Proposito Permite modificar la direccion de un usuario(Administrador del sistema,
Vendedor, Cliente)
Descripcion Este caso de uso hacereferencia a la modificacion de dir ecciones del

Usuario (Administrador del sistema, Vendedor, Cliente) para corregirloso
actualizarlos.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, estar autorizado para gestionar
sus Direcciones y haber seleccionado la opcion “Modificar” en la pantalla
Mis Direcciones.

Flujo Se presenta al usuario la pantalla de modificar los datos de Direccion con
Principal los datos actuales de Direccién del Usuario.

e Sellenan los campos a modificar.

Se presentan las siguientes opciones:

e “Actualizar Direccion” los datos introducidos se validan y se guardaran
en la base de datos, si los campos no estan completos o son incorrectos se
genera una excepcion.

Sub-flujos Ninguna.
Excepciones Si los datos no estan completos 0 son incorrectos se muestra un mensaje de

error al lado del campo de texto correspondiente.

Al finalizar el proceso se muestra un mensaje de aceptacion “Datos
guardados correctamente”.

2.7.3.7 CasodeUso Ver Detalle Producto

Caso deuso Ver Detalle Producto

Actores Administrador del sistema, Vendedor, Cliente.

Tipo Primario.

Propoésito Permite ver los datos de un Producto.

Descripcion Este caso de uso hacereferencia a la visualizacion de datos de los Productos

por la personavisitante o cliente.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, haber seleccionado del menu de
la pantalla principal la opcién Productosy seleccionado un producto de la
lista.

Flujo
Principal

Se presenta al usuario la pantalla Detalle de Producto con los datos actuales
del Producto.

El usuario tienelas siguientes opciones:
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e “Afadir al Carrito” agrega el producto a su Carrito.

Sub-flujos

Ninguna.

Excepciones

Ninguna.

2.7.3.8 CasodeUso Ve Detalle Tienda

Caso deuso Ver Detalle Tienda

Actores Administrador del sistema, Vendedor, Cliente.

Tipo Primario.

Propdsito Permite ver los datos de una Tienda.

Descripcion Este caso de uso hacereferencia ala visualizacion de datos de las Tiendas

por la persona visitante o cliente.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, haber seleccionado del menu de
la pantalla principal la opcién Tiendasy seleccionado unatienda delalista.

Flujo
Principal

Se presenta al usuario la pantalla Informacion de Tienda con los datos
actualesdela Tienda.

El usuario tienelas siguientes opciones:

e “Informacion” Permite al usuario ver informacion de la tienda como
descripcion, direccion, teléfonos, etc.

Sub-flujos

El usuario tiene las siguientes opciones:

e “Ver Producto” permite ver los detalles del producto seleccionado.
o “Apadir al Carrito” agrega el producto a su Carrito.

Excepciones

Ninguna.

2.7.3.9 CasodeUso Ver informacion de Contacto

Caso deuso Ver Informacion de Contacto

Actores Administrador del sistema, Vendedor, Cliente.

Tipo Primario.

Propdsito Permite ver los datos de contacto dela Tienda.

Descripcion Este caso de uso hacereferencia a la visualizacion de los datos de contacto

delaTienda por la persona visitante o cliente.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, haber seleccionado del menud de
la pantalla principal la opcién Contacto
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Flujo Se presenta al usuario la pantalla Contactos de Tienda con los datos de
Principal contacto actualesdela Tienda.
El usuario tiene las siguientes opciones:
e “Enviar un Mensaje” El usuario puede mandar un mensaje
directamenteala Tienda.
Sub-flujos Ninguna.
Excepciones Ninguna.

2.7.3.10 Caso de Uso Ve Productos Relacionados

Caso deuso Ver Productos Relacionados

Actores Administrador del sistema, Vendedor, Cliente.

Tipo Primario.

Propdsito Permite ver una lista de Productos Relacionados.

Descripcion Este caso de uso hacereferencia a la visualizacion de una lista de los

Productos Relacionados por la persona visitante o cliente.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, haber seleccionado del menu de
la pantalla principal la opcion Productosy seleccionado un producto dela
lista.

Flujo En la parte de abajo se presenta al usuario unalista de Productos
Principal Relacionados.
El usuario tiene las siguientes opciones:
e “Ver Producto” permite ver los detalles del producto seleccionado.
e “Anadir al Carrito” agrega el producto a su Carrito.
Sub-flujos Ninguna.
Excepciones Ninguna.

2.7.3.11 Caso de Uso Buscar Productos

Caso deuso Buscar Productos
Actores Administrador del sistema, Vendedor, Cliente.
Tipo Primario.
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Proposito

Permite la busqueda de productos de la tienda.

Descripcion

Este caso de uso hacereferencia a la visualizacion de una lista de Productos
a partir de una busqueda dela persona visitante o cliente.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, haber seleccionado del menu de
la pantalla principal la opcién Buscar.

Flujo En la parte de abajo se presenta al usuario unalista de Productos
Principal Relacionados con su bus.

El usuario tiene las siguientes opciones:

e “Ver Producto” permite ver los detalles del producto seleccionado.
Sub-flujos Ninguna.
Excepciones Ninguna.

2.7.3.12 Caso de Uso Ver Productos

Caso deuso Ver Productos

Actores Administrador del sistema, Vendedor, Cliente, Visitante,

Tipo Primario.

Propdsito Permitever lalista de productosdela Tienda.

Descripcion Este caso de uso hacereferencia ala visualizacion dela lista de productos

delaTienda por la persona visitante o cliente.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, haber seleccionado del menua de
la pantalla principal la opcién Contacto

Flujo Se presenta al usuario la pantalla Productos de Tienda con la lista de
Principal productos actualesde la Tienda.
El usuario tiene las siguientes opciones:
e “Buscar Producto” El usuario puede buscar un producto
ingresando el nombre en & campo de basqueda.
Sub-flujos El usuario puede elegir entrelas siguientes opciones:
e “Ver Producto” Si el usuario selecciona esta opcion se ejecuta el
Sub-flujo Ver Detalle Producto.
Excepciones Ninguna.
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2.7.3.13 Caso de Uso Ver Productos por Categoria

Caso deuso Ver Productos por Categoria

Actores Administrador del sistema, Vendedor, Cliente.

Tipo Primario.

Propdsito Permite la seleccion de productos de la tienda por categoria.

Descripcion Este caso de uso hacereferencia a la visualizacion de una lista de Productos

apartir dela seleccion dela categoria por la persona visitante o cliente.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, haber seleccionado del menua de
la pantalla de navegacion categoriasy seleccionado la categoria de su
preferencia.

Flujo
Principal

Se presenta al usuario la pantalla Productos de Tienda con la lista de
productos actualesdela Tienda.

El usuario tiene las siguientes opciones:

e “Buscar Producto” El usuario puede buscar un producto ingresando el
nombre en e campo de busqueda.

Sub-flujos

El usuario puede elegir entrelas siguientes opciones:

“Ver Producto” Si el usuario selecciona esta opcion se ejecuta el Sub-flujo
Ver Detalle Producto.

Excepciones

Ninguna.

2.7.3.14 CasodeUso Ver Tiendas

Caso deuso Ver Tiendas

Actores Administrador del sistema, Vendedor, Cliente.

Tipo Primario.

Propdsito Permite ver los datos de contacto dela Tienda.

Descripcion Este caso de uso hacereferencia ala visualizacion de los datos de contacto

delaTienda por la persona visitante o cliente.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, haber seleccionado del menu de
la pantalla principal la opcién Tiendas
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Flujo
Principal

Se presenta al usuario la pantalla Tiendas con la lista de tiendas actuales en
la Tienda.

El usuario tiene las siguientes opciones:

e “Buscar Tienda” El usuario puede buscar una tienda ingresando el
nombre en e campo de busqueda.

Sub-flujos

El usuario puede elegir entrelas siguientes opciones:

e “Ver Tienda” Si el usuario selecciona esta opcion se ejecuta el Sub-flujo
Ver Tienda.

Excepciones

Ninguna.

2.7.3.15 Caso deUso Ver Carrito

Caso deuso Ver Carrito

Actores Administrador del sistema, Vendedor, Cliente.

Tipo Basico.

Propdsito Permite visualizar y realizar diferentes acciones en unalista de los Pagos.
Descripcién Este caso de uso hacereferencia ala gestion del Carrito.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistemay haber seleccionado del menu
principal la opcién Carrito.

Flujo Semuestra al usuario la pantalla de Carrito con lalista de los Productos
Principal registrados en su Carrito.
Dependiendo de las opciones seleccionadas por el usuario, se continuara con
los diver sos Sub-flujos de este caso de uso.
Sub-flujos El usuario puede seleccionar entre las siguientes opciones:

e Si el usuario selecciona la opcion “Vaciar Carrito” se ejecuta el Sub-
flujo Vaciar Carrito.

e Si el usuario selecciona la opcion “Modificar” se ejecuta el Sub-flujo
Modificar Cantidad Carrito.

e Si el usuario selecciona la opcion “Eliminar” se ejecuta el Sub-flujo
Eliminar Item Carrito.

e Si el usuario selecciona la opcion “Continuar Pedido” se ejecuta el Sub-
flujo Continuar Pedido.
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Excepciones

Ninguna.

2.7.3.16 Caso de Uso Agregar al Carrito.

Caso deuso Agregar al Carrito

Actores Administrador del sistema, Vendedor, Cliente.

Tipo Extension.

Proposito Permite él registro de un nuevo Item en su Carrito.

Descripcion Este caso de uso hacereferencia ala creacion deun Item dela empresa que

luego deregistrarse podran realizar compras ala empresa.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, haber seleccionado del menu de
la pantalla principal la opcion Productos y seleccionado la opcion “Agregar
al Carrito” en la pantalla Producto.

Flujo L uego se completan los datos que hay en pantalla 'y salen opciones de:
Principal
e “Agregar al Carrito” si el Item ya existe en €l Carrito seaumentarala
Cantidad.
Sub-flujos Ninguna.
Excepciones Si el Item no se guardo en el carrito se muestra un mensaje de error: “El

proceso no se completo”.

Al finalizar el proceso se muestra un mensaje de aceptacion “Agregaste X
Producto a tu Carrito”.

2.7.3.17 Caso de Uso Modificar Carrito.

Caso deuso Modificar Carrito

Actores Administrador del sistema, Vendedor, Cliente.

Tipo Extension.

Propdsito Permite modificar la Cantidad de un Item del Carrito.

Descripcion Este caso de uso hacereferencia ala modificacion de datos del Carrito,

para corregirlos o actualizarlos.
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Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, seleccionado la pantalla
Carrito, haber seleccionado delalista un registro existentedeun Itemy
seleccionar la opcioén modificar cantidad.

Flujo e Madificar la cantidad del Item.
Principal Se presentan las siguientes opciones:
e “Vaciar Carrito” Los Items son elmininados del Carrito y se retorna a
la pantalla anterior.
e “Continuar Pedido” Continta € flujo Continuar Pedido.
Sub-flujos Ninguno.
Excepciones Si los datos no estan completos 0 son incorrectos se muestra un mensaje de

error al lado del campo de texto correspondiente.

Al finalizar €l proceso se muestra un mensaje de aceptacion “Datos
guardados correctamente .

2.7.3.18 Caso de Uso Eliminar del Carrito

Caso deuso Eliminar del Carrito

Actores Administrador del sistema, Vendedor, Cliente.

Tipo Extension.

Propoésito Permite eliminar un Item del Carrito.

Descripcion Este caso de uso hacereferenciaala eliminaciéon delos Itemsdel Carrito.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, haber ingresado asu Carritoy
seleccionar la opcién Eliminar Item.

Flujo El usuario puede seleccionar las siguientes opciones:
Principal
e “Vaciar Carrito” Los Items son elmininados del Carrito y se retorna a
la pantalla anterior.
e “Continuar Pedido” Continua el flujo Continuar Pedido.
Sub-flujos Ninguna.
Excepciones Ninguna.

2.7.3.19 Caso de Uso Realizar Pedido

Caso deuso Realizar Pedido
Actores Administrador del sistema, Vendedor, Cliente.
Tipo Basico.
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Proposito

Permite completa o realizar Pedidos.

Descripcion

Este caso de uso hacereferencia ala realizacion de un pedido por € Cliente
o visitante.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, haber agregado productosa su
carritoy haber seleccionado la opcién Continuar Pedido.

Flujo
Principal

Semuestra al usuario la pantalla de Realizar Pedido con los pasos para
realizar e pedido.

L uego se completan los datos para completar la compra se muestralas
opciones de:

e “Completar Pedido” los datos introducidos se validan y se guardaran en
la base de datos, si |os campos no estan completos o son incor rectos se
genera una excepcion.

Sub-flujos

El usuario puede seleccionar entre las siguientes opciones.

e Si el usuario selecciona la opcion “Confirmar Pago” se ejecuta el Sub-
flujo Realizar Pago.

Excepciones

Si los datos no estan completos 0 son incorrectos se muestra un mensaje de
error al lado del campo de texto.

Si el Pago no se guardo en la base de datos se muestra un mensajedeerror:
“El proceso no se completo”.

Al finalizar €l proceso se muestra un mensaj e de aceptacion “Datos
guardados correctamente”.

2.7.3.20 Caso de Uso Realizar Pago.

Caso deuso Realizar Pago

Actores Administrador del sistema, Vendedor, Cliente.

Tipo Extension.

Propoésito Permite el registro de un nuevo Pago.

Descripcion Este caso de uso hace referencia a la creacidon de un Pago de la empresa que

luego deregistrarse podran realizar compras ala empresa.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, haber agregado productos a su
carrito, haber seleccionado la opcion Continuar Pedido y haber
seleccionado la opcion “Confirmar Pago” en la pantalla Realizar Pedido.
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Flujo
Principal

Se presenta al usuario la pantalla de adicionar Pago.
L uego se completan los datos que hay en pantallay salen opcionesde:

e “Guardar Cambios” los datos introducidos se validan y se guardaran en
la base de datos, si |os campos no estan completos o son incorrectos se
genera una excepcion, si el Pago ya existe se genera la excepcion.

e “Cancelar” no se realiza ningiin cambio. Retornando a la pantalla
anterior.

Sub-flujos

Ninguna.

Excepciones

Si los datos no estan completos 0 son incorrectos se muestra un mensaje de
error al lado del campo de texto.

Si el Pago no se guardo en la base de datos se muestra un mensajedeerror:
“El proceso no se completo”.
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Al finalizar el proceso se muestra un mensaje de aceptacion “Datos
guardados correctamente”.

2.7.3.21 Caso de Uso Gestion Pagos

Caso deuso Gestién Pagos

Actores Administrador del sistema, Vendedor.

Tipo Bésico.

Propoésito Permitevisualizar y realizar diferentes acciones en unalista de los Pagos.
Descripcion Este caso de uso hacereferencia a la gestion de los Pagos.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, estar autorizado para gestionar
los Pagos y haber seleccionado del menu dela pantalla principal la opcion
Pagos.

Flujo Semuestra al usuario la pantalla de gestién de Pagos con la lista de los
Principal Pagos registrados en € sistema.
Dependiendo de las opciones seleccionadas por €l usuario, se continuara con
los diver sos Sub-flujos de este caso de uso.
Sub-flujos El usuario puede seleccionar entre las siguientes opciones.

¢ Si el usuario selecciona la opcion “Nuevo Pago” se ejecuta el Sub-flujo
Agregar Pago.

e Si el usuario selecciona la opcion “Modificar” se ejecuta el Sub-flujo
M odificar Pago.
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¢ Si el usuario selecciona la opcion “Buscar” se ejecuta el Sub-flujo
buscar Pago.
o Si el usuario selecciona la opcion “Ver” se ejecuta el Sub-flujo ver Pago.

Excepciones

Ninguna.

2.7.3.22 Caso de Uso Agregar Pago.

Caso deuso Agregar Pago

Actores Administrador del sistema, Vendedor.

Tipo Extension.

Propdsito Permite € registro de un nuevo Pago.

Descripcion Este caso de uso hace referencia a la creacion de un Pago de la empresa que

luego deregistrarse podran realizar compras ala empresa.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, estar autorizado para gestionar
los Pagosy haber seleccionado la opcion “Nuevo Pago” en la pantalla
Pagos.

Flujo Se presenta al usuario la pantalla de adicionar Pago.
Principal )

L uego se completan los datos que hay en pantallay salen opciones de:

e “Guardar Cambios” los datos introducidos se validan y se guardaran en
la base de datos, si |os campos no estan completos o son incorrectos se
genera una excepcion, si el Pago ya existe se genera la excepcion.

e “Cancelar” no se realiza ningun cambio. Retornando a la pantalla
anterior.

Sub-flujos Ninguna.
Excepciones Si los datos no estan completos 0 son incorrectos se muestra un mensaje de

error al lado del campo de texto.

Si el Pago no se guardo en la base de datos se muestra un mensajedeerror:
“El proceso no se completo”.

Al finalizar €l proceso se muestra un mensaje de aceptacion “Datos
guardados correctamente”.
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2.7.3.23 Caso de Uso Modificar Pago.

Caso deuso Modificar Pago

Actores Administrador del sistema, Vendedor.

Tipo Extension.

Propdsito Permite modificar los datos de un Pago del negocio.

Descripcion Este caso de uso hacereferencia ala modificacion de datos de |os Pagos del

negocio, paracorregirlos o actualizarlos.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, estar autorizado para gestionar
los Pagos, debe haber seleccionado delalista un registro existente deun
Pago y seleccionar la opcion modificar.

Flujo Se presenta al usuario la pantalla de modificar los datos de un Pago con los
Principal datos actuales del Pago.

e Sellenan los campos a modificar.

Se presentan las siguientes opciones:

e “Guardar” los datos introducidos se validan y se guardaran en la base
dedatos, si los campos no estan completos 0 son incorrectos se genera
una excepcion.

e “Cancelar” no se realiza ningun cambio. Retornando a la pantalla
anterior.

Sub-flujos e “Eliminar” Si el usuario selecciona esta opcion se ejecuta el Sub-flujo
Eliminar Pago.
Excepciones Si los datos no estan completos 0 son incorrectos se muestra un mensaje de

error al lado del campo de texto correspondiente.

Al finalizar el proceso se muestra un mensaje de aceptacion “Datos
guardados correctamente ”.

2.7.3.24 Caso de Uso Eliminar Pago

Caso deuso Eliminar Pago
Actores Administrador del sistema, Vendedor.
Tipo Extension.
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Proposito

Permite eliminar un Pago.

Descripcion

Este caso de uso hacereferencia ala eliminacién de los Pagos, dandolos de
baja.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, estar autorizado para gestionar
los Pagos, seleccionar M odificar Pago y seleccionar la opcion Eliminar
Pago.

Flujo
Principal

Se muestra al usuario la pantalla de dialogo de confirmacion eliminar
Producto con e nombredel Producto a eliminar.

El usuario puede seleccionar las siguientes opciones:

e “Eliminar” El registro se elimina logicamente de la base de datos y se
retorna ala pantalla anterior.

e “Cancelar” no se realiza ningin cambio. Retornando a la pantalla
anterior.

Sub-flujos

Ninguna.

Excepciones

Al finalizar el proceso se muestra el mensaje “Los datos fueron eliminados
Correctamente”

2.7.3.25 Caso de Uso Ver Pago

Caso deuso Ver Pago

Actores Administrador del sistema, Vendedor.

Tipo Extension.

Propdsito Permite ver los datos de un Pago.

Descripcion Este caso de uso hacereferencia ala visualizacion de datos de los Pagos.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, haber seleccionado un registro
de Pago delalista.

Flujo Se presenta al usuario la pantalla Detalle de Pago con los datos actuales del
Principal Pago.

El usuario tienelas siguientes opciones:

e “Afiadir a la Cesta” agrega el producto a su Cesta de Pagos.
Sub-flujos Ninguna.
Excepciones Ninguna.
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2.7.3.26 Caso de Uso Gestion Productos

Caso deuso Gestion Productos

Actores Administrador del sistema, Vendedor.

Tipo Basico.

Propdsito Permitevisualizar y realizar diferentesacciones en unalista delos
Productos.

Descripcion Este caso de uso hace referencia a la gestion delos Productos.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, estar autorizado para gestionar
los Productos y haber seleccionado del menu dela pantalla principal la
opcién Productos.

Flujo
Principal

Semuestra al usuario la pantalla de gestién de Productos con lalista de los
Productos registrados en €l sistema.

Dependiendo de las opciones seleccionadas por el usuario, se continuara con
los diver sos Sub-flujos de este caso de uso.

Sub-flujos

El usuario puede seleccionar entre las siguientes opciones:

e Si el usuario selecciona la opcion “Nuevo Producto” se ejecuta el Sub-
flujo Agregar Producto.

¢ Si el usuario selecciona la opcion “Modificar” se ejecuta el Sub-flujo
Modificar Producto.

e Si el usuario selecciona la opcion “Buscar” se ejecuta el Sub-flujo
buscar Producto.

¢ Si el usuario selecciona la opcion “Ver” se ejecuta el Sub-flujo ver
Producto.

Excepciones

Ninguna.

2.7.3.27 Caso de Uso Agregar Producto.

Caso deuso Agregar Producto

Actores Administrador del sistema, Vendedor.
Tipo Extension.

Propdsito Permite el registro de un nuevo Producto.
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Descripcion

Este caso de uso hacereferenciaala creacion deun Producto de la empresa
que luego deregistrarse podran realizar compras a la empresa.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, estar autorizado para gestionar
los Productosy haber seleccionado la opcion “Nuevo Producto” en la
pantalla Productos.

Flujo Se presenta al usuario la pantalla de adicionar Producto.
Principal )

L uego se completan los datos que hay en pantallay salen opcionesde:

e “Guardar Cambios” los datos introducidos se validan y se guardaran en
la base de datos, si |os campos no estan completos o son incorrectos se
genera una excepcion, si el Producto ya existe se generala excepcion.

e “Cancelar” no se realiza ningun cambio. Retornando a la pantalla
anterior.

Sub-flujos Ninguna.
Excepciones Si los datos no estan completos o son incorrectos se muestra un mensaje de

error al lado del campo de texto.

Si el Producto no se guardo en la base de datos se muestra un mensaje de
error: “El proceso no se completé”.

Al finalizar €l proceso se muestra un mensaje de aceptacion “Datos
guardados correctamente”.

2.7.3.28 Caso de Uso M odificar Producto.

Caso deuso Modificar Producto

Actores Administrador del sistema, Vendedor.

Tipo Extension.

Propdsito Permite modificar los datos de un Producto del negocio.

Descripcion Este caso de uso hace referencia a la modificacion de datos de los Productos

del negocio, para corregirlos o actualizarlos.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, estar autorizado para gestionar
los Productos, debe haber seleccionado delalista un registro existente de
un Producto y seleccionar la opcién modificar.

Flujo
Principal

Se presenta al usuario la pantalla de modificar los datos de un Producto con
los datos actuales del Producto.

e Sellenan los campos a modificar.
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Se presentan las siguientes opciones:

e “Guardar” los datos introducidos se validan y se guardaran en la base
de datos, si los campos no estdn completos o son incorrectos se genera
una excepcion.

e “Cancelar” no se realiza ningan cambio. Retornando a la pantalla
anterior.

Sub-flujos e “Eliminar” Si el usuario selecciona esta opcion se ejecuta el Sub-flujo
Eliminar Producto.
Excepciones Si los datos no estan completos 0 son incorrectos se muestra un mensaje de

error al lado del campo detexto correspondiente.

inaliz u u i i0
Al finalizar el proceso se muestra un mensaje de aceptacion “Datos
guardados correctamente ”.

2.7.3.29 Caso de Uso Eliminar Producto

Caso deuso Eliminar Producto

Actores Administrador del sistema, Vendedor.

Tipo Extension.

Propdsito Permite eliminar un Producto.

Descripcion Este caso de uso hace referencia a la eliminacion de los Productos, dandolos

debaja.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, estar autorizado para gestionar
los Productos, seleccionar M odificar Producto y seleccionar la opcion
Eliminar Producto.

Flujo
Principal

Semuestra al usuario la pantalla de dialogo de confirmacién eliminar
Producto con € nombredel Producto a eliminar.

El usuario puede seleccionar las siguientes opciones:

e “Eliminar” El registro se elimina logicamente de la base de datos y se
retorna alapantalla anterior.

e “Cancelar” no se realiza ningun cambio. Retornando a la pantalla
anterior.

Sub-flujos

Ninguna.
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Excepciones

Al finalizar € proceso se muestra el mensaje “Los datos fueron eliminados
Correctamente”

2.7.3.30 Caso de Uso Ver Producto

Caso deuso Ver Producto

Actores Administrador del sistema, Vendedor, Cliente.

Tipo Extension.

Propdsito Permite ver los datos de un Producto.

Descripcion Este caso de uso hacereferencia a la visualizacion de datos de los

Productos.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema , haber seleccionado un registro
de Producto delalista.

Flujo Se presenta al usuario la pantalla Detalle de Producto con los datos actuales
Principal del Producto.

El usuario tiene las siguientes opciones:

e “Afadir a la Cesta” agrega el producto a su Cesta de Productos.
Sub-flujos Ninguna.
Excepciones Ninguna.

2.7.3.31 Caso de Uso Gestiéon Usuarios

Caso deuso Gestion usuarios

Actores Administrador del sistema.

Tipo Bésico.

Propdsito Permitevisualizar y realizar diferentesacciones en unalista delosusuarios
del sistema.

Descripcion Este caso de uso hacereferencia ala gestion delos usuarios, per mitiendo

visualizar unalista completa delosusuariosdel sistema que puede ser
filtrada por nombre, apellidos y tipo de usuario, dando la posibilidad de
adicionar, eliminar, modificar, modificar clave de acceso al sistema del
usuario.
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Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, estar autorizado para gestionar
losusuariosy haber seleccionado del menu dela pantalla principal la
opcion Usuarios.

Flujo
Principal

Se muestra la pantalla de gestion de usuarios con la lista de los usuarios
registrados en € sistema.

Dependiendo de las opciones seleccionadas por el usuario, se continuara con
los diver sos Sub-flujos de este caso de uso.

Sub-flujos

El usuario puede seleccionar entre las siguientes opciones:

¢ Si el usuario selecciona la opcion “Modificar” se ejecuta el Sub-flujo
modificar usuario.

e Si el usuario selecciona la opcion “Buscar” se ejecuta el Sub-flujo
buscar usuario.

Excepciones

Ninguno.

2.7.3.32 Caso de Uso Modificar Usuario

Caso deuso Modificar usuario

Actores Administrador del sistema.

Tipo Extension.

Propdsito Permite modificar los datos de un usuario del sistema.

Descripcion Este caso de uso hace referencia a la modificacion de datos de los usuarios

del sistema, para corregirlos o actualizarlos.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, estar autorizado para gestionar
los usuarios, debe haber seleccionado de lalista un registro existente de un
usuarioy seleccionar la opcién modificar.

Flujo Principal

Se presenta al usuario la pantalla de modificar los datos de usuario con los
datos actuales del usuario.

e Sellenan los campos a modificar.
Se presentan las siguientes opciones.

e “Guardar Cambios” los datos introducidos se validan y se guardaran en
la base de datos, si |os campos no estan completos o son incorrectos se
genera una excepcion,

e “Cancelar” no se realiza ningin cambio. Retornando a la pantalla
anterior.
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Sub-flujos

e “Eliminar” Si el usuario selecciona esta opcion se ejecuta el Sub-flujo
Eliminar Usuario.

Excepciones

Si los datos no estan completos 0 son incor rectos se muestra un mensaje de
error al lado del campo de texto.

Al finalizar €l proceso se muestra un mensaje de aceptacion “Datos
guardados correctamente”.

2.7.3.33 Caso de Uso Eliminar Usuario

Caso deuso Eliminar usuario

Actores Administrador del sistema.

Tipo Extension.

Propdsito Permite eliminar un usuario del sistema.

Descripcién Este caso de uso hacereferencia ala eliminacion de los usuarios del

sistema, dandolos de baja eimposibilitando su ingreso al sistema,
eliminando también su login y clave.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, estar autorizado para
gestionar los Usuarios, seleccionar M odificar Usuario y seleccionar la
opcién Eliminar Usuario.

Flujo Principal

Semuestra al usuario la pantalla de dialogo de confirmacion eliminar
usuario con el nombre del usuario a eliminar.

El usuario puede seleccionar las siguientes opciones:

o “Aceptar” El registro se elimina logicamente de la base de datos y se
retorna alapantalla anterior.
e “Cancelar” no se realiza ningun cambio. Retornando a la pantalla

anterior.
Sub-flujos Ninguna.
Excepciones Al finalizar €l proceso se muestra el mensaje “Los datos fueron eliminados

correctamente”
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2.7.3.34 Caso de Uso Mis Pedidos

Caso deuso Mis Pedidos

Actores Administrador, Vendedor, Cliente.

Tipo Basico.

Propdsito Permitevisualizar y realizar diferentesacciones en unalista delos Pedidos
realizados.

Descripcion Este caso de uso hacereferencia ala gestion de los Pedidosrealizados.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, estar autorizado para gestionar
los Pedidos y haber seleccionado del menu de la pantalla Mi Cuenta la
opcion Mis Pedidos.

Flujo
Principal

Semuestra al usuario la pantalla de gestion de Pedidos con la lista delos
Pedidos registrados en €l sistema.

Dependiendo de las opciones seleccionadas por el usuario, se continuara con
los diver sos Sub-flujos de este caso de uso.

Sub-flujos

El usuario puede seleccionar entre las siguientes opciones:

e Si el usuario selecciona la opcion “Modificar” se ejecuta el Sub-flujo
modificar Pedido.

e Si el usuario selecciona la opcion “Detalles” se ejecuta el Sub-flujo
detalle Pedido.

Excepciones

Ninguna.

2.7.3.35 Caso de Uso Modificar Pedido

Caso deuso Modificar Pedido

Actores Cliente.

Tipo Extension.

Proposito Permite modificar los datos de un Pedido del negocio.

Descripcion Este caso de uso hacereferencia ala modificacion de datos de los Pedidos

del negocio, para corregirlos o actualizarlos.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, estar autorizado para gestionar
los Pedidos, debe haber seleccionado delalista un registro existente de un
Pedido y seleccionar la opcion modificar.
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Flujo Se presenta al usuario la pantalla de modificar los datos de un Pedido con
Principal los datos actuales del Pedido.

e Sellenan los campos a modificar.

Se presentan las siguientes opciones:

e  “Guardar Cambios” los datos introducidos se validan y se guardaran en
la base de datos, si |os campos no estan completos o son incorrectos se
genera una excepcion.

e “Volver” no se realiza ningtin cambio. Retornando a la pantalla
anterior.

Sub-flujos e “Cancelar” Si el usuario selecciona esta opcion se g ecuta e Sub-flujo
Cancelar Pedido.
Excepciones Si los datos no estan completos o son incorrectos se muestra un mensaje de

error al lado del campo de texto correspondiente.

Al finalizar el proceso se muestra un mensaje de aceptacion “Datos
guardados correctamente”.

2.7.3.36 Caso de Uso Confirmar Pedido

Caso deuso Confirmar Pedido

Actores Cliente.

Tipo Extension.

Propdsito Permite confirmar un Pedido.

Descripcién Este caso de uso hacereferencia ala confirmacion de los Pedidos.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, estar autorizado para gestionar
sus Pedidosy seleccionar la opcion Confirmar.

Flujo Semuestra al usuario la pantalla de dialogo de confirmacion Confirmar
Principal Pedido.
El usuario puede seleccionar las siguientes opciones:
e “Confirmar” El atributo estado cambia a Confirmar en la base de datos
y seretorna alapantalla anterior.
e “Cancelar” no se realiza ningin cambio. Retornando a la pantalla
anterior.
Sub-flujos Ninguna.
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Excepciones

Al finalizar el proceso se muestra el mensaje “Tu pedido fue confirmado
Correctamente”

2.7.3.37 Caso de Uso Cancelar Pedido

Caso deuso Cancelar Pedido

Actores Cliente.

Tipo Extension.

Propdsito Permite cancelar un Pedido.

Descripcion Este caso de uso hace referencia a la cancelacion de los Pedidos, dandolos

debaja.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, estar autorizado para gestionar
sus Pedidos, seleccionar Modificar Pedidoy seleccionar la opcién Cancelar
Pedido.

Flujo
Principal

Semuestra al usuario la pantalla de dialogo de confirmacion Cancelar
Producto con € numero de pedido a cancelar.

El usuario puede seleccionar las siguientes opciones.

e “Cancelar” El atributo estado cambia a Cancelado en la base de datos y
seretornaalapantalla anterior.

e “Volver” no se realiza ningun cambio. Retornando a la pantalla
anterior.

Sub-flujos

Ninguna.

Excepciones

Al finalizar €l proceso se muestra el mensaje “Tu pedido fue cancelado
Correctamente”

2.7.3.38 Caso de Uso Finalizar Pedido

Caso deuso Finalizar Pedido

Actores Cliente.

Tipo Extension.

Propdsito Per mite Finalizar un Pedido.

Descripcion Este caso de uso hacereferencia a la finalizacion de los Pedidos.
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Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, estar autorizado para gestionar
sus Pedidosy seleccionar la opcién Finalizar Pedido.

Flujo
Principal

Semuestra al usuario la pantalla de dialogo de confirmacion Finalizar
pedido.

El usuario puede seleccionar las siguientes opciones:

e “Aceptar” El atributo estado cambia a Finalizado en la base de datos y
seretornaalapantalla anterior.

e “Cancelar” no se realiza ningiin cambio. Retornando a la pantalla
anterior.

Sub-flujos

Ninguna.

Excepciones

Al finalizar el proceso se muestra el mensaje “Tu pedido fue cancelado
Correctamente”

2.7.3.39 Caso de Uso Detalle Pedido

Caso deuso Ver Pedido

Actores Administrador, Vendedor, Cliente.

Tipo Extension.

Propdsito Permite ver los datos de un Pedido.

Descripcién Este caso de uso hacereferencia a la visualizacion de datos de los Pedidos.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistemay estar autorizado para
gestionar los Pedidos, haber seleccionado un registro de Pedido delalistay
oprimido la opcién ver.

Flujo Se presenta al usuario la pantalla datos de Pedido con los datos actuales del
Principal Pedido.
El usuario tiene las siguientes opciones:
e “Volver” retorna a la pantalla de gestion de Pedidos.
Sub-flujos Ninguna.
Excepciones Ninguna.
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2.7.3.40 Caso deUso Mi Marca

Caso deuso Mi Marca

Actores Vendedor.

Tipo Extension.

Propdsito Permite modificar los datos dela Marca de un Vendedor.

Descripcion Este caso de uso hacereferencia ala modificacion de datos de la Mar ca del

vendedor, para corregirlos o actualizarlos.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, estar autorizado para gestionar
su Marca, debe haber seleccionado e mend Mi Mar ca.

Flujo
Principal

Se presenta al usuario la pantalla de modificar los datos de Marca con los
datos actualesdela Mar ca.

e Sellenan los campos a modificar.
Se presentan las siguientes opciones:

e “Guardar Cambios” los datos introducidos se validan y se guardaran en
la base de datos, si |os campos no estan completos o son incorrectos se
genera una excepcion.

Sub-flujos

e “Eliminar” Si el usuario selecciona esta opcion se ejecuta el Sub-flujo
Eliminar Mar ca.

Excepciones

Si los datos no estan completos 0 son incorrectos se muestra un mensaje de
error al lado del campo de texto correspondiente.

Al finalizar el proceso se muestra un mensaje de aceptacion “Datos
guardados correctamente”.

2.7.3.41 Caso de Uso: Gestion de Categorias

Caso deuso Gestion de Categorias

Actores Administrador del sistema.

Tipo Bésico.

Propdsito Permitevisualizar y realizar diferentesacciones en unalistadelas

Categorias.
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Descripcion

Este caso de uso hacereferencia ala gestion de categorias, per mitiendo
visualizar una lista completa de las categorias del sistema que puede ser
filtrada por nombre, tipo, estado dando la posibilidad de adicionar,
eliminar, modificar, ver categoriasy buscar las mismas

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, estar autorizado para gestion
de categoriasy haber seleccionado del menu dela pantalla principal la
opcion gestion categorias.

Flujo Semuestra al usuario la pantalla de gestion de categorias con lalista de las
Principal categoriasregistradasen e sistema.
Dependiendo de las opciones seleccionadas por e usuario, se continuara con
los diver sos subflujos de este caso de uso.
Subflujos El usuario puede seleccionar entre las siguientes opciones:
e Si el usuario selecciona la opcion “Adicionar nueva categoria” se ejecuta
el subflujo adicionar categoria.
e S e usuario seleccionala opcion “Modificar” se ejecuta el subflujo
modificar categoria.
e Si el usuario selecciona la opcion “Buscar” se ejecuta el subflujo buscar
categoria.
e Si el usuario selecciona la opcion “Ver” se ejecuta el subflujo ver
categoria.
Excepciones Ninguno.

2.7.3.42 Caso de Uso Adicionar Categoria

Caso deuso Adicionar categoria

Actores Administrador del sistema.

Tipo Extension.

Propoésito Permite adicionar €l registro de una nueva categoria al sistema.
Descripcion Este caso de uso hacereferencia a la creacion de una categoria dela

empresa que luego deregistrarse podran realizar asignar se productos a
esta.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, estar autorizado para gestionar
las categoriasy haber seleccionado la opcion adicionar nueva categoria en
la pantalla gestion categorias.
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Flujo Se presenta al usuario la pantalla de adicionar proceso.
Principal
e “Guardar” los datos introducidos se validan y se guardaran en la base
de datos, si los campos no estdn completos o son incorrectos se genera
una excepcion, s la categoria ya existe se genera la excepcion.
e “Cancelar” no se realiza ningun cambio. Retornando a la pantalla
anterior.
Subflujos Ninguna.
Excepciones Si los datos no estan completos o son incorrectos se muestra un mensaje de

error al lado del campo de texto correspondiente.

Si el proceso ya existe en la base de datos se muestra un mensajedeerror:
“La categoria ya existe”.

Al finalizar el proceso se muestra un mensaje de aceptacion “Datos
guardados correctamente”.

2.7.3.43 Caso de Uso Modificar Categoria

Caso deuso Modificar Categoria

Actores Administrador del sistema.

Tipo Extension.

Propdsito Permite modificar los datos de una categoria del sistema.

Resumen Este caso de uso hacereferencia ala modificacion de datos de las categor ias

del sistema, para corregirlos o actualizarlos.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, estar autorizado para gestionar
las categorias, debe haber seleccionado delalista un registro existente de
una categoriay seleccionar la opcion modificar.

Flujo
Principal

Se presenta al usuario la pantalla de modificar los datos de categoria con
los datos actuales de la Categoria.

e Sellenan los campos a modificar.
Se presentan las siguientes opciones:

e “Guardar” los datos introducidos se validan y se guardaran en la base
dedatos, si los campos no estan completos 0 son incorrectos se genera
una excepcion.

e “Cancelar” no se realiza ningin cambio. Retornando a la pantalla
anterior.
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Subflujos

e “Eliminar” Si el usuario selecciona esta opcion se ejecuta el Sub-flujo
Eliminar Categoria.

Excepciones

Si los datos no estan completos 0 son incor rectos se muestra un mensaje de
error al lado del campo de texto.

Al finalizar el proceso se muestra un mensaje de aceptacion “Datos
guardados correctamente”.

2.7.3.44 Caso de Uso Eliminar Categoria

Caso deuso Eliminar categoria

Actores Administrador del sistema.

Tipo Extension.

Proposito Permite eliminar una categoria del sistema.

Resumen Este caso de uso hacereferencia ala eliminacion de las categor ias del

sistema, dandolos de baja eimposibilitando a los usuarios que pueden
seleccionar esas categoriasen €l sistema.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, estar autorizado para gestionar
las Categorias, seleccionar M odificar Categoriay seleccionar la opcion
Eliminar Categoria.

Flujo
Principal

Semuestra al usuario la pantalla de dialogo de confirmacién eliminar
categoria con € nombre de categoria a eliminar.

El usuario puede seleccionar las siguientes opciones:

e “Aceptar” El registro se elimina fisicamente de la base de datos y se
retorna ala pantalla anterior.

e “Cancelar” no se realiza ningun cambio. Retornando a la pantalla
anterior.

Subflujos

Ninguna.

Excepciones

Al finalizar el proceso se muestra el mensaje “Los datos fueron eliminados
correctamente”

2.7.3.45 Caso de Uso Gestion Pedidos

Caso deuso

Gestion de pedidos
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Actores Administrador del sistema.

Tipo Bésico.

Propdsito Permite visualizar y realizar diferentesacciones en unalista delas Pedidos.
Descripcion Este caso de uso hace referencia a la gestion de pedidos, per mitiendo

visualizar unalista completa de los pedidos del sistema que puede ser
filtrada por nimero, fecha, estado dando la posibilidad de adicionar,
eliminar, modificar, ver pedidosy buscar los mismos

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, estar autorizado para gestion
de pedidosy haber seleccionado del menu dela pantalla principal la opcion
gestion pedidos.

Flujo Semuestra al usuario la pantalla de gestion de pedidos con la lista delos
Principal pedidos registrados en € sistema.
Dependiendo de las opciones seleccionadas por €l usuario, se continuara con
los diver sos subflujos de este caso de uso.
Subflujos El usuario puede seleccionar entre las siguientes opciones:
e Si el usuario selecciona la opcion “Adicionar nueva categoria” se ejecuta
el subflujo adicionar pedido.
e Si el usuario selecciona la opcion “Modificar” se ejecuta el subflujo
modificar pedido.
e Si el usuario selecciona la opcion “Buscar” se ejecuta el subflujo buscar
pedido.
e Si el usuario selecciona la opcion “Ver” se ejecuta el subflujo ver
pedido.
Excepciones Ninguno.

2.7.3.46 Caso de Uso: Modificar Pedido

Caso deuso Modificar Pedido

Actores Administrador, Vendedor.

Tipo Extension.

Proposito Permite modificar los datos de un Pedido del negocio.

Descripcion Este caso de uso hacereferencia ala modificacion de datos de los Pedidos

del negocio, paracorregirlos o actualizarlos.
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Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, estar autorizado para gestionar
los Pedidos, debe haber seleccionado delalista un registro existente de un
Pedido y seleccionar la opcion modificar.

Flujo Se presenta al usuario la pantalla de modificar los datos de un Pedido con
Principal los datos actuales del Pedido.
e Sesdecciona € estado actual del pedido como Pendiente, Confirmado,
Enviado y Finalizado.
Se presentan las siguientes opciones:
e  “Guardar Cambios” los datos introducidos se validan y se guardaran en
la base de datos.
e “Volver” no se realiza ningiin cambio. Retornando a la pantalla
anterior.
Sub-flujos e “Cancelar” Si el usuario selecciona esta opcion se ejecuta el Sub-flujo
Cancelar Pedido.
Excepciones Al finalizar el proceso se muestra un mensaje de aceptacion “Datos

guardados correctamente”.

2.7.3.47 Caso de Uso Cancelar Pedido

Caso deuso Cancelar Pedido

Actores Administrador, Vendedor.

Tipo Extension.

Propoésito Permite cancelar un Pedido.

Descripcion Este caso de uso hace referencia a la cancelacion de los Pedidos, dandolos

debaja.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistema, estar autorizado para gestionar
sus Pedidos, seleccionar Modificar Pedidoy seleccionar la opcién Cancelar
Pedido.

Flujo
Principal

Se muestra al usuario la pantalla de dialogo de confirmacion Cancelar
Producto con e niumer o de pedido a cancelar.

El usuario puede seleccionar las siguientes opciones:

e “Cancelar” El atributo estado cambia a Cancelado en la base de datos y
seretornaalapantalla anterior.

e  “Volver” no se realiza ningun cambio. Retornando a la pantalla
anterior.
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Sub-flujos

Ninguna.

Excepciones

Al finalizar el proceso se muestra el mensaje “Tu pedido fue cancelado
Correctamente”

2.7.3.48 Caso de Uso Detalle Pedido

Caso deuso Ver Pedido

Actores Administrador, Vendedor, Cliente.

Tipo Extension.

Propdsito Permite ver los datos de un Pedido.

Descripcion Este caso de uso hacereferencia ala visualizacion de datos de los Pedidos.

Precondiciones

El usuario debe haber ingresado al sistemay estar autorizado para
gestionar los Pedidos, haber seleccionado un registro de Pedido delalistay
oprimido la opcién ver.

Flujo Se presenta al usuario la pantalla datos de Pedido con los datos actuales del
Principal Pedido.
El usuario tiene las siguientes opciones:
e “Volver” retorna a la pantalla de gestion de Pedidos.
Sub-flujos Ninguna.
Excepciones Ninguna.

2.7.4 Diagramasde Actividades

INTRODUCCION

L os diagramas de actividades se utilizan paramodel ar aspectos dinamicos de un sistema, esto
implicamodelar |os pasos secuenciaes de un proceso.

El diagrama de actividades, es una especiaizacion del diagrama de estado, organizado
respecto alas acciones y usado para especificar:

e Unmétodo

e Uncaso de uso
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e Un proceso de negocio

Un estado de actividad representa una actividad un paso en € flujo de trabajo o la g ecucion
de una operacion. Un grafo de actividades describe grupos secuenciales y concurrentes de
actividades.

Los grafos de actividades se muestran en diagrama de actividades. L as actividades se enlazan
por transacciones automaéticas. Cuando una actividad termina se desencadena el paso a la
siguiente actividad. Un grafo de actividades contiene estados de actividad que representa la
€jecucion de una secuencia en un procedimiento, o en el funcionamiento de una actividad en
un flujo de trabgjo.

PROPOSITO
Entender la estructuray ladindmicadel sistema el supermercado.
Comprender lainteraccion de los actores del sistema.

Identificar posibles megjoras en e sistema

ALCANCE

e Especificar los procesos del sistemay |os usuarios.
e Describir un escenario especifico de un caso de uso.

e |dentificar y explicar los procesos de los casos de uso segun los objetivos del

supermercado.
¢ Representar |as interacciones entre actores y operaciones que inician.
e Describir lainteraccion entre los objetos del sistema.

e Definir un diagrama de actividad para cada caso de uso del sistema.

Diagramas de Actividades
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2.7.4.1 Actividad Acceder al Sistema.

Figura 28. Actividad Acceder al Sistema

2.7.4.2 Actividad Registrar Usuariosal Sistema.

Lhysn
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Figura 29. Actividad Registrar Usuarios al Sistema

2.7.4.3 Actividad Gestionar Mi Perfil

AEE

oAl

Figura 30. Actividad Gestionar Mi Perfil

2.7.4.4 Actividad Modificar Mi Perfil

Aomcadror
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Figura31. Actividad Modificar Mi Perfil

2.7.45 Actividad Ver Productos

2.7.4.6 Actividad Ver Tiendas

s iario

Base de Cabos

Figura 33. Actividad Ver Tiendas
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2.7.4.7 Actividad Ver Productos por Categoria

Base de Dalos

Figura 34. Actividad Ver Productos por Categoria

2.7.4.8 Actividad Gestionar Mi Tienda

By

Sam dg P

Figura 35. Actividad Gestionar Mi Tienda
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2.7.4.9 Actividad Modificar Mi Tienda

T
-G

Figura 36. Actividad Modificar Mi Tienda

2.7.4.10 Actividad Buscar Productos

A —

Figura 37. Actividad Buscar Productos
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2.7.4.11 Actividad Ver Tienda

Figura 38. Actividad Ver Tienda

2.7.4.12 Actividad Ver Producto

Lo

Figura 39. Actividad Ver Producto
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2.7.4.13 Actividad Ver Productos Recomendados

Hzlema Ea=ms o= Dalos

Figura40. Actividad Ver Productos Recomendados

2.7.4.14 Actividad Ver Carrito

Lipmo Heemn e e Do
b (T
EFE E==
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Figura4l. Actividad Ver Carrito

2.7.4.15 Actividad Adicionar al Carrito

LB L@Ar SR Fia e o8 Calos

*
)

Figura42. Actividad Adicionar a Carrito
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2.7.4.16 Actividad Modificar Carrito

fase de DEtns

LS UEnG =sema
3
Salsceionar < Parialla Caris
itenn
Muodifcar Cantdad

Figura43. Actividad Modificar Carrito

2.7.4.17 Actividad Eliminar del Carrito

Base de [hins !

Lz ann Sislemi
Spleocionar - Pantalla Carria
o

Figura44. Actividad Eliminar del Carrito
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2.7.4.18 Actividad Enviar Mensajes a Contacto

Linpaas oy o [nize

Figura45. Actividad Enviar Mensajes a Contacto

2.7.4.19 Actividad Realizar Pedido

I
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Figura46. Actividad Realizar Pedido

2.7.4.20 Actividad Pagar Pedido

e
Lhzanz ST e c Dl

*

Figura47. Actividad Pagar Pedido
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2.7.4.21 Actividad Ver Mis Pedidos

Figura48. Actividad Ver Mis Pedidos

2.7.4.22 Actividad Ver Pedido

e Sspms R

Figura49. Actividad Ver Pedido
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2.7.4.23 Actividad Confirmar/Cancear Pedido

LA i Srsiere B Lis cha ows

Figura 50. Actividad Confirmar/Cancelar Pedido
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2.7.4.24 Actividad Finali

zar Pedido

LA i

B Lis cha ows

2.7.4.25 Actividad Gestionar Mis Direcciones

Figura51. Actividad Finalizar Pedido

Lauing

Figura52. Actividad Gestionar Mis Direcciones
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2.7.4.26 Actividad Modificar Mi Direccion

Figura53. Actividad Modificar Mi Direccién

2.7.4.27 Actividad Gestionar Pedidos

Figura54. Actividad Gestionar Pedidos
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2.7.4.28 Actividad Adicionar Pedido

T

=

Figura 55. Actividad Adicionar Pedido

2.7.4.29 Actividad Modificar Pedido

T 2 Sudelun ]

Figura 56 Actividad modificar Pedido
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2.7.4.30 Actividad Ver Pedido

1o

Faan o Cedin

Figura57. Actividad Ver Pedido

2.7.4.31 Actividad Gestionar Pagos

Figura 58. Actividad Gestionar Pagos
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2.7.4.32 Actividad Adicionar Pago

Lzage

Figura59. Actividad Adicionar Pago

2.7.4.33 Actividad Modificar Pago

-—— ol B —

Figura 60. Actividad Modificar Pago
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2.7.4.34 Actividad Eliminar Pago

Figura61. Actividad Eliminar Pago

2.7.4.35 Actividad Ver Pago

1]

Figura 62. Actividad Eliminar Pago
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2.7.4.36 Actividad Gestionar Productos

Figura 63. Actividad Gestion Productos

2.7.4.37 Adicionar Productos

Lxess Zares s O

?(7*&
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Figura64. Actividad Adicionar Productos

2.7.4.38 Modificar Producto

VLT

Figura 65. Actividad Modificar Producto
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2.7.4.39 Eliminar Producto

2.7.4.40 Ver Producto

(TR idiad] e ]

Figura67. Actividad Ver Producto
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2.7.4.41 Actividad Gestion Usuarios.

Usuiss o Saderin flas e dw Dets

Figura 68. Actividad Gestion Usuarios

2.7.4.42 Actividad Adicionar Usuario.

[ Mase e Dadoe
—

q

Figura 69. Actividad Adicionar Usuario
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2.7.4.43 Actividad M odificar Usuario.

E!

Figura 70. Actividad Modificar Usuario

2.7.4.44 Actividad Eliminar Usuario.

¥

.
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Figura71. Actividad Modificar Usuario

2.7.4.45 Actividad Ver Usuario.

Llains o

Bied te Dalos

Figura72. Actividad Ver Usuario
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2.7.4.46 Actividad Modificar Login y Clave

Figura73. Actividad Modificar Loginy Clave

2.7.4.47 Actividad Gestionar Categorias

AT
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Figura 74. Actividad Gestionar Categorias

2.7.4.48 Actividad Adicionar Categoria

Lam o ST S i Clwitrs

Figura75. Actividad Adicionar Categoria

2.7.4.49 Actividad Modificar Categoria

bt

[)
=

Figura 76. Actividad Modificar Categoria
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2.7.4.50 Actividad Eliminar Categoria

L

Figura77. Actividad Eliminar Categoria

2.7.4.51 Actividad Ver Categoria

rpd bl

Figura78. Actividad Ver Categoria
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2.7.4.52 Actividad Gestionar Tiendas

el

Figura 79. Actividad Gestionar Tiendas

2.7.4.53 Actividad Adicionar Tienda

Figura 80. Actividad Adicionar Tienda

131



2.7.4.54 Actividad Modificar Tienda

T o .

Figura81. Actividad Modificar Tienda

2.7.4.55 Actividad Eliminar Tienda

*

Figura82. Actividad Eliminar Tienda
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2.7.4.56 Actividad Ver Tienda

L i Finieira Suw b CLvsa

[ fatmoniaaaria P |'“' Fanrsl delien |E|-:mrcm-.u-|:-.' _
'l-\._—.-'

P ST |
l'. y i i 7 l‘“—*"'l

%
z
|

n
i

Figura83. Actividad Ver Tienda

2.7.5 DIAGRAMASDE SECUENCIA

INTRODUCCION

Un diagrama de secuencia del sistema es un artefacto creado de manera rgpida y facil que
muestra los eventos de entrada y salida relacionados con el sistema que se esta estudiando.
UML, incluye la notacion de los diagramas de secuencia.

CARACTERISTICAS
Dan unaidea cronol 6gica de como ocurren las interacciones.

Cada objetivo viene mostrado por una barra vertical que es la que da idea de tiempo. El
tiempo transcurre desde arriba hacia abajo.

PROPOSITO

e Entender laestructuray la dinamicadel sistema deseado parala organizacion.
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e Comprender lainteraccion de los actores del sistema.

ALCANCE
e Describe un escenario especifico de un caso de uso.

e Representar |as interacciones entre actores y operaciones que inician.
e Describe lainteraccion entre los objetos del sistema.

Diagramas de secuencia.-

2.7.5.1 Diagrama de Secuencia Acceder al Sistema.-

sd diagramas de sucuencias
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Figura 84. Diagrama de Secuencia Acceder al Sistema

2.7.5.2 Diagramade Secuencia Registrar Usuariosal Sistema
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Figura 85. Diagrama de Registrar Usuarios a Sistema
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2.7.5.3 Diagrama de Secuencia Gestionar Mi Perfil
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Figura 86. Diagrama de Secuencia Gestionar Mi Perfil

2.7.5.4 Diagrama de Secuencia Modificar Mi Perfil
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Figura 87. Diagrama de Secuencia Modificar Mi Perfil

2.7.5.5 Diagramade Secuencia Ver Productos
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Figura 88. Diagrama de Secuencia Ver Productos

2.7.5.6 Diagrama de Secuencia Ver Tiendas
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Figura 89. Diagrama de Secuencia Ver Tiendas
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2.7.5.7 Diagramade Secuencia Ver Productos por Categoria
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Figura 90. Diagrama de Secuencia Ver Productos por Categoria

2.7.5.8 Diagrama de Secuencia Gestionar Mi Tienda
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2.7.5.9 Diagrama de Secuencia Modificar Mi Tienda
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Figura 92. Diagrama de Secuencia Modificar Mi Tienda

2.7.5.10 Diagrama de Secuencia Buscar Productos
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Figura 93. Diagrama de Secuencia Buscar Productos

2.7.5.11 Diagrama de Secuencia Ver Tienda
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Figura 95. Diagrama de Secuencia Ver Producto
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2.7.5.13 Diagrama de Secuencia Ver Productos Recomendados
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Figura 96. Diagrama de Secuencia Ver Productos Recomendados

2.7.5.14 Diagrama de Secuencia Ver Carrito
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Figura 97. Diagrama de Secuencia Ver Carrito
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2.7.5.15 Diagrama de Secuencia Adicionar al Carrito
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Figura 98. Diagrama de Secuencia Adicionar a Carrito
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2.7.5.16 Diagrama de Secuencia M odificar Carrito
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Figura 99. Diagrama de Secuencia Modificar
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2.7.5.17 Diagrama de Secuencia Eliminar del Carrito
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Figura 100. Diagrama de Secuencia Eliminar del Carrito
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2.7.5.18 Diagrama de Secuencia Contacto
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Figura 101. Diagrama de Secuencia Contacto

2.7.5.19 Diagrama de Secuencia Realizar Pedido
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Figura 102. Diagrama de Secuencia Realizar Pedido

2.7.5.20 Diagrama de Secuencia Pagar Pedido
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Figura 103. Diagrama de Secuencia Pagar Pedido

2.7.5.21 Diagrama de Secuencia Ver Mis Pedidos
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2.7.5.22 Diagrama de Secuencia ver mi pedido
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Figura 105. Diagrama de SecuenciaVer Mi Pedido
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2.7.5.23 Diagrama de Secuencia Confirmar Mi Pedido

.

LD.I_H'IIZI

B

|
10 S e b b il |

@ @

WerPeddo

T Sclciud Fanialy Ve Pedicn

V1. Motz Dsbado

e Pedidn Cache_Pedidos Eery_Pericns Base fe Dafins
I I i i
I | I i
i | i i
i i i
I 1
; L '
e 1:!':I'|I:'|:||:I'E|| :
o |
I 1
| B MisPeddo)| !
10 sE kiPEdo) T I I
Eqi 1 i 1
i 1 1 1
i I i i
T i I 1 i
1Z BAEg) | I | |
l 1 i i
i i i i
i i i i
| | | i
M i i i
13 50 P [ i
G 14 ol PG |

15 it Peckaas

18 WisPeages)|
.

Opiones m B sPemiim

T
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2.7.5.24 Diagrama de Secuencia Finalizar Mi Pedido
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Figura 107. Diagrama de Secuencia Finalizar Mi Pedido

2.7.5.25 Diagrama de Secuencia Gestionar Mis Direcciones
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Figura 108. Diagrama de Secuencia Gestionar Mis Direcciones

2.7.5.26 Diagrama de Secuencia M odificar Mi Direccién
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2.7.5.27 Diagrama de Secuencia Gestion Pedidos
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Figura 110. Diagrama de Secuencia Gestion Pedidos

2.7.5.28 Diagrama de Secuencia Adicionar Pedido
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2.7.5.29 Diagrama de Secuencia M odificar Pedido
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2.7.5.30 Diagrama de Secuencia Eliminar Pedido
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Figura 113. Diagrama de Secuencia Eliminar Pedido

2.7.5.31 Diagrama de Secuencia Gestion Pagos
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2.7.5.32 Diagrama de Secuencia Adicionar
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Figura 115. Diagrama de Secuencia Adicionar Pago

154

@:

@

L] Eme

41.1: selPaga |




2.7.5.33 Diagrama de Secuencia M odificar Pago
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Figura 117. Diagrama de Secuencia Eliminar Pago

2.7.5.35 Diagrama de Secuencia Ver Pago
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2.7.5.36 Diagrama de Secuencia Gestionar Usuarios
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2.7.5.37 Diagrama de Secuencia Adicionar Usuario.-
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Figura 120. Diagrama de Secuencia Adicionar Usuario
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2.7.5.38 Diagrama de Secuencia M odificar Usuario.-
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Figura121. Diagrama de Secuencia Modificar Usuario
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2.7.5.39 Diagrama de Secuencia Eliminar Usuario.-
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Figura122. Diagrama de Secuencia Eliminar Usuario

161



2.7.5.40 Diagrama de Secuencia Ver Usuario.-
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Figura123. Diagrama de Secuencia Ver Usuario
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2.7.5.41 Diagrama de Secuencia Asignar Clave por Defecto.-

sd asignar password por defecto /

X

USUARIO :
I

gestionarrusuarios

click en sin password :

atos por defecto llenadost
—J_..)

O

Gestionar_Usuarios

O

Se rilljatos

crear datos()

O

datos

ok()

in|

salir() > !

=
| |
I I
I I
pantalla emergente() : :
I I
I I
| |
| |
| |
| |
guardar datosQ : :
|
guardar() :
ok()
]
ok()

R ——

Figura 124. Diagrama de Secuencia Asignar Clave por Defecto
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2.7.5.42 Diagrama de Secuencia Gestionar Productos.-
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Figura 125. Diagrama de Secuencia Gestionar Productos
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2.7.5.43 Diagrama de Secuencia Adicionar Producto.-
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Figura 126. Diagrama de Secuencia Adicionar Producto
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2.7.5.44 Diagrama de Secuencia Modificar Producto.-
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Figura 127. Diagrama de Secuencia Modificar Producto
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2.7.5.45 Diagrama de Secuencia Eliminar Producto.-
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Figura 128. Diagrama de Secuencia Eliminar Producto
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2.7.5.46 Diagrama de Secuencia Ver Producto.-
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Figura129. Diagrama de SecuenciaVer Producto
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2.7.5.47 Diagrama de Secuencia Gestion Categorias
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Figura 130. Diagrama de Secuencia Gestion Categoria

2.7.5.48 Diagrama de Secuencia Adicionar Categoria
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Figura131. Diagrama de Secuencia Adicionar Categoria
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2.7.5.49 Diagrama de Secuencia M odificar Categoria
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Figura 132. Diagrama de Secuencia Modificar Categoria

170



2.7.5.50 Diagrama de Secuencia Eliminar Categoria
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Figura 133. Diagrama de Secuencia Eliminar Categoria

2.7.5.51 Diagrama de Secuencia Ver Categoria
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Figura 134. Diagrama de Secuencia Ver Categoria
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2.7.5.52 Diagrama de Secuencia Gestion Tiendas
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Figura 135. Diagrama de Secuencia Gestion Tiendas

2.7.5.53 Diagrama de Secuencia Adicionar Tienda
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Figura 136. Diagrama de Secuencia Adicionar Tienda

172



2.7.5.54 Diagrama de Secuencia Modificar Tienda

. 990 6 @ e 0

Usiiaria 11|:ﬂ:a: Wociiear Tio mdas Tmrun n':nd'uﬁ_leuﬁ Sarw_Thandas B S0 Diisioes
I I I
I 1 I I 1 1
I EeemorMen ] | i I 1
1 ol Pangiia Modficar | I I I
I 1 1 i
1 11T [T 1 1
1 B i
i | i
i i
1
1
1
1
i I 511 responsg) |
: A11.10 Taomoayy [0 8 i
91.1.1.1.1; sefTieeay 1 1
E ‘ h | i 1
i i i
I 1 | I i 1
ey ORis 1 1 1 1
b rg | 1 | | 1
1 I I [} ]
i | i I i
i i i i i
I I I i I
i 1 i 1 i
1 ' | 1
i 1 e Tienal) ka |
: | ; RS PR
1 1 | g
i | i
] 1 i
| I E1.1.11 s Tendasyh
: I B1194.1: Themirsl) 1 I
| B 1110 BT i) - r |
[l ! I i
7 Belccnn Opones =n Tl ! : : : :
1 I I I 1
1 1 [} 1 1
] 1 i | I ]
i i i i i i

Figura 137. Diagrama de Secuencia Modificar Tienda
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2.7.5.55 Diagrama de Secuencia Eliminar Tienda
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Figura 138. Diagrama de Secuencia Eliminar Tienda

2.7.5.56 Diagrama de Secuencia Ver Tienda
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2.7.6 MODELO DE DATOS

INTRODUCCION

Un diagrama de clases se utiliza para modelar |a vista de disefio estética de un sistema. Un
diagrama de clases muestra un conjunto de interfaces, colaboraciones y sus relaciones.
Presenta las clases del sistema con sus relaciones estructurales y de herencia. Graficamente
un diagrama es una coleccion de nodos y arcos.

Previendo que la persistencia de lainformacion del sistema sera soportada por una base de
datos relacional este modelo describe la representacion |6gica de los datos persistentes, de
acuerdo con e enfoque para e modelado relacion de datos. Para expresar este modelo se
utiliza e diagrama de clases (donde se utiliza un profile UML para el modelado de datos,
para conseguir larepresentacion de tablas, etc).

El diagramade clases del sistema, esun artefacto creado paramodelar conceptos de dominios
como Clases de Software. Normal mente tiene tres comportamientos, €l tercero representalos
métodos de la clase. UML incluye notacién de los diagramas de clases.

PROPOSITO
Entender la estructuray la dinamica del sistema deseado para el Supermercado.

Comprender lainteraccién de los actores del sistema.

ALCANCE

Si se elaboran bien los sistemas tienden a ser mas féciles de entender.

Modelo Logico de la Base de Datos

175



2.7.6.1 Diagr

ama de Clases
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Figura 140. Diagrama de Clases
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2.7.7 DISENO DE INTERFACES

INTRODUCCION

Se trata de prototipos que permiten a usuario tener unaidea sobre las interfaces que
proveera el sistema

PROPOSITO

Presentar |os prototipos de pantallas para que € usuario tenga unaidea de lainterfaz que
mostraran en el sistema

ALCANCE

Mostrar los prototipos de pantallas, sujeto a modificaciones a lo largo del desarrollo del

sistema

2.7.7.1 Pantallas

2.7.7.2 Pantallalniciar Sesién / Registrarse.

ATECAr weinn PIRITANE

5 Cuenta? Reglstro

IndCiar Saslon
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Figura 142. Pantalla Iniciar Sesion / Registrarse

2.7.7.3 Pantallalnicio.

v Bs 1500
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Figura 143. PantallaInicio

2.7.7.4 Pantalla Productos
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Figura 144. Pantalla Productos

2.7.7.5 Pantalla Productos por Categoria

Figura 145. Pantalla Productos por categoria

181



2.7.7.6 Pantalla Buscador de Producto

NEL N

o,
-~
|

] 3 .
¥
L ) ? s
. : : -.
{ - g ] .
- '
~ LN : - p :

Figura 146. Pantalla Buscador de Productos
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2.7.7.7 Informacién de Producto
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Figura 147. Pantalla Informacion de Productos
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2.7.7.8 Pantalla Tiendas.
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Figura 148. Pantalla Tiendas
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2.7.7.9 Pantallalnformacién de Tienda

Figura 149. Pantalla Informacion Tienda
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2.7.7.10 Pantalla Contacto
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Figura 150. Pantalla Contacto
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2.7.7.11 Pantalla Gestién Productos
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Figura 53. Pantalla Gestionar Productos
2.7.7.12 Pantalla Agregar Producto
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Figura 151. Pantalla Agregar Producto
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2.7.7.13 Pantalla M odificar Producto
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Figura 152. Pantalla Modificar Producto

2.7.7.14 Pantalla Eliminar Productos

Figura 153. Pantalla Eliminar Producto
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2.7.7.15 Pantalla Gestién Usuarios
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Figura 154. Pantalla Gestionar Usuarios

2.7.7.16 Pantalla Mi Perfil
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Figura 155. Pantalla Mi Perfil
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2.7.7.17 PantallaMi Marca
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Figura 156. PantallaMi Marca

2.7.7.18 Pantalla Mis Pedidos
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Figura 157. Pantalla Mis Pedidos
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2.7.7.19 Pantalla Finalizar Pedidos
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Figura 158. Pantalla Tiendas

2.7.7.20 Pantalla Mis Direcciones
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Figura 159. Pantalla Mis Direcciones
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2.7.7.21 Pantalla Modificar Direccién
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Figura 160. Pantalla Modificar Direccion
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2.7.7.22 Pantalla Gestion Categorias
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Figura 161. Pantalla Gestién Categorias

2.7.7.23 Pantalla Agregar Categoria
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Figura162. Pantalla Agregar Categoria

193




2.7.7.24 Pantalla Editar Categoria
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Figura 163. Pantalla Editar Categoria

2.7.7.25 Pantalla Eliminar Categoria
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Figura 164. Pantalla Eliminar Categoria
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2.7.7.26 Pantalla Gestiéon Tiendas
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Figura 165. Pantalla Gestién Tiendas

2.7.7.27 Pantalla Agregar Tienda

Agregar/Editar Tienda
e SRS
- . S ' T b v wm s

Figura166. Pantalla Agregar Tienda
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2.7.7.28 Pantalla M odificar Tienda
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Figura167. Pantalla Modificar Tienda

2.7.7.29 Pantalla Eliminar Tienda
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Figura 168. Pantalla Eliminar Tienda

2.7.7.30 Pantalla Ver Tienda

Figura 169. PantallaVer Tienda

2.7.7.31 Pantalla Gestion Usuarios
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Figura 170. Pantalla Gestion Usuarios
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2.7.7.32 Pantalla Agregar Usuario
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Figura 171. Pantalla Agregar Usuario

2.7.7.33 Pantalla M odificar Usuario
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Figura 172. Pantalla Modificar Usuario

198



2.7.7.34 Pantalla Eliminar Usuario
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Figura 173. Pantalla Eliminar Usuario

2.7.7.35 Pantalla Ver Usuario
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Figura 174. PantallaVer Usuario
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2.7.7.36 Pantalla Gestion Pagos
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Figura 175. Pantalla Gestion Pagos

2.7.7.37 Pantalla Agregar Pago

Agregas/ Editar Transaccidn

Figura 176. Pantalla Agregar Pago
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2.7.7.38 Pantalla M odificar Pago

- Aoregar/ Editar Transaccidn
"

W
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u
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]
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Figura 177. PantallaModificar Pago

2.7.7.39 Pantalla Ver Pago

et R

Figura 178. PantallaVer Pago
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2.7.7.40 Pantalla Gestiéon Pedidos

Figura 179. Pantalla Gestion Pedidos

2.7.7.41 Pantalla Detalle Pedido

X

htllé

Figura 180. Pantalla Detalle Pedido
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2.7.7.42 Pantalla Carrito de Compras

LB T HI

birebore ddl Fredowis Tl emd Fravis Coklmiad
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Figura 181. Pantalla Carrito de Compras

2.7.7.43 Pantalla Completar Orden (Direccién)

G

Figura 182. Pantalla Completar Orden (Direccién)
203



2.7.7.44 Pantalla Completar Orden(Entrega)

L ETRRLE

Figura 183. Pantalla Completar Orden (Entrega)

2.7.7.45 Pantalla Completar Orden(Pago)
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Figura 184. Pantalla Completar Orden (Pago)
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2.7.7.46 Pantalla Completar Orden(Resumen)
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Figura 185. Pantalla Completar Orden (Resumen)

2.7.7.47 Pantalla Pagar Pedido
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Figura 186. Pantalla Pagar Pedido
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2.7.7.48 Pantalla Pedido Realizado

Sracise por we Oroes

Figura 187. Pantalla Pedido Realizado
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2.7.7.49 Comprobante Pedido

com
Recibo / Factura
Fecha: 15/3/2019 18:07:14

Gusteco.com

GUSTECOS S.RL

0999 Candelaria, 12 de octubre
Tarija, Cercado

Bolivia

Recibo/Factura # 0000001

OBSERVACIONES
Ninguna.

Cliente # 1
Informacion de cliente Informacion de pago
Jhonatan Sz Pago contra entrega
Gusteco
Direccion Estado de pago
b1z enviado
mull
Tarija
Praducta Cantidad | Precio Tatal
pasla &n cinta mediana =
400 or 1 .00 £.00
Subtotal 6.00
Tax 7% 0.42
TOTAL Bs 6.00
Jhonatan Ss

Cliente

Figura 188. Comprobante Pedido
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2.7.7.50 Reporte Productos

Jan 24 2019 20:47:07
Productos
[ 241172019
Pocdertn # Momas sfacks] praseniacions | preciole) Baling | Ssromag LTS B
i
TNTEEENALD | Tapitas de enparada Tuce | oo THe. oG 1]
ATERIDERTIRS Estrnms & poiio L T5S 30 il 1 BB Og 2]
BT ATETER Produdlog vrjuili 100eads. 1d0ygis 200pes | 4B 128s. ROG ai
ikt i 1
Tl
isdENIrin e || hata pLiT= 1 plic bl THi R H
ANMNGAEAE5E | pasta catello o sngs | 1iut A s 5[0 g
T AEPTEET | rrveinion Tiluce g L LA o 5]
FITIRADSMT | pasdd el Snln Fedeca | Tluse 40 g1 L1 T
A2E0TSI05 | pasts 2 s ima arcka Tilsie 400 g | aBi B =]
THLRANEG N chorm precncido v Sus i Lo el A ] B 4= | 4337 L
aartiido en badi a
e d e lems
TN E97 | polen da Aores Ttk ¥ Deds 130 1 B 7oA | BoDO H
TRILT RSN Mgl pury de abeat Tluce 1heds | 1kp SNigr B 758 | BOD 1]
Tifick 0 g 5.1
ESEMUFINTLS | Manmabsds de papayn Tz e 1iin oin SOSI0 050 =]
1857 TN4Y | | Fruine daxhibraisdas o T 106 gr 158w Lo 41|
FRUESESCN AR | Mancjas jeuriis) Piise 106 g tEHE 5 4]
1NN 223X | Dy despegda to Sds. G g 1 0 |
TRESAOF05T | Pelin Mude 0wt | 500 pr 1 kg Pole Mle | 430 ]
LRI IR NSRIR MermreElafn de BRIzEG Muins 30 or 1 EEm i 1]
12BSTE1ATTY | Damaanc al jege TDuds. Slmcds | 350 gr S0 158 1 50s. | BD0 1
Figura 76. Reporte Productos
2.7.7.51 DICCIONARIO DE DATOS
tablarol
cod_rol string Sl CODIGO DEL ROL
Admin boolean 30 TRUE ADMINISTRADOR
Seller boolean 50 TRUE VENDEDOR
tabla usuarios
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uid string 10 Sl CODIGO DE USUARIO
Company string 10 EMPRESA SI CORRESPONDE
firstName string 30 NOMBRES DEL USUARIO
lastName string 30 APELLIDOS DEL USUARIO
displayName string 30 NOMBRE MOSTRADO
phoneNumber string 10 Sl TELEFONO DEL USUARIO
genero string 1 SEXO DEL USUARIO
estado_civil string 1 ESTADOCIVIL DEL USUARIO
Email string 50 EMAIL DEL USUARIO
photoURL string FOTO DEL USUARIO
Estado boolean TRUE VIGENTE, FALSE DADO DE BAJA
Roles rol
Orders pedidos INFORMACION GENERAL DE PEDIDOS
tabla datos
| NOWBRROAWPO | TR0 [TAMATOIR[RC]  DeSRROON |
cod_user serial 10 S| Sl CODIGO ASIGNADO DEL USUARIO
Login varchar 20 LOGIN PARA EL INGRESO
Clave varchar 25 CLAVE PARA EL INGRESO
Estado boolean TRUE VIGENTE, FALSE DADO DE BAJA
tabla direcciones
Id Sl CODIGO DE LA DIRECCION
firstName string 30 NOMBRE DEL CONTACTO
LastName string 60 APELLIDOS DEL CONTACTO
phoneNumber integer TELEFONO DEL CONTACTO
Company string 50 RAZON SOCIAL DEL CONTACTO
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Nit_ci string 50 NIT O Cl DEL CONTACTO
Address string 15 DIRECCION DEL CONTACTO
Ref string REFERENCIA DE DIRECCION
City string CIUDAD DEL CONTACTO
Estado boolean TRUE VIGENTE, FALSE DADO DE BAJA
tablaratings

userUid

CODIGO DEL USUARIO

rating

number

PUNTAJE DEL USUARIO

tabla presentacion

Weight

PESO DEL PRODUCTO

Unity String UNIDAD DE MEDIDA DEL PRODUCTO
Stock Number STOCK DEL PRODUCTO
Price Number PRECIO MOSTRADO DEL PRODUCTO
PriceNormal Number PRECIO NORMAL DEL PRODUCTO
DIFERENCIA DEL PRECIO NORMAL Y
Reduction Number PRECIO
VENTASDE LA PRESENTACION DEL
Sold Number PRODUCTO
tabla productos
Id String Sl CODIGO DEL PRODUCTO
Name String 30 NOMBRE DEL PRODUCTO
Description String 30 DESCRIPCION DEL PRODUCTO
Features String CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
imageURLSs stringf] IMAGEN DEL PRODUCTO
Senasag String 100 OBSERVACIONES DEL PRODUCTO
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Rating Rating 2 RATING DEL PRODUCTO
Sde Boolean TRUE DISPONIBLE, FALSE NO DISP.
Estate Boolean TRUE VIGENTE, FALSE DADO DE BAJA
LA FORMA DE PRESENTACION QUE
Variation Presentacion Sl VIENE EL PRODUCTO
Tablamarca
Id string Sl CODIGO DE LA MARCA
Name string 30 NOMBRE DE LA MARCA
Description string 30 DESCRIPCION DE LA MARCA
logoURL string LOGO DE LA MARCA
imageURL string PORTADA DE LA MARCA
manager string REPRESENTANTE DE LA MARCA
phoneNumbers string(] 60 TELEFONOS DE CONTACTO
Addresses string[] DIRECCIONES DEL LASTIENDAS
FaceURL string FACEBOOK DE LA MARCA
InstURL string INSTAGRAN DE LA MARCA
Subs string[] SUBSCRIPTORES DE LA MARCA
Estate boolean TRUE VIGENTE, FALSE DADO DE BAJA
tabla categoria
Id string Sl CODIGO DE LA CATEGORIA
Name string 30 NOMBRE DE LAS CATEGORIAS
Description string 100 DESCRIPCION DE LAS CATEGORIAS
parentld string CATEGORIA PADRE
State boolean TRUE VIGENTE, FALSE DADO DE BAJA
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tabla items
product producto Sl | ITEM O PRODUCTO
variation number Sl PRESENTACION DEL PRODUCTO
Amount number CANTIDAD DE PRODUCTOS
tabla pedidos
number String 30 Sl NUMERO DEL PEDIDO
Items Item(] 10 Sl ITEMSDEL PEDIDO
Address direccion 10 Sl DIRECCION DEL CLIENTE
Shipping number TOTAL EN ENVIO
Total number TOTAL EN PRODUCTOS
ordenTotal number TOTAL DEL PEDIDO
shippingMethod string METODO DE ENVIO
paymentMethod string METODO DE PAGO
Status String ESTADO DEL PEDIDO
tabla pago
Number string Sl | Sl NUMERO DE PAGO
Total number 20 Sl | Sl TOTAL DEL PAGO
Transaction string TRANSACCION DEL PAGO
Method string METODO DEL PAGO
Status string ETAPA DEL PAGO
State boolean ESTADO DEL PAGO
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COMPONENTE 11

MEJORAR LA COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS OFRECIDOS POR
PYMESDE TARIJA.
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2.7.8 Conponentell del Sistema

I ntroduccién

El objetivo de este componente es capacitar a los usuarios en el uso del sistema “Mejorar la
comercializacién de productos ofrecidos por pymes de Tarija” segliin el nivel de los mismos
empleando métodos y medios de ensefianza — aprendizaj e adecuados.

El proposito del proyecto es:” Incrementar el uso del comercio electronico en las pymes de
Tarija” la capacitacion en el uso del sistema informatico al personal afectado por el proyecto
se convierte en un componente fundamental parael logro del mismo.

El componente capacitacion, se encamina hacia el siguiente objetivo: usar adecuadamente el
sistemainformatico Mejorar |la comercializacion de productos ofrecidos por Pymesde Tarija
por & personal de la empresa “GUSTECO” explotando las fortalezas del mismo.

La Capacitacion serda presencial dada la corta duracion de la misma, la disponibilidad de
ambientes, de materiales didacticos y la importancia de posibilitar que el alumno (usuario)
reciba asesoramiento oportuno ante cualquier consulta.

Contexto

La Capacitacion se desarrollara en dos partes: la primera parte tiene como objetivo que €
personal a capacitar conozca en forma global los alcances y beneficios que € sistema
informatico “Mejorar la comercializacion de productos ofrecidos por pymes de Tarija” aporta
a la empresa “GUSTECO” asi como los cambios positivos y responsabilidades que esto
implica parala empresa

Se redlizaran actividades de capacitacion personalizadas de acuerdo al rol que a cada uno le
compete.

En este contexto el Capacitador confecciond la Guia para Capacitacion tomando en cuenta
los diferentes niveles de preparacion del usuario final.

El rol del capacitador estara en funcién a las categorias de los usuarios segun € siguiente
detalle:

Nivel g ecutivo:
e Se mostrar4 la importancia de la capacitacién, objetivos y participacion del

personal seleccionado.
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Personal Técnico
Se redlizaran actividades de capacitacién acorde a las siguientes categorias:

e Personal de ventas
e Personal de administracion de servicios
Usuarios Finales
Propuesta Pedagdgica
Lapropuestapedagogicaatilizar dadalas caracteristicas delos usuariosdel sistemaMejorar

la comercializacion de productos ofrecidos por Pymes de Tarija, tendra en cuenta sus
particularidades, €l rol que juega dentro de la organizacién y niveles de conocimiento.

Los métodos de ensefianza a utilizar pondrén su énfasis principalmente en tres teorias de
aprendizajes: la cognitiva, con su maximo exponente en el constructivismo, la col aborativa,
fundamentalmente para ser explotada con intensidad en laformacién del personal técnico y
finalmente la significativa aunque también estar presente en la formacion del personal de
las categorias de nivel gjecutivo y de usuarios finales.

El aprendizagje colaborativo se entiende como €l proceso en € que los alumnos aprenden
mientras proponen y comparten ideas para resolver unatarea, favoreciéndose con el didlogo
y lareflexion sobre las propuestas propias y |as de sus compafieros.

Finalmente se pone de manifiesto € aprendizaje significativo porque & alumno tiene que
incorporar |0s nuevos conocimientos en forma sustantiva en su estructura cognitiva. Esto se
logra cuando € aumno relaciona los nuevos conocimientos con los anteriormente
adquiridos; pero también es necesario que el alumno seinterese por aprender 1o que sele esta
mostrando. De esta forma el alumno no solo obtendra resultados satisfactorios en un trabajo
final, sino que sera capaz de enfrentarse a diversas situaciones donde podra aplicar los
conocimientos adquiridos.

1. CONTENIDOSDE LA CAPACITACION
Tema 1l Ingresar a sistemay tablero del Vendedor.

e Ingresar a sistema
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Menu Mi Perfil

Menu Mi Marca.

Menu Estadisticas.
Menu Mis productos.
Menu Pedidos.

Tema 2 Configuracion de la Tienda

e Informacion Basicadela Tienda
e Informacion de Redes Sociales
Tema 3 Agregar un Producto ala Tienda

e Agregar informacion basica
e Agregar Presentacion del producto

2. Plan deClases

Nr | CONTEN | OBJETI | Fec | DURACI | MATERI | MEDIOS DESTINAT
o. | IDO VO ha | ON AL DE ARIO
(horas) DIDACT | ENSENAN
ICO ZA -
APRENDIZ
AJE

1 |Leccion 1: | Que 1 Guia de | Data Encargado de
Ingresar a | usuario laboratori | display, ventas
Sistema y | se oy computador
tablero del | identifiq ] | a pizara
Vendedor. | ue y digpositiv

pueda s
entrar al

sistema

de

acuerdo

asurol.

2 | Leccion 2. | Que € 1 Manual Data Encargado de
Configura | usuario de display, ventas
cion de la| configur Usuario y | computador
Tienda e su diapositiv | a, pizarra.

tienda y as
personal
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ice su
espacio
de
trabajo
3 | Leccion 3: | Que € 1 Manual Data Encargado de
Adicionar | usuario de display, Ventas
un registre Usuario y | computador
producto | un diapositiv | a, pizarra.
producto as
4 | Leccion 4: | Que d 1 Manual Data Encargado de
Modificar | usuario de display, Ventas
un modifiqg Usuario y | computador
producto |ue un diapositiv | & pizarra
producto as
3. Cronograma
Nro. | TAREA PREDECESOR DURACION
(min)
A Leccion 1| - 13/12/2019 20
Ingresar  a
sistema y
tablero  del
Vendedor.
B Leccion 2. | A 13/12/2019 20
Configuracion
delaTienda
C Leccion 3:|B 13/12/2019 20
Adicionar un
producto
4. Resultados esperados
Al cabo de 6 meses de haber iniciado € proyecto el 80% de usuarios de la
Plataf orma estan capacitados.
5. Mediosde Verificacion del Componente

Cartade conformidad firmada por |os propietarios de la empresa GUSTECO




6. Conclusiones
Se concluyd satisfactoriamente con la capacitacion en el plazo establecido en

cronograma de actividades y €l plan de clases.

Anexo 1. MATERIAL DIDACTICO DE LA CAPACITACION

Parala capacitacion se utilizaron las siguientes diapositivas

MEJORAR LA
COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS OFRECIDOS

POR PYMES DE TARUA

“CURSO DE CAPACITACION
DEL SISTEMA GUSTECOQO”

POR JHONATAN SORZANO SANCHEZ
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1 .INGRESO AL SISTEMA

En la parte superior- meni sparece el
bono da suario
{-R ani D i i&F @ & ‘

= m BELE]  FEIRITEE TR CEAETP FTAL T {n ] & [ ] a

. {ikeru
También puede dar la siguiente wrl: 2
INGRESAR A B
login/ | i
Mos llevard al siguiente formulario =
Incluir su usuario y contrasefia = ——

= M LLEd] PRI TTN IHHZES NI ECWTALTH (=] ) (&

Sim Cusmta? Asgistno

G e P

Iniciar Seaitn

kil o iy vt ——— R S——

A, Por favor verificar su correo

rque alli llega & USUARIO v
CEaiihsena inicil. <D
Si no la tiene por favor
indicarnos al email
infof@gusteco.com
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EL TABLERO DE VENDEDOR

Hay varias opciones para llegar a la informacion...
[barra lateral izquierda, menu suparior, parfil)

BE  MENU SUPERIOR — MENLIS AVANZADOS

BARRA

CHTERAL —

IFOUNER DA

EL TABLERO DE VENDEDOR

Mirgmos las opciones de la barra lateral zquierda

_ ’ Mos Heva & la pdgina Mi cuenta donde se configura la cuenta del

usuaria v tienda virtual

Estos sen los elementos que encontramas!

’ Mos lleva a la paginag Wi cusnta donde se configura la cusnta del
usuarie y thenda virtual

Coma s wisualizara |a tienda

wirtual. Tiene tres elementos

- Imagen

= Informacion de |z tienda
Fedas saciales
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EL TABLERO DE VENDEDOR

Meni Mi Perfil
i
il o
|||||
DALPUN T il S Sl —

L S

Menda Ni Marca
- (i - - ]
[T e — -H;= m
Cou— ==i
— ey
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EL TABLERO DE VENDEDOR

o >

Estmdishicas

- # Productos comprados
- # Clientes inicos

Se puede migrar por fechas

TABLERO DE VENDEDOR

G

Crear nueva Producto

&l pararse

sobre un
producto
aparece

- Editar

- Edicion Rapida
= Eliminar

= \ista previa

(1 B U

300 Qe

4]
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EL TABLERO DE VENDEDOR

—— s — B fmem e e [ -

—
= ] ==

— == [ —— -t

Se visualizan los pedidos con
La informacidn y estadao.

Se puede mostrar por fechas

PEDIDOS
|-

liiiiels

g
i
CERRAR

» Salir de la plataforma
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ESCAPARATE

L [ .., R
e

Como se visuallzara

la pagina, . Mombre de la Tienda
Tiere tres elementos MO CAMBIAR
Imagen Deseripeion
i B Repressntante.
’Icli-l::rdzmun da la ba e vende la tienda _ . ‘. ol R
Rodes sociales |
Direccion de ka tienda * : . ‘. Talbfans
Barrio / Calle, W
Mumera
ESCAPARATE

Como se visualizara

la pagina,

Tiene tres elementos

- Imagen

- Informacion de la
tienda

- Redes sociales

Lirnke i1_i_i‘-rhde: socialeg
- Facahaaok

- hstw

224



3.AGREGAR UN PRODUCTO

Agragar/Editar Producto

HE e ‘. Diebe v on msydisoubas ¢ mindeculas,
MNesnbra de Prafisctn delbe sar tractieg

|||||

‘ _D;ﬁrbcf;ﬁdel producio maylsculas y
e K]

- - sorod il s W om B o= A L
mp - Caracteristicas del products
uilas y mindseulas)
- e utilizar negritas para resaliar alguncs
o Textas, perono puede i todo resakado
— - Pusde indulr vitetas

- Mo irschuir finks a otros sitios wats

- No camibiar el color debe colocarse
eIl autométicamente
D 85D

AGREGAR UN PRODUCTO

ESTOS SON LOS PASDS PARA CONFIGLIRAR LA FHEHTACICIIH DEL PRODUCTO
AgregarfEditar Producto

[T T

-

Debéchldgarly’ * v = * == = = =% = -
s cantldadl sin A - T te debe colocar el

unkdad precio sin puntos
e e - g 3
- o=
[— ® i * Se pusds
ofert
Debe seleccionar ba E‘E'.!Iﬁf?iﬁ hu“
EEEEED unidad de medida e
e Gty '
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RECOMENDACIONES FINALES...

* Esimportante que nos confirme por email cuando cargue sus

oy UL S, PR S

productos y cupones al email info@gusteco.com

* Cambie su contrasefia. La que estamaos adjuntando es para que
pueda usted ingresar pero solo debe conocerla usted.

= Sugerimos que las fotos que publique vengan en buena
resolucion pero en tamafio maximo de 600 pixeles de ancho
(productos)

* Laplantilla recorta automaticamente las fotos en formato
cuadrado

= Sugerimos que edite sus imagenes antes de subirlas.
Recomendamos http://www.photoshop.com/tools/get flash
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CAPITULO I

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
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Conclusionesy Recomendaciones.
Conclusiones.

En e desarrollo de este proyecto se realiz6 un estudio e implementacion del Framework
Angular 7'y Firebase como infraestructura Backend. Se adopto esta herramienta parala
creacion de un sistema de comercio electronico parala empresa Gusteco, la cual vendera
productos ofrecidos por Pymes de la ciudad de Tarija. LaTiendaen Lineafue
implementada segln las necesidades de |a empresa Gusteco. Parala que representa un gran
aporte, puesto que esté en proceso de creacion y su objetivo es vender |os productos a
través de Internet, es por esto que el proyecto desarrollado les permite vender como ellos
necesitan, de unaformafécil, intuitivay administrable. Parala correcta gestion de la
Tiendaen Linea se crearon 3 tipos de usuarios: Vendedor, Entregay Administrador, |os que
tendran diferentes privilegios gestionados por € Administrador. Al utilizar la herramienta
Firebase permitié unaimplementacion rdpida cumpliendo con las necesidades bésicas que
la empresa requeria, ademas, a haber utilizado la herramienta Firebase les permite ala
empresa poder administrar y afiadir otras funcionalidades de manerafécil, si es que més
adelante quierarealizar cambios en ella cuenta con muchos servicios bien documentados.
Finalmente mencionar que todo el desarrollo fue creado con software libre, no atando ala

empresa atener que pagar por licencias u otro software.

> El Sistema Informético ha sido desarrollado siguiendo la metodologia de desarrollo agil
Scrum.
> El Sistemapermite que laempresa pueda desarrollar su actividad de comercio el ectrénico en
laciudad de Tarija
> El Sistema cumple con todas |as caracteristicas, dado que €l persona de Ventas evidencio6 €l
control y seguimiento de los pedidos ya que no se contaba con ningun sistema de comercio
El Manegjo de una aplicacion movil permite una mejorar comunicacion entre |os responsables y sus

activos fijos asignados.
software pueda desarrollar su actividad de comercio electrénico en laciudad de Tarija
Recomendaciones
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A laculminacion del presente proyecto se presentan las siguientes recomendaciones

> Realizar mantenimiento al sistemainformético.

> Ultilizar nuevas tecnologias de desarrollo de Sistemas Web ya que hacen maés rapido
larealizacion de dicho sistema.

> Utilizar el mangjo de control de versiones para mantener el respaldo del software.

> |Implementar nuevos médul os que esto ayudara a que la administracion en la &rea de
administracion y se fortalezca.

> Establecer estrategias de seguridad que acomparien a sistema desarrollado.

Glosario de Tér minos

Pyme.- Las pequefias y medianas empresas son entidades independientes, con alta predominancia
en el mercado de comercio, quedando practicamente excluidas del mercado industrial por las grandes
inversiones necesarias y por las limitaciones que impone la legislacién en cuanto a volumen de

negocio y de persona

Khipu.- Khipu es una herramienta que permite cobrar, hacer pagos y llevar las cuentas, de manera

rapida, smpley segura.

Tienda en Linea.- Unatienda en linea (también conocida como tienda online, tienda
virtual otienda electronica) se refiere aun tipo de comercio que usa como medio principal

pararealizar sus transacciones un sitio web 0 unaaplicacién conectada a Internet.

Sendgrid.- SendGrid es una plataforma de comunicacion para clientes con sede en Denver, Colorado,

para correo electrénico transaccional y de marketing.

Framewor k.- Conjunto estandarizado de conceptos, précticasyy criterios paraenfocar untipo
de problemética particular que sirve como referencia, para enfrentar y resolver nuevos

problemas de indole similar.

Nodejs.- Es un entorno en tiempo de g ecucion multiplataforma, de codigo abierto, parala

capa del servidor (pero no limitandose a ello) basado en e lenguagje de programacion
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ECMA Script, asincrono, con /O de datos en una arquitectura orientada a eventos y basado

en el motor V8 de Google.

Javascript.- (abreviado cominmente JS) ES un lenguaje de programacion interpretado,
dialecto del estandar ECM A Script. Se define como orientado a objetos, basado en prototipos,

imperativo, débilmente tipado y dinamico.

Scrum.- Es un proceso en € que se aplican de manera regular un conjunto de buenas
préacticas paratrabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de
un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en un estudio

de lamanera de trabajar de equipos altamente productivos.

Sprint.- Es el periodo en el cua se lleva a cabo € trabgjo en si. Es recomendado que la
duracion de los sprints sea constante y definida por €l equipo con base en su propia
experiencia. Se puede comenzar con unaduracion de sprint en particular (2 0 3 semanas) eir
gjustandolo con base en el ritmo del equipo, aunque sin relgjarlo demasiado. Al final de cada
sprint, el equipo debera presentar los avanceslogrados, y el resultado obtenido esun producto

gue, potencialmente, se puede entregar a cliente.

Asi mismo, se recomienda no agregar objetivos a sprint o sprint backlog a menos que su
faltaamenace a éxito del proyecto. La constancia permite la concentracion y mejorala

productividad del equipo de trabajo.
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