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1. ANEXOS

1.1. ANEXO 1: INFORME DE ENTREVISTAS
ELABORADO POR: Jhonatan Sorzano Sanchez

DIRIGIDO A: Mariano Gutiérrez

JEFE DE LA UNIDAD DE
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

CONTENIDO: Entrevistas de Validacion
FECHA: 17-06-2019
Hallazgos

De las entrevistas realizadas al segmento de mercado objetivo detallado en el modelo de
negocios, se tienen los siguientes hallazgos:

CATEGORIA DEL ENTREVISTADO

CATEGORIA D__CATEGORIA A
0% 60%

CATEGORIA B
33%

CATEGORIA C
7%



PROBLEMAS IDENTIFICADOS

53%

W Serie 1
20% 20%
7%
Poca informacion y Existen pocos puntos de Excasa comunicacién con el Limitados medios de pago
promocion de los venta cliente
productos

4 PRECIO DISPUESTO A PAGAR A

H 5%
m10%
m15%

L

Propuesta de valor presentada



PRINCIPALES REACCIONES

= MUY BUENO
W INTERESADA
W FELIZ
QUISIERA PROBAR

Puntos importantes de retroalimentacion

De las entrevistas podemos rescatar los siguientes insigths importantes:

e La tienda Online es un servicio novedoso, el segmento de cliente esta
sumamente interesado

e El precio por el cual estarian dispuestos a pagar es hasta entre 10% y un 15%
por producto vendido

e Mantener a los clientes informados en cuanto a productos y pymes de la region

e Dbuscar un mercado mas estable y en constante crecimiento para las pymes de
Tarija

e realizar envios al interior del pais

Conclusiones y recomendaciones del estudio

e Existe un segmento interesado en probar y adquirir este nuevo servicio

e Existe una necesidad insatisfecha respecto a la venta de productos de forma
tradicional

e Existe un miedo a cambiar la venta tradicional por la venta Online.

Fin del informe.

1.2. ANEXO 2:



Manual de instalacion

La web actualmente se encuentra desplegada en Firebase gracias a su servicio de hosting, a la que
podremos acceder mediante WWW.GUSTECO.COM

Estos son los pasos que se han realizado:

1. ng build --prod “EMT”, para construir la web.

2. firebase init , para seleccionar la carpeta que se va a subir al servidor.

3. firebase deploy , para subir los archivos y desplegar la web.

Requisitos previos

® Tener Firebase CLI instalado. (copiar las configuraciones en la carpeta enviroments)
e Una cuenta en Firebase.

e Conexion a internet.

En caso de querer desplegar la web en local, con el comando ng serve -0 , realiza el despliegue de la
web en el puerto 4200.

En otros servidores, se debera construir la web con ng build --prod y mover los archivos a la carpeta
correspondiente del servidor(Tomcat -- webapps).
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1 DESCRIPCION DEL SISTEMA

1.1  Objeto

Este instructivo tiene por objetivo otorgar soporte a todos los usuarios de la plataforma de
tiendas virtuales, como ingresar de forma correcta a su cuenta de tienda.

1.2 Alcance

Aplica a todos los usuarios que tengan un rol en la plataforma de tiendas virtuales, usuarios

tales como

1. Entrega

2. Vendedor

1.3 Funcionalidad

Las funcionalidades que se documentan en este manual son:

Ingreso

Configurar Perfil
Configurar Marca
Configurar Mis Direcciones
Realizar Compra
Gestionar Producto
Gestionar Pedidos

Salir del Sistema
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2 MAPA DEL SISTEMA

21  Modelo Légico

En la Figura 5, Figura 6 y Figura 7 se presenta el modelo de negocio a utilizar junto con el
Portal Web Entregando informacion de como ingresar productos y captar clientes desde la
Tienda Online, el proceso de venta de los productos y el pago a las Pymes por la venta de sus

productos.
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FIGURA 1: PROCESO DE NEGOCIO (BPMN)
El proceso de negocio comienza cuando se quiere ingresar un nuevo producto al sistema
(Figura 5), para esto primero se verifica el rol de la Pyme que ofrece el producto que la
categoria a la que corresponde también exista, si es el caso crear la categoria faltante, luego de
esto ya se puede ingresar el nuevo producto, el cual, una vez creado, es visible
automaticamente en la tienda. Continuando (Figura 6), por medio de la Tienda Online se hara
publicidad y promociones de los productos para captar a los clientes, permitiendo que cada
vez mas personas se registren en la Tienda para la compra de los productos. El proceso
contintia con la venta de los productos Online, en el cual las personas que ingresen al sistema
podran ver los productos ofrecidos, registrarse y proceder a la seleccion y pago (compra) del

producto.
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FIGURA 2: PROCESO DE NEGOCIO (BPMN)

Luego de haber realizado la compra del producto, y este sea confirmado su pago (por el
empleado), entonces, el empleado del servicio al cliente, actualiza los datos del pedido hecho
por el cliente y procede al tipo de despacho que se haya seleccionado (Figura 7). En el caso
que haya seleccionado retiro en tienda, el cliente deberd dirigirse a la Pyme que ofrece el
producto que comprd, presentando el comprobante previamente impreso. De esta forma la
Pyme procede a la entrega del producto y su respectiva boleta. En el caso que haya
seleccionado despacho a domicilio, un empleado es el encargado de ir a retirar el producto a
la tienda de la Pyme, para luego ir a entregarlo al domicilio del cliente. Para finalizar, se hace
al pago de los productos vendidos a las Pymes, reteniendo el porcentaje de comision, para
esto se procede a generar un reporte, para realizar el pago directo a la Pyme.
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FIGURA 3: PROCESO DE NEGOCIO (BPMN)
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2.2 Navegacion

. FIGURA 5|
REALIZAR
REGISTRAR [ =S PEDIDO
FIGURA 4 FIGURA 27
I 1
MI CUENTA PRODUCTOS MIS PEDIDOS CARRITO
PRODUCTOS
] FIGURA 14/ FIGURA 21 FIGURA 26
I 1 1 I 1 1 I
M CATEGORIA ADICIONAR MODIFICAR
DIRECCIONES
FIGURA 6 FIGURA 9 FIGURA 12 FIGURA 10 FIGURA 15 FIGURA 18 FIGURA 20
MIS PEDIDOS
]
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REALIZAR PEDIDO:

INICIO

Navegar Productos

Agregar Productos al Carrito

Realizar Pedido

Correo de Confirmacion

Verificacion de Pedido
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3 DESCRIPCION DEL SISTEMA

El sistema es una herramienta de software completa que permite a los productores construir y
administrar una tienda digital para sus productos como a los clientes que deseen comprar de

las mismas.

3.1 Tienda en Linea

Las funcionalidades que cumple este sistema son:

- Ingreso / Registro de Usuarios
- Modificar Perfil del Usuario
- Modificar Marca del Vendedor

- Agregar Direcciones

- Administrar Productos (agregar, modificar, eliminar, ver)

- Administrar Pedidos

- Realizar pedido (Usuario)

3.1.1 Pantalla de Ingreso/Registro

Accediendo a la web mediante el navegador a www.gusteco.com vamos a seleccionar el icono
de usuario en la parte superior nos encontramos con una pagina para identificarse (Ingresar el

usuario y la contrasea)

® info@guste L -591 7823568 f v @ ?

= INICIO PRODUCTOS

También puede dar la &
Siglliellte lll'l: Iniciar sesion / registrarse

INGRESAR A

https://
www.gusteco.com/regist
ro-login/

Nos llevara al

siguiente formulario
Incluir su usuario y
contrasefa

Iniciar Sesion

OLVIDO SU CONTRASENA?

TIENDAS CARRITO CONTACTO

&

Q

INICIO  PRODUCTOS  TIENDAS ~ CARRITO  CONTACTO & Bo B8scoo
En la parte superior del
menu aparece el icono de

usuario
Sin Cuenta? Registro

G+ Inicisr con Google £l registro toma menas de un minu

INICIAR SESION

FIGURA 4: PANTALLA INGRESO/REGISTRO
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Hacer clic en el boton Iniciar Sesion. En caso de que exista algin error en el usuario o la
contrasefa, aparecera un mensaje que indica el tipo de error:

3.1.2 Mensajes de error
e Aseglrese de ingresar un correo electronico o teléfono vélido y existente.

e La contrasefia introducida parece ser incorrecta.

3.1.3 Pantalla de Inicio

Una vez accedido a la web de manera correcta, se accedera a la pagina de inicio de la
Plataforma.

(@ Excelente! Bienvenido!

a, A
’

/) oy INICIO PRODUCTOS TIENDAS CARRITO  CONTACTO Q el Qe B o Bs0.00
Fcom

Frutas deshidratadas
& a partir de Bs18-06Bs 16.50

COMPRAR AHORA

/ ! fy. -

FIGURA 5: PANTALLA INICIO

Donde nos encontramos con una alerta de bienvenida de la plataforma y un ment de
navegacion con 5 elementos:

e Inicio

e Productos
e Tiendas

e C(arrito

e Contacto
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3.1.4 Mensajes

3.1.5 Pantalla Mi Perfil

Una vez ingresado al sistema, vamos a seleccionar el icono de usuario en la parte superior
para ingresar a la pantalla Mi Perfil que le permite configurar su informacion de usuario en la

f v @ 9P
= = ¢
Mi perfil
TIENDAS MI PERFIL
""‘A‘RRA DILMA Sanchez Fernandez Nombre mostrado
LATERAL
CATEGORIAS
IZQUIER

PEDIDOS [ Telefo

CERRAR SESION

plataforma para corregirlos o actualizarlos.

FIGURA 6: PANTALLA MI PERFIL

Algunos de los campos requeridos:
e Nombre mostrado: Ingrese sus nombre corto o alias que se mostrara en el sistema.
e Direccion de correo electronico: Ingrese su Correo electronico
e Nombre(s): Ingrese su nombre.

e Apellido(s): Ingrese sus apellidos.
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e (Contrasena Actual: Ingrese su contrasefia actual si desea cambiar de contrasefia luego
ingrese la nueva contrasefla y confirmar contraseia.

ESTOS SON LOS CAMPOS PARA CONFIGURAR SU PERFIL

Ml PERFIL
Nombre mostrado * « Alias del usuariO
Dely frut
Nombre(s) - « Alias del usuario
DILMA

Empresa ‘ Empresa del usuario

Dely-frut

Contrasefia Actual (dejar en blanco para conservar)
Nueva Contrasefia (dejar en blanco si desea conservar)

Imagen de Perfil

Seleccionar archivo JN[als[ValT{els [\ e R SalalelyELale]

Direccion de correo elect* Correo del usuario

jhonatanssanchez@gmail.com

Apellido(s) * « Apellldo(s)

Sanchez Fernandez

« Telefono del usuario
Telefono

78234209

Fecha de Nacm« Fecha de nacimiento

12/02/1992

Confirmar Contrasefia

ACTUALIZAR PERFIL

FIGURA 7: PANTALLA MI PERFIL
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ES'P[;O.'ES SON LOS PASOS PARA CAMBIAR SU CONTRASENA

| PERFIL

Nombre mostrado * Direccion de correo electronico
Dely frut jhonatanssanchez@gmail.com
Nombre(s) * Apellido(s) *

DILMA Sanchez Fernandez

1.Debe ingresar su Contrasefa

Telefono
Actual de usuario
Dely-frut 78234209
‘ 3.Debe confirmar su nueva
Contrasefia Actual (dejar en blanco para conservar) contrasena:de usuario
12/02/1992

Nueva Contrasefia (dejar en blanco si desea conservar) Confirmar C*ﬁa
« 2.Debe ingresar su nueva

Imagen de Perfil contraseia de usuario

| Y= ol EId: (e [\el NingUn archivo seleccionado

ACTUALIZAR PERFIL

Al finalizar el proceso se muestra un mensaje de aceptacion ‘“Datos guardados
correctamente”.

FIGURA 8: PANTALLA MI PERFIL

3.1.6 Mensajes de Error

Si los datos no estan completos o son incorrectos se muestra un mensaje de error al lado del
campo de texto correspondiente.

3.1.7 Pantalla Mi Marca

El usuario debe seleccionar el menu Mi Marca (Rol Vendedor) en la parte izquierda que
permite modificar los datos de la Marca del Usuario (Vendedor) para corregirlos o

Pégina 14 de 34



MEJORAR LA COMERCIALIZACION DE

PRODUCTOS OFRECIDOS POR PYMES DE
TARIJA Recursos humanos

Manual de Usuario

actualizarlos.

Mis pedidos

MI MARCA

DILMA Sénchez Fernandez
seleccionar srchive [

AGREGAR TELEFONO
AGREGAR DIRECCION
ACTUALIZAR PERFIL

FIGURA 9: PANTALLA MI MARCA

Como se visualizara la Tienda en linea

@ infoagustecocom [ 59178235667 § W @ P
P ‘
= g f INICIO PRODUCTOS TIENDAS CARRITO CONTACTO Q ;L' 0@ Bo 8s0.00
fcom)

ENCABEZADO
Dimensiones 1200 x

245 pixeles

LOGO
Dimensiones 200
x 200 pixeles

Dely Frut

| g Estas imagenes también puede
enviarla al email info@gusteco.com
para que nosotros las subamos vy

FIGURA 10: PANTALLA TIENDA
La informacioén de mi Marca sera publica en su tienda para sus clientes.
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Algunos de los campos requeridos:

Seleccionar archivo NIy R1= ElalulelyETalo]

Nombre: Ingrese el nombre de su Marca.
Descripcion: Ingrese la descripcion de la Marca.
Representante: Ingrese su nombre y apellido.
Direccion: Ingrese sus direcciones.

Teléfono: Ingrese sus teléfonos

Ml MARCA

Logo de la marca

» Logo de la Tienda

Nombre de la Tienda
Nombre escripcion

NO CAMBIAR
dely-frut Pyme originaria de Paicho sud, Tarija dedicada a

a produccion de alimentos saludables en base a
.., reales y frutos de nuestra tierra.
Descripcion %

Rubro’ Lo que vende la Representante Representante.
Frutas y Verduras tlenda - Dilma Sanchez Fernandez
Facebook Instagram

https://www.facebook.com/delyfrut.tja

Direccién de la
Direccion 1 « tienda Telefono1 » TCIéfOl’lO
b/12 de octubre ¢/Candelaria 78234209

= ° = AGREGAR TELEFONO

AGREGAR DIRECCION

ACTUALIZAR PERFIL

Péagina 16 de 34
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Al finalizar el proceso se muestra un mensaje de aceptacion “Datos guardados
correctamente”.

3.1.8 Mensajes de Error

Si los datos no estan completos o son incorrectos se muestra un mensaje de error al lado del
campo de texto correspondiente.

3.1.9 Pantalla Mis Direcciones

Una vez ingresado al sistema, vamos a seleccionar el icono de usuario en la parte superior
para ingresar a la pantalla Mi Perfil que le permite configurar su informacion de usuario en la
plataforma para corregirlos o actualizarlos.

Mis pedidos

BARRA
LATERAL DILMA Sanchez Fernandez

Direccion Principal

Entregar a

FIGURA 12: PANTALLA MIS DIRECCIONES

Algunos de los campos requeridos:
e Nombre(s): Ingrese su nombre.
e Apellido(s): Ingrese sus apellidos.
e Teléfono: Ingrese su Teléfono

e Direccion: Ingrese su direccion Barrio / Calle Numero
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Ciudad: Seleccione la ciudad.

INFORMACION DE CONTACTO

Apellido(s) del
Nombres Nombre(s) del usuario
usuario

e Razon Social
= Telefono del usuario

» Nit/ Ci del usuario
DIRECCION »
Referencia de la

i *» Dir eccion del direcion del usuario
B/12 DE OCTUBRE, C/CANDELARIA usuario ,

7

» Ciudad (el mapa se actualizara segin
la ciudad de destino)

Ique su localizacion (mueva el marcade

ve vrarscdLa ubicacion ayudara a ubicar mas
e T facilmente el destino de su compra

)
DEFEN RES Mg ~ O3
D HA ¥
o Campesing g
- N it DA
TENAR I
= Q 2
, g
f Ar a Andre [ | y
N AN +
LA OMA
) N BERN
—_
- y \ 2 no o o Parque Tob gin () DE
Loogie 3 re r’ de Gscar Zamora Ostzade —eges S227F  Téminzadecas
e Finree
mpa reque

USRI N ACTUALIZAR DIRECCION

FIGURA 13: PANTALLA MI DIRECCION
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3.1.10 Pantalla Mis Productos

1-Una vez que haya ingresado a la plataforma para administrar su Cuenta ubiquese en el
men lateral izquierdo y seleccione Productos en el menu.

Dely frut
MI CUENTA
PRODUCTOS
TIENDAS
TA PREVIA SIMPRIMIR 4DESCARGAR + PRODUCTO
ESTADISTICAS
CATEGORIAS
Nombre del Producto Categorias Variables  Precio/Ud  Comision Stock  Fecha Estado  Modificar
BS1700  Bs 17 actuslzscionOet 7
-} Bs 1400  Bs140 2019, 11:43:15 PM
PEDIDOS 7
E
CERRAR SESION
BS1750  Bsi7s ActualizacionOct 2
&= BS1450  Bsi4s 2019, 9:46:10 PM
Lol
-
BS1550  Bsiss Actualizacion0ct 2,
- Bs 1450  Bs14s 2019,9:34:37 PM
-

o
FIGURA 14: PANTALLA MIS PRODUCTOS
2.Una vez seleccione PRODUCTOS se mostrara la pantalla de gestion de Productos con la
lista de los Productos registrados que conforman su tienda virtual.

Algunas de las opciones disponibles:
¢ Buscar Producto

e Adicionar Producto

e Modificar Producto

3.1.11 Pantalla Agregar Producto

Una vez seleccionado el boton Agregar Producto se desplegara la siguiente pantalla
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ESTORQSP%I&([}/SE%MF%S[_E)’QI&&%REAR AGREGAR UN PRODUCTO

Nombre del Producto * ‘ Debe ir en mayusculas y minusculas.
Nombre de Producto debe ser

Numero de Producto 890608115340

Categoria * »

Descripcion del Producto *

Categoria del producto
Seleccion Agregar » |

pr«ﬂc

2 ¢ B I U § x ¥ E =

t(’Descripci()n del producto
(mayusculas y y

= = Default v

Arial v 5 v 5 -
Caracteristicas del Producto e A e N EI - x @

Agregar Imagen *

Presentacion #*

- Puede utilizar negritas para re-
saltar algunos textos, pero no
puede ir todo resaltado

- Puede incluir vifietas

Disponible

AGREGAR PRESENTACION

4 Bienvenido
2/ Dely frut

Dely frut
™I CUENTA

PRODUCTOS

TIENDAS

ACTIVOS NACTIVOS 2 . -
- BVISTA PREVIA SIMPRIMIR 4DESCARGAR + PRODUCTO
ESTADISTICAS

CATEGORIAS

Nombre del Producto Variables Precio/Ud Comisién Stock Fecha Estado Modificar
BS1700 @5 i7C ActualizaciénOct 7,
= Bs1400 s 140 2019, 11:43:15 PM
PEDIDOS =
e 4
CERRAR SESION
Bs 17.50 s 1.75 ActualizacienOct 2,
= 831450 @5 14s 2019, 9:46:10 PM
- Present
nermelada | "Miel y Pasteleria” 5 Bs 1550 s 155 ActualzacionOct 2 .
- . mermeladas” | oogr  Bs1430  Bsias 2019, 9:34:37 PM o
=t

° 2
FIGURA 15: PANTALLA AGREGAR PRODUCTO
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Algunos de los campos requeridos son:
e Nombre del Producto: Ingrese el Nombre del producto ejm. Miel de abeja
e C(Categoria: Seleccione la categoria correspondiente ejm Miel
e Descripcion del Producto: Ingrese una Descripcion de su Producto.
e Imagen del Producto: Seleccione una Imagen de su Producto.
e Presentacion: Ingrese una presentacion de su Producto
o Cantidad: Ingrese la Cantidad de su producto ejm. 100gr solo ingrese 100
o Unidad: Selecione la unidad de su producto. Ejm. gr
o Precio Normal: Ingrese el precio normal del producto
o Precio Oferta: Ingrese si el producto esta en promocion
o Disponible: Ingrese la cantidad de stock del producto.

Al finalizar el proceso se muestra un mensaje de aceptacion ‘“Datos guardados
ESTOS'SONEOS'CAMPOS PARA CONFIGURAR LA PRESENTACION DEL PRODUCTO
FIGURA 16: PANTALLA AGREGAR PRODUCTO

Agreqgar/Editar Producto

Nombre del Producto *

Numero de Producto 890608115340
Categoria -
Se debe colocar la
cantidad sin unidad Se debe colocar el precio sin la
Descripcion del Produc diVisa
“©
) ‘ I U $ x, » = =2 = = = = ; Defautt ¥
Caracteristicas del Pfpducto Aral M 5v A % B El ™ - x &
Agregar Imagen * Seleccionar archivo o Se puede conﬁgurar
~ Sedebe seleccionar la .
- . . un precio de oferta
Presentacion ¢ unidad de medida
Disponible Precio Oferta o

AGREGAR PRESENTACION
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3.1.12 Mensajes de Error

Si los datos no estan completos o son incorrectos se muestra un mensaje de error al lado del
campo de texto.

Si el Producto no se guardd en la base de datos se muestra un mensaje de error: “El proceso
no se completo”.

3.1.13 Pantalla Modificar Producto

Una vez seleccionado de la lista un registro existente de un Producto y la opcion Editar se
desplegara la siguiente pantalla

w4 Biemvenido N
%Y ey frue I R EN| R
Dely frut
MI CUENTA
PRODUCTOS
ACTIVOS O Y . B
TIENDAS 3
ESTADISTICAS Product DVISTA PREVIA SIMPRIMIR DESCARGAR + PRODUCTO
CATEGORIAS
Nombre del Producto Categorias Variables Precio/Ud Comision Stock Fecha Estade Modificar
= o Seleccién Edi oy e
'm B ) 2 43:15 I
s rozno eleccion itar
PEDIDOS = oe oo
= e
producto
Mermelada - g 50 S
= mermeladas 0 BS1450  Bs14s 2019, 9.46.10 PM
[ de frutilla
e o
-
rermelada L "Miely Pasteleria < Bs1S50  Esiss et 0t 2
- “mermeladas” 1 o0 gr Bs 1450  Bsiss 2019, 9:34:37 PM OIEDIAR
=

FIGURA 17: PANTALLA MIS PRODUCTOS
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Agregar/Editar Producto

Nombre del Producto * Durazno despepitado
Numero de Producto 1081228329559
Categoria * -

R . Durazno despepitado artesanalmente a mano para su facil consumo
Descripcion del Producto

4]
Q
=]
—
(=}
P
&

xrv
m
b
Iih
i
Il
lil
m
m

Default v

Arial v 5 v %Y -
Caracteristicas del Producto - A % B - * @

Agregar Imagen * Seleccionar archivo [N RETia YR e Ll

e .
Presentacion 500 . . Pre:lo' 25
9
Normal

Disponible 5 Precio Oferta 22

AGREGAR PRESENTACION
ELIMINAR PRODUCTO GUARDAR CAMBIOS

FIGURA 18: PANTALLA MODIFICAR PRODUCTO

Se presenta la pantalla de modificar los datos de un Producto con los datos actuales del
Producto.
Algunas de las opciones disponibles:

¢ Eliminar Producto

Al finalizar el proceso se muestra un mensaje de aceptacion ‘“Datos guardados
correctamente”.

3.1.14 Mensajes de Error

Si los datos no estan completos o son incorrectos se muestra un mensaje de error al lado del
campo de texto correspondiente.

3.1.15 Pantalla Eliminar Producto

En la pantalla modificar producto al seleccionar Eliminar Producto aparecerd la siguiente
pantalla de eliminar Producto con el control de seguridad.
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- Gblew e o o o
ofT

Agregar/Editar Producto

Nombre del Products Balsama labial de chocolate

aaaaaaaaaa

Seleccion Eliminar  Bpjezzz)]

a & :ﬁ @o ssoco

producto FIGURA 19: PANTALLA MIS PRODUCTOS

Eliminar Producto

(Estas sequro?
Desea eliminar el producto?

ELIMINAR

aa ®a

FIGURA 20: PANTALLA ELIMINAR PRODUCTO

Al finalizar el proceso se muestra el mensaje “Los datos fueron eliminados Correctamente”

3.1.16 Pantalla Pedidos

1-Una vez que haya ingresado a la plataforma para administrar su Cuenta ubiquese en el
ment lateral izquierdo y seleccione Pedidos en el menu. Para ver el estado de sus Pedidos en

la Plataforma
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@ mfosqustecocom [ +sei782iseer f W @ P
INICIO  PRODUCTOS  TIENDAS CARRITO  CONTACTO a & [je fjo  Bso00
MI CUENTA
Dely Frut

PRODUCTOS

PENDIENTES CONFIRMADOS ENVIADOS FINALIZADOS EXPIRADOS Cliente - Entre
TIENDAS

mm/dd/asa A mm/dd/ama Pago -
ESTADISTICAS 3 -3 pedidos @VISTA PREVIA SIMPRIMIR 4DESCARGAR

3 pedidos &

CATEGORIAS Pedido # Fecha de Pedido Cliente TipodePago  EstadoPago  Envio  Acclones Estado Pedido  Total

309114436 18, 11:17:51 8 h B85 29.00
PRODUCTOS 8346248616  Dec Dulce Tradicion T [ correcto | B85 59.50

Dec 4,20 35:2 [ correcto ] B514.00

e Se visualizan los pedidos conla o
informacion y estado se puede
mostrar por fecha tipo de pago o

FIGURA 21: PANTALLA PEDIDOS

CERRAR SESION

3.1.17 Detalle de Pedido

Los pedidos apareceran con un numero consecutivo para identificarlos
sor7eseer f W @ P

INICIO  PRODUCTOS ~ TIENDAS ~ CARRITO  CONTACTO aQ & 4 G0 Bs000

Dely Frut Inicio

PENDIENTES CONFIRMADOS ENVIADOS FINALIZADOS EXPIRADOS Cliente - Entre

mm/dd/aaa Al mm/dd/asa Pago

3 - 3 pedidos @VISTA PREVIA SIMPRIMIR [IDESCARGAR

Pedido « Fecha de Pedd: EstadoPago  Envio  Acclones Estado Pedido  Total

Dar(ImetE CIic eﬂiﬂldipé‘il Bs 29.00
. numero de pedido -

5580440966  Dec 4, 2019, § 3525

309114436 Dec 4, 2019,

B514.00

Comision Bs 9174

[
FIGURA 22: PANTALLA PEDIDOS

Si selecciona en el numero se mostrara la siguiente pantalla.
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0 s eseT £ W ?

- « s &5
914274274
Estado Opciones
SIMPRIMIR FIDESCARGAR
Entregar a: Forma de Pago
Resumen de la Orden
Nombre del producto Subtotal

o= mermelads de uva 85 14.50
Presentacion: 200 gr
Frutas deshidratadas Bs 16.50
presentacien: 100 gr

Total: Bs 35.00

FIGURA 23: PANTALLA DETALLE PEDIDO
Aki Podréa validar toda la informacion referente al pedido que ha hecho el cliente como:

e Estado
e Tipo de pago
e Direccion de entrega

e Producto Solicitado

3.1.18 Estadisticas

8 info@gusteco.com Q+59178235687 f W @ P

= INICIO  PRODUCTOS  TIENDAS  CARRITO  CONTACTO Q 4 ﬂe o Bs0.00
MI CUENTA Estad|5t|cas SHARE  EXPORT ESTA SEMANA ~
PRODUCTOS Bs 236.50
TIENDAS Productos Vendidos Mis Ganancias | Transacciones
ESTADISTICAS Se visualizan:

, -#Productos vendidos
CATEGORIAS .
-Ganancias

PRODUCTOS -Total Ventas

Gpedidos _#Pedidos [Panel de Notificaciones

PEDIDOS

New Comment

CERRAR SESION

3 New Followers

Aqui podra ver informacion acerca de productos vendidos, ganancias, total ventas, pedidos
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FIGURA 24: PANTALLA ESTADISTICAS

3.1.19 Realizar Compra

Una vez elegido el producto para su compra, dale clic para que te lleve a la descripcion del
mismo. Encontrards la fotografia del producto, asi como sus caracteristicas, las
presentaciones, todo lo que tiene que ver con este. También verds tus opciones de pago y el

% Dely Frut nicio - Dely Frut

Mermelada de durazno 200 gr.
4—+/6Bs 14.00

exquisito quistara tu pal

« Producto sin aditivos nl conservantes

Present tacion Cantidad

1. Darle Clica ANADIR —
ALCARRITO =~ =

Se visualizan:

‘ ij Dely Frut I".;.:

|
il

-Nombre del producto
-Descripcion
Mermelada de;r;u]l:lassDO ar. rnerrne\radd de \:Za:/:;eOQDO qar. _Presentaciones
-Precio

precio del mismo.
FIGURA 25: PANTALLA DETALLE PRODUCTO

Para comprarlo, solamente hay que darle clic al botéon “ANADIR AL CARRITO”.

Una vez halla agregado los productos a su carrito...
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Algunos de los métodos de entrega estan:

& info@gusteco. cor £ +59178235687 § W P
-
m INICIO PRODUCTOS TIENDAS CARRITO CONTACTO Q
COM
Carrito
Nombre del Producto Cantidad Precio Subtotal

Jabon de arroz y curcuma 60 - 1 * Bs 14.00 Bs 14.00

2. Darle clic a
Continuar Pedido

¢ VOLVER ATRAS

=

Total: Bs 14.00

FIGURA 26: PANTALLA CARRITO

Una vez completados sus datos de direccion para la entrega...
Entrega a Domicilio: Solo disponible para Tarija

Recoger en Tienda: Solo disponible para Tarija

Envio: método disponible para departamentos de Santa Cruz, La Paz, y Cochabamba

m e T e

Direccion de Factura

Nombre(s) Apellidols)

JHONATAN SORZANO SANCHEZ

Teléfono Direccion de correo electronico
68707428 jhonatanssanchz@gmail.com
Ciudad Direccion

Tarijo - B/12 DE OCTUBRE, C/CANDELARIA
Razon Social Nit/Ci

Gusteco 7205613

¢Otra direccion?
Direccion de envio

Igual que |a Direccion de facturacion

« VOLVER AL CARRITO CONTINUAR -

Carrito Subtotal Bs 14.00
Envio Gratis
Total Orden Bs 14.00

FIGURA 27: PANTALLA REALIZAR PEDIDO
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Una vez seleccionado el método de envio...

B info@guste 0 +591 7823568 f v @ P

INICIO  PRODUCTOS  TIENDAS  CARRITO  CONTACTO

Nuevo pedido

m e o e

4. Darle clic a
Continuar

¥

Elige la Forma de Entrega

Forma de entrega Tiempo
Entrega a domicilio 2 - 3 Horas B54.00
Recoger en Tienda 1- 2 Horas 85 0.00

& VOLVER

CONTINUAR &

Carrito Subtatal Bs 14.00

Bs 4.00

Bs 18.00

FIGURA 28: PANTALLA REALIZAR PEDIDO

Algunos de los métodos de pago son:

Contra entrega: El pago se realiza una vez realizada la entrega del producto

Trasferencia / Deposito: el pago se realiza por intermedio de una entidad bancaria

Debito / Crédito: El pago se realiza con la pasarela khipu

Ya seleccionado el método de pago disponible en su region ...

& oagusTE v fvoeP

Nuevo pedido

Elige tu forma de pago

Forma de pago

5. Darle clic a

e ooy Continuar
il e

Bs 14.00

85 18.00

FIGURA 29: PANTALLA REALIZAR PEDIDO
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Ya que revisaste tus productos y tus datos que estén correctos solo...

f v@e9e

= INICIO  PRODUCTOS  TIENDAS  CARRITO  CONTACTO Q & :.43 (]
com]

Nuevo pedido

85 0.00

Envio

Resumen de su Orden

85 4.00

Bs 4.00

6. Darle¢lic en
st 82000 Completar Orden

¥

FIGURA 30: PANTALLA REALIZAR PEDIDO

Entregar a Forma de Pago

Una vez completado el pedido se mostrara la siguiente pantalla:

Q59178234209 f W @ @

INICIO  PRODUCTOS ~ MARCAS  CARRITO Q & @go esom

Pedido Realizado nicio

Gracias por su Orden!

VOLVER A LA TIENDA

Teléfono: +591 78234209
Tarifas & Politicas De Envio

info@gusteco.com

?) (») (@) (o Seguridad & Politicas de Privacidad

FIGURA 31: PANTALLA PEDIDO COMPLETADO
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4 FAQ

cComo puedo vender mis productos en la tienda?

Si eres proveedor o fabricante y no cuentas con canales de venta y tienda fisica, escribenos y
simate a nuestro comercio colaborativo donde todos ganan. Para postular solo debes escribir-
nos a contacto@gusteco.com indicando el rubro de tus productos y un agente te contactara a
la brevedad para saber mas sobre tu negocio e indicarte cual es el proceso de postulacion.

JQué formas de pago estan disponibles en la Tienda?

Para tu comodidad, en Gusteco.com contamos con diversas formas de pago confiables, rapi-
das y seguras:

- Tarjeta de Débito o Crédito

- Pago en efectivo

- Deposito o Transferencia bancaria

JPuedo cambiar un producto?

No, en Gusteco.com no realizamos cambios.
Si tu producto no cumple con tus expectativas, lo Unico que tienes que hacer es devolverlo
dentro del tiempo permitido. (2 dias habiles)

No olvides que, por cuestiones de higiene y calidad, existe una serie de productos que no po-
dran ser devueltos.

cComo devuelvo un producto?

Para poder proceder con la devolucion debes conservar la boleta o factura y los empaques
originales en buen estado. Haznos llegar tu solicitud de devolucién y motivos
a contacto@gusteco.com

Pégina 31 de 34



MEJORAR LA COMERCIALIZACION DE

PRODUCTOS OFRECIDOS POR PYMES DE
TARIJA Recursos humanos

Manual de Usuario

5 ANEXOS

Tenga presente que las notificaciones de productos creados nos llegan a
nosotros y en un lapso no mayor de 24 horas los estaremos verificando,
publicando o informando si hay observaciones a los productos.

Las notificaciones de ventas les llegan a los correos que se han
configurado en la Tienda virtual

Por favor realice una prueba (TEST) de uno de sus productos para

que visualice como se ve reflejado en la tienda y si le llega la notificacion. Si tiene
alguna duda no dude en escribirnos o comentarnos para resolverla.

Tener mucho cuidado con la ortografia
Recuerde que las fotos que debe publicar deben ser suyas, si vemos que es tomada

0 copiada de otro lado seré retirado del portal.

Es importante que nos confirme por email cuando cargue sus pro-
ductos y cupones al email info@gusteco.com

Cambie su contrasefia. La que estamos adjuntando es para que pueda
usted ingresar pero solo debe conocerla usted.

Sugerimos que las fotos que publique vengan en buena resolu-
cion, pero en tamafio maximo de 600 pixeles de ancho (produc-
tos)

La plantilla recorta automéaticamente las fotos en formato
cuadrado

Sugerimos que edite sus imagenes antes de subirlas. Recomen-
damos http://www.photoshop.com/tools/get flash

Pégina 32 de 34


mailto:info@gusteco.com
http://www.photoshop.com/tools/get_%EF%AC%82ash

MEJORAR LA COMERCIALIZACION DE

PRODUCTOS OFRECIDOS POR PYMES DE
TARIJA Recursos humanos

Manual de Usuario

6 GLOSARIO

Término Descripcion
Tienda en Una tienda en linea (también conocida como tienda online, tienda
Linea virtual o tienda electrdnica) se refiere a un tipo de comercio que usa como

medio principal para realizar sus transacciones un sitio web o
una aplicacién conectada a Internet.

Proceso Una unidad de actividad que se caracteriza por la ejecucion de una secuencia de
instrucciones, un estado actual, y un conjunto de recursos del sistema asociados

Escaparate Es el espacio que se muestra al publico en la Tienda esta conformado por la
informacion contacto de la tienda, logo y portada.

Khipu Khipu es una herramienta que permite cobrar, hacer pagos y llevar las cuentas, de
manera rapida, simple y segura.

Unidad Sistema Cegesimal de Unidades (CGS): denominado asi porque

sus unidades basicas son el centimetro, el gramo y el segundo. Fue creado como
ampliacion del sistema métrico para usos cientificos.

pyme Las pequefias y medianas empresas son entidades independientes, con alta
predominancia en el mercado de comercio, quedando practicamente excluidas del
mercado industrial por las grandes inversiones necesarias y por las limitaciones
que impone la legislacidon en cuanto al volumen de negocio y de persona

Razon Social | La razon social es la denominacion por la cual se conoce colectivamente a una
empresa. Se trata de un nombre oficial y legal

Divisa La moneda o unidad monetaria es una unidad de cambio que facilita la
transferencia de bienes y servicios.
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ESPECIFICACION DE
REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE
BAJO LA NORMA IEEE 830

“Mejoramiento del comercio en asociaciones productivas de Tarija”

Introduccion

Este documento es una Especificacion de Requisitos Software (ERS) para el Desarrollo de un sistema de
comercio web para el Mejoramiento en la comercializacion en asociaciones productivas de Tarija. Esta
especificacion se ha estructurado basédndose en las directrices dadas por el estandar IEEE Préctica
Recomendada para Especificaciones de Requisitos Software ANSI/IEEE 830, 1998.

Proposito

El presente documento tiene como propdsito definir las especificaciones funcionales, no funcionales
para el desarrollo de un sistema de comercio web que permitira informar a los clientes, sobre
productos, realizar pedidos y pagos. Este sera utilizado por clientes y administradores.

Alcance

Esta especificacién de requerimientos esta dirigida a los distintos usuarios del sistema, para continuar
con el desarrollo del sistema de comercio web a través del mejoramiento continuo aplicado en las
préximas versiones del sistema mejorando interfaz de usuario, métodos de entrega.

DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

Nombre Descripcion

SIS-C: Sistema de Gestion de compra y venta de boletos en linea
ERS: Especificacion de Requisitos Software

RE: Requerimiento Funcional

RNF: Requerimiento No Funcional

Scrum: Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un

conjunto de buenas précticas para trabajar colaborativamente, en

equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto



https://proyectosagiles.org/fundamentos-de-scrum
https://proyectosagiles.org/fundamentos-de-scrum
https://proyectosagiles.org/beneficios-de-scrum

Khipu:

Pagos en linea:

Usuario:
Gestion:

Informatico:

Interfaz:
Método:

Modulos:

Reportes:

Requerimientos

funcionales:

Requerimientos no

funcionales:

Sistema:

Sistema operativo:

Khipu es un nuevo medio de pago, basado en la simplificacion de

transferencias bancarias.

Es una forma electronica (a través de internet) de pagar para el
comprador y cobrar para el vendedor la factura de una operacion

comercial
Persona que usara el sistema para gestionar procesos
Proceso en el cual se realizan distintos procesos

Conjunto de disciplinas y técnicas desarrollas para el tratamiento
automatico de la informacion, considerada como soporte de los de la
sociedad huma mediante el uso de computadoras

Un conjunto de asignaturas de operacion publicas

Es la implementacion de una operacion en una clase

Es una construccion logica para agrupar una parte pequefia de una
sistema

Se refieren a los balances que genera el sistema

Se refiere a la funcionalidad o los servicios que se espera que un
sistema provea

caracteristicas que pueden limitar el sistema como ser el rendimiento,
confiabilidad, mantenimiento, seguridad, portabilidad, etc.

Conjunto de elementos interdependientes, conjunto de axiomas y
reglas que determinan un perfecto desarrollo de funciones.

Conjunto de programas destinado a permitir la comunicacién del

usuario con el ordenador y gestionar sus recursos de manera comoda

Perspectiva del producto

El sistema de comercio web sera disefiado para trabajar en entornos WEB, lo que permitira
su utilizacion desde cualquier ordenador con acceso a la red, ademas de contar con un
inventario de productos que ofrecen los distintos productores. La plataforma permitira
realizar la compra en linea, seguimiento de las mismas, método de pago considerados estan



pago con Tarjeta de crédito y débitos, Deposito y al contado. los principales requerimientos
son: Pagos en Linea, Carrito electronico, pedidos, productos, productos por categoria

Funcionalidad del producto

Tienda Virtual AP

Cliente
<<gxtend>>

( Realiza Compra )

Lista de productos

--------------------
B <<include»>",

/1 S

\ -
1 <<include>> o2 L

| <<extend>> T =~o_ / -—'%
Swa ' _4”
|’ ‘s‘- 3 -

Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario

Administrador

Formacion Ingeniero de sistemas o técnico en desarrollo de
software
Actividades Control y manejo del sistema en general

Tipo de usuario

Entrega

Formacion Atencion al cliente

Actividades Entrega de los productos

Tipo de usuario Vendedor

Formacion Productor

Actividades Controlar las existencias y los ingresos nuevos
Tipo de usuario Cliente

Formacion N/A

Actividades Solicitar informacion, novedades y ofertas, realizar

pedidos

Tipo de usuario Visitante
Formacion N/A
Actividades Observa e indaga informacion y puede registrarse.




Suposiciones y Restricciones

La informacion a continuacion presentada fue recolectada de los problemas que existe

en la comercializacion de productos ofrecidos por Pymes de Tarija.
Suposiciones
e Interfaz para ser usada con internet.

e Uso de Dominio www.gusteco.com

e Lenguajes y tecnologias en uso: FIREBASE, TYPESCRIPT, ANGULAR,
NODE.

e Los servidores deben ser capaces de atender consultas concurrentemente.
e El sistema se disefiara segun un modelo cliente/servidor.

e El sistema deberé tener un disefio e implementacion sencilla, independiente

de la plataforma o del lenguaje de programacion.

e Seasume que la empresa Gusteco cuenta con la disponibilidad de contratar
personal adecuado para operacion y mantenimiento del sitio, que cuenta con

el interés de las pymes para el uso de la plataforma.
Restricciones
e Seasume que los requisitos aqui descritos son estables.
e El sistema no contempla el seguimiento de las entregas.
e El sistema no recibe pagos en cuotas.

e El sistema no proporcionara Factura, esta debe ser entregada de manera
manual en el momento de la entrega.

e Para registrarse como usuario en la plataforma, el interesado debe seguir un
procedimiento establecido. (ver manual de usuario)

e Losequipos en los que se vaya a ejecutar el sistema deben cumplir los
requisitos antes indicados para garantizar una ejecucion correcta de la
misma.

Requisitos especificos

Requerimientos Funcionales

INGmero de requisito  |RF01



http://www.gusteco.com/

Nombre de requisito

Identificar Usuarios.

Tipo Requisito

Caracteristicas del Los usuarios deberan identificarse en la plataforma para
requisito realizar algun pedido.

Descripcion del El sistema requerira que el usuario se identifique para
requisito poder realizar pedidos.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

Ndmero de requisito RF02

Nombre de requisito Registrar Usuarios.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema ofrecera al usuario ver, modificar y eliminar su
requisito informacion personal.

Descripcion del Registrar Datos Usuario: El sistema permitira al usuario
requisito (Proveedor, cliente) registrarse. El usuario debe

suministrar datos como: CI, Nombre, Apellido, Correo
electronico, Usuario y Contrasefia.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

Numero de requisito RFO3

Nombre de requisito Ver Mi Perfil.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema ofrecerd al usuario ver, modificar y eliminar su
requisito informacion personal.

Descripcion del Ver Mi Perfil: Permite al cliente consultar sus datos
requisito personales.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

NUmero de requisito RF04

Nombre de requisito Modificar Mi Perfil.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema ofrecera al usuario ver, modificar y eliminar su
requisito informacion personal.

Descripcion del Modificar Mi Perfil: Permite al cliente modificar sus
requisito datos personales.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

NUmero de requisito RFO5

Nombre de requisito Eliminar Mi Perfil.

Tipo Requisito




Caracteristicas del

El sistema ofrecera al usuario ver, modificar y eliminar su

requisito informacion personal.

Descripcion del Eliminar Mi Perfil: Permite al cliente eliminar sus datos

requisito personales.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

Numero de requisito RF06

Nombre de requisito Consultar Productos.

Tipo Requisito

Caracteristicas del Lista de todos los Productos disponibles.

requisito

Descripcion del El sistema contara con una tienda virtual en la que estan

requisito disponibles para la venta todos los productos de los
proveedores.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

NUmero de requisito RFO7

Nombre de requisito Consultar Tiendas.

Tipo Requisito

Caracteristicas del Lista de todas las tiendas disponibles.

requisito

Descripcion del El sistema contara con una tienda virtual en la que estan

requisito disponibles para la venta todos los productos de los
proveedores.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

NUmero de requisito RFO08

Nombre de requisito Consultar segin Categoria.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema ofrecera al usuario un buscador de productos,

requisito por producto, y categoria.

Descripcion del Consultar segun Categoria: Muestra productos segun la

requisito categoria seleccionada por el usuario.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

NUmero de requisito RF09

Nombre de requisito Ver Mi Tienda.

Tipo Requisito

Caracteristicas del
requisito

El sistema ofrecera al usuario(proveedor) ver, modificar

y eliminar la informacion de su tienda.




Descripcion del
requisito

Ver Datos de Mi Tienda: Permite al proveedor
modificar los datos de su tienda.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

NUmero de requisito RF10

Nombre de requisito Modificar Mi Tienda.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema ofrecera al usuario(proveedor) ver, modificar y
requisito eliminar la informacion de su tienda.

Descripcion del Modificar Datos Tienda: Permite al proveedor
requisito modificar los datos de su tienda.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

NUmero de requisito RF11

Nombre de requisito Eliminar Mi Tienda.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema ofrecera al usuario(proveedor) ver, modificar y
requisito eliminar la informacién de su tienda.

Descripcion del Eliminar Datos Tienda: Permite al proveedor eliminar
requisito los datos de su tienda.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

NUmero de requisito RF12

Nombre de requisito Buscador de productos.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema ofrecera al usuario un buscador de productos,
requisito por producto, y categoria.

Descripcion del Buscador de Productos: Muestra productos segun la
requisito informacidn proporcionada por el usuario.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

NUmero de requisito RF13

Nombre de requisito Consultar Informacion de tienda.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema ofrecera al usuario informacion general acerca
requisito de las tiendas, productos, y ofertas.

Descripcion del Consultar informacion de tiendas: Muestra

requisito informacidn general sobre las tiendas disponibles.

Prioridad del requisito

Alta/Esencial




Numero de requisito RF14

Nombre de requisito Consultar Informacién de producto.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema ofrecerd al usuario informacion general acerca
requisito de las tiendas, productos, y ofertas.

Descripcion del Consultar informacion de productos: Muestra
requisito informacion general sobre productos que la tienda ofrece.

Prioridad del requisito

Alta/Esencial

NUmero de requisito RF15

Nombre de requisito Consultar Informacion de ofertas.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema ofrecera al usuario informacion general acerca
requisito de las tiendas, productos, y ofertas.

Descripcion del Consultar informacién de ofertas: Muestra informacion
requisito sobre novedades y ofertas que la tienda ofrece.

Prioridad del requisito

Alta/Esencial

Numero de requisito RF16

Nombre de requisito Consultar Productos recomendados

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema debe generar una lista de productos

requisito relacionados.

Descripcion del Durante el proceso de pedido el sistema debe

requisito proporcionarle al cliente una lista de productos
recomendados segun sus preferencias.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

NUmero de requisito RF17

Nombre de requisito Consultar Carrito

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema ofrecerd al usuario ver, modificar y eliminar

requisito los articulos seleccionados en su carrito.

Descripcion del El sistema ofrecera al usuario consultar en todo momento

requisito los articulos que ha seleccionado para ser comprados.

Prioridad del requisito

Alta/Esencial

NUmero de requisito RF18
Nombre de requisito Agregar al carrito
Tipo Requisito




Caracteristicas del

El sistema ofrecera al usuario ver, modificar y eliminar

requisito los articulos seleccionados en su carrito.
Descripcion del Agregar al carrito: Permite al cliente agregar a su lista
requisito de articulos que ha seleccionado para ser comprados.

Prioridad del requisito

Alta/Esencial

Numero de requisito RF19

Nombre de requisito Modificar Cantidad Carrito

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema ofrecerd al usuario ver, modificar y eliminar

requisito los articulos seleccionados en su carrito.

Descripcion del Modificar cantidad carrito: Permite al cliente modificar

requisito la cantidad de articulos que ha seleccionado para ser
comprados.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

NUmero de requisito RF20

Nombre de requisito Eliminar del carrito

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema ofrecerd al usuario ver, modificar y eliminar

requisito los articulos seleccionados en su carrito.

Descripcion del Eliminar del carrito: Permite al cliente eliminar de su

requisito lista de articulos que ha seleccionado para ser comprados.

Prioridad del requisito

Alta/Esencial

NUmero de requisito RF21

Nombre de requisito Consultar Informacién de contacto.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema ofrecera al usuario informacion de contacto
requisito acerca de la tienda.

Descripcion del Consultar informacion de contacto: Muestra
requisito informacion sobre contacto como direccion nimero

telefonico etc.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial
NUmero de requisito RF22

Nombre de requisito Realizar pedidos.
Tipo Requisito

Caracteristicas del
requisito

Completar y pagar pedido.




Descripcion del

Realizar Pedido: Durante el proceso de compra el

requisito cliente debe completar sus datos para confirmar la
compra.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

Numero de requisito RF23

Nombre de requisito Pagar pedidos.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema ofrecera al usuario pagar su pedido a través de

requisito su tarjeta de débito o crédito con khipu.

Descripcion del Pagar Pedidos: El usuario debe suministrar datos como:

requisito Nro. De Tarjeta, Ci, Nit, etc. Los usuarios deberan
esperar la confirmacion del pago para recibir algun
pedido.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

NUmero de requisito RF24

Nombre de requisito Enviar comprobante de pedido.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema ofrecera al usuario recibir un correo de

requisito confirmacion de su compra.

Descripcion del Enviar comprobante de Pedidos: Permite al cliente

requisito recibir un correo con los detalles de su pedido.

Prioridad del requisito

Alta/Esencial

NUmero de requisito RF25

Nombre de requisito Consultar Mis pedidos.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema ofrecerd al usuario ver y finalizar sus pedidos.
requisito

Descripcion del Consultar mis Pedidos: Muestra al cliente informacion
requisito general acerca de sus pedidos.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

NUmero de requisito RF26

Nombre de requisito Ver Mi Pedido.

Tipo Requisito

Caracteristicas del
requisito

El sistema ofrecera al usuario ver y finalizar sus pedidos.




Descripcion del
requisito

Ver mi pedido: Muestra informacion general sobre el
pedido realizado.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

NUmero de requisito RF27

Nombre de requisito Confirmar Mi pedido.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema ofrecera al usuario ver y confirmar sus
requisito pedidos.

Descripcion del Confirmar Pedidos: Permite al cliente confirmar sus
requisito pedidos.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

NUmero de requisito RF28

Nombre de requisito Cancelar Mi pedido.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema ofrecerd al usuario cancelar sus pedidos.
requisito

Descripcion del Confirmar Pedidos: Permite al cliente cancelar su
requisito pedido. El pedido debe estar en estado Pendiente.

Prioridad del requisito

Alta/Esencial

NUmero de requisito RF29

Nombre de requisito Finalizar Mi pedido.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema ofrecera al usuario ver y finalizar sus pedidos.
requisito

Descripcion del Finalizar Pedidos: Permite al cliente finalizar sus
requisito pedidos.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

NUmero de requisito RF30

Nombre de requisito Consultar Mis Direcciones.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema ofrecera al usuario ver y modificar sus
requisito direcciones.

Descripcion del Consultar mis Direcciones: Muestra al cliente
requisito informacidn general acerca de sus direcciones.

Prioridad del requisito

Alta/Esencial




Numero de requisito RF31

Nombre de requisito Ver Mi direccion.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema ofrecerd al usuario informacion general acerca
requisito de su direccion.

Descripcion del Ver mi direccidén: Muestra informacion general sobre la
requisito direccion seleccionada.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

Ndmero de requisito RF32

Nombre de requisito Modificar Mis Direcciones.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema ofrecera al usuario ver y modificar sus
requisito direcciones.

Descripcion del Modificar mi direccion: Permite al cliente modificar sus
requisito direcciones.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

NUmero de requisito RF33

Nombre de requisito Consultar Pedidos

Tipo Requisito

Caracteristicas del
requisito

El sistema permite al administrador ver y modificar
estados de pedidos pendientes, confirmados, concluidos y
cancelados por fecha, rubro y producto.

Descripcion del
requisito

Consultar pedidos: Muestra al administrador los pedidos
registrados.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial
NUmero de requisito RF34
Nombre de requisito Ver Pedido.
Tipo Requisito

Caracteristicas del
requisito

El sistema ofrecera al administrador ver y modificar
estados de pedidos pendientes, confirmados, concluidos y
cancelados por fecha, rubro y producto.

Descripcion del
requisito

Ver pedido: Muestra informacion general sobre el
pedido realizado.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

Numero de requisito RF35

Nombre de requisito Modificar estado Pedido
Tipo Requisito




Caracteristicas del
requisito

El sistema permite al administrador ver y modificar
estados de pedidos pendientes, confirmados, concluidos y
cancelados por fecha, rubro y producto.

Descripcion del
requisito

Modificar estado pedido: Permite al administrador
modificar el estado de los pedidos registrados.

Prioridad del requisito

Alta/Esencial

NUmero de requisito RF36
Nombre de requisito Eliminar Pedido
Tipo Requisito

Caracteristicas del
requisito

El sistema permite al administrador ver, modificar
estados y eliminar pedidos pendientes, confirmados,
concluidos y cancelados por fecha, rubro y producto.

Descripcion del
requisito

Eliminar pedido: Permite al administrador eliminar de la
lista cualquier pedido registrado ya sea por motivo de
disponibilidad etc.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

NUmero de requisito RF37

Nombre de requisito Consultar Pagos

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema permite al administrador ver pagos activas e
requisito inactivas.

Descripcion del Consultar Pagos: Muestra los pagos.

requisito

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

NUmero de requisito RF38

Nombre de requisito Modificar Pago

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema ofrecerd al administrador ver, modificar y
requisito eliminar los pagos.

Descripcion del Modificar Pago: Permite al administrador modificar los
requisito pagos.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

NUmero de requisito RF39

Nombre de requisito Eliminar Pago

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema ofrecera al administrador ver, modificar y
requisito eliminar los pagos.

Descripcion del
requisito

Eliminar Pago: Permite al administrador eliminar el
pago seleccionado.




|Prioridad del requisito

| Alta/Esencial

Numero de requisito RF40

Nombre de requisito Consultar Usuarios.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema permite al administrador ver usuarios, clientes,

requisito proveedores activos e inactivos por fecha, rubro y tipo.

Descripcion del Consultar usuarios: Muestra los usuarios.

requisito

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

NUmero de requisito RF41

Nombre de requisito Alta Usuarios.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema permite al administrador habilitar e inhabilitar

requisito usuarios de la tienda.

Descripcion del Habilitar Usuario: El administrador puede habilitar de la

requisito lista cualquier Usuario (proveedor).

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

Numero de requisito RF42

Nombre de requisito Baja Usuarios.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema permite al administrador ver, modificar y

requisito eliminar usuarios de la tienda.

Descripcion del Inhabilitar Usuario: EI administrador puede inhabilitar

requisito de la lista cualquier usuario ya sea por motivos de
actividad o faltas.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

NUmero de requisito RF43

Nombre de requisito Consultar Productos.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema permite al administrador ver productos activos

requisito e inactivos por fecha, rubro y marca.

Descripcion del Consultar productos: Muestra los productos.

requisito

Prioridad del requisito

Alta/Esencial




Numero de requisito RF44

Nombre de requisito Agregar Productos.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema permite al administrador agregar, modificar y

requisito eliminar insumos de la tienda.

Descripcion del Agregar Producto: Permite al administrador incluir

requisito productos nuevos en su inventario disponible para la
venta.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

Numero de requisito RF45

Nombre de requisito Modificar Productos.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema permite al administrador agregar, modificar y

requisito eliminar insumos de la tienda.

Descripcion del Modificar Producto: El administrador puede modificar

requisito de la lista cualquier producto ya sea por motivos de
disponibilidad o pocas ventas.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

Numero de requisito RF46

Nombre de requisito Eliminar Productos.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema permite al administrador agregar, modificar y

requisito eliminar insumos de la tienda.

Descripcion del Eliminar Producto: El administrador puede eliminar de

requisito la lista cualquier insumo ya sea por motivos de

disponibilidad o pocas ventas.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

NUmero de requisito RF47

Nombre de requisito Consultar Categorias.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema permite al administrador ver categorias activas
requisito e inactivas.

Descripcion del Consultar categorias: Muestra las categorias.
requisito

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

NUmero de requisito RF48

Nombre de requisito Agregar Categoria.

Tipo Requisito




Caracteristicas del

El sistema permite al administrador agregar, modificar y

requisito eliminar categorias de la tienda.
Descripcion del Agregar Categoria Permite al administrador incluir
requisito categorias nuevas en su inventario disponible.

Prioridad del requisito

Alta/Esencial

Numero de requisito RF49

Nombre de requisito Modificar Categoria.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema permite al administrador agregar, modificar y

requisito eliminar categorias de la tienda.

Descripcion del Modificar Categoria: EI administrador puede modificar

requisito de la lista cualquier categoria ya sea por motivos de
disponibilidad o pocas ventas.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

NUmero de requisito RF50

Nombre de requisito Eliminar Categoria.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema permite al administrador agregar, modificar y

requisito eliminar categorias de la tienda.

Descripcion del Eliminar Categoria: EI administrador puede eliminar de

requisito la lista cualquier categoria ya sea por motivos de
disponibilidad o pocas ventas.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

NUmero de requisito RF51

Nombre de requisito Consultar Tiendas.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema permite al administrador ver tiendas activas e

requisito inactivas.

Descripcion del Consultar tiendas: Muestra al administrador las tiendas

requisito disponibles.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

Numero de requisito RF52

Nombre de requisito Agregar Tienda.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema permite al administrador agregar, modificar y

requisito eliminar tiendas dLa plataforma.

Descripcion del
requisito

Agregar Tienda Permite al administrador incluir tiendas
nuevas en su inventario disponible para la venta.




|Prioridad del requisito

| Alta/Esencial

Numero de requisito RF53

Nombre de requisito Modificar Tienda.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema permite al administrador agregar, modificar y
requisito eliminar tiendas dLa plataforma.

Descripcion del Modificar Tienda: EI administrador puede modificar de
requisito la lista cualquier Tienda ya sea por motivos de

disponibilidad o incumplimientos.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

Numero de requisito RF54

Nombre de requisito Eliminar Tienda.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema permite al administrador agregar, modificar y

requisito eliminar categorias de la tienda.

Descripcion del Eliminar tienda: El administrador puede eliminar de la

requisito lista cualquier tienda ya sea por motivos de
disponibilidad o pocas ventas.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

NUmero de requisito RF55

Nombre de requisito Consultar Pedidos Pendientes.

Tipo Requisito

Caracteristicas del
requisito

El sistema permite al administrador consultar pedidos
pendientes, confirmados, concluidos y cancelados por
fecha, rubro y producto.

Descripcion del
requisito

Reporte pedidos pendientes: Permite al administrador
obtener reporte de los pedidos pendientes.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

NUmero de requisito RF56

Nombre de requisito Consultar Pedidos Confirmados
Tipo Requisito

Caracteristicas del
requisito

El sistema permite al administrador ver pedidos
pendientes, confirmados, concluidos y cancelados por
fecha, rubro y tipo de pago.

Descripcion del
requisito

Reporte pedidos confirmados: Permite al administrador
obtener reporte de los pedidos concluidos.

Prioridad del requisito

Alta/Esencial




NUmero de requisito RF57
Nombre de requisito Consultar Pedidos Concluidos.
Tipo Requisito

Caracteristicas del
requisito

El sistema permite al administrador ver pedidos
pendientes, confirmados, concluidos y cancelados por
fecha, rubro y tipo de pago.

Descripcion del
requisito

Reporte pedidos concluidos: Muestra los pedidos
concluidos.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

NUmero de requisito RF58

Nombre de requisito Consultar Pedidos Cancelados.
Tipo Requisito

Caracteristicas del
requisito

El sistema permite al administrador ver pedidos
pendientes, confirmados, concluidos y cancelados por
fecha, rubro y tipo de pago.

Descripcion del
requisito

Reporte pedidos cancelados: Muestra los pedidos
concluidos.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

Numero de requisito RF59

Nombre de requisito Consultar Pedidos por Fecha.
Tipo Requisito

Caracteristicas del
requisito

El sistema permite al administrador ver pedidos
pendientes, confirmados, concluidos y cancelados por
fecha, rubro y tipo de pago.

Descripcion del
requisito

Reporte pedidos entre fechas: Muestra los pedidos
realizados entre fechas preestablecidas por el consultante.

Prioridad del requisito

Alta/Esencial

NUmero de requisito RF60
Nombre de requisito Consultar Pedidos por Pago.
Tipo Requisito

Caracteristicas del
requisito

El sistema permite al administrador ver pedidos
pendientes, confirmados, concluidos y cancelados por
fecha, rubro y tipo de pago

Descripcion del
requisito

Reporte Pedidos por Pago: Muestra pedidos segun el
producto proporcionado por el administrador.

Prioridad del requisito

Alta/Esencial

Numero de requisito RF61
Nombre de requisito Consultar Pedidos por Rubro.
Tipo Requisito




Caracteristicas del
requisito

El sistema permite al administrador ver pedidos
pendientes, confirmados, concluidos y cancelados por
fecha, rubro y tipo de pago.

Descripcion del
requisito

Reporte Pedidos por Rubro: Muestra pedidos segun el
rubro especificado por el administrador.

Prioridad del requisito

Alta/Esencial

Requerimientos No Funcionales.

Numero de requisito RNFO01

Nombre de requisito Interfaz del sistema.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema presentara una interfaz de usuario sencilla para
requisito que sea de facil manejo a los usuarios del sistema.
Descripcion del El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y
requisito sencilla.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

Numero de requisito RNFO02

Nombre de requisito Ayuda en el uso del sistema.
Tipo Requisito

Caracteristicas del
requisito

La interfaz del usuario debera de presentar un sistema de
ayuda para que los mismos usuarios del sistema se les
faciliten el trabajo en cuanto al manejo del sistema.

Descripcion del
requisito

La interfaz debe estar complementada con un buen sistema
de ayuda (la administracion puede recaer en personal con
poca experiencia en el uso de aplicaciones informaticas).

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

Numero de requisito RNFO3

Nombre de requisito Disefio de la interfaz a la caracteristica de la web.
Tipo Requisito

Caracteristicas del
requisito

El sistema debera de tener una interfaz de usuario, teniendo
en cuenta las caracteristicas de la web de la institucion.




Descripcion del
requisito

La interfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas
de la web de la institucion, dentro de la cual estara
incorporado el sistema de comercio.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial
NUmero de requisito RNF04
Nombre de requisito Desempefio.
Tipo Requisito

Caracteristicas del
requisito

El sistema garantizara a los usuarios un desempefio en
cuanto a los datos almacenado en el sistema ofreciéndole
una confiabilidad a esta misma.

El sistema tendra que estar en funcionamiento las 24 horas
los 7 dias de la semana. Ya que es una pagina web disefiada
para la carga de datos y comunicacion con los clientes.

Descripcion del
requisito

Garantizar el desempefio del sistema informatico a los
diferentes usuarios. En este sentido la informacion
almacenada o registros realizados podrén ser consultados
y actualizados permanente y simultaneamente, sin que se
afecte el tiempo de respuesta.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial
NUmero de requisito RNF05

Nombre de requisito Nivel de Usuario.
Tipo Requisito

Caracteristicas del
requisito

Garantizara al usuario el acceso de informacién de acuerdo
al nivel que posee.

Descripcion del
requisito

Facilidades y controles para permitir el acceso a la
informacidén al personal autorizado a través de Internet,
con la intencion de consultar y subir informacién
pertinente para cada una de ellas.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial

NUmero de requisito RNFO06

Nombre de requisito Confiabilidad continta del sistema.
Tipo Requisito




Caracteristicas del El sistema tendra que estar en funcionamiento las 24

requisito horas los 7 dias de la semana. Ya que es una pagina web
disefiada para la carga de datos y comunicacion con los
clientes.

Descripcion del La disponibilidad del sistema debe ser continua con un

requisito nivel de servicio para los usuarios de 7 dias por 24 horas,

garantizando un esquema adecuado que permita la
posible falla en cualquiera de sus componentes, contar
con una contingencia, generacion de alarmas.
Prioridad del requisito | Alta/Esencial

NUmero de requisito RNFO07
Nombre de requisito Seguridad en la informacion.

Tipo Requisito

Caracteristicas del El sistema garantizara a los usuarios una seguridad en

requisito cuanto a la informacién que se procede en el sistema.

Descripcion del Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la

requisito informacion y datos que se manejan tales como
contrasefias.

Prioridad del requisito | Alta/Esencial
Requisitos comunes de las interfaces

Interfaces de usuario

La interfaz con el usuario consistira en un conjunto de ventanas con botones, listas y
campos de textos. Esta debera ser construida especificamente para el sistema
propuesto Y, sera visualizada desde un navegador de internet.

Interfaces de hardware

Seré necesario disponer de equipos de computos en perfecto estado con las
siguientes caracteristicas:

Adaptadores de red.

Procesador de 1.66GHz o superior.
Memoria minima de 512Mb.
Mouse.

Teclado.

Interfaces de software

e Sistema Operativo: Windows XP o superior.
e Explorador: Opera o Chrome.



Interfaces de comunicacion

Los servidores, clientes y aplicaciones se comunicaran entre si, mediante protocolos
estandares en internet, siempre que sea posible. Por ejemplo, para transferir archivos
o documentos deberan utilizarse protocolos existentes (FTP u otros convenientes).

Requisitos funcionales resumen

Requisito funcional 1

e ldentificacion de Usuarios: los usuarios (administradores) deberan
identificarse para acceder a cualquier parte del sistema.

v' El sistema podra ser consultado por cualquier usuario
dependiendo del modulo en el cual se encuentre y su nivel de
accesibilidad.

Requisito funcional 2

e Gestionar Usuario: El sistema ofrecerd al usuario ver, modificar y
eliminar su informacién personal.

v Registrar_Datos: El sistema permitira al usuario (Proveedor,
cliente) registrarse. El usuario debe suministrar datos como: Cl,
Nombre, Apellido, Correo electronico, Usuario y Contrasefia.

v Ver_mi perfil: Permite al cliente consultar sus datos personales.

v" Modificar_mi_perfil: Permite al cliente modificar sus datos
personales.

v' Eliminar_mi_perfil: Permite al cliente eliminar sus datos
personales.

Requisito funcional 3

e Consultar Informacion: El sistema contara con una tienda virtual en la
que estan todas las tiendas y productos disponibles para la venta de los
proveedores.

v Consultar productos: Permite a los visitantes ver los productos
publicados en el sistema.

v' Consultar_tiendas: Permite a los visitantes ver las tiendas
publicadas en el sistema.

v Consultar segun categoria: Muestra a los usuarios informacion
relevante a noticias u otras promociones.

Requisito funcional 4

e Mi Tienda: El sistema ofrecera al proveedor ver, modificar y eliminar
la informacion de su tienda.



v Ver tienda: Muestra al cliente informacion general acerca de sus
pedidos.

v Modificar datos tienda: Permite al proveedor modificar la
informacidn de su tienda.

v' Eliminar_datos tienda: Permite al proveedor eliminar la
informacidn de su tienda.

Requisito funcional 5

e Buscador de productos: El sistema ofrecera al usuario un buscador de
productos, por productos, y tiendas.

v' Buscador _por producto: Muestra productos segun la
informacidn proporcionada por el usuario.

v' Buscador por_tienda: Muestra tiendas segln la informacion
proporcionada por el usuario.

Requisito funcional 6

e Consultar Informacion: El sistema ofrecerda al usuario informacion
general acerca de las tiendas, productos y ofertas.

v' Consultar_informacién de tiendas: Muestra informacion
general sobre la tienda, representante, direccion, etc.

v Consultar informacion producto: Muestra informacion general
sobre productos que la tienda ofrece.

v Consultar ofertas: Muestra a los usuarios informacion relevante
a ofertas u otras promociones.

Requisito funcional 7

e Productos recomendados: El sistema contara con una lista de productos
recomendados segun las preferencias del cliente.

Requisito funcional 8

e Consultar Carrito: El sistema permitira al usuario consultar en todo
momento los articulos seleccionados en su carrito.

v Agregar al carrito: Permite al cliente incluir nuevos productos
en su carrito para ser comprados.

v" Modificar_cantidad carrito: Permite al cliente modificar la
cantidad de productos en su carrito para ser comprados.

v Eliminar _carrito: Permite al cliente eliminar productos de su
carrito para ser comprados.

Requisito funcional 9

e Consultar Informacion de contacto: El sistema contard con
informacidn de contacto disponible acerca de la tienda..



Requisito funcional 10

e Realizar pedido: El sistema ofrecera al usuario completar y pagar su
pedido a través de su billetera mévil de Tigo.

v Realizar pedido: Durante el proceso de compra el cliente debe
completar sus datos para confirmar la compra.

v' Pagar _pedido: Durante el proceso de compra el cliente debe
contar con la capacidad de pagar.

v Enviar_comprobante: Permite al cliente recibir un correo con
los detalles de su pedido.

Requisito funcional 11

e Mis pedidos: El sistema ofrecera al usuario ver, finalizar y eliminar sus
pedidos.

v Ver mi pedido: Muestra al cliente informacidn general acerca de
su pedido realizado.

v Confirmar pedido: Durante el proceso de compra el cliente debe
contar con la capacidad de confirmar su pedido.

v Cancelar pedido: Durante el proceso de compra el cliente debe
contar con la capacidad de cancelar su pedido.

v FEinalizar pedido: Durante el proceso de compra el cliente debe
contar con la capacidad de finalizar su pedido.

Requisito funcional 12

e Mis direcciones: El sistema ofrecera al usuario ver, finalizar y eliminar
sus pedidos.

v" Ver mi direccion: Muestra al cliente informacién general acerca
de la direccion seleccionada.

v" Modificar_mis direcciones: Permite al cliente modificar sus
direcciones.

Requisito funcional 13

e Gestionar pedidos: El sistema permite al administrador ver pedidos
pendientes, confirmados, concluidos y cancelados por fecha, rubro y
producto.

v Ver pedido: Muestra informacion detallada del pedido realizado.

v" Modificar_estado pedido: Permite al administrador modificar
estados de pedidos registrados.

v Eliminar_pedido: El administrador puede eliminar de la lista
cualquier pedido ya sea por motivos de disponibilidad etc.




Requisito funcional 14

e Gestionar pagos: El sistema permite al administrador ver pedidos
pendientes, confirmados, concluidos y cancelados por fecha, rubro y
producto.

v Ver pago: Muestra informacion detallada de pagos realizado.

v' Modificar_pago: Permite al administrador modificar pagos
registrados.

v eliminar__pago: Permite al administrador eliminar pagos
registrados.

Requisito funcional 15

e Gestionar Usuarios: El sistema permite al administrador habilitar e
inhabilitar usuarios de la tienda.

v Habilitar usuarios: El administrador puede habilitar de la lista
cualquier Usuario (proveedor).

v Inhabilitar usuarios: El administrador puede inhabilitar de la
lista cualquier usuario ya sea por motivos de actividad o faltas.

Requisito funcional 16

e Gestionar productos: El sistema permite al administrador agregar,
modificar y eliminar insumos de la tienda.

v" Agregar producto: Permite al administrador incluir productos
nuevos en su inventario disponible para la venta.

v" Modificar_producto: El administrador puede modificar de la
lista cualquier producto ya sea por motivos de disponibilidad o
pocas ventas.

v Eliminar producto: El administrador puede eliminar de la lista
cualquier insumo ya sea por motivos de disponibilidad o pocas
ventas.

Requisito funcional 17

e Gestionar categorias: El sistema permite al administrador agregar,
modificar y eliminar categorias de la tienda.

v' Agregar_categoria: Permite al administrador incluir nuevas
categorias en su inventario disponible en La plataforma.

v" Modificar_cateqgoria: El administrador puede modificar de la
lista cualquier categoria ya sea por motivos de disponibilidad o
pocas ventas.

v Eliminar categoria: El administrador puede eliminar de la lista
cualquier categoria ya sea por motivos de disponibilidad o pocas
ventas.




Requisito funcional 18

Gestionar tiendas: El sistema permite al administrador agregar,
modificar y eliminar tiendas dLa plataforma.

v

v

Agregar tienda: Permite al administrador incluir nuevas tiendas
en su inventario disponible en La plataforma.

Modificar tienda: El administrador puede modificar de la lista
cualquier tienda ya sea por motivos de disponibilidad o pocas
ventas.

Eliminar_tienda: El administrador puede eliminar de la lista
cualquier tienda ya sea por motivos de disponibilidad o pocas
ventas.

Requisito funcional 19

Gestionar reportes: El sistema permite al administrador ver pedidos
pendientes y concluidos por fecha, rubro y producto.

Consultar pedidos pendientes: Muestra los pedidos pendientes.
Consultar _pedidos _confirmados: Muestra los pedidos
confirmados.

Consultar pedidos concluidos: Muestra los pedidos concluidos.
Consultar pedidos cancelados: Muestra los pedidos cancelados.
Consultar pedidos por fecha: Muestra los pedidos realizados
entre fechas establecidas por el administrador.

Consultar pedidos por pago: Muestra pedidos segun el pago
proporcionado por el administrador.

Consultar pedidos por rubro: Muestra pedidos segun el rubro
especificado por el administrador.

Requisitos no funcionales

Requisitos de rendimiento

Garantizar que el disefio de las consultas u otro proceso no afecte el
desempefio de la base de datos, Se deben atender las peticiones a la BD
en un tiempo inferior a los 3 segundos.

Seguridad

Se deben atender las peticiones a la plataforma web en un tiempo menor
a los 5 segundos.

Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema
informético a los diferentes usuarios. En este sentido la informacion
almacenada o registros realizados podran ser consultados y actualizados
permanente y simultaneamente, sin que se afecte el tiempo de respuesta.



e Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacion y datos
gue se manejan tales sean documentos, archivos y contrasefias.

Facilidades y controles para permitir el acceso a la informacion al personal
autorizado a través de Internet, con la intencidn de consultar y subir
informacidn pertinente para cada una de ellas..

Fiabilidad
e El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla
e Lainterfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas de la web de la
institucion, dentro de la cual estard incorporado el sistema de gestion de
procesos y el inventario
Disponibilidad

e Ladisponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de servicio
para los usuarios de 7 dias por 24 horas, garantizando un esquema
adecuado que permita la posible falla en cualquiera de sus componentes,
contar con una contingencia, generacion de alarmas.

e Se debe realizar respaldo automatico a la base de datos.

Mantenibilidad

e El sistema debe disponer de una documentacién facilmente actualizable
que permita realizar operaciones de mantenimiento con el menor
esfuerzo posible

e Lainterfaz debe estar complementada con un buen sistema de ayuda (la
administracion puede recaer en personal con poca experiencia en el uso
de aplicaciones informaticas).

Portabilidad
El sistema serd implantado bajo la plataforma de Windows.



	Anexos.pdf (p.1-4)
	Manual de instalación 2019.pdf (p.5)
	Manual de usuario 2019 1.pdf (p.6-39)
	Requerimientos 2019.pdf (p.40-66)

