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1. Introduccion

Este documento es una especificacion de requisitos de software para el mejoramiento
de la gestion y agilizacion del manejo de documentacion en el “Estudio Juridico Jerez”.
Esta especificacion se ha estructurado inspirandose en las directrices dadas por el
estandar IEEE830 Practica recomendada para la especificacion de requerimientos de

software.

Este documento es el medio de comunicacion entre el desarrollador de software y a las
personas que haran uso del sistema terminado, esta dirigido a los usuarios del sistema,
Administradores y a las personas encargadas de desarrollar e implementar el sistema,
esta sujeto a revisiones, tanto del desarrollador como de los usuarios, hasta obtener su
aprobacién. En cuanto esto ocurra el documento serviréa de base al equipo de desarrollo

para la construccion del nuevo sistema.

1.1  Propoésito

El objeto de la especificacion es definir de manera clara y precisa todas las

funcionalidades y restricciones del sistema que se desea construir.

1.2 Ambito del Sistema

El sistema para el Mejoramiento de la gestion y agilizacion del manejo de
documentacion en el “Estudio Juridico Jerez”, pretende automatizar la informacion
referente a estos médulos basicos: Procesos Juridicos, Tipo Procesos, Estantes, Roles,

Juzgados, Clientes y Usuarios.



1.3

Definiciones, Acronimos y Abreviaturas (completar con términos referidos

a la parte legal)

Estudio juridico

Es una firma integrada por abogados especializados en
diferentes areas del derecho, quienes cuentan ademas con
una amplia experiencia en al servicio de empresarios, lo
que les permite entender las necesidades de los clientes y
prestar un servicio eficiente y de alto impacto en el
desarrollo de sus actividades.

Proceso juridico

Conjunto de actos juridicos que se llevan a cabo para
aplicar la ley a la resolucion de un caso

Juzgado Organo judicial integrado por un juez, un secretario y
personal auxiliar.

MySql Sistema de gestidn de base de datos relacional.

php Lenguaje de programacion.

Servidor Conjunto de hardware y software que permite el

almacenamiento de las paginas de Internet.

Interfaces de

usuario

Es la forma de presentar la informacion al usuario desde el

sistema.

Rup

Metodologia de desarrollo de software de una forma

organizada y &gil.

Estudio Juridico

Jerez

Firma Asociada de abogados

1.4 Referencias

IEEE Recommended Practices for Software Requirements specification
ANSI/IEEE830 1998.

Apuntes de la asignatura “Ingenieria de software 1

Entrevista realizada al administrador del Estudio Juridico Jerez




1.5  Vision general de documento

Este documento detalla la funcionalidad del sistema (producto), restricciones y
suposiciones para el sistema, requisitos especificos que brinde un entendimiento entre
desarrollador y la “Estudio Juridico Jerez”. Ademas de Requisitos de interfaces de

usuario para la visualizacion de la informacion.

2  descripcion general
2.1  Perspectiva del producto

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interacttan entre si con el
fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Es por esto que la
implementacién de un sistema de informacién en el estudio juridico Jerez, brindara
beneficios en la actividades que se realizan como ser: la facilitacion de busqueda de
un proceso en especifico, tener un registro adecuado de los procesos de cada cliente,
tener una mejor organizacion de los procesos juridicos existentes y el objetivo principal
0 Mé&s importante “mejorar y optimizar el tiempo que conlleva realizar las actividades

dichas en cuanto al manejo de documentacion en el estudio juridico Jerez.
2.2 Funciones del producto del producto

En términos generales, el sistema debera proporcionar soporte a las
siguientes tareas:
Ingresar
v Ingresar Administrador
v Ingresar Encargado
Procesos:
v' Gestidn Roles.
v’ Gestién Usuarios.

v' Gestion Clientes.



Gestidn Procesos Juridicos.
Gestion Tipo de Proceso
Gestidn Juzgados.

Gestidon Respuestas.
Gestidn Estantes.

Gestidn Carpeta

A N N N N Y

Gestidon Reportes.

Asignar:
v" Asignacién de Contrasefia.

v" Asignacién de Roles

Reportes:

v Reporte Procesos Concluidos.
v" Reporte Procesos Vigentes.

2.3 Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario Administrador
Formacion Abogada
Habilidades -Manejo del computador.

-Manejo del sistema operativo Windows.

-Manejo de una impresora.

-Conocimiento del funcionamiento del Sistema
respecto a los procesos juridicos que se manejan

Actividades Gerente General del Estudio Juridico "Jerez”.



Tipo de usuario Encargado
Formacion Abogada Auxiliar o encargada

Habilidades -Manejo del computador.
-Manejo del sistema operativo Windows.
-Manejo de una impresora.
-Conocimiento del funcionamiento de salida y entrada
de datos en cuanto al manejo de la documentacién en

el estudio juridico.

Actividades Responsable de hacer seguimiento al estado de cada

proceso juridico que ingresa al Estudio.

2.4 Restricciones

-Para el desarrollo del sistema Mejoramiento de la gestion y agilizacion del manejo de
documentacion en el “Estudio Juridico Jerez” esta disefiado bajo el MVC (...- modelo
vista controlador), el cual propone la construccion de tres componentes distintos que
son el modelo, la vista y el controlador, es decir, por un lado, define componentes para
la representacion de la informacion, y por otro lado para la interaccion del usuario. Este
patron de arquitectura de software se basa en las ideas de reutilizacion de cddigo y la
separacion de conceptos, caracteristicas que buscan facilitar la tarea de desarrollo de

aplicaciones y su posterior mantenimiento.

-Para la manipulacion de la base de datos, sélo podré acceder el personal especializado

y con autorizacion del administrador del sistema.
-No se incluira ningun reporte o gestion del area contable.
-No se incluira los activos fijos del estudio juridico.

-El sistema solo sera para el uso del personal administrativo del Estudio Juridico.



-El sistema no serd Multiusuario.

2.5 Suposiciones y dependencias

2.5.1 Suposiciones

-Todas las tareas del desarrollo son realizadas en el tiempo planificado.

-Hay estabilidad econémica dentro del Estudio Juridico Jerez.

-La microempresa apoya y toma un papel activo en el desarrollo del proyecto.

-Se cuenta con los recursos econémicos y humanos necesarios para llevar a cabo el

desarrollo de los componentes del proyecto.

-El estudio Juridico Jerez y su personal administrativo mantienen su disponibilidad de

brindar informacion necesaria para el desarrollo de los componentes del proyecto.

2.5.2 Dependencias

-Se cuenta con los recursos econdmicos y humanos necesarios a tiempo para llevar a

cabo las actividades.

-Se realiza el registro de los datos de los procesos juridicos nuevos y existentes en el

sistema.
-Se tiene conocimiento basico de manejo de computacion.
-Se realiza el registro y actualizacion de datos oportunamente.

-Se cuenta con el equipo necesario de hardware para el registro de informacion al

sistema.



2.5.3 Requisitos futuros
-Digitalizacion de los documentos
-El registro de la contabilidad.

-Seguimiento de tramites

3.- Requisitos especificos
3.1 Interfases externas
3.1.1 Interfaces de usuario

El sistema en esta version no interactuara con ningun otro sistema informatico, es

independiente y de uso exclusivo para el estudio juridico Jerez.

3.1.2 Interfaces de hardware

Seré necesario disponer de equipos de computos en perfecto estado con las siguientes

caracteristicas:

Equipo de computacion:

. Procesador de 1.66GHz o superior.

. Memoria minima de 256Mb o superior.
. Mouse.

. Teclado.

Impresora

. impresora (chorro de tinta)

. Papel boom

. Conexion USB.



3.1.3 Interfaces de software
. Para el computador: Sistema operativo Windows Xp /7 /8 /8.1 o superior

. Para la Impresora: Soporte para sistemas operativos Windows.

3.1.4 Interfaces de comunicacién

Los servidores, usuarios y aplicaciones se comunicaran entre si, mediante protocolos

estandares en internet HTTP mediante conexiones TCP/IP, siempre que sea posible.

3.2 FUNCIONES
3.2.1 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales que se describen a continuacion estan descritos en funcién

de los usuarios del sistema:

% LOGUEO
*Ingreso al Sistema: El usuario sera dotado de una clave y login para el ingreso al

sistema el cual dependera del rol que tenga.

s ADMINISTRADOR:

* Modulo Roles

- Lista de roles: Realiza un listado de roles puede adicionar, editar y borrar los
Menus asignados a cada usuario segun su jerarquia (Administrador; Encargado).

* Modulo personas

-Lista de usuarios: Realiza un listado de usuarios, adiciona, edita, borra y

brinda un detalle de los mismos, ademas de asignar y modificar contrasefias.

- Lista de clientes: Realiza un listado de clientes, adiciona, edita, borra y brinda

un detalle de los mismos.



*Modulo Procesos Juridicos
- Lista de procesos juridicos.

Realiza un listado de los procesos juridicos existentes, adiciona, edita, borra y brinda

un detalle de los mismos
- Lista Tipo de procesos juridicos.

Realiza un listado de los tipos de procesos juridicos existentes, adiciona, edita, borra'y

brinda un detalle de los mismos.
-Lista de Subtipos de Proceso Juridico

Realiza un listado de los Subtipos de procesos juridicos existentes, adiciona, edita,
borra y brinda un detalle de los mismos.

*Modulo Carpeta
-Lista de Documentos.

Realiza un listado de todos los documentos registrados, adiciona, borra y brinda detalle

de los mismaos.

*Modulo Respuestas
-Lista de Respuestas

Realiza un listado de todas las Respuestas registradas, adiciona, edita, borra y brinda

detalle de las mismas.

*Modulo Estante

- Lista Estantes.



Realiza un listado de cada estante registrado, adiciona, edita, borra y brinda un detalle

del mismo.

*Modulo Juzgados
-Lista de Juzgados

Realiza un listado de todos los juzgados registrados, adiciona, edita, borra y brinda

detalle de los mismos.

*Modulo reportes: Realiza un listado de reportes emitidos en el sistema.
-Reporte Concluidos

-Reporte Vigente

% ENCARGADO
* Modulo personas
- Lista de clientes.

Realiza un listado de clientes, adiciona, edita, borra y brinda un detalle de los mismos

*Modulo Procesos Juridicos
- Lista de procesos juridicos.

Realiza un listado de los procesos juridicos existentes, adiciona, edita, borra y brinda

un detalle de los mismaos



-Lista Tipo de procesos juridicos.

Realiza un listado de los tipos de procesos juridicos existentes, adiciona, edita, borray

brinda un detalle de los mismos.
-Lista de Subtipos de Proceso Juridico

Realiza un listado de los Subtipos de procesos juridicos existentes, adiciona, edita,
borra y brinda un detalle de los mismos.

*Modulo Carpeta
-Lista de Documentos.

Realiza un listado de todos los documentos registrados, adiciona, borra y brinda detalle

de los mismaos.

*Modulo Respuestas
-Lista de Respuestas

Realiza un listado de todas las Respuestas registradas, adiciona, edita, borra y brinda

detalle de las mismas.

*Modulo Estante
- Lista Estantes.

Realiza un listado de cada estante registrado, adiciona, edita, borra y brinda un detalle

del mismo.



*Modulo Juzgados
-Lista de Juzgados

Realiza un listado de todos los juzgados registrados, adiciona, edita, borra y brinda

detalle de los mismos.

*Modulo reportes: Realiza un listado de reportes emitidos en el sistema.
-Reporte Concluidos

-Reporte Vigentes

3.2.2 Requisitos no funcionales
3.2.2.1 Requisitos de rendimiento

Garantizar que el disefio de las consultas u otro proceso no afecte el desempefio de la

base de datos, ni considerablemente el trafico de la red.

3.2.2.2 Seguridad

La seguridad del ingreso al sistema estara protegida con contrasefias asignadas a cada
usuario autorizado para el ingreso al sistema las cuales para mayor seguridad y desde

el punto de vista de la base de datos se utilizara la encriptacion de contrasefias.

El sistema permitira realizar copias de seguridad de la base de datos la cual se realizara
automaticamente en un periodo de tiempo o también en forma manual, pudiéndola

realizar tanto un informatico o un usuario comun por medio del sistema.

Garantizar la confiabilidad, la seguridad y el desempefio del sistema informatico a los

diferentes usuarios. En este sentido la informacion almacenada o registros realizados



podran ser consultados y actualizados permanente y simultdneamente, sin que se afecte

el tiempo de respuesta.

Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la informacion y datos que se

manejan tales sean documentos, archivos y contrasefas.

3.2.2.3 Fiabilidad

La fiabilidad del sistema es alta porque el servidor dara respuesta en todo momento
debido al uso de tecnologias en el desarrollo del Sistema. Ademas de que la
informacion que entregara a los diferentes usuarios seré oportuna y correcta siempre y

cuando se cumplan las condiciones para ello (“Correcto registro de la informacion”).

3.2.2.4 Usabilidad
El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla, dentro de la cual estara
incorporado el sistema Mejoramiento de la gestion y agilizacién del manejo de

documentacion en el “Estudio Juridico Jerez”.

3.2.2.5 Mantenibilidad

Para realizar mantenimiento al sistema tiene que ser un profesional o técnico con

conocimientos basicos en programacion.

Las tareas de mantenimiento serdn periodicas, el mantenimiento generalmente seré

adaptativo.

El sistema debe disponer de una documentacion facilmente actualizable que permita

realizar operaciones de mantenimiento con el menor esfuerzo posible.



MANUAL DE USUARIO

“ESTUDIO JURIDICO
JEREZ”
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Prologo

Este sistema de gestion fue desarrollado por un alumno de 5to afio de Ingenieria
Informética para mejorar la gestion y agilizacion del manejo de documentacion,
automatizando las tareas comunes que realiza en forma diaria el Estudio Juridico Jerez.

Para el desarrollo de este sistema se trabajé en conjunto con la gerencia del consorcio de
abogados del "Estudio Juridico Jerez" con el fin de establecer la funcionalidad del
sistema, asegurando que sus requerimientos se satisfagan.

La interfaz de usuario del sistema ha sido disefiada utilizando estandares de disefio, lo
que permite una reduccion en el tiempo necesario para el aprendizaje en el uso del
sistema. Es una interfaz de usuario intuitiva, sencilla, altamente cohesiva y agradable que
le permite enfocarse en sus tareas cotidianas.

De esta manera se espera que este sistema sea una verdadera herramienta de trabajo y
coadyuve al eficaz y eficiente manejo de la informacion dentro del Estudio Juridico.

Requerimientos de hardware del sistema

Los requerimientos para que este software pueda ejecutarse correctamente son los
siguientes:

. Procesador: Core2 duo de 2.8 Ghz. (o superior)

. Espacio libre en la unidad de disco rigido: 250 Mb o superior.
. Memoria RAM: 512 Mb (o superior).

. Monitor: Color de 15". (o superior)

. Impresora: chorro de tinta.

. Teclado

. Mouse

Se recomienda poseer alguna unidad ZIP o similar para realizar las copias de seguridad
de la informacion del sistema.

Requerimientos de software del sistema

. Para el computador: Sistema operativo Windows Xp /7 /8 /8.1 o superior
. Para la Impresora: Soporte para sistemas operativos Windows.
Seguridad

El sistema esta disefiado para brindar un manejo eficiente y seguro de la informacion, en
este sentido, le permite a nuestro usuario una cuenta usuario (misma que sera definida al
momento de la entrega del producto) que le permitira gobernar y realizar acciones
importantes en el sistema entre ellos agregar, modificar y eliminar datos de usuarios,
funciones de administracion relacionadas con herramientas, asi como también, guardar
copias de seguridad de la base de datos del sistema.



1. Ingresar al sistema

Una de las lineas de defensa mas importantes contra los intrusos indeseados es el control
de acceso. Bésicamente, el papel del control de acceso es identificar la persona que desea
acceder al sistema y a sus datos, y verificar la identidad de dicha persona. La manera
habitual de controlar el acceso a un sistema es restringir la entrada a cualquiera que no
tenga un nombre de usuario y una contrasefia validos. Las contrasefias son un ejemplo de
una forma simple pero efectiva de control de acceso.

” a

-I.

ESTUDIO JEREZ

2. Pantalla Inicio

Al haber ingresado con nuestros datos de acceso, se nos mostrara la siguiente vista
donde podemos navegar por los diferentes menus que nos aparecen, segun el Rol que
desempefiemos en el sistema estos variaran.

Estudio Juridico Jerez




3. Gestion Usuario

Esta vista nos muestra todos los usuarios registrados en el sistema junto a sus datos
mas relevantes. También nos ofrece la opcidn de “Anadir un Nuevo Usuario; Modificar
un Usuario ya registrado y Eliminar un Usuario”. Mas adelante veremos cada una de
estas opciones junto con su funcionalidad.
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3.1.Nuevo Usuario
Con esta opcién podemos afiadir nuevos usuarios al sistema, y para esto lo que el
sistema nos pide es llenar el formulario visto en la imagen.

*Una vez llenado el formulario, se debe dar al botén “guardar” para que el usuario
guede registrado

*Caso contario dandole clic a la opcidén “Cancelar”, nos llevara a la pantalla anterior.
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Direccion ot
aaaaaaaa
.
Email
E Géstion Juzgados : Rol

Administrado

i



3.2.Modificar Usuario
Como se puede ver en esta opcidn el sistema nos da la opcidon de modificar los datos
de un usuario ya existente.

*Una vez modificados los Datos requeridos simplemente se le debe dar al botén
“guardar” y estos quedaran guardados en la base de datos del sistema.

*Caso contrario si se le da clic al botén “Cancelar” los datos se mantendran como
estaban.

[l Modificar Usuario
Alex C?oqul b o Foto
10650500 @
A o Nombre
Alex
Q8 Geetidn Usuarios
Apellidos
Choque Sanchez
= Gestion Roles
Telefono
60268638
MY Gestin Clientes prenEe Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado
G
enero Ral
A cestion Procesos Juridicos Masculino Administeador
Direccion
. Ususrio
@R Gestién Tipo Procesos Barrio Las Panosas
administrador
Email
B oestion Jurgados Contrasena
in@gmail
admin@gmail.com Llenar este campo solo si easig trasefia ]
Jil  Gesticn Estantes

Reportes

3.3. Eliminar Usuario
Con esta opcion podemos eliminar a aun usuario determinado.

*Debemos dar clic en el botdn “eliminar” con lo cual nos aparecera el mensaje que se
ve en la imagen.

*Si le damos a “Si, dar de baja”, el usuario serd borrado légicamente del sistemay
guedara inactivo.

*Por lo contrario dando clic a la opcién “Cancelar” el sistema nos devuelve a la pantalla
Gestidén Usuarios

Confirmar Accién

Esta seguro de Dar de Baja el Usuarno
Ximena Jerez

SH LN thega




4. Gestion Rol
Como se puede ver esta pantalla nos muestra todos los roles registrados en el sistema

junto a sus datos mas importantes. También nos ofrece las opciones: “Afiadir un
Nuevo Rol; Modificar un Rol ya registrado y Eliminar Rol”. Mas adelante veremos cada
una de estas opciones junto con su funcionalidad.

+ Nuevo Rol
h 10 ¥ Registros por pégina »
Nro Nombre Descripcion Estado Opciones
Adminstrado Administrado ACINO uu
an

My Gestidn Cliente
Mostrando 1 de 1 de 2 Roles o

4.1. Nuevo Rol
Con esta opcidn el sistema nos permite afladir nuevos roles al sistema, y para esto lo

gue se nos pide es llenar el formulario visto en imagen.

*Una vez llenado el formulario, se debe dar al botéon “guardar” para que el rol quede
registrado

*Caso contario dandole clic a la opcién “Cancelar”, nos llevara a la pantalla anterior

p Sanchez

Nombre

Descripcion

Juridicos



4.2. Modificar rol
Como se puede ver, esta opcidn del sistema nos permite modificar datos de un rol ya
existente.

*Una vez modificados los Datos requeridos simplemente se le debe dar al botén
“guardar” y estos quedaran guardados en la base de datos del sistema.

*Caso contrario si se le da clic al botén “Cancelar” los datos se mantendran como
estaban.

Modificar Rol

be Sanchez

strador

Nombre

Encargado

Descripcion

Hace El Seguimiento A Cada Proceso Juridico Del Estudio

Larios

es Cancelar Guardar

pntes

icesos Juridicos

Procesos

4.3. Eliminar Rol
Con esta opcion podemos eliminar a aun rol determinado.
*Debemos dar clic en el botdn “eliminar” con lo cual nos aparecera el mensaje que se
ve en la imagen.
*Si le damos a “Si, dar de baja”, el usuario serd borrado légicamente del sistemay
guedard inactivo.
*Por lo contrario dando clic a la opcién “Cancelar” el sistema nos devuelve a la pantalla
Gestion Roles

Confirmar Accion

Esta seguro de eliminar el Rol:
Encargado

SHSCE N




4.4. Asignar Menus
Como su nombre los dice, en esta pantalla podemos asignar los diferentes menus
registrados a los roles que existen en nuestro sistema.

*Simplemente lo que se debe hacer para asignar menus a un rol es: marcar los Menus
que requiramos.

*Presionamos el Botdn “Asignar” y nuestros menus quedaran habilitados.

*Caso contrario si le das clic a la opcion “Cancelar”, el sistema retornara a la pantalla
gestion rol.

= ESTUDIO JEREZ

& Asignacion de Menus

Alex Choque Sanchez

Seleccione los Menus para el Rol - Encargado

Gestion Usuarios

ﬂ Inicio Gestion Roles

QL Gestion Usuarios

Gestién Roles

(<J<Jfe]<]<

Mr  Gestion Clientes
Gestion Procesos Juridicos

=,

B Gestion Tipo Procesos

E Géstion Juzgados

LI Gestion Estantes



5. Gestion Clientes
Como se puede ver esta pantalla nos muestra todos los clientes registrados en el
sistema junto a sus datos mas importantes. También nos ofrece las opciones: “Afadir
un Nuevo cliente; Modificar un cliente ya registrado y Eliminar Cliente”. Mas adelante
veremos cada una de estas opciones junto con su funcionalidad.

+ Nuevo cliente
A 10 ¥ Registros por pagina a
Inici
Ci Nombre Telefono Estado Opciones
QL cest
— , 1]
N— L @n
(11}
: 1]
= o
M 4 Usuarios
B - ) 4

5.1.Nuevo Cliente
Esta opcidn el sistema nos permite afadir nuevos clientes al sistema, y para esto lo que

se nos pide es llenar el formulario visto en imagen.

*Una vez llenado el formulario, se debe dar al botén “guardar” para que el cliente
guede registrado

*Caso contario dandole clic a la opcidn “Cancelar”, nos llevara a la pantalla anterior.

Alex Choque Sanchez

L " Nombre

Apellidos

estion Roles

Telefono

288  Gestion Clientes

Direccion

estién Procesos Juridicos

@ Gestion Tipo Procesos
[ oo [ omer



5.2. Modificar Cliente
Como se puede ver, esta opcidn del sistema nos permite modificar datos de un cliente
ya existente.

*Una vez modificados los Datos requeridos simplemente se le debe dar al botén
“guardar” y estos quedaran guardados en la base de datos del sistema.

*Caso contrario si se le da clic al botén “Cancelar” los datos se mantendran como
estaban.

Modificar Cliente
Alex Choque Sanchez i
Adminvstrader ci
9615548 @
A nicio Nombre
Carmen
L8 Gestion usuarios
Apellidos
Lisarazu Martinez
= Gestion Roles
Telefono
M Gestion Clientes 76862659
Direccion
&  0estion Procesos Juridicos B/ Rosedal N 151
@  Oestion Tipo Procesos
=3
B oéstion Juzgados

Gestion Estantes
©®2018 - Estudio Juridico Jerez

5.3. Eliminar Cliente
Esta opcién nos permite eliminar a aun cliente determinado.

*Debemos dar clic en el botdn “eliminar” con lo cual nos aparecera el mensaje que se
ve en la imagen.

*Si le damos a “Si, dar de baja”, el usuario sera borrado légicamente del sistema y
guedara inactivo.

*Por lo contrario dando clic a la opcién “Cancelar” el sistema nos devuelve a la pantalla
Gestion Cliente.

Confirmar Accion
Esta seguro de Dar de Baja al Cliente:

Carmen Lisarazu Martinez
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6. Gestion Procesos Juridicos

Como se puede ver esta pantalla nos muestra todos los Procesos Juridicos registrados
en el sistema junto a sus datos mas importantes. También nos ofrece las opciones:
“Afadir un Nuevo Proceso; Modificar un Proceso ya registrado , Eliminar un Proceso
Juridico, Actualizar Datos de un Proceso, Crear una nueva Carpeta y Registrar
Respuestas”. Mas adelante veremos cada una de estas opciones junto con su
funcionalidad

bque Sanchez

+ Nuevo Proceso

10 * Registros por pagina Q
Cliente Tipo Subtipo Juzgado Fecha Opciones
sari
amirez
Familiar Asistencia Familiar NO ASIGNADO 2018-11-09 02:18:10 n ﬂn
Frmen Lisarzy Martinez Penal Robo Penal 2018-11-12 00:06:28 n En
liente
Juan Alfaro
= == — Civi Resolucion De Contrato NO ASIGNADO 2018-11-07 17:26:06 n ﬂn
rocesos Juridicos
e Cwvi Usucapior NO ASIGNADC 2018-11-12 00:07:45 n un
Pro
I N d e 4 de Proce

6.1. Nuevo Proceso Juridico
Esta opcidn el sistema nos permite anadir nuevos Procesos Juridicos al sistema, y para

esto lo que se nos pide es llenar el formulario visto en imagen.

*Una vez llenado el formulario, se debe dar al botén “guardar” para que el proceso
guede registrado

*Caso contario dandole clic a la opcidn “Cancelar”, nos llevara a la pantalla anterior.

Cliente Descripcion
Subtipo de Proceso
Rob - Tipe

Juzgado

No Asignado
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6.3.  Modificar Proceso Juridico
Como se puede ver, esta opcidn del sistema nos permite modificar datos de un
proceso ya existente.

*Una vez modificados los Datos requeridos simplemente se le debe dar al botén
“guardar” y estos quedaran guardados en la base de datos del sistema.

*Caso contrario si se le da clic al botén “Cancelar” los datos se mantendran como
estaban.

G Administracién de Procesos Juridicos | Modificar Proceso

Choque Sanchez

Administrador Cliente Descripcion
Carlos Ramirez - pago de pensiones
Subtipo de Proceso
Asistencia Familiar v

6n Usuarios

n Roles Cancelar Guardar

on Clientes

n Procesos Juridicos

Tipo Procesos

6.3. Eliminar Proceso Juridico
Esta opcién nos permite eliminar a un proceso juridico determinado.

*Debemos dar clic en el botdn “eliminar” con lo cual nos aparecera el mensaje que se
ve en la imagen.

*Si le damos a “Si, dar de baja”, el Proceso Juridico serd borrado Iégicamente del
sistema y quedara inactivo.

*Por lo contrario dando clic a la opcién “Cancelar” el sistema nos devuelve a la pantalla
Gestidn Proceso Juridico.

Confirmar Accion

Esta seguro de eliminar el Proceso de
Carmen Lisarazu Martinez

oo
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6.4. Carpeta
Esta pantalla nos permite crear la carpeta de cada cliente afadiendo los diferentes

documentos que se nos brinda.

*Para afadir un nuevo documento debemos llenar los campos requeridos, escoger una
ubicacién para nuestra carpeta y darle al Boton “Anadir”.

*También tenemos la opciéon de Eliminar los documentos afiadidos, simplemente
dando clic al Botén “Eliminar” con el logo de basurero.

Administracion de Procesos Juridicos | Nueva Carpeta

Alex Chogue Sanchez

Adrrvstrador

Estante: Descripcion:

Estante A v

f inicio Estante A Cliente: Tipo: Subtipo:
Estante B Juan Alfaro Civil Resolucion De Contrato

AL Gestion usuarios
— v Archi iqi a
= Gestién Roles e Archivos por pagina

N° Fecha Descripcion Opciones
28t Gestion Clientes

1 2018-11-07 17:26:59 Fotocopia n
& Gestién Procesos Juridicos
il Oestion Tipo Procesos Mostrando 1 de 1 de 1 archivos < ° >

Géstion Juzgados
éstion Juzgados € Regresar a procesos

6.5. Eliminar Archivo

Confirmar Accion

Esta seguro de eliminar el Archivo con codigo N°: 1

k‘l L.II”"”dI
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6.6. Actualizar Datos
En esta pantalla podemos actualizar los datos de un proceso juridico (Nurej, Juzgado).

*Debemos llenar los campos faltantes y darle al boton “Guardar” para que asi se
registre en a base de datos del sistema.

*Por lo contrario dando clic a la opcién “Cancelar” el sistema nos devuelve a la pantalla
Gestion Proceso Juridico.

e
O JEREZ

bque Sanchez

Cliente Descripcién

uan Alfaro d DEMANDA

Subtipo de Proceso
Tipo

Resolucion De Contrato

suari Civi
Nurej

Juzgado

joles No Asignado

=3

6.7. Respuestas
En Esta pantalla podemos registrar las repuestas referidas a cada proceso Juridico
almacenado en el sistema.

*Para afiadir una nueva respuesta debemos llenar los campos requeridos donde se
tiene la opcion de afiadir una “Alarma” a la respuesta seleccionada que se visualizara
en la préxima sesidn en la parte superior derecha.

*También tenemos la opcidn de Eliminar las respuestas registradas, simplemente
dando clic al Botdn “Eliminar” con el logo de basurero.

Descripcion: Alarma

Estado del Proceso:

1\ est No presentad v > 0800

il

Proceso Clientels) Tipo Subtipo

11

= 10 v Archivos por pégina Q

1i6n Tipo Proce: N Fecha Estado Descripcion Alarma Opciones
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6.8. Eliminar Respuesta

Confirmar Accion

Esta seguro de eliminar el Archivo con codigo N°: 1

Cancelar Si, eliminar

6.9. Ver Alarmas

Una de las opciones al agregar una Alarma es poder visualiza que el icono de campana
de la parte superior derecha nos da aviso de que un alerta o recordatorio programado
esta préximo y esto se puede ver dando clic en el icono de “Alerta”.

(presentar pruebas solicitadas  24/07/2019 1000
Administracion de Respuestas del Proceso
Qpresentar fotos de pruebaa...  24/07/201911:00
Descripcion: Alsrms:
(©memorial presentadoenpal..  25/07/201908:00
Fecha
Vs
Estado del Proceso:
No presentado Y © 0800
Proceso: Cliente(s): Tipo: Subtipo:
divorcio Marcos Giovani Velasquez Familiar Divorcio
Kohiberg
hivos por pagina Q

Fecha Estado Descripcion Alarma Opciones
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7. Gestion Tipo de Proceso

Como se puede ver esta pantalla nos muestra todos los Tipos de Procesos Juridicos
registrados en el sistema junto a sus datos mas importantes. También nos ofrece las
opciones: “Afiadir un Nuevo Tipo Proceso; Modificar un Tipo de Proceso ya registrado ,
Eliminar un Tipo de Proceso Juridico y Registrar Subtipos”. Mas adelante veremos cada
una de estas opciones junto con su funcionalidad

Alex Choque Sanchez
3 : + Nuevo Tipo de proceso
A 10 * Registros por pagina Q
Nro Nombre Estado Opciones
In tio a
- oo
= Oestion
o ]+
e t
= o
il
- O o
= estion Tipo P
[ g 4
Géstion Juzgad

7.1. Nuevo Tipo de Proceso
Esta opcidn el sistema nos permite anadir nuevos Tipo de Procesos Juridicos al
sistema, y para esto lo que se nos pide es llenar el formulario mostrado en la imagen.

*Una vez llenado el formulario, se debe dar al botdén “guardar” para que el Tipo de
proceso quede registrado

*Caso contario dandole clic a la opcidén “Cancelar”, nos llevara a la pantalla anterior.

Choque Sanchez

Nombre

Procesos Juridicos
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7.2.Modificar Tipo Proceso

Como se puede ver, esta Pantalla del sistema nos permite modificar datos de un Tipo
de proceso ya existente.

*Una vez modificados los Datos requeridos simplemente se le debe dar al botén
“guardar” y estos quedaran guardados en la base de datos del sistema.

*Caso contrario si se le da clic al botén “Cancelar” los datos se mantendran como
estaban.

Modificar Tipo de Proceso

»x Choque Sanchez
Administrador Nombre

Penal

tion Usuarios Cancelar Guardar

jtion Roles

tion Clientes

ion Procesos Juridicos

7.3. Eliminar Tipo de Proceso
Esta opcién nos permite eliminar a un Tipo de proceso juridico determinado.

*Debemos dar clic en el botéon “eliminar” con lo cual nos aparecera el mensaje que se
ve en la imagen.

*Si le damos a “Si, Eliminar”, el Tipo de proceso sera borrado légicamente del sistema
y quedara inactivo.

*Por lo contrario dando clic a la opcién “Cancelar” el sistema nos devuelve a la pantalla
Gestion Tipo de Proceso.

Confirmar Accion

Esta seguro de eliminar el Tipo de Proceso:
Civil

Cancelar Si, eliminar
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7.4. Subtipos
En Esta pantalla podemos registrar los distinto subtipos referidos a cada tipo de
proceso Juridico almacenado en el sistema.
*Para afadir un nuevo subipo debemos llenar los campos requeridos y darle al Botdn
“Afadir”.
*También tenemos la opcidn de Eliminar los subtipos registrados, simplemente dando
clic al Botdn “Eliminar” con el logo del basurero.

:STUDIO JEREZ

@ sta de Subtip«

Alex Chogque Sanchez
Ad

Tipo: Penal

Suptipos

# Nombre Descripcion Eliminar

Gestlién Clientes n

tion Procesos Juridicos

4+ Volver a la lista
Gestion Tipo Procesos

8. Gestidon Juzgados
Como se puede ver esta pantalla nos muestra un listado de todos los Juzgados
registrados en el sistema junto a sus datos mas importantes. También nos ofrece las
opciones: “Afiadir un Nuevo Juzgado; Modificar Juzgado ya registrado y Eliminar
Juzgado”. Mas adelante veremos cada una de estas opciones junto con su
funcionalidad.

- FSTUDIO JERFZ
+ Nuevo Juzgado
y
10 v Registros por pagina a
Alex Choque Sanchez
O Nro Nombre Entidad Direccion Estado Opciones
sd
L‘ Gestion Usuarios
= ién Role
22¢  Gestion Clientes
= 5 Juzgado Civil 4 Tribunal Supremo Departamental(Palacio Daniel Campos entre ingavi Y Boliva Activo n
& Oestion Procesos Juridico
- i
E i ) J

(o
—"
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8.1 Nuevo Juzgado
Esta opcidn el sistema nos permite registrar nuevos Juzgados al sistema, y para esto lo
que se nos pide es llenar el formulario mostrado en imagen.

*Una vez llenado el formulario, se debe dar al botén “guardar” para que el Juzgado
quede registrado

*Caso contario dandole clic a la opcidn “Cancelar”, nos llevara a la pantalla anterior.

~ ol 3
= ESTUDIO JEREZ A

) Adicionar Nuevo Juzgado

Alex Chogque Sanchez
Acministador Nombre
Civil v
A Inic Evicd
Tribunal Departamental de Justicia Tarija (Palacio) v
2t GestionUsuarios —
Direcciin
D. Campos Enire Ingavi Y Bolivar
= Gestion Roles s 5
=]
o8 Gestion Clientes

Gestion Procesos Juridicos

Gestion Tipo Procesas

8.2 Modificar Juzgado
Como se puede en esta pantalla del sistema podemos modificar datos de un Juzgado
ya registrado en el sistema.

*Una vez modificados los Datos requeridos simplemente se le debe dar al botén
“guardar” y estos quedaran guardados en la base de datos del sistema.

*Caso contrario si se le da clic al botdn “Cancelar” los datos se mantendran como

estaban.
_ 3
w ESTUDIO JEREZ A
% Modificar Juzgado
Alex Choque Sanchez .
Administrader
Juzgado Familiar 1
ﬁ Inicio Entidad
Tribunal Departamental de Justicia Tarija (Palacio) v
n Gestion Usuarios Direccié
D. Campos Entre Ingavi Y Bolivar

Gestion Roles

B s Jom

A Gestion Procesos Juridicos
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8.3 Eliminar Juzgado

Confirmar Accion

Esta seguro de eliminar el Juzgado:
Juzgado Civil 2

(TJH(-PIJ’

9. Gestidn Estantes
Como se puede ver esta pantalla nos muestra un listado de todos los Estantes
registrados en el sistema junto a sus datos mas importantes. También nos ofrece las
opciones: “Afadir un Nuevo Estante; Modificar Estante ya registrado y Eliminar
Estante”. Mas adelante veremos cada una de estas opciones junto con su
funcionalidad.

Administracion de Estantes
Alex Choque Sanchez
10 ¥ Registros por pigina Q
f wico
Nro Nombre Capacidad Estado Opciones
n Gestidn Usuarios
| - . - (7]1]
= Gestion Rales
2 Esarie B ' ket /] 1]
st Gestitn Clientes
Mostranda 1de 1 de 2 Estamtes < o »
a Gestion Procesos Juridicos

Gestion Tipo Procesos
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9.2. Nuevo Estante
Esta opcidn el sistema nos permite registrar nuevos Estantes al sistema, y para esto lo
que se nos pide es llenar el formulario mostrado en imagen.

*Una vez llenado el formulario, se debe dar al botén “guardar” para que el Estante
quede registrado

*Caso contario dandole clic a la opcion “Cancelar”, nos llevara a la pantalla anterior.

Alex Choque Sanchez

J—

Nombre:

A o Capacidad
Q8 Gestion Usuarios

s Gestiin Clientes

Gestion Procesos Jundicos

9.3. Eliminar Estante
Esta opcién nos permite eliminar a un Estante determinado.

*Debemos dar clic en el botén “eliminar” con lo cual nos aparecera el mensaje que se
ve en la imagen.

*Si le damos a “Si, dar de baja”, el Estante serd borrado légicamente del sistemay
guedard inactivo.

*Por lo contrario dando clic a la opcién “Cancelar” el sistema nos devuelve a la pantalla
Gestidn Estantes.

Confirmar Accion

Esta seguro de eliminar el Juzgado
Estante A

Cancelar Si, eliminar
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10. Gestion Reportes
Como se puede ver esta pantalla nos muestra una pantalla con los diferentes reportes
gue se pueden generar los cuales son: Reportes Procesos Vigentes y Reporte Procesos
Concluidos. Se visualiza también la cantidad registrada de cada uno de ellos en el
sistema.

Wex Choque Saehez Reporte Procesos Vigentes Reporte Procesos Concluidos

Cs0s vigames N de procesos concludos

ih
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SOLUCION DE PROBLEMAS

Recuperacion de desastres
. Cortes de energia

Si un corte de energia causa pérdida de datos que estdn en memoria, esta eventualidad
provocara que todos los datos que no hayan sido guardados se pierdan, en este caso debe
volver a cargar los datos perdidos

. Error en el Hardware

Si el malfuncionamiento del hardware (disco duro) provoca dafio en los contenidos de la
base de datos y el sistema, remplace su dispositivo de almacenamiento por uno nuevo y
tendré que instalar de nuevo el sistema y el software necesario para su funcionamiento.

. Error en el Software

Puede darse el caso que el Sistema o el manejador de base de datos tengan un mal
funcionamiento o su acceso este denegado, estos problemas pueden deberse a un mal
funcionamiento del sistema operativo (Windows XP en su defecto) generalmente causado
por conflictos entre programas instalados, mal manejo de los usuarios o infecciones de
virus informaticos.

Puede solucionar estos problemas de la siguiente manera:

0 No instale o desinstale programas de los que se sepa que causan conflictos con el
sistema Estudio Juridico Jerez.

0 No realice operaciones que pongan en riesgo la funcionalidad del sistema
operativo, si desea realizar cambios consulte a un experto.

0 Instale un software Antivirus (consulte a su proveedor de sistema) y actualicelo
permanentemente. Si un virus dafia los componentes del sistema puede reparar el dafio
volviendo a instalar el sistema y los componentes de Software que hayan sido dafiados.

Rutina de mantenimiento

Implemente una rutina de mantenimiento preventivo que mejora la probabilidad de un
buen funcionamiento del hardware de su equipo de trabajo y consiguientemente un seguro
resguardo de los datos del sistema.
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