Anexos del sistema:

Datos obtenidos de nuestros diferentes socios:
Restaurant el marqués

Cuestionario de sondeo de informacidn:

Cuestionario de sondeo de mercado

Nombre de negocio: Restaurant el marqués

Nombre de encargado del negocio: Dayra L. Manguia Aguilar

1.- ¢Utiliza medios de publicidad para promover su negocio?

- Radio - Facebook
- Television - Afiches

- Whatsapp - Panfletos
- Periddico - Otros

2.- Los medios que utiliza como publicidad le permiten ofrecer:
- Productos - Informacidn de su negocio
- Ofertas - Actividades

3.- éCree usted que los medios digitales como Facebook, WhatsApp, o alguna otra pagina de
internet son un medio de mayor alcance o difusién para su clientela?

- si
-no
4.- Justifique su anterior respuesta

- No fue necesaria una justificacidn, es algo evidente y necesario para alcanzar un mayor
grupo

5.- éLos medios de publicidad que utiliza actualmente le permiten conocer la opinién de su
clientela sobre el servicio brindado?

- Si

6.- éLe interesaria formar parte de una aplicacién que ofrezca sus productos mediante una
plataforma web donde sus clientes puedan revisar en cualquier momento su catalogo de
productos, ofertas y dejar su opinion al respecto?

-si

-no



7.- éEstaria dispuesto a brindarnos la informacion de su negocio y sus productos?
- si
-no

8.- Que categoria considera usted mejor para su negocio

- Bar - Fast food

- Restaurant - Cafeteria

- Heladeria - Panaderia

- Pasteleria - Otros ( )

9.- ¢Qué tipo de servicios presta su negocio? (marque con una x )

- Reservas - Delivery

- Para llevar - Pago con tarjeta

- Parqueo - Ambiente para nifios
- Ambiente al aire libre - Bebidas alcoholicas

- Permite fumar - Permite mascotas

- Television - Wi-fi

10.- ¢Cudles son sus horarios de atencién y que dias?

- Lunes - Martes - Miércoles
- Jueves - Viernes - Sabado
-Domingo - Todos

Horario 1: 08:00 - 00:00

Horario 2:

Horario 3:

11.- ¢Cuadles son sus numeros de contacto?

-Numerol 6676080 - Celular1 75133338
- Numero 2 - Celular 2

12.- ¢{Podria proporcionarnos un menu detallado de sus productos y servicios?

-si -no



Informacion proporcionada:
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Fotografias del lugar:













Certificado de Participacion:

Restaurant Gatto Pardo SRL
Cuestionario de sondeo de informacion:

Cuestionario de sondeo de mercado

Nombre de negocio: Taberna Gato Pardo

Nombre de encargado del negocio: Pablo Gonzales de Prada



1.- ¢ Utiliza medios de publicidad para promover su negocio?

- Radio - Facebook
- Television - Afiches

- Whatsapp - Panfletos
- Periédico - Otros

2.- Los medios que utiliza como publicidad le permiten ofrecer:
- Productos - Informacidn de su negocio
- Ofertas - Actividades

3.- éCree usted que los medios digitales como Facebook, WhatsApp, o alguna otra pagina de
internet son un medio de mayor alcance o difusién para su clientela?

- si
-no
4.- Justifique su anterior respuesta

- No fue necesaria una justificacidn, es algo evidente y necesario para alcanzar un mayor
grupo

5.- éLos medios de publicidad que utiliza actualmente le permiten conocer la opinién de su
clientela sobre el servicio brindado?

- Si

6.- é{Le interesaria formar parte de una aplicacidon que ofrezca sus productos mediante una
plataforma web donde sus clientes puedan revisar en cualquier momento su catalogo de
productos, ofertas y dejar su opinion al respecto?

- si
-no
7.- é{Estaria dispuesto a brindarnos la informacion de su negocio y sus productos?
-si
-no

8.- Que categoria considera usted mejor para su negocio

- Bar - Fast food
- Restaurant - Cafeteria
- Heladeria - Panaderia

- Pasteleria -Otros(___ )



9.- ¢Qué tipo de servicios presta su negocio? (marque con una x )

- Reservas - Delivery

- Para llevar - Pago con tarjeta

- Parqueo - Ambiente para nifios
- Ambiente al aire libre - Bebidas alcoholicas

- Permite fumar - Permite mascotas

- Television - Wi-fi

10.- ¢Cuales son sus horarios de atencién y que dias?

- Lunes - Martes - Miércoles
- Jueves - Viernes - Sabado
-Domingo - Todos

Horario 1: 08:00 - 00:00

Horario 2:

Horario 3:

11.- ¢ Cudles son sus numeros de contacto?

- Nimero 1 6630656 - Celular 1
- Nimero 2 6663104 - Celular 2
12.- ¢{Podria proporcionarnos un menu detallado de sus productos y servicios?

-si -ho

Informacion proporcionada:
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Certificado de Participacion:
Restaurant XOXO
Cuestionario de sondeo de informacién:
Cuestionario de sondeo de mercado
Nombre de negocio: Xoxo SRL
Nombre de encargado del negocio: Juan Pablo Caso

1.- ¢Utiliza medios de publicidad para promover su negocio?

- Radio I:I - Facebook I:I
- Television I:I - Afiches I:I
- Whatsapp I:I - Panfletos I:I
- Periddico I:I - Otros I:I

2.- Los medios que utiliza como publicidad le permiten ofrecer:

- Productos - Informacién de su negocio I:I

- Actividades I:I

3.- éCree usted que los medios digitales como Facebook, WhatsApp, o alguna otra pagina de
internet son un medio de mayor alcance o difusion para su clientela?

- Ofertas

1 [

-si

-no

L1

4.- Justifique su anterior respuesta

- No fue necesaria una justificacién, es algo evidente y necesario para alcanzar un mayor
grupo



5.- éLos medios de publicidad que utiliza actualmente le permiten conocer la opinién de su
clientela sobre el servicio brindado?

- Si

6.- é{Le interesaria formar parte de una aplicacidn que ofrezca sus productos mediante una
plataforma web donde sus clientes puedan revisar en cualquier momento su catalogo de
productos, ofertas y dejar su opinién al respecto?

-si
-no
7.- éEstaria dispuesto a brindarnos la informacion de su negocio y sus productos?
-si

-no

8.- Que categoria considera usted mejor para su negocio

- Bar - Fast food

- Restaurant - Cafeteria

- Heladeria - Panaderia

- Pasteleria - Otros ( )

9.- ¢Qué tipo de servicios presta su negocio? (marque con una x )

- Reservas - Delivery

- Para llevar - Pago con tarjeta

- Parqueo - Ambiente para nifios
- Ambiente al aire libre - Bebidas alcoholicas

- Permite fumar - Permite mascotas

- Televisién - Wifi

10.- ¢Cuales son sus horarios de atencién y que dias?

- Lunes - Martes - Miércoles
- Jueves - Viernes - Sabado
-Domingo - Todos

Horario 1: 09:00 - 00:00

Horario 2:



Horario 3:

11.- ¢Cudles son sus numeros de contacto?

- Numero 1 6650000 - Celular 1
- Nimero 2 - Celular 2
12.- ¢{Podria proporcionarnos un menu detallado de sus productos y servicios?

-si -no

Informacion proporcionada:
Fotografias del lugar:
Certificado de Participacion:
Restaurant la Juntada
Cuestionario de sondeo de informacion:
Cuestionario de sondeo de mercado
Nombre de negocio: La juntada
Nombre de encargado del negocio: Natalia Ocampo Moreno

1.- ¢ Utiliza medios de publicidad para promover su negocio?

- Radio - Facebook
- Television - Afiches

- Whatsapp - Panfletos
- Periédico - Otros

2.- Los medios que utiliza como publicidad le permiten ofrecer:
- Productos - Informacidn de su negocio
- Ofertas - Actividades

3.- éCree usted que los medios digitales como Facebook, WhatsApp, o alguna otra pagina de
internet son un medio de mayor alcance o difusidn para su clientela?

- si
-no
4.- Justifique su anterior respuesta

- No fue necesaria una justificacién, es algo evidente y necesario para alcanzar un mayor
grupo

5.- éLos medios de publicidad que utiliza actualmente le permiten conocer la opinién de su
clientela sobre el servicio brindado?



- Si

6.- éLe interesaria formar parte de una aplicacién que ofrezca sus productos mediante una
plataforma web donde sus clientes puedan revisar en cualquier momento su catalogo de
productos, ofertas y dejar su opinion al respecto?

-si
-no
7.- éEstaria dispuesto a brindarnos la informacion de su negocio y sus productos?
-si
-no

8.- Que categoria considera usted mejor para su negocio

- Bar - Fast food

- Restaurant - Cafeteria

- Heladeria - Panaderia

- Pasteleria - Otros ( )

9.- ¢Qué tipo de servicios presta su negocio? (marque con una x )

- Reservas - Delivery

- Para llevar - Pago con tarjeta

- Parqueo - Ambiente para nifios
- Ambiente al aire libre - Bebidas alcoholicas

- Permite fumar - Permite mascotas

- Television - Wi-fi

10.- ¢Cuales son sus horarios de atencion y que dias?

- Lunes - Martes - Miércoles
- Jueves - Viernes - Sabado
-Domingo - Todos

Horario 1: 18:00 — 01:00 (sucursal 1)

Horario 2: 10:00 - 01:00 (sucursal 2)

Horario 3:

11.- ¢Cuales son sus numeros de contacto?
-Nimero 1 6676356 -Celular1 78222272

- Nimero 2 - Celular 2



12.- ¢{Podria proporcionarnos un menu detallado de sus productos y servicios?

- si |:| -no |:|

Informacion proporcionada:
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Certificado de Participacion:

CERTIFICADE
L D

Café Mokka
Cuestionario de sondeo de informacidn:
Cuestionario de sondeo de mercado
Nombre de negocio: Café Mokka

Nombre de encargado del negocio: Angélica Caceres E.



1.- ¢ Utiliza medios de publicidad para promover su negocio?

- Radio - Facebook
- Television - Afiches

- Whatsapp - Panfletos
- Periédico - Otros

2.- Los medios que utiliza como publicidad le permiten ofrecer:
- Productos - Informacidn de su negocio
- Ofertas - Actividades

3.- éCree usted que los medios digitales como Facebook, WhatsApp, o alguna otra pagina de
internet son un medio de mayor alcance o difusién para su clientela?

- si
-no
4.- Justifique su anterior respuesta

- No fue necesaria una justificacidn, es algo evidente y necesario para alcanzar un mayor
grupo

5.- éLos medios de publicidad que utiliza actualmente le permiten conocer la opinién de su
clientela sobre el servicio brindado?

- Si

6.- é{Le interesaria formar parte de una aplicacidon que ofrezca sus productos mediante una
plataforma web donde sus clientes puedan revisar en cualquier momento su catalogo de
productos, ofertas y dejar su opinion al respecto?

- si
-no
7.- éEstaria dispuesto a brindarnos la informacién de su negocio y sus productos?
- si

-no

8.- Que categoria considera usted mejor para su negocio

- Bar - Fast food
- Restaurant - Cafeteria
- Heladeria - Panaderia

- Pasteleria -Otros(____ )



9.- ¢Qué tipo de servicios presta su negocio? (marque con una x )

- Reservas - Delivery

- Para llevar - Pago con tarjeta

- Parqueo - Ambiente para nifios
- Ambiente al aire libre - Bebidas alcoholicas

- Permite fumar - Permite mascotas

- Television - Wi-fi

10.- ¢Cuales son sus horarios de atencién y que dias?

- Lunes - Martes - Miércoles
- Jueves - Viernes - Sabado
-Domingo - Todos

Horario 1: 08:00 — 22:00

Horario 2:

Horario 3:

11.- ¢Cudles son sus numeros de contacto?

- Numero 1 6650505 - Celular 1
- Numero 2 - Celular 2
12.- ¢Podria proporcionarnos un menu detallado de sus productos y servicios?

-si -hno

61879519

77177202



Informacion proporcionada:
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Certificado de Participacion:
Pizzeria Eli’s
Cuestionario de sondeo de informacion:

Cuestionario de sondeo de mercado

Nombre de negocio: Pizzas Eli’s
Nombre de encargado del negocio: Sarah Jiménez

1.- ¢ Utiliza medios de publicidad para promover su negocio?

- Radio I:I - Facebook I:I
- Television I:I - Afiches I:I
- Whatsapp I:I - Panfletos I:I
- Periddico I:I - Otros I:I

2.- Los medios que utiliza como publicidad le permiten ofrecer:

- Productos I:I - Informacion de su negocio I:I

- Ofertas I:I - Actividades I:I

3.- éCree usted que los medios digitales como Facebook, WhatsApp, o alguna otra pagina de
internet son un medio de mayor alcance o difusion para su clientela?

- si I:I
-no I:I



4.- Justifique su anterior respuesta

- No fue necesaria una justificacidn, es algo evidente y necesario para alcanzar un mayor
grupo

5.- éLos medios de publicidad que utiliza actualmente le permiten conocer la opinién de su
clientela sobre el servicio brindado?

- Si

6.- é{Le interesaria formar parte de una aplicacién que ofrezca sus productos mediante una
plataforma web donde sus clientes puedan revisar en cualquier momento su catalogo de
productos, ofertas y dejar su opinion al respecto?

- si
-no
7.- éEstaria dispuesto a brindarnos la informacidn de su negocio y sus productos?
- Si
-no

8.- Que categoria considera usted mejor para su negocio

- Bar - Fast food

- Restaurant - Cafeteria

- Heladeria - Panaderia

- Pasteleria - Otros ( )

9.- ¢éQué tipo de servicios presta su negocio? (marque con una x )

- Reservas - Delivery

- Para llevar - Pago con tarjeta

- Parqueo - Ambiente para nifios
- Ambiente al aire libre - Bebidas alcoholicas

- Permite fumar - Permite mascotas

- Television - Wi-fi



10.- ¢Cuales son sus horarios de atencion y que dias?

- Lunes |:| - Martes |:|
- Jueves |:| - Viernes |:| - Sabado
[]

-Domingo |:| - Todos

- Miércoles

[ ]
[ ]

Horario 1: 08:00 - 16:00

Horario 2: 16:00 — 00:00

Horario 3:

11.- ¢ Cudles son sus numeros de contacto?

-Numerol 6658800 - Celular 1
-Numero2 6668432 - Celular 2

12.- ¢{Podria proporcionarnos un menu detallado de sus productos y servicios?

- si |:| - no |:|

Informacion proporcionada:
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Certificado de Participacion:

413 Coffee
Cuestionario de sondeo de informacion:

Cuestionario de sondeo de mercado

Nombre de negocio: 413 coffee

Nombre de encargado del negocio: Guadalupe Villca



1.- ¢ Utiliza medios de publicidad para promover su negocio?

- Radio - Facebook
- Television - Afiches

- Whatsapp - Panfletos
- Periédico - Otros

2.- Los medios que utiliza como publicidad le permiten ofrecer:
- Productos - Informacidn de su negocio
- Ofertas - Actividades

3.- éCree usted que los medios digitales como Facebook, WhatsApp, o alguna otra pagina de
internet son un medio de mayor alcance o difusién para su clientela?

- si
-no
4.- Justifique su anterior respuesta

- No fue necesaria una justificacidn, es algo evidente y necesario para alcanzar un mayor
grupo

5.- éLos medios de publicidad que utiliza actualmente le permiten conocer la opinién de su
clientela sobre el servicio brindado?

- Algunas veces

6.- ¢Le interesaria formar parte de una aplicacion que ofrezca sus productos mediante una
plataforma web donde sus clientes puedan revisar en cualquier momento su catalogo de
productos, ofertas y dejar su opinion al respecto?

- si
-no
7.- éEstaria dispuesto a brindarnos la informacion de su negocio y sus productos?
- si
-no

8.- Que categoria considera usted mejor para su negocio

- Bar - Fast food
- Restaurant - Cafeteria
- Heladeria - Panaderia

- Pasteleria -Otros(____ )



9.- ¢Qué tipo de servicios presta su negocio? (marque con una x )

- Reservas - Delivery

- Para llevar - Pago con tarjeta

- Parqueo - Ambiente para nifios
- Ambiente al aire libre - Bebidas alcoholicas

- Permite fumar - Permite mascotas

- Television - Wi-fi

10.- ¢Cuales son sus horarios de atencién y que dias?

- Lunes - Martes - Miércoles
- Jueves - Viernes - Sabado
-Domingo - Todos

Horario 1: 16:00 - 22:30

Horario 2:

Horario 3:

11.- ¢{Cuales son sus numeros de contacto?
-Numero 1 - Celular1 60274150

- Numero 2 - Celular 2 60600106

12.- ¢{Podria proporcionarnos un menu detallado de sus productos y servicios?

-si -hno

Informacion proporcionada:
Fotografias del lugar:

Certificado de Participacion:

Crocan Pollo
Cuestionario de sondeo de informacidn:
Cuestionario de sondeo de mercado
Nombre de negocio: Crocan pollo

Nombre de encargado del negocio: René Moreno



1.- ¢ Utiliza medios de publicidad para promover su negocio?

- Radio - Facebook
- Television - Afiches

- Whatsapp - Panfletos
- Periédico - Otros

2.- Los medios que utiliza como publicidad le permiten ofrecer:
- Productos - Informacidn de su negocio
- Ofertas - Actividades

3.- éCree usted que los medios digitales como Facebook, WhatsApp, o alguna otra pagina de
internet son un medio de mayor alcance o difusién para su clientela?

- si
-no
4.- Justifique su anterior respuesta

- No fue necesaria una justificacidn, es algo evidente y necesario para alcanzar un mayor
grupo

5.- éLos medios de publicidad que utiliza actualmente le permiten conocer la opinién de su
clientela sobre el servicio brindado?

- Si

6.- éLe interesaria formar parte de una aplicacidon que ofrezca sus productos mediante una
plataforma web donde sus clientes puedan revisar en cualquier momento su catalogo de
productos, ofertas y dejar su opinion al respecto?

- si
-no
7.- éEstaria dispuesto a brindarnos la informacion de su negocio y sus productos?
- si
-no

8.- Que categoria considera usted mejor para su negocio

- Bar - Fast food

- Restaurant - Cafeteria

- Heladeria - Panaderia

- Pasteleria - Otros ( )

9.- ¢Qué tipo de servicios presta su negocio? (marque con una x )



- Reservas - Delivery

- Para llevar - Pago con tarjeta

- Parqueo - Ambiente para nifios
- Ambiente al aire libre - Bebidas alcoholicas

- Permite fumar - Permite mascotas

- Television - Wi-fi

10.- ¢Cuales son sus horarios de atencion y que dias?

- Lunes - Martes - Miércoles
- Jueves - Viernes - Sabado
-Domingo - Todos

Horario 1: 08:00 — 00:00

Horario 2:

Horario 3:

11.- ¢Cuales son sus numeros de contacto?
-Nimero 1 6636448 - Celular 1

- Nimero 2 6649090 - Celular 2

12.- ¢{Podria proporcionarnos un menu detallado de sus productos y servicios?

-si -ho

Informacion proporcionada:
Fotografias del lugar:

Certificado de Participacion:

Restaurant Café Tentacion
Cuestionario de sondeo de informacion:
Cuestionario de sondeo de mercado
Nombre de negocio: Café Tentacidn
Nombre de encargado del negocio: Daniel Aguilar

1.- ¢ Utiliza medios de publicidad para promover su negocio?



- Radio - Facebook

- Television - Afiches
- Whatsapp - Panfletos
- Periddico - Otros

2.- Los medios que utiliza como publicidad le permiten ofrecer:
- Productos - Informacidn de su negocio
- Ofertas - Actividades

3.- éCree usted que los medios digitales como Facebook, WhatsApp, o alguna otra pagina de
internet son un medio de mayor alcance o difusidn para su clientela?

- Si
-no
4.- Justifique su anterior respuesta

- No fue necesaria una justificacion, es algo evidente y necesario para alcanzar un mayor
grupo

5.- éLos medios de publicidad que utiliza actualmente le permiten conocer la opinién de su
clientela sobre el servicio brindado?

- Si

6.- éLe interesaria formar parte de una aplicacién que ofrezca sus productos mediante una
plataforma web donde sus clientes puedan revisar en cualquier momento su catalogo de
productos, ofertas y dejar su opinion al respecto?

- si
-no
7.- é{Estaria dispuesto a brindarnos la informacién de su negocio y sus productos?
- si
-no

8.- Que categoria considera usted mejor para su negocio

- Bar - Fast food

- Restaurant - Cafeteria

- Heladeria - Panaderia

- Pasteleria - Otros ( )

9.- ¢Qué tipo de servicios presta su negocio? (marque con una x)
- Reservas - Delivery

- Para llevar - Pago con tarjeta



- Parqueo - Ambiente para nifios

- Ambiente al aire libre - Bebidas alcoholicas
- Permite fumar - Permite mascotas
- Television - Wi-fi

10.- ¢Cuales son sus horarios de atencién y que dias?

- Lunes - Martes - Miércoles
- Jueves - Viernes - Sabado
-Domingo - Todos

Horario 1: 09:00 - 13:00

Horario 2: 16:00 - 23:00

Horario 3: Domingos solo tardes

11.- ¢{Cuales son sus numeros de contacto?

-Numero 1 6673182 - Celular1

- Nimero 2 - Celular 2

68696197

12.- ¢Podria proporcionarnos un menu detallado de sus productos y servicios?

-si -hno

Informacion proporcionada:
Fotografias del lugar:

Certificado de Participacion:

Restaurant Nobbu
Cuestionario de sondeo de informacion:
Cuestionario de sondeo de mercado
Nombre de negocio: Restaurante Nobbu

Nombre de encargado del negocio: Susana Quiroga

1.- ¢ Utiliza medios de publicidad para promover su negocio?

- Radio - Facebook



- Television - Afiches

- Whatsapp - Panfletos

- Periddico - Otros

2.- Los medios que utiliza como publicidad le permiten ofrecer:

- Productos - Informacidn de su negocio
- Ofertas - Actividades

3.- éCree usted que los medios digitales como Facebook, WhatsApp, o alguna otra pagina de
internet son un medio de mayor alcance o difusidn para su clientela?

-si
-no
4.- Justifique su anterior respuesta

- No fue necesaria una justificacion, es algo evidente y necesario para alcanzar un mayor
grupo

5.- éLos medios de publicidad que utiliza actualmente le permiten conocer la opinién de su
clientela sobre el servicio brindado?

- Si

6.- ¢ Le interesaria formar parte de una aplicacion que ofrezca sus productos mediante una
plataforma web donde sus clientes puedan revisar en cualquier momento su catalogo de
productos, ofertas y dejar su opinién al respecto?

- si
-no
7.- éEstaria dispuesto a brindarnos la informacion de su negocio y sus productos?
- si

-no

8.- Que categoria considera usted mejor para su negocio

- Bar - Fast food

- Restaurant - Cafeteria

- Heladeria - Panaderia

- Pasteleria - Otros ( )

9.- ¢Qué tipo de servicios presta su negocio? (marque con una x )
- Reservas - Delivery

- Para llevar - Pago con tarjeta



- Parqueo - Ambiente para nifios

- Ambiente al aire libre - Bebidas alcoholicas
- Permite fumar - Permite mascotas
- Television - Wi-fi

10.- ¢Cuales son sus horarios de atencién y que dias?

- Lunes - Martes - Miércoles
- Jueves - Viernes - Sabado
-Domingo - Todos

Horario 1: 10:00 - 22:00

Horario 2:

Horario 3:

11.- ¢{Cuales son sus numeros de contacto?
-Nimero 1 66 63649 - Celular1

- Nimero 2 - Celular 2

12.- ¢{Podria proporcionarnos un menu detallado de sus productos y servicios?

-si -ho

Informacion proporcionada:
Fotografias del lugar:

Certificado de Participacion:
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Instalacion de un servidor

El sistema de “MEJORAMIENTO A LA ADMINISTRACION DE INFORMACION DE LA
COMUNIDAD GASTRONOMICA TARIJENA” (SyGMA) es un sistema web por lo que

necesitaremos un servidor donde poder alojarlo para su funcionamiento.
Utilizaremos Internet Information Services o IIS de Windows para ello.

Todos los ordenadores que tengan como sistema operativo a Windows son capaces de

configurar IS para utilizar esta herramienta como un servidor.
A continuacion les mostraremos una serie de pasos para poder agregar el IIS
Agregando el IIS

e Nos vamos al Panel de control.

e Elegimos Programas.

e Activar o desactivar caracteristicas de Windows.

e Habilitamos Internet Information Services y le damos aceptar
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! Windows 8 Menu
Mercado
a Bloc de notas

D Reproductor de Windows Media

Documentos
Imdgenes
Midsica
Juegos

ey Calculadora
Equipo

3 Prezi Desktop
‘ Panel de control

Dispositivos & impicscias

- -
; Proleg Ayuda y soporte técnico

@ Enterprise Architect

¥ Todos los programas

Buscar prograrmas y archivos

+ @ ¥ Panel de control ¢ Todos los elementos de Panel de control

Ajustar la configuracion del equipo

t,!_l Administracién del color Administrador de credenciales

@ Centro de accesibilidad P’ Centro de actividades

% Cifrado de unidad BitLocker % Conexiones de Remotefpp y Escritor..,
@ Dispositivos e impresoras £ Espacios de almacenamiento

4 Fuentes i@ Grupo Hogar

€$ Idioma B Informacidn y herramientas de rendi...
8 Opciones de indizacién Opciones de Internet
|ﬂ Programas y caracteristicas | @ Proteccion infantil

@ Region Ea Reproduccion automatica

22 Teclado [E] Teléfono y médem

Cambie la configuracior

ﬂﬂdministradorde:
ﬁ Centro de movilid:
Configuracion det

: Herramientas adm
JF Mouse
!_l Pantalla
@ Reconocimiento d
1B Sistema
B Windows Defende
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-.((-) * T b Panel de control ¢ Todos los elementos de Panel de contrel » Programas y caracterist

o

Ventana principal del Panel de

control Desinstalar o cambiar un programa

L ) Para desinstalar un programa, seleccianelo en la lista y después haga clic
Ver actualizaciones instaladas prog yaesp g

# Activar o desactivar las
caracteristicas de Windows .
Organizar =

-~

MNombre Editor
Adnbe Reader Xl - Espariol Adobe Systerns i
| Archives auxiliares de instalacidn de Microsoft SOL 5. Microsoft Corpo
lqJ"EZCIv?.arlvar Piriform

i CLIPS 64 Bits Secret Society So
|3 Complemento RS de Microsoft SQL Server 2014 para .. Microsoft Corpol
(P DAEMON Tools Lite Disc Soft Ltd

|2 Directivas de Microsoft SOL Server 2014 Microsoft Corpom
@ Enterprise Architect 8 Sparx Systems Pt
ﬁlEntit}r Framework Tecls for Visual Studio 2013 Microsoft Corpom

(B) ESET Security ESET, spol. s r.o.
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Activar o desactivar las caracteristicas de Windows

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente, Para
desactivarla, desactive la casilla. Una casilla rellena indica que solo esta
activada una parte de la caracteristica,

; Cliente TFTP
, Compatibilidad de AP| para compresion diferencial remota
, Escucha deRIP
, Hyper-V
J Internet Explorer 10
J Internet Information Services
[=] |, Herramientas de administracion web
[m] 1 Servicios World Wide Web
Clik
] . Kit de administracién de Connection Manager (CMAK) de RE v
£ >

‘ Aceptar |‘ Cancelar |

Microsoft Wind

ows
e Ty T

Espere mientras Windows realiza cambios en
las caracteristicas. Esto puede tardar varios
minutos.

Cancelar

1. Microsoft Message Queue '(MSMQ) Server
[7] 1. Nucleo de web hospedable de Internet Information Services
[¥] | Plataforma de gadgets de Windows o

[ Aceptar ] [ Cancelar
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Tomara un tiempo que se habilite esta herramienta, acto seguido pasaremos a la parte de la

configuracion.
Configurando el IIS

Nos vamos ahora al panel de administracion > sistema de seguridad > herramientas
administrativas >y hacemos clic en Administrador de internet information services. Otra forma

mas rapida presionamos win + r, tecleamos inetmgr y luego enter.

8 Paging principal
] Adints o wvvbn
e - . Meda b Apge pm L d
-
Y
gunots  Duegeciad Lo &
Depete  CHeWERCR  Coigenite
L
- ~ “ - 4 St
P - 2 - g ° A : é
e

Bimaiamana.. Migracanes o Sebemuscde  Sonbouin de  Comgpemdn  Docwmerts  Unisbumion de  (eman te P o
- - EVR. e e L R SN S

Pupea e Pricasen v e Too VMR
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Verificamos si estd configurado correctamente entrando a nuestro browser y escribiendo

localhost.

xplorer

p://localhost/

¢ Favoritos | 5 2 MsBlogsms v g Noticias TechNet ~ @ Sitios sugeridos v £ Mis co
&

Ahora tenemos que configurar el IIS para que levante los aplicativos ASP.NET
Entramos a la consola de Windows (win +r, escribir CMD)
Copiamos esto cd C:\Windows\Microsoft. NET\Framework\v4.0.30319\

Copiamos aspnet_regiis.exe -ir
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En el administrador del IIS (win + 1, inetmgr) nos vamos a Grupo de aplicaciones.

Archive Ver Ayuda

# 0';‘ Grupos de aplicaciones

483 PC(PC\Admin)

o) . Esta pagina permite ver y administrar la lista de grupos de aplicaciongs del servidol
e Grupos de aplicaciones proporcionan aislamiento entre aplicaciones.
[ - & Sitios :
Filtro: - ;}1 Ir ~ E_"] Mostrartodo  Agrupar gor: Sin agru
“Nombre - Modo d
57 ASP.NET v4.0 Iniciado 4.0 Integrac
(¥ ASP.NET v4.0 Classic Iniciado  v4.0 Clasica
i [- DefaultAppPool Iniciado  v2.0 Integrac

Desplegamos grupos de aplicaciones

Por defecto los aplicativos apuntan a DefaultAppPool, le damos doble click y cambiamos la

version del framework a la 4.0 o 1a mas reciente.

Publicando nuestro proyecto en el IIS

En nuestro proyecto, hacemos click derecho en la capa web y nos vamos a Publish.
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I v g vvroas
e

Build d Properties
Rebuild References
Clean Areas

Controllers
log
uploads
Views
Global.asax
Web.config

‘1 Build Deployment Package
%, Publish...

i3 Package/Publish Settings

t Run Code Analysis

Convert to Weh Annlication

En publish method elegimos File System.

s e

ey

if | Publish profile: g x B

| Profilel |  |Rename|| Delete | | Save

Publish uses settings from "Package/Publish Web" and "Package/Publish SQL" tabs
in Project Properties.
Eind Web host ider t -click publish
Publish
Build configuration: Debug

Use Build Configuration Manager to change configuration

Publish method: File System
Web Deploy

Target Location:

() Delete all existing files prior to publish

Publish | Close

Luego eclegimos la ruta donde va a estar el proyecto, en nuestro caso debe ser el

inetpub/wwwroot (por defecto esta en el disco c\inetpub\wwwroot).
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y I|I§LUIy
. logs
oL, temp

aspnet_client
. SYGMA
.. PerfLogs
. User Data
| Usuarios
» ) Windows
3 Disco local (D:)
4 Unidad de DVD RW (E:)
3 Unidad de BD-ROM (F:)

ib\wwwroot

Creamos una carpeta donde queremos guardar nuestro proyecto, y le damos open. Luego le

damos clic en publish

Si todo sali6 bien veremos el siguiente mensaje en la parte inferior de nuestro visual studio.



Pag. 11 Manual de Instalacion

P\ QUL JL.uniriuormg )
$(":checkbox™).uniform();
$(".fancy™).fancybox();
$(".wysiwyg").cleditor({

width: '96%',

height: 258,

controls: 'style bold italic unc

1)
1)

jQuery.fn.reset = function () {
$("input:password,input:file,input:t
$("select”, $(this)).val(e);

¥ Error List

Publish succeeded

Convirtiendo nuestra publicacion en una aplicacion

Regresamos al IIS y desplegamos las carpetas. Las que tengan icono de carpeta es que todavia

no han sido convertidas en aplicacion, le damos clic derecho y les decimos convertir

aplicacion.
4- @, Sitios # anexsoft
4 ' Default Web Site e P ——
:‘ anexsoft . Editar permisos..,

4 SYGMA > Convertir en aplicacién

| ecommerce D Agreger sphicacion.. {
#. Agregar directonio virtual... ;om-z e

Admanastrar carpeta e

3 Actualizar
[ Cambiar a vista Contenido —J

ragmas o egistro
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Finalmente, si todo ha salido correctamente debemos entrar a nuestro browser favorito y el
nombre que hayan puesto en la carpeta a nuestro proyecto deberia ser la ruta a nuestra

apliacacion, ejm: localhost/anexsoft
Recomendaciones

e Si vamos a trabajar con base de datos usen cadenas de conexion autenticando por
Nombre de Usuario y Password de la base de datos, y que su server sea la IP de su
maquina . Verificar que su SQL Server pueda ser accedido por la [P, Puede tomar este

enlace como referencia.

e Si vamos a tener una carpeta donde vamos a subir documentos, le damos click derecho

y le habilitamos permisos de escritura/lectura para que funcione.

Instalando SQL Server 2014

Introduccion.- Los datos que manejamos en el sistema necesitan ser guardados en una base de
datos. En la realizacion de este sistema se usoé el gestor de base de datos SQL Server 2014, este
es un gestor de amplia gama, pero su version express es mas sencilla y cubre las necesidades

requeridas por un sistema web.

La version Express es una version gratuita que no incluye muchas caracteristicas de las

versiones para Servidores. Es recomendable para empresas pequeiias.

En mi caso, voy a trabajar con la version express que incluye todas las caracteristicas basicas

pero suficientes para que el Sistema tenga una funcionalidad completa.


https://technet.microsoft.com/en-us/library/ms165718(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/en-us/library/ms165718(v=sql.105).aspx
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Para instalar seleccione la opcion de New SQL Server Stand-Alone installation en la seccion de

Installation.

New 5QL Server stand-alone fe

Launch a wizerd to install SQL Server 2014 in & non-custered environment or to add features to an
existing SQL Server 2014 instance.

New SQ Server falover duster nstallation
Launch a wizard to install a single-node SQL Server 2014 falover duster,

Add node to 2 SQU Server faover cluster
’ Launch a wizard to add a node to an exsting SQL Server 2014 fallover custer,

Upgrade from SQU Server 2005, SQL Server 2008, SQL Server 2008 R2 or SQL Server 2012

Launch a wizard to upgrade SQL Server 2005, SQL Server 2008, SQU Server 2008 R2 or SQU Server
2012 to SQL Server 2014,

Si no tiene licencia seleccione la opcion Evaluation.



http://3.bp.blogspot.com/-sY_0Pbtd8Qw/U7Lat0OVTtI/AAAAAAAAGNA/bAfAxCXc964/s1600/1.jpg
http://3.bp.blogspot.com/-d54PXDqJC6M/U7La2JFPozI/AAAAAAAAGOE/4M-KKWnzIRM/s1600/2.jpg
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Lea los términos y acéptelos.

Marque la opcion de aceptar actualizaciones para poder poner los Ultimos parches y

actualizaciones.

Si todo esta bien, todo estara marcado con verde. Si hay alguna verificaciéon en rojo lea el

problema para resolverlo y poder instalar.


http://4.bp.blogspot.com/-3XVVqt5Fcws/U7La3KFx9hI/AAAAAAAAGOM/qTuRxGxNl-k/s1600/3.jpg
http://2.bp.blogspot.com/-gYflLGB2X8c/U7La3uZCR6I/AAAAAAAAGOQ/OYr60V0qw8w/s1600/4.jpg
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T SQL Server 2014 Setup
Install Rules
Setup rules identify potential problems that might occur while running Setup. Failures must be corracted before Setup can continue.

Product Key Operation completed. Passed: 8. Falled 0. Waming 1. Skipped 0.
e Terms .
Global Rules
Microsoft Update Mide details << Re-run I
Product Updates Wiawdatailed reoon
Install Setup Fles
Install Rules | |Rue | Swatus
SevpRole & | Fusion Active Template Lieary (ATL) Passed
Feature Selection & | Previous releases of SQL Server 2008 Business Intelligence Develop... | Pagsed
Festure Rujes @ | Consistency valdation for SQU Server registry keys Passed
Feature Configuration Rules 2\ | Computer domain controler Wamng

s & | Mirosoft NET Appicaton Securi Passed

osoft | ity |
Complete & | Wirdows Frewsl Passad
9 Block nstal when Microsoft SQL Server 2014 CTP 1 is present. Passed
Setup Role

Click the SQU Server Festure ion option to ind f to install, or click afeature roleto

install a specfic configuration,
Product Key * 5QL Server Feature Installation
License Terms Install SQL Server Database Engine Services, Analysis Services, Servicss, and
Giobal Rules other features,
Migosoft Update ' SQL Server PowerPivot for SharePoint
Product Updates Install 0N 2 naw or Sisting SUPD data access in the
Instal Sehup Fies farm. Optionally, add the SQL Server relational database engineto use as the new farm’s database server.
Instal Rules P Add 501 Servar Databane Relationst £ngine Services to 1 InEtanatiog,
Setup Role  All Features With Defaults
Feature Selecton Install all festures using default values for the service accounts,
Feature Rules
Feature Canfiguration Rules
Ready to instal
Installaton Progress.
Complete

Seleccione que caracteristicas le interesan. Aca hay componentes importantes para Mineria,
bases de datos multidimensionales y Servicios de Integracion, Reportes. Analysis Services es
para Bases de datos Multidimensionales y Tabulares, Integration Services sirve para Exportar,
Importar datos de otras bases de datos como Oracle, MySQL, etc y también para automatizar

tareas e integrar las bases de datos con Web Services, cddigo Visual Basic, C#.


http://1.bp.blogspot.com/-p3By9fK257Y/U7La4EoMEqI/AAAAAAAAGOU/J7tv7Dz28oI/s1600/5.jpg
http://2.bp.blogspot.com/-qlx3ZkwIv0A/U7La4ikjI0I/AAAAAAAAGOY/gQ9HBBPsDuk/s1600/6.jpg
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La pestafia del FILESTREAM es muy importante para trabajar con archivos. SQL Server tiene
ahora nuevos métodos para trabajar con archivos grandes y asociarlos al sistema. Si usted

quiere guardar documentos PDF, videos o imagenes, le puede interesar esta opcion.


http://2.bp.blogspot.com/-Z0Ahh0R9_uc/U7LauH17JmI/AAAAAAAAGNE/TWJ8sr17sZo/s1600/10.jpg
http://2.bp.blogspot.com/-zp1a2bcJmhI/U7La2K_LNEI/AAAAAAAAGOI/HNIrRnLnkXo/s1600/11.jpg
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Reporting Services permite generar reportes de los datos de la base de datos en diferentes

formatos de colores y con graficos.


http://1.bp.blogspot.com/-2alQsiLEKHs/U7LawKRWrmI/AAAAAAAAGNU/u7bB71rqqdY/s1600/13.jpg
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Una vez que se tenga toda la informacion, estamos listos para instalar.

Una vez instalado, para verificar usted puede abrir el SQL Server 2014 Management Studio.


http://3.bp.blogspot.com/-VI0UhIi0ZMs/U7LaxfpuPAI/AAAAAAAAGNg/uQW3-qW2RcE/s1600/15.jpg
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(@ Internet Explorer (64-bit)
(@ Internet Explorer

=] REMENDErPEsSWord:
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Para cargar la base de datos:

Se crea una nueva base de datos llamada Sygma

=

[ Bases de datos

[ Bases de datos del sistema

[ Instantdneas de bases de datos
[J ReportServer

. erTernpDEB

&l

[ Objetos de servidor
[ Replicacién
[ Alta dispenibilidad AlwaysOn

Dentro de esa base de datos nueva restauraremos la base de datos que tenemos en el disco de

instalacion llamada Sygma.bak

Para esto le damos click izquierdo sobre la base de datos, luego le damos en Tareas y

finalmente en Restaurar . . . Base de Datos.

# | ReportServer
1 | ReportServerTempDB
J at

Hueva base de datos...

= (3 Segur
# 3 Obijets Mueva consulta
# [ Replic Incluir la base de datos como 3
% [ Altadl
= [ Admis Tareas ]
= 3 Catélc Directivas b
&y Agent

Facetas

Iniciar PowerShell

Informes ]

Cambiar nombre

Eliminar

Separar...

Pener sin conexién

Paner en conexién
Reducir v

Copia de seguridad...
Restaurar v

Base de datos...
Reflejar... Archivos y grupos de archivos...

Registro de transacciones...

Iniciar Monitor de creacion de refiejo de la base de datos...

Trasvasar registros de transacciones...
Generar scripts...

Extraer aplicacion de capa de datos...
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Usuarios

El presente texto servira de guia para aprender a utilizar el sistema SyGMA y sus distintas
funcionalidades. Hay que tomar en cuenta que distintas funcionalidades estaran destinada
solo a algunos usuarios con ciertos privilegios.

SyGMA cuenta con 4 tipos de usuarios descritos a continuacion:
1. El usuario libre

Es un usuario nuevo en el sistema, que no se ha registrado, pero aun, pero que puede
navegar y realizar busquedas de negocios, productos vy visitar perfiles de negocio.

2. El usuario registrado

Este es un usuario realiz6 su registro en el sistema utilizando algunas de las opciones de
regsitro, este usuario, al momento de registrarse tiene la posibilidad de regsitrar sus
preferencias gastronomicas de nuestras categorias de negocios y también si desea recibir
notificaciones del sistema al crearse nuevas ofertas o productos.

3. El Socio.-

El usuario de tipo socio, pertemece a una persona que ha suscrito su negocio para
promoverlo en el sistema, ellos pueden acceder a los perfiles de su negocio y administrar
su informacioén proporcionada, ademas de registrar ofertas.

4. El administrador.-

Superusuario que goza de total libertad dentro del sistema, es capaz de ingresar y
admininistrar todos los médulos del sistema.
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Socios

Todos los socios registrados en el sistema tienen disponibles todas las siguientes
funcionalidades;

Editar informacién del negocio

El socio puede actualizar la informacion de sus negocios en cualquier momento, esta
informacion es la que estara disponible para el publico.

Perfil de negocio

El socio tiene libre acceso a visitar el perfil de su negocio y visualizar su cartilla electronica. Se
sugiere siempre tomar en cuenta fotos atractivas de banners y producctos de menu.

Agregue constantemente elementos que llamen la atencién y promocionen su marca.

Ubicacién de negocio

Mediante el uso de la AP| de google maps, puede ubicar en un mapa de la ciudad de Tarija su
negocio, tan solo mueva el punto en el mapa con el mouse para obtener las coordenadas y el
nombre de la direccién de su local.

Lineas de teléfono

Todos los numeros teléfonos fijos o celulares de contacto de su negocio pueden registrarse en
el médulo teléfonos, y todos estos se visualizaran el su perfil.

Agregar oferta

¢ Desea agregar una oferta especial? Con nuestro formulario podra darle un rango de tiempo o
de dias ademas de adjuntar una imagen, que se usara como banner de la oferta.

Reporte de calificaciones

Este reporte es generado para saber las opiniones y valoracion obtenida de los clientes sobre
su negocio. Estos pueden ser buenos o malos, de cualquier manera, le daran una critica
constructiva y servirdn para mejorar su negocio, destacar algunos productos y enfocar sus
servicios positivamente.
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Notas para administradores

Usuarios

El usuario administrador cuenta con todas las funcionalidades del sistema. Gracias a esto se
pueden llegar a modificar, agregar o eliminar socios, usuarios, negocios, productos,
suscripciones, categorias, visualizar reportes, etc.

Pantallas

A continuacién, daremos un breve paseo por el sistema SyGMA y por la mayoria de sus
funcionalidades desde el punto de vista de un usuario libre, un usuario registrado, un socio y

finalmente un administrador.

FOOD
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Inicio del sistema para Usuarios Libres:

Inicio Negocios Registrarse Iniciar Sesion L

Busquedas

Al hacer click en busquedas se puede navegar a través de todos nuestros negocios asociados



RESTAURANT EL MARQUES el
RESTAURANTE EL MARGIUES. EXCELENTE UDICACION, BUEN TRATOY CaiMcackn 5
DELICOE0E PLATCS.

er s

TABERNA GATTO PARDO

¥
Cammcanion &

AOXO SRL

LA JUNTADA,

VEN A DIVERTIRTE A LIN PUS PARA WOS! BUENA MUSICA Y DISFRUTA DE
D05 MEMDRES PROGRAMAS CON TLES AME0S

JUNTADA =

Haciendo click en “Ver mas” se visualiza el perfil del negocio seleccionado donde tendremos
toda su informacién disponible, al igual que su calificacién y sus comentarios.
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RESTAURANT EL MARQUES

RESTAURANT

Informacién del Negocio Comentarios

Reservas: v
Delivery: %

Para llevar X

Pago con tarjets; v
Parqueo: X A
Ambiente pars nifios: X

Aire libre: X

Ofertas

Pemite fumar: X
Permite mascotss. X

Bebidas alcoholicas: X

wifi: v
TALL DE APIO
V. %
Horarios de atencion
Lun - Mar - Mie - Jue - Vie - Sab - Dom ‘ " —
08:00 5 00-00 APt - ,-

Volviendo a la pagina principal, se puede hacer click en la pestafia de ofertas, también puede
ingresar a este lugar haciendo click en el banner de la pagina principal.

Inicio Negocios Registrarse Iniciar Sesion L

Busquedas

Ofertas
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Ofertas Vigentes

ALITAS

-CON SALSA:

TGB DAY
CADA DOMINGO
BURGER
+PATATAS

CROCAN POLLO

ALITAS CON SALSA PICANTE "SUFALO"

MAX RONALDS

Haciendo click sobre las ofertas incrementara la imagen, pero tambien podemos seguir el
enlace del nombre del negocio para ver su pefil.

En la pantalla de incio puede utilizar el buscador y sus filtros: En el buscador tan solo es
necesario escribir una palabra y buscara dentro de negocios, productos y categorias algun
negocio que tenga relacion con la palabra ingresada.

CATEGORIAS

FAST FOOD CAFETERIA PASTELERIA RESTAURANT HELADERIA BAR
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La ultima opcion que tiene un usuario libre es el poder visualizar el mapa donde se encuentran
los negocios en la pagina principal. Haciendo click sobre uno de los puntos también se podra

navegar hasta el perfil de dicho negocio.

UBICACIONES

Un usuario libre puede registrarse para acceder a nuevos privilegios:

Inicio MNegocios Registrarse Iniciar Sesion &
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Para ello debe llenar un formulario con sus datos, debe tener un correo valido o un registro
con autenticacion con Facebook (funcionalidad habilitada a futuro), aqui tambien el usuario
indicara sus preferencias, si asi lo desea y seleccionar la opcion de recibir notificaciones a su
correo proporcinado, cuando se produzcan actualizaciones en el sistema.

Registrate en Sygma..

Preferencias

Nombre

BAR |

Femenino v
CAFETERIA s
FAST FOOD [}
HELADERIA O
Deseas recibir notificaciones de Sygma?

o PASTELERIA 0

RESTAURANT [l

Puedes también registrarte aqui..

n Continue with Facebook

Después de realizar su registro el usuario podra iniciar sesion como un usuario registrado.
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Comencemos con el usuario registrado/socio/administrador: Iniciar sesién

Inicia Sesioén

Inicia con

“ Continuar con Facebook

Inicio de sesién

Inicia Sesion

ludovico2g

Inicia con

n Continuar con Facebook
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Los datos deben ser llenados tal cual los registro, de lo contrario saltara un mensaje de error
indicando que hubo una falla al comprobar los datos.

Inicia Sesion

Zapato

Inicia con

Datos incorrectos

Una vez iniciada la sesion el usuario tiene habilitadas las opciones, “Ver Perfil” y “Cerrar
Sesion”

lnicio  Negocios  Registrarse martha &

Ver Perfil

O Cerrar Sesidn

SARRNS
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El usuario tiene la posibilidad de modificar sus datos de registro desde la visualizacién de su
perfil. Asi tambien dar de baja su registro en el sistema.

Perfil de Usuario martha

Perfil de Lisuado

MARTHA
Preferencias
SANCHEZ
Nombre
martia@gmail com
&)
FEMENIND L
CAFETER}A v
Actualizar Clave
T [+
Dessas recibir notificaciones de Sygma? ¥

C3)

Un usuario registrado puede relizar calificaciones de negocios y dejarles un comentario e
incluso adjuntar una fotografia de su visita por el lugar.

Informacion del Negocio
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Calificacidn

Examinar... | Mo =& ha seleccionado ningln archivo.

El usuario Administrador por otra parte tiene la capacidad de entrar a todos los moédulos

Inicio Administrar Negocios Registrarse admin £

Saocios

Negocics

Teléfonos
Susoripcion
Productos

Asignar Productos
Categorias
Cfertas

Usuarios

Reportes

o
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Gestionar Socios

Inicio Adrministrar Negocios Registrarze admin &
Socios
Nueve
Megocios
Modificar
Teléfonas
Eliminar
Suscripcion
Productos

Asignar Productos
Categorias
Ofertas

Usuarios

Reportes

El administrador puede agregar nuevos socios, modificarlos o darlos de baja.

“ SYGMA

FOOD

Socio

Inicio > Administrar
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Para modificar o eliminar se debe seleccionar a un socio ya existente, cuando se trate de
eliminar saldra un mensaje de advertencia antes de realizar la operacién para confirmar que
se da de baja a un socio.

Hombre Email

TR EE R R YRR

Alerta

iEstd seguro de eliminar el registra?
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Gestion de Negocios:

Le permite al administrador agregar un negocio con todos sus datos y ubicacion en el mapa,
asi como los horarios y dias de atencion.

Negocio
Inico > Administrar
B ] [B3 Dias y horarios de atencion
] ] [ 2] ] | o
Lunes Martes Miércoles Jueves Viemes Sabado Domingo
o Desde - Desde
TARLA | - Hasta —i= Hasta
CAPTAL | v

Se seleciona una categoria de la lista y se debe llenar la informacion que nos proporcione el
socio el cual posteriormente podra hacer esto de forma personal.

Negocio

Inicio = Administrar

: BAR v

CAFETERIA
FAST FOOD

HELADERIA
PASTELERIA
RESTAURANT
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Para modificar o eliminar un negocio, se muestra una lista, donde al escoger un negocio se
cargan los datos en el formulario para posteriormente poder editarlos.

Modificar Negocio

NEGOCIOS

Razén Social it Direccian

RESTAURANT EL MARGUES 34382809 DELGADILLO, TARIJA, BOLIVIA

A A AT LN Y

Al dar de baja algun negocio sale un mensaje de confirmacion por seguridad.

Alerta

LEstd seguro de eliminar el registro?
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Gestion teléfonos:
Podemos registrar uno o varios numeros de telefono fijos o celulares, ya sea para un negocio

0 socio.

Modificar Teléfonos

TELEFONOS

CELULAR v
Hegocin Tipa Humern

RN

Gestionar Suscripcion:

Este formulario nos muestra la relaciéon entre socios y negocios. De esta forma agregamos a
un socio de una lista a un negocio respectivo. Adicionalmente agregamos la fecha de inicio y
fecha de fin para que el sistema pueda tomar en cuenta a los negocios que estan vigentes.

También colocamos un campo de observaciones, para cualquier detalle adicional que pudiera
pedirse o exigirse al momento de realizar la suscripcion.
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Suscripcion

Inicic = Administrar

La fecha es algo muy importante si por algiin motivo se encuentra fuera del rango, el sistema
ya no reconoce la existencia del negocio ni tampoco los productos del mismo.

' noviembre, 2018 *
L W X J v 5§ D
23 310 3 Z 3 4
2 12 16 17 18
5 20 23 24 ZE
28 T 3 Z
3 4 T & 5

Hoy: mowiembee 25, 2018
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Gestion de productos

Inicio

Al igual que en las otras gestiones, podemos agregar nuevos productos, modificarlos o

eliminarlos.

Administrar Negocios Registrarse
Socios
Negocios
Teléfonos
, NIE

Suscripcion °
Productos

Nuevo
Asignar Productos

Medificar
Categorias

Eliminar

Cfertas

Usuarics

PRODUCTOS

Hombirs Desar

admin &

LT T YL L VL VR TR TR U N TR
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Asignacion de Productos:

La asignacion de producto permite crear la cartilla o menu de cada negocio, asignando un

producto estandar a un negocio, con nombres propios, precios y una imagen que lo

represente.

Inicio

Administrar Negocios

Registrarse

Socios
Negocios
Teléfonos
Susoripcion

Productos

Asignar Productos

Nusva
Categorias

Modificar
Ofertas

admin &
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Asignar Productos

OTE T 5B

Examinar... | Mo se ha seleccionado ningun archivo
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Blisqueda de Negocios

Razon Social

413 COFFEE

CAFE MOKKA

CAFE TENTACION

CROCAN POLLO
Seleccionar LA JUNTADA
Seleccionar  MAX RONALDS

FIZZ4 ELI'S

RESTAURANT EL MARQUES

RESTAURANTE NOBBU

Blsqueda de Productos

Nombre

Seleccionar  CAFE

CARNES

ol

CERVE

[

b

COCTELES

COMBO

COMIDA

Categoria

CAFETERIA

CAFETERIA

CAFETERIA

FAST FOOD

FAST FOOD

FAST FOOD

RESTAURANT

RESTAURANT

Cerrar

Descripcion

PLATILLOS ELABORADOS A PARTIR DE

AVES

DISTINTOS PRODUCTOS ELABORADOS
CON CAFE
PLATILLOS ELABORADOS A FARTIR DE

CARNE DE RES O DE CERDO

VARIEDAD DE CERVEZAS DE
IMPORTACION ¥ EXPORT,

VARIEDAD DE COCTELES FAMOSOS Y

COMBOS DE DISTINTOS TIPOS DE
PLATILLCGS

PLATOS ESPECIALES DEL MUNDO
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413 COFFEE

x

CAFE

Cafe al caramelo

20

De esta manera se debera cargar individualmente cada uno de los productos del menu de
cada uno de nuestros negocios.
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MONTADA AL CABALLO

W Producto: MILANESA CLASICA AL CABALLO
(8] Precio: Bs. 40.00

A Descripcién: MILANESA CLASICA CON 2 HUEVOS FRITOS

W Producto: CHAMPINON A LA CREMA

(@) Precio: Bs. 40.00
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Gestionar Categorias

Le permite a los administradores agregar categorias para los negocios, modificar su nombre o
eliminarlas.

Moadificar Categoria

CATEGORIAS

Nombre

DY Rl R

Gestionar ofertas.

Esto es algo que tanto socios como administradores pueden realizar, promocionar uno de los
productos de alguno de los negocios para que sobresalga del resto.
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Inicio Administrar MNegocios Reqgistrarse admin &

Socios
Megocios
Teléfonos
Suscripcion
Productos

Asignar Productos

Categorias
Ofertas

Muevo ﬁ
Usuarios

Modificar ﬁ
Reportes

Eliminar ﬁ

Al agregar una nueva oferta debemos especificar el negocio, la fecha de inicio de la oferta y su
fecha final, y una corta descripcién donde pueda llegar a tener tal vez los horarios o dias
especificos de su desarrollo, asi como también una imagen.
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Oferta

Inicio = Administrar

]

Examinar... | Mo se ha seleccionado ningun archivo.

Las ofertas van a parar al banner del sistema donde pueden ser vistas primero por cualquiera
que visite la pagina.

-CON SALSA:

BUFALO©

1_1 %
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TGB DAY
CADA DOMINGO

BURGER
+PATATAS %
+BEBIDA "o~

[ ——

Gestion de usuarios

Inicio Administrar Negocios Registrarse admin &

Socios

Negocios
Teléfonos
Suscripcién
Productos
Asignar Productos
Categorias

Ofertas

Usuarios

Nuevo
Reportes

Modificar

y T -

Eliminar
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Le permite a un administrador otorgar privilegios a usuarios ya existentes o crear nuevos y a la
vez otorgarles privilegios. Por lo general se realiza esta accion con los socios para que tengan
permiso de ingresar a la parte de la gestién de negocio (solo para su propio negocio), sin
embargo también puede utilizarse para dar de baja a un usuario.

Asignar Privilegios

Nombre

FEMENND w

ADMINISTRADOR v

Eliminar Megocio (]

Eliminar Producio 1

Gestion de reportes.

El administrador tiene la opcion de visualizar reportes generados por el sistema, como ser
reporte de socios, suscripciones, ofertas, usuarios, calificaciones, que proporcionan
informacion relevante de cada modulo, segun parametros ingresados.
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Socio

AMGELICA CACERES
DANIEL AGUILAR
DAYRA MANGUIA
AGUILAR

GISELLE RODRIGUEZ
GUADALUFE VILLCA
GUADALUFE VILLCA
JUAN PABLO CASO

NATALLA SCAMPO
MOREND

FABLO GONZALES DE
FRADA

REME MOREND
ROLANDO ESPINGZA

SARAH JIMENEZ

Negocios
Teléfonos
Suscripcion
Productos
Asignar Productos
Categorias
Ofertas

Usuarios

Reportes

Socios

Ofertas

Usuarios

SUSCRIPICIONES
Negocio Fecha Inicio

CAFE MOKKA B/23/2018
CAFE TENTACION B/232018
RESTAURANT EL BIZZ018
MARQUES

SUFPER FPIZZA& 8/22/2018
413 COFFEE B/23/2018
RESTAURANTE MOBBL BE/2018
HOMO SRL 8/22/2018
LA JUNTADA, B/23/2018
TABERNA GATTO PARDO B/232018
CROCAMN FOLLO B/232018
MAX ROMALDS BIZZ018
PIZZA ELI'S 8/22/2018

-

Suscripciones

Fecha Fin

12/22/2018

12/23/2018

12/23/2018

12/22/2018

12/22/2018

12/20/2018

12/22/2018

12/22/2018

12/23/2018

12/23/2018

12/23/2018

12/22/2018

Observaciones
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Conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES

El sistema SyGMA permite visualizar y administrar los distintos modulos dispuestos, segun el
tipo de usuario, con una funcionalidad intuitiva y a la vez disefio amigable lo que permite la
facil navegacion por el sistema.

RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer uso de este manual para guiarse en los primeros pasos.
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Introduccion

Nuestra idea principal es Desarrollar un sistema web con disefio responsivo, es decir,
adaptable para pantallas moviles, con la finalidad de ayudar a la comunidad gastronémica
tarijefia a difundir y dar a conocer sus productos mediante el sistema virtual SyGMA.

Esperando que, con la implementaciéon de dicho proyecto, las grandes cadenas no sigan
acaparando el mercado actual sino que también les den una oportunidad a los nuevos
empresarios independientes de hacerse notar tanto en sus productos como en sus servicios.

Actualmente el mercado competitivo limita mucho a las nuevas organizaciones de este estilo y
tienden a entrar en numeros rojos al cabo de un par de meses. Nuestra idea es utilizar el
sistema como una oportunidad para estas empresas, ofreciéndoles nuestros servicios para
destacarse en la ciudad de Tarija.

Para esto contamos con una serie de pasos que damos a conocer a detalle en el siguiente
Resumen:

Nos basamos en una serie de cuestionarios a distintos restaurantes, cafés y negocios de
comida local en la ciudad de Tarija, ubicados por lo general en la zona céntrica de la ciudad.
Una vez el cuestionario sea entregado podemos obtener informacién relacionada a los
problemas que presentan los negocios actualmente.

Dentro del sistema contaremos con varios componentes, los cuales iremos desarrollando a lo
largo de esta gestion, preferentemente con el orden que se indica a continuacion.

Empezando con la determinacion de requerimientos, seguimos con un Analisis de los
cuestionarios de esta manera tendremos una base sélida para poder continuar con el proyecto.

Luego se procedera a desarrollar la aplicacion Web para la publicidad de servicios
gastrondémicos, que cuente con un disefio adaptable a todo tipo de dispositivos méviles que
puedan acceder a la aplicacion.

La aplicaciéon también cuenta con un sistema de localizacién via GPS, que permite identificar la
ubicacion de los restaurantes en tiempo real.

Acto seguido daremos inicio a la creacion de una base de datos por medio de la informacion
que nos puedan otorgar nuestros asociados de los distintos centros gastronémicos.
Digitalizando los datos y copiando los menus en nuestro sistema asi como también asignando
los contactos necesarios para su correcta demostracion.

La calificacion que se asigna a sus servicios estara también disponible una vez el Sistema sea
dado de alta y sea probado de manera adecuada.

Una vez tengamos el sistema, se instalard un servidor donde subiremos el sistema web para
que esté disponible las 24 horas del dia, 7 dias a la semana. Pudiendo ser modificado por
nosotros durante el proceso, para que se pueda agregar datos de nuestros asociados.

1.1 Propésito

Mejoramiento a la administracion de informacion de la comunidad gastronémica de la
ciudad de Tarija mediante el sistema virtual SyGMA (System for Gastronomy Marketing
and Advertising)

Descripcion de requisitos del sofware
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1.2 Alcance

Desarrollo del Sistema Web SyGMA.

Este sistema es adaptable para dispositivos moviles y sera puesto en un servidor para
estar siempre disponible.

Nos basamos en algunas otras aplicaciones conocidas, como por ejemplo la App de
Pedidosya! Y la de Delivery.com. Disponible en otros paises de Latinoamérica y Europa.
A diferencia de estas Ultimas aplicaciones, nuestro sistema no realizara pedidos en
linea. Funcionara como una guia publicitaria especifica de nuestro grupo de asociados
(distintos locales gastrondmicos de Tarija)

Nuestro sistema cuenta con una variedad de modulos, y herramientas entre las cuales
se podra observar un mapa en tiempo real, calificar uno de nuestros restaurantes
afiliados, dejar una opinién acerca de los servicios y observar a detalle los menus de
cada uno de nuestros asociados.

Nuestras expectativas:

e Con el Sistema en funcionamiento se tendra rapido acceso a la informacién de cada
uno de los restaurantes y locales afiliados a nuestro proyecto.

e Que sea facil ubicar en la ciudad de acuerdo al lugar que se quiere ir, o a lo que se
desea consumir.

e Que los locales obtengan mayor afluencia de clientes y que a su vez los clientes
compartan sus opiniones.

o Este servicio de publicidad pueda mantener a flote o en mejor caso darles resultados
positivos en cuestion a remuneracion economica a los negocios y servir de punto de
referencia turistico.

1.3 Personal involucrado

Nombre Giselle Rodriguez

Rol Administradora

Categoria profesional Empleada del restaurante
Responsabilidades Administrar y supervisar el negocio
Informacién de contacto ||[Inserte aqui el texto]

Aprobacién [Inserte aqui el texto]

1.4 Definiciones, acrénimos y abreviaturas
SyGMA.- System for Gastronomy Marketing and Advertising

Programacion XP.- Extreme Programing

1.5 Referencias

Referencia Titulo Ruta Fecha Autor

1 Foursquare 2015 EnixSoft

2 Pedidosya 2016 Bandai

3 Norma IEEE830 2017 Logo

4 Yelp 2017 Yelp Enterprise

Descripcion de requisitos del sofware
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1.6 Resumen

El sistema virtual SyGMA que estamos desarrollando es un portal de comunicacién entre
las personas y ciudadanos de la ciudad de Tarija junto con los socios que nosotros
estamos publicitando por medio de la aplicacién. Al verse en constante evolucion, la
tecnologia presente de los dispositivos moviles nos ha llevado a incursionar en este
mundo tan personalizado, didactico e intuitivo. Con ayuda de un servidor, los diferentes
servicios y productos que ofrezcan nuestros clientes estaran dispuestos a cualquier hora
desde un Smartphone para obtener la informacidon necesaria, asi como ubicacion y
algunas opiniones sobre el mismo producto, lugar y atencién.

En esta ocasion nos concentraremos en administrar la informacién de diferentes
negocios gastrondémicos de la comunidad tarijefia esperando realzar la clientela y dar un
buen servicio publicitario para las personas que muchas veces no saben donde acudir.

2 Descripcion general

2.1 Perspectiva del producto

El objetivo es que tanto los usuarios como los administradores puedan acceder a
nuestro sistema desde cualquier navegador web o desde sus dispositivos moéviles. Tanto
los usuarios que no sean nuestros afiliados, como los que si pertenecen a nuestros
asociados deberan poder ingresar libremente al sistema. En caso de que deseen
utilizarlo para dejar una opinién o utilizar alguno de los otros componentes, los usuarios
libres deberan registrarse previamente para poder hacerlo. Nuestros asociados y
administradores del sistema ya tienen una cuenta para poder hacer uso libre de estas
funcionalidades.

Nuestro sistema no sera dependiente de ningun otro, sin embargo se espera que con el
tiempo nuestros asociados sean capaces de administrar sus paginas y datos por su
propia cuenta sin necesidad de que los administradores tengan que realizar esos
cambios. De esta manera otorgamos mas independencia y confianza a nuestros clientes
para que ellos puedan beneficiarse de estas funcionalidades por ellos mismos.

2.2 Funcionalidad del producto

En términos generales el sistema debe proporcionar las siguientes capacidades:

Ingreso libre al sistema y a sus funciones basicas.

Creacion de cuentas para tener acceso a mas funciones.
Disponibilidad de informacién rapida y segura.

Calificacién de nuestros usuarios a los negocios de los socios.

Opinidn personal y recomendaciones.

Ubicacion real en mapa de la ciudad con puntos de negocios cercanos.
Buscador interactivo.

En términos de funcionalidad, distintos usuarios tienen ciertas restricciones. Y roles
donde podran gestionar distintas partes de nuestro sistema.

Administrador:

Gestién Socios

Gestion Negocios

Gestion Teléfonos

Gestion Suscripciones
Gestién Productos

Gestion de Asignar Productos

Descripcion de requisitos del sofware
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Gestion Categorias
Gestién Ofertas
Gestién Usuarios
Gestién Ubicacion
Reportes

Usuarios Libres:

Gestion de Cuenta
Busqueda de Ofertas
Busqueda de Negocios
Registrarse

Usuarios Registrados:

Socios:

2.3

Calificar Negocio

Gestion Ofertas (propias)

Gestion Negocio (propio)

Gestion Suscripcion (propia)
Gestion Asignar Producto (propia)
Gestion Teléfonos (propio)
Gestion Ubicacion (propia)

Caracteristicas de los usuarios

El sistema debera ofrecer una interfaz estandar amigable e intuitiva con la que cualquier
usuario capaz de utilizar un Smartphone pueda familiarizarse con sus funciones en

menos de media hora.

Tipo de usuario

Usuario Libre

Formacion Ninguna en especifico
Habilidades Uso basico en computacién o de dispositivos moviles.
Actividades Acceso al buscador, mapa, registro, lista de negocios y

ofertas

Tipo de usuario

Usuario Registrado

Formacion Ninguna en especifico
Habilidades Uso basico en computacién o de dispositivos moviles.
Actividades Puede también dejar su opinién, sugerencia y

recomendaciones asi como calificar los negocios de
nuestros socios.

Tipo de usuario

Socio

Formacion Gerencia o Administracion
Habilidades Sociales y Empresariales
Actividades Se espera que puedan con el tiempo ser independientes de

los administradores para modificar sus propios perfiles y
datos. Estos datos seran Uinicamente suyos, y no se les
permitira modificar a otros socios. Los socios son los
representantes de los restaurantes y demas negocios que
se encuentran en nuestro sistema. Pueden también agregar
sus perfiles de negocios, y a estos agregarles informacion
importante y una lista de productos y servicios que tengan
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| ||para ofrecer.

Tipo de usuario Administrador

Formacion Informatica o Sistemas

Habilidades Experiencia en programacion

Actividades Pueden modificar cualquiera de los procesos y dar de alta

las distintas funcionalidades y procesos. Eliminan también
comentarios ofensivos y se encargan de restringir usuarios
actualizando los contenidos del sistema constantemente.

2.4 Restricciones

El sistema cuenta con politicas y procesos actualmente vigentes, sin embargo como se
espera modificar el sistema con el tiempo, se espera que estas politicas vayan
cambiando y evolucionando.

La metodologia que utilizaremos se llama XP, de Extreme Programing. La cual nos
brinda mucha mas libertad a la hora de realizar las funciones del proyecto, esta mas
concentrada en la parte de la programacion y en realizar prototipos funcionales. Cuenta
con mas trabajo en equipo y una mayor relacién entre los socios que tendremos vy el
sistema, de esta manera se van haciendo prototipos funcionales que van siendo
demostrados a los clientes. Cada vez con mas funcionalidades y que se ajusten a sus
expectativas.

Estaremos programando en punto net, y nuestra base de datos sera en SQL, una
excepcion ya que es un sistema web seria quiza el de utilizar PHP_MySqgL como opcion
final.

En el documento se expresan los requisitos en términos de lo que el sistema debe
proporcionar a los usuarios que acceden a él para consultar. No obstante el sistema no
proporcionard nada util a no ser que los socios de nuestro proyecto nos proporcionen la
informacion necesaria para que después esta sea aprobada y subida al servidor por un
administrador. Se asumira, por lo tanto, que los administradores seran los responsables
de realizar una carga inicial y las préximas modificaciones a los datos que contenga el
sistema en el servidor. Los socios deben proporcionar toda la informacién posible y sus
respectivos disefios para que los programadores puedan tener una idea mas clara de
que es lo que los clientes esperan a la hora de iniciar este sistema.

Cualquier modificacion debe ser documentada y declarada de parte de los distintos
socios que tenga el sistema SyGMA.

Los usuarios libres pueden acceder a la parte basica del sistema sin la necesidad de
crear una cuenta, sin embargo para un mayor beneficio se espera que se creen una
cuenta para poder utilizar todos los servicios disponibles de la aplicacion.

En el dia a dia el sistema funcionara de manera independiente sin la necesidad de
comunicarse por sistemas secundarios, por lo que no existen dependencias con otros
sistemas.

Para tener la informacion disponible en todo momento es necesario que el sistema sea
capaz de generar reportes a partir de los distintos usuarios que utilicen el sistema. De
esta manera se puede observar que hay Reportes de Productos, Usuarios, Socios,
Suscripciones, Negocios y Ofertas.

Eventualmente se utilizard un sistema de pago por internet por el uso de nuestro
servicio, de ser aprobado por la comunidad obtendremos también un beneficio
econdmico destinado para el mantenimiento y el constante crecimiento de la aplicacion.

Descripcion de requisitos del sofware
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2.5 Evolucién previsible del sistema

En el futuro se prevé que el sistema sea mas independiente, que ya no se necesite de
los usuarios (administrador) para modificar el sistema, sino que los propios usuarios
(socios) puedan modificar su perfil de ofertas y publicidad.

Con un ingreso minimo por socio el sistema implementara publicidad y un disefio mas

amigable y practico con crecimiento en los asociados y con la posibilidad de expandirse
a otros departamentos o paises.

Requisitos especificos

Numero de requisito 1

Nombre de requisito Agregar Socio

Tipo [] Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito Administrador

Prioridad del requisito [] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado  [_] Baja/ Opcional

Empezando con los requisitos basicos tenemos el agregar Asociado, a diferencia de otro
de los requisitos Crear cuenta (4) solo los administradores pueden agregar a los asociados
de este tipo. Son los negocios de restaurantes que estamos representando.

Espacios para llenar en la base de datos: Espacios proporcionados por el socio

- Nombre del socio - Todos
- Apellido del socio

- Correo Electrénico

- Direccion

- Estado (activo)

Ninguno de los espacios proporcionados por el usuario puede quedar en blanco o tener un
valor que pueda llegar a representar un error, como por ejemplo simbolos: A continuacion
una breve explicacion de los atributos y sus campos.

- Nombre del socio:
Involucran su Nombre o Nombres (No se puede utilizar simbolos o numeros)

- Apellido del socio
Involucran su Apellido o Apellidos (No se puede utilizar simbolos o numeros)

- Correo Electronico
Proporcionado por el usuario para tener una mejor comunicacioén y envio de noficias,
adicionalmente de esta manera serd dado de alta en la péagina principal. De igual
manera nos proporciona seguridad para que la cuenta esté vinculada a este correo.

- Direccién
La direcciéon donde se pueda ubicar al socio (Incluye Barrio, Calles y Numero) Es un
solo espacio donde se pueden almacenar estos tres datos de manera opcional

- Cadigo de socio
Es el numero de socio que le corresponda, esto es generado automaticamente al
ingresar los datos correctamente a la base de datos.

- Estado

Descripcion de requisitos del sofware
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El estado del Socio nos indica si esta activo en nuestra base de datos o esta
congelado, ya sea por decision personal o por otros factores. Se puede dar al estado
de un asociado como inactivo.

En el caso que alguno de los atributos no se verifique correctamente, el sistema
desplegara un mensaje de error y nos indicara en que casilla se encuentra.

Numero de requisito 2
Nombre de requisito Modificar Socio
Tipo [] Requisito ] Restriccion

Fuente del requisito

Administrador

Prioridad del requisito [] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado  [_] Baja/ Opcional

Otro de los requisitos basicos que solo el administrador puede utilizar, funciona para
modificar los datos que tenga el asociado, ya sea su direccién, nombre, o correo que desee
cambiar, se espera que eventualmente los propios asociados sean capaces de realizar
estas modificaciones a sus perfiles. De momento se selecciona un socio de una lista para
recién comenzar a editar su perfil.

Espacios para llenar en la base de datos:
- Todos

En el caso que alguno de los atributos no se verifique correctamente, el sistema
desplegara un mensaje de error y nos indicara en que casilla se encuentra.

Numero de requisito 3
Nombre de requisito Eliminar Socio
Tipo [] Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Administrador

Prioridad del requisito [ ] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado  [_] Baja/ Opcional

Cuando alguno de nuestros Asociados no esté al dia su cuenta sera temporalmente
deshabilitada, esperamos que esto también pueda ser automatizado eventualmente por el
sistema, de lo contrario se obtendra al usuario de una lista donde se mandara un mensaje
de advertencia si se desea cambiar su estado para inhabilitarlo.

Espacios para llenar en la base de datos:
- Estado (Activado o Desactivado)

El sistema nos desplegara un mensaje de alerta para confirmar que deseamos cambiar
el estado de uno de nuestros asociados.

Nudmero de requisito 4
Nombre de requisito Registrarse
Tipo [] Requisito ] Restriccion

Fuente del requisito

Usuario Libre

Prioridad del requisito [ ] Alta/Esencial  [_] Media/Deseado

] Baja/ Opcional

Las personas que no estén registradas en nuestra aplicaciéon pueden hacerlo libremente
desde la pagina o desde sus dispositivos moviles, esto es algo diferente del requisito ya
que simplemente seran los usuarios del sistema que no son nuestros socios. Para ello
deben llenar un formulario.
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Espacios para llenar en la base de datos: Espacios proporcionados por el usuario

- Datos de Usuario

- Datos de Usuario

- Contrasena - Nombre de Usuario
- Confirmar Contrasefa - Contrasena
- Correo Electrénico - Correo electrénico
- Sexo - Sexo
Nombre de usuario - Llenado de formularios (opcional)

Llenar formulario de preferencias(opcional)
Aceptar recibir actualizaciones (opcional)

Al igual que en el caso de nuestros socios los usuarios también pueden crearse sus
propias cuentas con la finalidad de obtener mayor acceso a ofras funcionalidades de
nuestra aplicacion.

Datos de Usuario
Involucran nombres y apellidos (Es necesario y no se pueden utilizar nimeros o

simbolos)
- Correo electrénico

Utilizado para vincular la cuenta a una sola persona y que no se puedan crear
multicuentas, como protocolo de sequridad adicional se pide verificar por este medio

- Sexo

Selecciona de entre tres opciones, masculino, femenino, otros.

- Nombre de Usuario

Proporcionado por el usuario (Necesaria y puede contener cualquier valor entre 6 a 16

caracteres)
- Contrasefia

- Proporcionada por el usuario (Necesaria y puede contener cualquier valor entre 6 a 16

caracteres)

- Aceptar recibir notificaciones por correo (Opcional)
Si el usuario accede, cada nueva entrada al sistema se le notificara por correo
electrénico. Esto es opcional.

- Formulario de preferencias
Opcional, sin embargo de utilizarlo se filtraran las opciones que tenga a la hora de
recibir notificaciones de acuerdo a los campos llenados en el formulario.

Eventualmente se espera poder crear las cuentas vinculandolas con Facebook y Google+
facilitando de esta manera el ingreso de los usuarios a nuestra base de datos. Si alguno de los
datos se ingresa de manera incorrecta se desplegara un mensaje de error notificandonos que
existen algunos datos erroneos o que ya existe una cuenta creada con un mismo correo.

Numero de requisito 5
Nombre de requisito Modificar datos de la cuenta
Tipo [] Requisito ] Restriccion

Fuente del requisito

Usuarios Registrados, Socios y Administradores

Prioridad del requisito

[] Alta/Esencial [ | Media/Deseado  [_] Baja/ Opcional

Los usuarios que ya tengan su cuenta, al igual que nuestros socios, son capaces de
modificar algunos datos de sus respectivas cuentas.

Datos que se pueden modificar.

-Todos

Si alguno de los datos se ingresa de manera incorrecta se desplegara un mensaje de error
notificdandonos que existen algunos datos erroneos
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Numero de requisito 6
Nombre de requisito Eliminar cuenta
Tipo [] Requisito ] Restriccion

Fuente del requisito

Usuarios Registrados, Socios y Administradores

Prioridad del requisito

[] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [ | Baja/ Opcional

Los usuarios y socios pueden dar de baja sus cuentas por motivos personales u otras
razones, los administradores en caso de que se incumplan algunas reglas o se utilice las
cuentas con otros propositos pueden dar de baja algunas cuentas de los clientes que usen
el sistema con segundas intenciones.

-Eliminar registro

Se desplegara un mensaje de alerta indicando la confirmacioén de la eliminacién de la

cuenta.

Numero de requisito 7

Nombre de requisito Buscar por categoria

Tipo [] Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Todos los usuarios

Prioridad del requisito

[] Alta/Esencial  [] Media/Deseado [ | Baja/ Opcional

Este requisito sirve para trabajar dentro de la aplicacién, los datos que tengamos
almacenados tienen una categoria, esa categoria puede ser, cafeteria, pasteleria, comida
rapida, heladeria, bar y restaurant.

Espacios para llenar en la base de datos:

Seleccion multiple de entre varias opciones: (cafeteria, pasteleria, comida rapida,
heladeria, bar y restaurant.) Oftras categorias pueden agregarse con el tiempo.

Numero de requisito 8
Nombre de requisito Localizar mediante el mapa
Tipo [] Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Todos los usuarios

Prioridad del requisito

[] Alta/Esencial [ | Media/Deseado  [_] Baja/ Opcional

En este requisito nosotros deberemos de utilizar las coordenadas de los distintos lugares
que sean nuestros afiliados y subirlos al sistema que nos permita localizar la posicién
exacta del mismo. En un mapa de la ciudad se nos mostrara una serie de puntos mediante
los cuales podremos ingresar a los perfiles de los negocios basandonos en su ubicacion.

Numero de requisito 9
Nombre de requisito Agregar Negocio
Tipo [] Requisito ] Restriccion

Fuente del requisito

Administrador

Prioridad del requisito [ ] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado  [_] Baja/ Opcional

Esta parte vamos arreglando la base de datos, en este caso agregando comida y
clasificandola por tipo, precio, nombre y datos adicionales asi como una corta descripcion
detallada con su respectiva imagen y el restaurante o negocio que la tiene.

Espacios para llenar en la base de datos:
- Razén social del negocio

Son validos todos los caracteres. Es un espacio necesario
- Cadigo de negocio
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Este codigo se crea automaticamente con la finalidad de tener una lista de los
negocios.

Categoria

Al momento de agregar el item se debe tomar en cuenta este espacio, se debera
escoger entre los siguientes (cafeteria, pasteleria, comida rapida, heladeria, bar y
restaurant).

Estado (disponible o no disponible)

Por lo general al momento de agregar un item se agrega el valor activo
automaticamente, sin embargo esto puede modificarse a pedido por un asociado para
cambiar este estado, ya sea por decision personal de la empresa o por otro tipo de
razones.

Nit

El Nit debe ser un valor numérico, es un valor necesario.

Pagina web

No es necesario, pero siempre ayuda a la parte publicitaria agregar una pagina web.
Ubicacion

Se debe seleccionar una ciudad y una provincia de entre varios valores dados. Con la
finalidad de incrementar el alcance del sistema estos han quedado abiertos a futuros
cambios.

Dias y horarios de atencion

Selecciona los dias y horarios en los cuales el negocio estara disponible.

Informacién de negocio

Selecciona distintas caracteristicas que pueda llegar a tener un negocio.

Fotografia del negocio o portada

Es algo opcional, pero preferentemente es mejor siempre tener una fotografia del
negocio que pondremos bajo nuestra publicidad en el sitio. El tamafio de la fotografia
debe ser de un maximo de 500x500 pixeles, tampoco debe superar los 2 Mb de
tamafio. A partir de esta imagen se autogenera un thumbnail para el mend.

En el caso que alguno de los atributos no se verifique correctamente, el sistema
desplegara un mensaje de error y nos indicaréd en que casilla se encuentra.

Numero de requisito 10
Nombre de requisito Modificar negocio
Tipo [] Requisito ] Restriccion

Fuente del requisito

Administrador

Prioridad del requisito

] Alta/Esencial

] Media/Deseado

[] Baja/ Opcional

En el siguiente requisito lo utilizaremos para modificar los datos ingresados de un negocio

ya existente.

Espacios para modificar en la base de datos:

- Todos

En el caso que alguno de los atributos no se verifique correctamente, el sistema
desplegara un mensaje de error y nos indicara en que casilla se encuentra.

Numero de requisito

11

Nombre de requisito

Eliminar negocio

Tipo

[] Requisito

] Restriccion

Fuente del requisito

Administrador

Prioridad del requisito

] Alta/Esencial

] Media/Deseado

[] Baja/ Opcional

En este requisito podemos dar de baja a uno de los negocios que tenemos en nuestra base

de datos.
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Espacios Necesarios para llenar en la base de datos:
- Estado (Disponible o no disponible)

El sistema desplegara un mensaje de alerta para confirmar que deseamos cambiar el
estado de uno de nuestros items.

Numero de requisito 12
Nombre de requisito Agregar Ofertas
Tipo [] Requisito ] Restriccion

Fuente del requisito

Administrador y Socio

Prioridad del requisito [] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado  [_] Baja/ Opcional

Este requisito nos ayudara a promover alguno de los productos de nuestros socios para
una promocion en especial que ellos pudieran desear. Esto tendra campos adicionales, ya
sean tiempo, precio y estaran resaltados en un banner en la pagina principal del sistema
para que se puedan ver primero.

Espacios para llenar en la base de datos: Espacios proporcionado por el socio

- Nombre del producto - Nombre del producto

- Cddigo del item - Precio (modificado)

- Precio (modificado) - Tiempo disponible (en dias u horas)
- Tiempo (dias de la semana o tiempo limitado) - Negocio

- Fotografia actualizada - Fotografia Actualizada

- Negocio

En el caso de la promocién de un producto, ya sea por oferta o por temporada, tendra
cierto tipo de preferencia en nuestro sistema y se mostrara resaltado en la primera
parte de la aplicacion. Los socios tienen la capacidad de agregar ofertas y escoger un
limite de tiempo o una fecha para sus productos.

- Precio (modificado)
Este valor es necesario y debe estar en bolivianos. El valor es notoriamente menor que
el valor inicial del producto, y puede estar acompafiado de un porcentaje para que se
note con mayor diferencia.

- Tiempo disponible (en dias u horas)
El socio escoge entre varias opciones, dias por semana, dias por mes, u horas. El
producto escogido estara disponible por esa cantidad de tiempo, una vez que se
termine se retirara automaticamente de la promocion.

Numero de requisito 13
Nombre de requisito Modificar oferta
Tipo [] Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Administrador y Socio

Prioridad del requisito [] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado  [_] Baja/ Opcional

En el siguiente requisito lo utilizaremos para modificar alguna de las ofertas después de
que ya sean subidas al sistema, pudiendo modificar todas sus propiedades

Espacios para modificar en la base de datos:
- Todos

En el caso que alguno de los atributos no se verifique correctamente, el sistema
desplegara un mensaje de error y nos indicara en que casilla se encuentra.
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Numero de requisito 15
Nombre de requisito Eliminar oferta
Tipo [] Requisito ] Restriccion

Fuente del requisito

Administrador y Socio

Prioridad del requisito [] Alta/Esencial  [] Media/Deseado [ | Baja/ Opcional

En este requisito podemos dar de baja a una de las ofertas que tenemos en nuestra base
de datos.

Espacios Necesarios para llenar en la base de datos:
- Estado (Disponible o no disponible)

El sistema desplegara un mensaje de alerta para confirmar que deseamos cambiar el
estado de uno de nuestros items.

Numero de requisito 16

Nombre de requisito Realizar busqueda

Tipo [] Requisito ] Restriccion

Fuente del requisito Todos los usuarios

Prioridad del requisito [] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado  [_] Baja/ Opcional

Este requisito permite utilizar la barra buscadora, o los filtros de busqueda para buscar
dentro del sistema uno o varios resultados de acuerdo a los parametros con los que se
realizé la busqueda.

Espacios para llenar en la base de datos:

- Campo

Los usuarios pueden escoger llenar o no su calificacion, este campo es opcional. En
caso de que no haya escrito nada, el resultado mostrara una lista de todos los

negocios.
Nudmero de requisito 17
Nombre de requisito Callificar Negocio
Tipo [] Requisito ] Restriccion

Fuente del requisito

Usuarios Registrados

Prioridad del requisito [ ] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado  [_] Baja/ Opcional

Los usuarios registrados pueden calificar el servicio del local, asi como la calificacion va de
1 a 5 estrellas.

Espacios Necesarios para llenar en la base de datos:
- Calificacién de 1 a 5 estrellas

Esta calificacién es opcional.

Nudmero de requisito 18
Nombre de requisito Agregar Producto
Tipo [] Requisito ] Restriccion

Fuente del requisito

Administrador
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|Prioridad del requisito |[J Alta/Esencial  [] Media/Deseado  [] Baja/ Opcional |

Este requisito nos ayudara a agregar productos de forma sencilla y generalizada.
Directamente con un nombre y una descripcion

Espacios para llenar en la base de datos:
- Nombre del producto
- Codigo del item

- Descripcién del producto

Ninguno de los espacios puede quedar en blanco

Ndmero de requisito 19

Nombre de requisito Modificar producto

Tipo [] Requisito [] Restriccion
Fuente del requisito Administrador y Socio

Prioridad del requisito [ ] Alta/Esencial  [_] Media/Deseado

] Baja/ Opcional

En el siguiente requisito lo utilizaremos para modificar alguno de los productos después de
que ya sean subidas al sistema, pudiendo modificar todas sus propiedades

Espacios para modificar en la base de datos:
- Todos

En el caso que alguno de los atributos no se verifique correctamente, el sistema
desplegara un mensaje de error y nos indicara en que casilla se encuentra.

Numero de requisito 20

Nombre de requisito Eliminar producto
Tipo [] Requisito
Fuente del requisito Administrador
Prioridad del requisito [] Alta/Esencial

] Restriccion

[ ] Media/Deseado  [_] Baja/ Opcional

En este requisito podemos dar de baja a uno de los productos que tenemos en nuestra
base de datos.

Espacios Necesarios para llenar en la base de datos:
- Estado (Disponible o no disponible)

El sistema desplegara un mensaje de alerta para confirmar que deseamos cambiar el
estado de uno de nuestros items.

Nudmero de requisito 21
Nombre de requisito Agregar Categoria
Tipo [] Requisito ] Restriccion

Fuente del requisito

Administrador

Prioridad del requisito

[ ] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado  [_] Baja/ Opcional

Este requisito nos ayudara a agregar categorias de forma sencilla y generalizada.
Directamente con un nombre y una descripcion
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Espacios para llenar en la base de datos:
- Nombre del producto
- Cddigo del item

Ninguno de los espacios puede quedar en blanco

Ndmero de requisito 22
Nombre de requisito Modificar categoria
Tipo L] Requisito ] Restriccion

Fuente del requisito

Administrador

Prioridad del requisito [] Alta/Esencial [ ] Media/Deseado [_] Baja/ Opcional

En el siguiente requisito lo utilizaremos para modificar alguna de las categorias después
de que ya sean subidas al sistema, pudiendo modificar todas sus propiedades

Espacios para modificar en la base de datos:
- Todos

En el caso que alguno de los atributos no se verifique correctamente, el sistema
desplegara un mensaje de error y nos indicara en que casilla se encuentra.

Numero de requisito 23

Nombre de requisito Eliminar categoria

Tipo [] Requisito ] Restriccion

Fuente del requisito Administrador

Prioridad del requisito [] Alta/Esencial  [] Media/Deseado [ | Baja/ Opcional

En este requisito podemos dar de baja a una de las categorias que tenemos en nuestra
base de datos.

Espacios Necesarios para llenar en la base de datos:
-  Estado (Disponible o no disponible)

El sistema desplegara un mensaje de alerta para confirmar que deseamos cambiar el
estado de uno de nuestros items.

3.1 Requisitos comunes de los interfaces

3.1.1 Interfaces de usuario

La interfaz del usuario deberia ser un cliente Web, éste puede ser gratuito y libre
o contar con una contraseia. Dependiendo de esto se tomara restricciones a las
funcionalidades de nuestra aplicacion. Esto permite una obtencion y una
validacion de datos, si es que se tuviera una cuenta, y una interfaz intuitiva que
facilite la navegacion que puede hacerse desde un ordenador o un dispositivo
movil.

3.1.2 Interfaces de hardware

Para implementar el sistema se espera contar con la adquisicién de un Host para
la pagina y la base de datos, en caso de no poder contar con uno se utilizara un
servidor web para el mismo objetivo.

Los requisitos minimos de ambos son los siguientes:
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3.2

1. Para el Servidor de Aplicaciones Web:

Este debe tener un procesador Core i5
8Gb de memoria RAM
1Tb de Disco duro

2. Para el Servidor de base de datos:

El procesador debe ser Core 2 Duo
6Gb de RAM
500Gb de disco duro.

3.1.3 Interfaces de software
Utilizaremos las siguientes herramientas para el desarrollo de nuestro sistema:

Visual Studio 2013, con el lenguaje de programaciéon C#.Net
Motor de creacién de bases de datos SQL Server 2014
CSS hojas de estilo para disefio

Enterpise Architect para modelado de UML

Javascript, para algunas funcionalidades del sistema

3.1.4 Interfaces de comunicacion

Aun no se han definido.

Requisitos funcionales

El sistema debera almacenar los datos que nos entreguen nuestros Socios.
Desde los datos personales hasta los productos en sus menus y localizacién de
los negocios.

El sistema deberd identificar y diferenciar los tipos de usuarios para darles
ciertos privilegios y que puedan acceder a otras funcionalidades de nuestra
aplicacion.

El sistema debera clasificar los negocios y productos por categoria.

El sistema contara con un buscador que permitira a los usuarios encontrar con
mayor facilidad los negocios, ya sea por categoria, o por palabras clave.

El sistema debera contar con un mapa GPS que permita visualizar puntos de los
negocios asociados.

El sistema debera registrar cualquier acceso o modificacion de los datos que se
realice.

El sistema debera poder guardar y desplegar todo el historial de comentarios
que se hagan con respecto a los negocios de nuestros socios.

El sistema debera poder obtener un parametro intermedio de las clasificaciones
de los negocios.

El sistema es capaz de generar automaticamente un respaldo de la informacion
almacenada.

El sistema debera validar correctamente los datos ingresados al sistema antes
de continuar con la navegacion.

De ingresar los datos incorrectamente se desplegaran mensajes de error de
acuerdo al tipo de error cometido. Resaltando si se debe corregir algun campo.
El sistema debera evitar la redundancia de Datos.

La pagina principal sirve como un medio de publicidad donde se mostraran las
ofertas en un banner auto desplegable.
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3.3 Requisitos no funcionales

3.3.1 Requisitos de rendimiento

El Sistema estara en linea un 95% del tiempo, 1 vez a la semana se realizara un
mantenimiento para comprobar si toda la base de datos y el servidor funcionan de
manera adecuada. Aprovechando también de actualizar los datos de nuestros
clientes. Eventualmente se espera que el mantenimiento solo tenga que ocurrir
una vez al mes una vez que el sistema sea sostenible y se establezca.

El GPS puede variar de acuerdo a la conexion a internet, tendra un limite de
margen de error en cuestion a la ubicacion. Un 5% de error como maximo.
Durante el mantenimiento se realizan nuevas ofertas, se suben nuevos negocios
junto a sus productos que se destacan por su nueva membrecia por un par de
dias.

3.3.2 Seguridad

e La seguridad es restringida mediante autenticacion de usuarios y roles de
usuarios.

e Ningun usuario debera tener el mismo nombre de usuario o correo
electrénico que otro.

e Los usuarios sin registro no pueden beneficiarse de todas las
funcionalidades del sistema.

e Solo los wusuarios tipo administrador son capaces de realizar
modificaciones en todos los médulos del sistema.

e Se vincula a cada usuario, en cualquier tipo de rol con un correo
electrénico para evitar el exceso de clientes fantasmas.

e El sistema cuenta con una copia de seguridad de respaldo que se va
generando automaticamente cada semana.

3.3.3 Fiabilidad

Cualquier tipo de navegacion o busqueda deben estar siempre disponibles. Asi
como la posibilidad de dejar varios comentarios y calificaciones. Estas seran
moderadas después junto con las demas actividades a la hora del mantenimiento.

3.3.4 Disponibilidad

El sistema debera estar disponible en todo momento, si ocurriera algun error se
espera que no sea de mas del 1% del tiempo, por otra parte también contara con
un mecanismo de recuperacion de datos en caso de que algo falle
catastréficamente.

3.3.5 Mantenibilidad

Se realizara mantenimiento al menos una vez a la semana, se dice al menos una
vez porque es posible que después del lanzamiento varios otros negocios deseen
unirse a incrementar las funcionalidades y el tamafo del sistema. Durante el
mantenimiento se realizaran varios procesos donde se pretende mejorar el
sistema. Se espera que después de que el sistema tenga sostenibilidad y
estabilidad se reduzca la frecuencia en la que se realiza los mantenimientos
haciéndolos de forma automatica mediante codigo en el sistema.

3.3.6 Portabilidad

La interfaz de usuario debera ser funcional en cualquier plataforma y se
adaptaran a cualquier dispositivo mévil desde el cual se acceda al sistema.

El lenguaje de programacion que utilizaremos es el C# asp.net

El disefio seran hojas de estilo en cascada CSS

La base de Datos se creara en el motor de bases de datos SQL Server.
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También utilizaremos javascript para algunas funcionalidades de la pagina.

3.4 Otros requisitos

Registrar los clientes y clasificarlos para poder obtener una lista, esperando de que
eventualmente este sistema se vuelva rentable.

4 Apéndices

Todavia no se tiene apéndice alguno, se encuentran en desarrollo.
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