
Anexos del sistema: 

Datos obtenidos de nuestros diferentes socios: 

Restaurant el marqués 

Cuestionario de sondeo de información: 

Cuestionario de sondeo de mercado 

 

Nombre de negocio:  Restaurant el marqués 

Nombre de encargado del negocio: Dayra L. Manguia Aguilar 

 

1.- ¿Utiliza medios de publicidad para promover su negocio?  

- Radio       - Facebook 

- Television      - Afiches 

- Whatsapp      - Panfletos  

- Periódico      - Otros 

2.- Los medios que utiliza como publicidad le permiten ofrecer: 

- Productos      - Información de su negocio 

- Ofertas      - Actividades 

3.- ¿Cree usted que los medios digitales como Facebook, WhatsApp, o alguna otra página de 

internet son un medio de mayor alcance o difusión para su clientela?  

- si 

-no 

4.- Justifique su anterior respuesta  

-  No fue necesaria una justificación, es algo evidente y necesario para alcanzar un mayor 

grupo 

5.- ¿Los medios de publicidad que utiliza actualmente le permiten conocer la opinión de su 

clientela sobre el servicio brindado? 

-  Si 

6.- ¿Le interesaría formar parte de una aplicación que ofrezca sus productos mediante una 

plataforma web donde sus clientes puedan revisar en cualquier momento su catálogo de 

productos, ofertas y dejar su opinión al respecto? 

- si 

-no 

 



7.- ¿Estaría dispuesto a brindarnos la información de su negocio y sus productos?  

- si 

-no  

8.- Que categoría considera usted mejor para su negocio 

- Bar        - Fast food 

- Restaurant       - Cafeteria 

- Heladería       - Panadería 

- Pastelería       - Otros (____________) 

9.- ¿Qué tipo de servicios presta su negocio? (marque con una x ) 

- Reservas       - Delivery 

- Para llevar       - Pago con tarjeta 

- Parqueo       - Ambiente para niños 

- Ambiente al aire libre      - Bebidas alcoholicas 

- Permite fumar      - Permite mascotas 

- Televisión       - Wi-fi 

10.- ¿Cuáles son sus horarios de atención y que días?  

- Lunes    - Martes     - Miércoles 

- Jueves   - Viernes   - Sábado   

-Domingo   - Todos 

 

Horario 1:           08:00 – 00:00 

Horario 2:  

Horario 3: 

11.- ¿Cuáles son sus números de contacto? 

- Número 1 6676080      - Celular 1    75133338 

- Número 2        - Celular 2  

12.- ¿Podría proporcionarnos un menú detallado de sus productos y servicios?  

- si        - no 

 

 

 



Información proporcionada: 

           

 

 

               



                  

              

 



         

          



                 

                 



                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Fotografías del lugar:  









 

Certificado de Participación: 

 

Restaurant Gatto Pardo SRL 

Cuestionario de sondeo de información: 

Cuestionario de sondeo de mercado 

 

Nombre de negocio:  Taberna Gato Pardo 

Nombre de encargado del negocio: Pablo Gonzales de Prada 

 



1.- ¿Utiliza medios de publicidad para promover su negocio?  

- Radio       - Facebook 

- Television      - Afiches 

- Whatsapp      - Panfletos  

- Periódico      - Otros 

2.- Los medios que utiliza como publicidad le permiten ofrecer: 

- Productos      - Información de su negocio 

- Ofertas      - Actividades 

3.- ¿Cree usted que los medios digitales como Facebook, WhatsApp, o alguna otra página de 

internet son un medio de mayor alcance o difusión para su clientela?  

- si 

-no 

4.- Justifique su anterior respuesta  

-  No fue necesaria una justificación, es algo evidente y necesario para alcanzar un mayor 

grupo 

5.- ¿Los medios de publicidad que utiliza actualmente le permiten conocer la opinión de su 

clientela sobre el servicio brindado? 

-  Si 

6.- ¿Le interesaría formar parte de una aplicación que ofrezca sus productos mediante una 

plataforma web donde sus clientes puedan revisar en cualquier momento su catálogo de 

productos, ofertas y dejar su opinión al respecto? 

- si 

-no 

7.- ¿Estaría dispuesto a brindarnos la información de su negocio y sus productos?  

- si 

-no  

8.- Que categoría considera usted mejor para su negocio 

- Bar        - Fast food 

- Restaurant       - Cafeteria 

- Heladería       - Panadería 

- Pastelería       - Otros (____________) 

 

 



9.- ¿Qué tipo de servicios presta su negocio? (marque con una x ) 

- Reservas       - Delivery 

- Para llevar       - Pago con tarjeta 

- Parqueo       - Ambiente para niños 

- Ambiente al aire libre      - Bebidas alcoholicas 

- Permite fumar      - Permite mascotas 

- Televisión       - Wi-fi 

10.- ¿Cuáles son sus horarios de atención y que días?  

- Lunes    - Martes     - Miércoles 

- Jueves   - Viernes   - Sábado   

-Domingo   - Todos 

 

Horario 1:           08:00 – 00:00 

Horario 2:  

Horario 3: 

11.- ¿Cuáles son sus números de contacto? 

- Número 1 6630656      - Celular 1  

- Número 2 6663104      - Celular 2  

12.- ¿Podría proporcionarnos un menú detallado de sus productos y servicios?  

- si        - no 

 

Información proporcionada: 



        

        



              

              



    

      

 

 

 

 

 



Fotografías del lugar:  









 

Certificado de Participación: 

Restaurant XOXO 

Cuestionario de sondeo de información: 

Cuestionario de sondeo de mercado 

Nombre de negocio:  Xoxo SRL 

Nombre de encargado del negocio: Juan Pablo Caso 

1.- ¿Utiliza medios de publicidad para promover su negocio?  

- Radio       - Facebook 

- Television      - Afiches 

- Whatsapp      - Panfletos  

- Periódico      - Otros 

2.- Los medios que utiliza como publicidad le permiten ofrecer: 

- Productos      - Información de su negocio 

- Ofertas      - Actividades 

3.- ¿Cree usted que los medios digitales como Facebook, WhatsApp, o alguna otra página de 

internet son un medio de mayor alcance o difusión para su clientela?  

- si 

-no 

4.- Justifique su anterior respuesta  

-  No fue necesaria una justificación, es algo evidente y necesario para alcanzar un mayor 

grupo 



5.- ¿Los medios de publicidad que utiliza actualmente le permiten conocer la opinión de su 

clientela sobre el servicio brindado? 

-  Si 

6.- ¿Le interesaría formar parte de una aplicación que ofrezca sus productos mediante una 

plataforma web donde sus clientes puedan revisar en cualquier momento su catálogo de 

productos, ofertas y dejar su opinión al respecto? 

- si 

-no 

7.- ¿Estaría dispuesto a brindarnos la información de su negocio y sus productos?  

- si 

-no  

 

 

8.- Que categoría considera usted mejor para su negocio 

- Bar        - Fast food 

- Restaurant       - Cafeteria 

- Heladería       - Panadería 

- Pastelería       - Otros (____________) 

9.- ¿Qué tipo de servicios presta su negocio? (marque con una x ) 

- Reservas       - Delivery 

- Para llevar       - Pago con tarjeta 

- Parqueo       - Ambiente para niños 

- Ambiente al aire libre      - Bebidas alcoholicas 

- Permite fumar      - Permite mascotas 

- Televisión       - Wi-fi 

10.- ¿Cuáles son sus horarios de atención y que días?  

- Lunes    - Martes     - Miércoles 

- Jueves   - Viernes   - Sábado   

-Domingo   - Todos 

 

Horario 1:           09:00 – 00:00 

Horario 2:  



Horario 3: 

11.- ¿Cuáles son sus números de contacto? 

- Número 1 6650000      - Celular 1  

- Número 2        - Celular 2  

12.- ¿Podría proporcionarnos un menú detallado de sus productos y servicios?  

- si        - no 

 

Información proporcionada: 

Fotografías del lugar:  

Certificado de Participación: 

Restaurant la Juntada 

Cuestionario de sondeo de información:  

Cuestionario de sondeo de mercado 

Nombre de negocio:  La juntada 

Nombre de encargado del negocio: Natalia Ocampo Moreno 

1.- ¿Utiliza medios de publicidad para promover su negocio?  

- Radio       - Facebook 

- Television      - Afiches 

- Whatsapp      - Panfletos  

- Periódico      - Otros 

2.- Los medios que utiliza como publicidad le permiten ofrecer: 

- Productos      - Información de su negocio 

- Ofertas      - Actividades 

3.- ¿Cree usted que los medios digitales como Facebook, WhatsApp, o alguna otra página de 

internet son un medio de mayor alcance o difusión para su clientela?  

- si 

-no 

4.- Justifique su anterior respuesta  

-  No fue necesaria una justificación, es algo evidente y necesario para alcanzar un mayor 

grupo 

5.- ¿Los medios de publicidad que utiliza actualmente le permiten conocer la opinión de su 

clientela sobre el servicio brindado? 



-  Si 

6.- ¿Le interesaría formar parte de una aplicación que ofrezca sus productos mediante una 

plataforma web donde sus clientes puedan revisar en cualquier momento su catálogo de 

productos, ofertas y dejar su opinión al respecto? 

- si 

-no 

7.- ¿Estaría dispuesto a brindarnos la información de su negocio y sus productos?  

- si 

-no  

8.- Que categoría considera usted mejor para su negocio 

- Bar        - Fast food 

- Restaurant       - Cafeteria 

- Heladería       - Panadería 

- Pastelería       - Otros (____________) 

9.- ¿Qué tipo de servicios presta su negocio? (marque con una x ) 

- Reservas       - Delivery 

- Para llevar       - Pago con tarjeta 

- Parqueo       - Ambiente para niños 

- Ambiente al aire libre      - Bebidas alcoholicas 

- Permite fumar      - Permite mascotas 

- Televisión       - Wi-fi 

10.- ¿Cuáles son sus horarios de atención y que días?  

- Lunes    - Martes     - Miércoles 

- Jueves   - Viernes   - Sábado   

-Domingo   - Todos 

 

Horario 1:          18:00 – 01:00 (sucursal 1) 

Horario 2: 10:00 – 01:00 (sucursal 2) 

Horario 3: 

11.- ¿Cuáles son sus números de contacto? 

- Número 1 6676356      - Celular 1    78222272  

- Número 2        - Celular 2  



12.- ¿Podría proporcionarnos un menú detallado de sus productos y servicios?  

- si        - no 

 

Información proporcionada: 

             

 

               



             

 

             



                    

 

 

 

 

 

 

 

 



Fotografías del lugar:  





 

Certificado de Participación: 

 

 

 

Café Mokka 

Cuestionario de sondeo de información: 

Cuestionario de sondeo de mercado 

Nombre de negocio:  Café Mokka 

Nombre de encargado del negocio: Angélica Cáceres E. 

 



1.- ¿Utiliza medios de publicidad para promover su negocio?  

- Radio       - Facebook 

- Television      - Afiches 

- Whatsapp      - Panfletos  

- Periódico      - Otros 

2.- Los medios que utiliza como publicidad le permiten ofrecer: 

- Productos      - Información de su negocio 

- Ofertas      - Actividades 

3.- ¿Cree usted que los medios digitales como Facebook, WhatsApp, o alguna otra página de 

internet son un medio de mayor alcance o difusión para su clientela?  

- si 

-no 

4.- Justifique su anterior respuesta  

-  No fue necesaria una justificación, es algo evidente y necesario para alcanzar un mayor 

grupo 

5.- ¿Los medios de publicidad que utiliza actualmente le permiten conocer la opinión de su 

clientela sobre el servicio brindado? 

-  Si 

6.- ¿Le interesaría formar parte de una aplicación que ofrezca sus productos mediante una 

plataforma web donde sus clientes puedan revisar en cualquier momento su catálogo de 

productos, ofertas y dejar su opinión al respecto? 

- si 

-no 

7.- ¿Estaría dispuesto a brindarnos la información de su negocio y sus productos?  

- si 

-no  

 

8.- Que categoría considera usted mejor para su negocio 

- Bar        - Fast food 

- Restaurant       - Cafeteria 

- Heladería       - Panadería 

- Pastelería       - Otros (____________) 

 



9.- ¿Qué tipo de servicios presta su negocio? (marque con una x ) 

- Reservas       - Delivery 

- Para llevar       - Pago con tarjeta 

- Parqueo       - Ambiente para niños 

- Ambiente al aire libre      - Bebidas alcoholicas 

- Permite fumar      - Permite mascotas 

- Televisión       - Wi-fi 

 

10.- ¿Cuáles son sus horarios de atención y que días?  

- Lunes    - Martes     - Miércoles 

- Jueves   - Viernes   - Sábado   

-Domingo   - Todos 

 

Horario 1:           08:00 – 22:00 

Horario 2:  

Horario 3: 

11.- ¿Cuáles son sus números de contacto? 

- Número 1 6650505      - Celular 1      61879519 

- Número 2        - Celular 2      77177202  

12.- ¿Podría proporcionarnos un menú detallado de sus productos y servicios?  

- si        - no 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Información proporcionada: 

 

           

 

            



                 

 

              



                

Fotografías del lugar:  







 





 

Certificado de Participación: 

Pizzería Eli’s 

Cuestionario de sondeo de información:  

Cuestionario de sondeo de mercado 

 

Nombre de negocio:  Pizzas Eli’s 

Nombre de encargado del negocio: Sarah Jiménez 

1.- ¿Utiliza medios de publicidad para promover su negocio?  

- Radio       - Facebook 

- Television      - Afiches 

- Whatsapp      - Panfletos  

- Periódico      - Otros 

2.- Los medios que utiliza como publicidad le permiten ofrecer: 

- Productos      - Información de su negocio 

- Ofertas      - Actividades 

 

3.- ¿Cree usted que los medios digitales como Facebook, WhatsApp, o alguna otra página de 

internet son un medio de mayor alcance o difusión para su clientela?  

- si 

-no 



4.- Justifique su anterior respuesta  

-  No fue necesaria una justificación, es algo evidente y necesario para alcanzar un mayor 

grupo 

5.- ¿Los medios de publicidad que utiliza actualmente le permiten conocer la opinión de su 

clientela sobre el servicio brindado? 

-  Si 

6.- ¿Le interesaría formar parte de una aplicación que ofrezca sus productos mediante una 

plataforma web donde sus clientes puedan revisar en cualquier momento su catálogo de 

productos, ofertas y dejar su opinión al respecto? 

- si 

-no 

7.- ¿Estaría dispuesto a brindarnos la información de su negocio y sus productos?  

- si 

-no  

8.- Que categoría considera usted mejor para su negocio 

- Bar        - Fast food 

- Restaurant       - Cafeteria 

- Heladería       - Panadería 

- Pastelería       - Otros (____________) 

9.- ¿Qué tipo de servicios presta su negocio? (marque con una x ) 

- Reservas       - Delivery 

- Para llevar       - Pago con tarjeta 

- Parqueo       - Ambiente para niños 

- Ambiente al aire libre      - Bebidas alcoholicas 

- Permite fumar      - Permite mascotas 

- Televisión       - Wi-fi 

 

 

 

 

 

 



10.- ¿Cuáles son sus horarios de atención y que días?  

- Lunes    - Martes     - Miércoles 

- Jueves   - Viernes   - Sábado   

-Domingo   - Todos 

 

Horario 1:           08:00 – 16:00 

Horario 2: 16:00 – 00:00 

Horario 3: 

11.- ¿Cuáles son sus números de contacto? 

- Número 1 6658800      - Celular 1  

- Número 2 6668432      - Celular 2  

12.- ¿Podría proporcionarnos un menú detallado de sus productos y servicios?  

- si        - no 

 

Información proporcionada: 

 

           

 



 

 

          



                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Fotografías del lugar:  











 

Certificado de Participación: 

 

413 Coffee 

Cuestionario de sondeo de información: 

Cuestionario de sondeo de mercado 

 

Nombre de negocio: 413 coffee 

Nombre de encargado del negocio: Guadalupe Villca 

 



1.- ¿Utiliza medios de publicidad para promover su negocio?  

- Radio       - Facebook 

- Television      - Afiches 

- Whatsapp      - Panfletos  

- Periódico      - Otros 

2.- Los medios que utiliza como publicidad le permiten ofrecer: 

- Productos      - Información de su negocio 

- Ofertas      - Actividades 

3.- ¿Cree usted que los medios digitales como Facebook, WhatsApp, o alguna otra página de 

internet son un medio de mayor alcance o difusión para su clientela?  

- si 

-no 

4.- Justifique su anterior respuesta  

-  No fue necesaria una justificación, es algo evidente y necesario para alcanzar un mayor 

grupo 

5.- ¿Los medios de publicidad que utiliza actualmente le permiten conocer la opinión de su 

clientela sobre el servicio brindado? 

-  Algunas veces 

 

 

6.- ¿Le interesaría formar parte de una aplicación que ofrezca sus productos mediante una 

plataforma web donde sus clientes puedan revisar en cualquier momento su catálogo de 

productos, ofertas y dejar su opinión al respecto? 

- si 

-no 

7.- ¿Estaría dispuesto a brindarnos la información de su negocio y sus productos?  

- si 

-no  

8.- Que categoría considera usted mejor para su negocio 

- Bar        - Fast food 

- Restaurant       - Cafeteria 

- Heladería       - Panadería 

- Pastelería       - Otros (____________) 



9.- ¿Qué tipo de servicios presta su negocio? (marque con una x ) 

- Reservas       - Delivery 

- Para llevar       - Pago con tarjeta 

- Parqueo       - Ambiente para niños 

- Ambiente al aire libre      - Bebidas alcoholicas 

- Permite fumar      - Permite mascotas 

- Televisión       - Wi-fi 

10.- ¿Cuáles son sus horarios de atención y que días?  

- Lunes    - Martes     - Miércoles 

- Jueves   - Viernes   - Sábado   

-Domingo   - Todos 

 

Horario 1:           16:00 – 22:30 

Horario 2: 

Horario 3: 

11.- ¿Cuáles son sus números de contacto? 

- Número 1       - Celular 1 60274150 

- Número 2       - Celular 2 60600106 

 

12.- ¿Podría proporcionarnos un menú detallado de sus productos y servicios?  

- si        - no 

 

Información proporcionada: 

Fotografías del lugar:  

Certificado de Participación: 

 

Crocan Pollo 

Cuestionario de sondeo de información: 

Cuestionario de sondeo de mercado 

Nombre de negocio:  Crocan pollo 

Nombre de encargado del negocio: René Moreno 



1.- ¿Utiliza medios de publicidad para promover su negocio?  

- Radio       - Facebook 

- Television      - Afiches 

- Whatsapp      - Panfletos  

- Periódico      - Otros 

2.- Los medios que utiliza como publicidad le permiten ofrecer: 

- Productos      - Información de su negocio 

- Ofertas      - Actividades 

3.- ¿Cree usted que los medios digitales como Facebook, WhatsApp, o alguna otra página de 

internet son un medio de mayor alcance o difusión para su clientela?  

- si 

-no 

4.- Justifique su anterior respuesta  

-  No fue necesaria una justificación, es algo evidente y necesario para alcanzar un mayor 

grupo 

5.- ¿Los medios de publicidad que utiliza actualmente le permiten conocer la opinión de su 

clientela sobre el servicio brindado? 

-  Si 

6.- ¿Le interesaría formar parte de una aplicación que ofrezca sus productos mediante una 

plataforma web donde sus clientes puedan revisar en cualquier momento su catálogo de 

productos, ofertas y dejar su opinión al respecto? 

- si 

-no 

7.- ¿Estaría dispuesto a brindarnos la información de su negocio y sus productos?  

- si 

-no  

8.- Que categoría considera usted mejor para su negocio 

- Bar        - Fast food 

- Restaurant       - Cafeteria 

- Heladería       - Panadería 

- Pastelería       - Otros (____________) 

 

9.- ¿Qué tipo de servicios presta su negocio? (marque con una x ) 



- Reservas       - Delivery 

- Para llevar       - Pago con tarjeta 

- Parqueo       - Ambiente para niños 

- Ambiente al aire libre      - Bebidas alcoholicas 

- Permite fumar      - Permite mascotas 

- Televisión       - Wi-fi 

10.- ¿Cuáles son sus horarios de atención y que días?  

- Lunes    - Martes     - Miércoles 

- Jueves   - Viernes   - Sábado   

-Domingo   - Todos 

 

Horario 1:           08:00 – 00:00 

Horario 2:    

Horario 3:  

11.- ¿Cuáles son sus números de contacto? 

- Número 1 6636448     - Celular 1  

- Número 2 6649090     - Celular 2 

 

12.- ¿Podría proporcionarnos un menú detallado de sus productos y servicios?  

- si        - no 

 

Información proporcionada: 

Fotografías del lugar:  

Certificado de Participación: 

 

Restaurant Café Tentación 

Cuestionario de sondeo de información: 

Cuestionario de sondeo de mercado 

Nombre de negocio: Café Tentación 

Nombre de encargado del negocio: Daniel Aguilar 

1.- ¿Utiliza medios de publicidad para promover su negocio?  



- Radio       - Facebook 

- Television      - Afiches 

- Whatsapp      - Panfletos  

- Periódico      - Otros 

2.- Los medios que utiliza como publicidad le permiten ofrecer: 

- Productos      - Información de su negocio 

- Ofertas      - Actividades 

3.- ¿Cree usted que los medios digitales como Facebook, WhatsApp, o alguna otra página de 

internet son un medio de mayor alcance o difusión para su clientela?  

- si 

-no 

4.- Justifique su anterior respuesta  

-  No fue necesaria una justificación, es algo evidente y necesario para alcanzar un mayor 

grupo 

5.- ¿Los medios de publicidad que utiliza actualmente le permiten conocer la opinión de su 

clientela sobre el servicio brindado? 

-  Si 

6.- ¿Le interesaría formar parte de una aplicación que ofrezca sus productos mediante una 

plataforma web donde sus clientes puedan revisar en cualquier momento su catálogo de 

productos, ofertas y dejar su opinión al respecto? 

- si 

-no 

7.- ¿Estaría dispuesto a brindarnos la información de su negocio y sus productos?  

- si 

-no  

8.- Que categoría considera usted mejor para su negocio 

- Bar        - Fast food 

- Restaurant       - Cafeteria 

- Heladería       - Panadería 

- Pastelería       - Otros (____________) 

9.- ¿Qué tipo de servicios presta su negocio? (marque con una x ) 

- Reservas       - Delivery 

- Para llevar       - Pago con tarjeta 



- Parqueo       - Ambiente para niños 

- Ambiente al aire libre      - Bebidas alcoholicas 

- Permite fumar      - Permite mascotas 

- Televisión       - Wi-fi 

10.- ¿Cuáles son sus horarios de atención y que días?  

- Lunes    - Martes     - Miércoles 

- Jueves   - Viernes   - Sábado   

-Domingo   - Todos 

 

Horario 1:           09:00 – 13:00 

Horario 2:   16:00 – 23:00 

Horario 3: Domingos solo tardes 

11.- ¿Cuáles son sus números de contacto? 

- Número 1 6673182     - Celular 1 68696197 

- Número 2       - Celular 2 

 

12.- ¿Podría proporcionarnos un menú detallado de sus productos y servicios?  

- si        - no 

 

Información proporcionada: 

Fotografías del lugar:  

Certificado de Participación: 

 

Restaurant Nobbu 

Cuestionario de sondeo de información: 

Cuestionario de sondeo de mercado 

Nombre de negocio: Restaurante Nobbu 

Nombre de encargado del negocio: Susana Quiroga 

 

1.- ¿Utiliza medios de publicidad para promover su negocio?  

- Radio       - Facebook 



- Television      - Afiches 

- Whatsapp      - Panfletos  

- Periódico      - Otros 

2.- Los medios que utiliza como publicidad le permiten ofrecer: 

- Productos      - Información de su negocio 

- Ofertas      - Actividades 

3.- ¿Cree usted que los medios digitales como Facebook, WhatsApp, o alguna otra página de 

internet son un medio de mayor alcance o difusión para su clientela?  

- si 

-no 

4.- Justifique su anterior respuesta  

-  No fue necesaria una justificación, es algo evidente y necesario para alcanzar un mayor 

grupo 

5.- ¿Los medios de publicidad que utiliza actualmente le permiten conocer la opinión de su 

clientela sobre el servicio brindado? 

-  Si 

6.- ¿Le interesaría formar parte de una aplicación que ofrezca sus productos mediante una 

plataforma web donde sus clientes puedan revisar en cualquier momento su catálogo de 

productos, ofertas y dejar su opinión al respecto? 

- si 

-no 

7.- ¿Estaría dispuesto a brindarnos la información de su negocio y sus productos?  

- si 

-no  

 

8.- Que categoría considera usted mejor para su negocio 

- Bar        - Fast food 

- Restaurant       - Cafeteria 

- Heladería       - Panadería 

- Pastelería       - Otros (____________) 

9.- ¿Qué tipo de servicios presta su negocio? (marque con una x ) 

- Reservas       - Delivery 

- Para llevar       - Pago con tarjeta 



- Parqueo       - Ambiente para niños 

- Ambiente al aire libre      - Bebidas alcoholicas 

- Permite fumar      - Permite mascotas 

- Televisión       - Wi-fi 

10.- ¿Cuáles son sus horarios de atención y que días?  

- Lunes    - Martes     - Miércoles 

- Jueves   - Viernes   - Sábado   

-Domingo   - Todos 

 

Horario 1:           10:00 – 22:00 

Horario 2: 

Horario 3: 

11.- ¿Cuáles son sus números de contacto? 

- Número 1 66 63649     - Celular 1  

- Número 2       - Celular 2  

 

12.- ¿Podría proporcionarnos un menú detallado de sus productos y servicios?  

- si        - no 

 

Información proporcionada: 

Fotografías del lugar:  

Certificado de Participación: 
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Instalación de un servidor 

El sistema de “MEJORAMIENTO A LA ADMINISTRACIÓN DE INFORMACIÓN DE LA 

COMUNIDAD GASTRONÓMICA TARIJEÑA” (SyGMA) es un sistema web por lo que 

necesitaremos un servidor donde poder alojarlo para su funcionamiento.  

Utilizaremos Internet Information Services o IIS de Windows para ello. 

Todos los ordenadores que tengan como sistema operativo a Windows son capaces de 

configurar IIS para utilizar esta herramienta como un servidor.  

A continuación les mostraremos una serie de pasos para poder agregar el IIS  

Agregando el IIS 

• Nos vamos al Panel de control. 

• Elegimos Programas. 

• Activar o desactivar caracteristicas de Windows. 

• Habilitamos Internet Information Services y le damos aceptar 
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Tomará un tiempo que se habilite esta herramienta, acto seguido pasaremos a la parte de la 

configuración. 

Configurando el IIS 

Nos vamos ahora al panel de administración > sistema de seguridad > herramientas 

administrativas > y hacemos clic en Administrador de internet information services. Otra forma 

más rápida presionamos win + r, tecleamos inetmgr y luego enter. 
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Verificamos si está configurado correctamente entrando a nuestro browser y escribiendo 

localhost. 

 

  

Ahora tenemos que configurar el IIS para que levante los aplicativos ASP.NET 

Entramos a la consola de Windows (win +r, escribir CMD) 

Copiamos esto cd C:\Windows\Microsoft.NET\Framework\v4.0.30319\ 

Copiamos aspnet_regiis.exe -ir 
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En el administrador del IIS (win + r, inetmgr) nos vamos a Grupo de aplicaciones. 

 

Desplegamos grupos de aplicaciones 

Por defecto los aplicativos apuntan a DefaultAppPool, le damos doble click y cambiamos la 

versión del framework a la 4.0 o la más reciente. 

  

Publicando nuestro proyecto en el IIS 

En nuestro proyecto, hacemos click derecho en la capa web y nos vamos a Publish. 
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En publish method elegimos File System. 

 

Luego elegimos la ruta donde va a estar el proyecto, en nuestro caso debe ser el 

inetpub/wwwroot (por defecto está en el disco c\inetpub\wwwroot). 
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Creamos una carpeta donde queremos guardar nuestro proyecto, y le damos open. Luego le 

damos clic en publish 

Si todo salió bien veremos el siguiente mensaje en la parte inferior de nuestro visual studio. 
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Convirtiendo nuestra publicación en una aplicación 

Regresamos al IIS y desplegamos las carpetas. Las que tengan icono de carpeta es que todavía 

no han sido convertidas en aplicación, le damos clic derecho y les decimos convertir 

aplicación. 
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Finalmente, si todo ha salido correctamente debemos entrar a nuestro browser favorito y el 

nombre que hayan puesto en la carpeta a nuestro proyecto debería ser la ruta a nuestra 

apliacación, ejm: localhost/anexsoft 

Recomendaciones 

• Si vamos a trabajar con base de datos usen cadenas de conexión autenticando por 

Nombre de Usuario y Password de la base de datos, y que su server sea la IP de su 

máquina . Verificar que su SQL Server pueda ser accedido por la IP, Puede tomar este 

enlace como referencia. 

• Si vamos a tener una carpeta donde vamos a subir documentos, le damos click derecho 

y le habilitamos permisos de escritura/lectura para que funcione. 

 

 

Instalando SQL Server 2014 

Introducción.- Los datos que manejamos en el sistema necesitan ser guardados en una base de 

datos. En la realización de este sistema se usó el gestor de base de datos SQL Server 2014, este 

es un gestor de amplia gama, pero su version express es más sencilla y cubre las necesidades 

requeridas por un sistema web.  

La versión Express es una versión gratuita que no incluye muchas características de las 

versiones para Servidores. Es recomendable para empresas pequeñas. 

 

En mi caso, voy a trabajar con la version express que incluye todas las características básicas 

pero suficientes para que el Sistema tenga una funcionalidad completa.  

 

 

 

https://technet.microsoft.com/en-us/library/ms165718(v=sql.105).aspx
https://technet.microsoft.com/en-us/library/ms165718(v=sql.105).aspx
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Para instalar seleccione la opción de New SQL Server Stand-Alone installation en la sección de 

Installation. 

 

 

Si no tiene licencia seleccione la opción Evaluation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://3.bp.blogspot.com/-sY_0Pbtd8Qw/U7Lat0OVTtI/AAAAAAAAGNA/bAfAxCXc964/s1600/1.jpg
http://3.bp.blogspot.com/-d54PXDqJC6M/U7La2JFPozI/AAAAAAAAGOE/4M-KKWnzIRM/s1600/2.jpg
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Lea los términos y acéptelos. 

 

 Marque la opción de aceptar actualizaciones para poder poner los últimos parches y 

actualizaciones. 

 

 Si todo está bien, todo estará marcado con verde. Si hay alguna verificación en rojo lea el 

problema para resolverlo y poder instalar. 

http://4.bp.blogspot.com/-3XVVqt5Fcws/U7La3KFx9hI/AAAAAAAAGOM/qTuRxGxNl-k/s1600/3.jpg
http://2.bp.blogspot.com/-gYflLGB2X8c/U7La3uZCR6I/AAAAAAAAGOQ/OYr60V0qw8w/s1600/4.jpg
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 Seleccione que características le interesan. Acá hay componentes importantes para Minería, 

bases de datos multidimensionales y Servicios de Integración, Reportes. Analysis Services es 

para Bases de datos Multidimensionales y Tabulares, Integration Services sirve para Exportar, 

Importar datos de otras bases de datos como Oracle, MySQL, etc y también para automatizar 

tareas e integrar las bases de datos con Web Services, código Visual Basic, C#.  

http://1.bp.blogspot.com/-p3By9fK257Y/U7La4EoMEqI/AAAAAAAAGOU/J7tv7Dz28oI/s1600/5.jpg
http://2.bp.blogspot.com/-qlx3ZkwIv0A/U7La4ikjI0I/AAAAAAAAGOY/gQ9HBBPsDuk/s1600/6.jpg
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Para la base de datos, se crea una Instancia.  

 

 

 

http://1.bp.blogspot.com/-RhYyKYJjhTo/U7La5UDoTHI/AAAAAAAAGOc/1n85k4lN0gM/s1600/7.jpg
http://2.bp.blogspot.com/-kCw1cYvuOb4/U7La595eu_I/AAAAAAAAGOg/02unQbU0V3A/s1600/8.jpg
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La pestaña del FILESTREAM es muy importante para trabajar con archivos. SQL Server tiene 

ahora nuevos métodos para trabajar con archivos grandes y asociarlos al sistema. Si usted 

quiere guardar documentos PDF, videos o imágenes, le puede interesar esta opción.  

http://2.bp.blogspot.com/-Z0Ahh0R9_uc/U7LauH17JmI/AAAAAAAAGNE/TWJ8sr17sZo/s1600/10.jpg
http://2.bp.blogspot.com/-zp1a2bcJmhI/U7La2K_LNEI/AAAAAAAAGOI/HNIrRnLnkXo/s1600/11.jpg
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Reporting Services permite generar reportes de los datos de la base de datos en diferentes 

formatos de colores y con gráficos.  

http://1.bp.blogspot.com/-2alQsiLEKHs/U7LawKRWrmI/AAAAAAAAGNU/u7bB71rqqdY/s1600/13.jpg
http://2.bp.blogspot.com/-xTy6ril08AE/U7LawxWaLAI/AAAAAAAAGNk/vJVGQ5kVlZU/s1600/14.jpg
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Una vez que se tenga toda la información, estamos listos para instalar. 

 

Una vez instalado, para verificar usted puede abrir el SQL Server 2014 Management Studio. 

http://3.bp.blogspot.com/-VI0UhIi0ZMs/U7LaxfpuPAI/AAAAAAAAGNg/uQW3-qW2RcE/s1600/15.jpg
http://3.bp.blogspot.com/-d_uh5RE6ZU0/U7LazJZqA2I/AAAAAAAAGNw/U9VdhJoN0tc/s1600/16.jpg


Pág. 20 
 

Manual de Instalación 
   

 

 

 

Luego se puede conectar al motor de la base de datos. 

 

http://2.bp.blogspot.com/-Ps8NZ_gMCfU/U7LazpR3rgI/AAAAAAAAGN0/mCEa24-MjFc/s1600/17.jpg
http://1.bp.blogspot.com/-xOlMbZ3vc7A/U7La0eAWORI/AAAAAAAAGN4/FJpJ8fBdnpU/s1600/18.jpg
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Para cargar la base de datos:  

Se crea una nueva base de datos llamada Sygma  

 

Dentro de esa base de datos nueva restauraremos la base de datos que tenemos en el disco de 

instalación llamada Sygma.bak 

Para esto le damos click izquierdo sobre la base de datos, luego le damos en Tareas y 

finalmente en Restaurar . . . Base de Datos. 
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Usuarios 
El presente texto servirá de guía para aprender a utilizar el sistema SyGMA y sus distintas 

funcionalidades. Hay que tomar en cuenta que distintas funcionalidades estarán destinada 

solo a algunos usuarios con ciertos privilegios. 

SyGMA cuenta con 4 tipos de usuarios descritos a continuación: 

1. El usuario libre 

Es un usuario nuevo en el sistema, que no se ha registrado, pero aún, pero que puede 

navegar y realizar búsquedas de negocios, productos y visitar perfiles de negocio.  

2. El usuario registrado 

Este es un usuario realizó su registro en el sistema utilizando algunas de las opciones de 

regsitro, este usuario, al momento de registrarse tiene la posibilidad de regsitrar sus 

preferencias gastronomicas de nuestras categorias de negocios y también si desea recibir 

notificaciones del sistema al crearse nuevas ofertas o productos.  

3. El Socio.- 

El usuario de tipo socio, pertemece a una persona que ha suscrito su negocio para 

promoverlo en el sistema, ellos pueden acceder a los perfiles de su negocio y administrar 

su información proporcionada, ademas de registrar ofertas.  

4. El administrador.- 

Superusuario que goza de total libertad dentro del sistema, es capaz de ingresar y 

admininistrar todos los módulos del sistema. 
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Socios 
Todos los socios registrados en el sistema tienen disponibles todas las siguientes 

funcionalidades; 

Editar información del negocio 

El socio puede actualizar la información de sus negocios en cualquier momento, esta 

información es la que estará disponible para el público. 

Perfil de negocio 

El socio tiene libre acceso a visitar el perfil de su negocio y visualizar su cartilla electronica. Se 

sugiere siempre tomar en cuenta fotos atractivas de banners y producctos de menú. 

Agregue constantemente elementos que llamen la atención y promocionen su marca. 

Ubicación de negocio 

Mediante el uso de la API de google maps, puede ubicar en un mapa de la ciudad de Tarija su 

negocio, tan solo mueva el punto en el mapa con el mouse para obtener las coordenadas y el 

nombre de la dirección de su local.  

Líneas de teléfono 

Todos los números teléfonos fijos o celulares de contacto de su negocio pueden registrarse en 

el módulo teléfonos, y todos estos se visualizarán el su perfil. 

Agregar oferta 

¿Desea agregar una oferta especial? Con nuestro formulario podrá darle un rango de tiempo o 

de días ademas de adjuntar una imagen, que se usará como banner de la oferta.  

Reporte de calificaciones 

Este reporte es generado para saber las opiniones y valoración obtenida de los clientes sobre 

su negocio. Estos pueden ser buenos o malos, de cualquier manera, le darán una crítica 

constructiva y servirán para mejorar su negocio, destacar algunos productos y enfocar sus 

servicios positivamente.   
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Notas para administradores 

Usuarios 

El usuario administrador cuenta con todas las funcionalidades del sistema. Gracias a esto se 

pueden llegar a modificar, agregar o eliminar socios, usuarios, negocios, productos, 

suscripciones, categorías, visualizar reportes, etc. 

Pantallas 

A continuación, daremos un breve paseo por el sistema SyGMA y por la mayoría de sus 

funcionalidades desde el punto de vista de un usuario libre, un usuario registrado, un socio y 

finalmente un administrador.  
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Inicio del sistema para Usuarios Libres: 

 

Al hacer click en búsquedas se puede navegar a través de todos nuestros negocios asociados 
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Haciendo click en “Ver mas”  se visualiza el perfil del negocio seleccionado donde tendremos 

toda su información disponible, al igual que su calificación y sus comentarios.  
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Volviendo a la página principal, se puede hacer click en la pestaña de ofertas, también puede 

ingresar a este lugar haciendo click en el banner de la página principal.   
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Haciendo click sobre las ofertas incrementará la imagen, pero tambien podemos seguir el 

enlace del nombre del negocio para ver su pefil. 

En la pantalla de incio puede utilizar el buscador y sus filtros: En el buscador tan solo es 

necesario escribir una palabra y buscará dentro de negocios, productos y categorias algún 

negocio que tenga relacion con la palabra ingresada.  
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La ultima opción que tiene un usuario libre es el poder visualizar el mapa donde se encuentran 

los negocios en la página principal. Haciendo click sobre uno de los puntos también se podrá 

navegar hasta el perfil de dicho negocio.  

 

Un usuario libre puede registrarse para acceder a nuevos privilegios: 
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Para ello debe llenar un formulario con sus datos, debe tener un correo válido o un registro 

con autenticación con Facebook (funcionalidad habilitada a futuro), aquí tambien el usuario 

indicará sus preferencias, si asi lo desea y seleccionar la opción de recibir notificaciones a su 

correo proporcinado, cuando se produzcan actualizaciones en el sistema.  

 

Después de realizar su registro el usuario podrá iniciar sesión como un usuario registrado. 
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Comencemos con el usuario registrado/socio/administrador: Iniciar sesión 

 

Inicio de sesión 
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Los datos deben ser llenados tal cual los registro, de lo contrario saltará un mensaje de error 

indicando que hubo una falla al comprobar los datos.  

 

Una vez iniciada la sesion el usuario tiene habilitadas las opciones, “Ver Perfil” y “Cerrar 
Sesion” 
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El usuario tiene la posibilidad de modificar sus datos de registro desde la visualización de su 

perfil. Asi tambien dar de baja su registro en el sistema. 

 

Un usuario registrado puede relizar calificaciones de negocios y dejarles un comentario e 

incluso adjuntar una fotografía de su visita por el lugar. 
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El usuario Administrador por otra parte tiene la capacidad de entrar a todos los módulos 
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Gestionar Socios 

 

El administrador puede agregar nuevos socios, modificarlos o darlos de baja.  
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Para modificar o eliminar se debe seleccionar a un socio ya existente, cuando se trate de 

eliminar saldrá un mensaje de advertencia antes de realizar la operación para confirmar que 

se da de baja a un socio. 
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Gestión de Negocios: 

Le permite al administrador agregar un negocio con todos sus datos y ubicación en el mapa, 

así como los horarios y días de atención.  

 

Se seleciona una categoría de la lista y se debe llenar la información que nos proporcione el 

socio el cual posteriormente podrá hacer esto de forma personal.  
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Para modificar o eliminar un negocio, se muestra una lista, donde al escoger un negocio se 

cargan los datos en el formulario para posteriormente poder editarlos. 

 

Al dar de baja algún negocio sale un mensaje de confirmación por seguridad. 
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Gestión teléfonos: 

Podemos registrar uno o varios numeros de telefono fijos o celulares, ya sea para un negocio 

o socio. 

 

Gestionar Suscripción: 

Este formulario nos muestra la relación entre socios y negocios. De esta forma agregamos a 

un socio de una lista a un negocio respectivo. Adicionalmente agregamos la  fecha de inicio y 

fecha de fin  para que el sistema pueda tomar en cuenta a los negocios que están vigentes.  

También colocamos un campo de observaciones, para cualquier detalle adicional que pudiera 

pedirse o exigirse al momento de realizar la suscripción. 
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La fecha es algo muy importante si por algún motivo se encuentra fuera del rango, el sistema 

ya no reconoce la existencia del negocio ni tampoco los productos del mismo.  
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Gestión de productos 

 

Al igual que en las otras gestiones, podemos agregar nuevos productos, modificarlos  o 

eliminarlos.  
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Asignación de Productos: 

La asignacion de producto permite crear la cartilla o menú de cada negocio, asignando un 

producto estándar a un negocio, con nombres propios, precios y una imagen que lo 

represente. 
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De esta manera se deberá cargar individualmente cada uno de los productos del menú de 

cada uno de nuestros negocios.  
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Gestionar Categorías  

Le permite a los administradores agregar categorías para los negocios, modificar su nombre o 

eliminarlas.   

 

Gestionar ofertas.  

Esto es algo que tanto socios como administradores pueden realizar, promocionar uno de los 

productos de alguno de los negocios para que sobresalga del resto.  
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Al agregar una nueva oferta debemos especificar el negocio, la fecha de inicio de la oferta y su 

fecha final, y una corta descripción donde pueda llegar a tener tal vez los horarios o días 

específicos de su desarrollo, así como también una imagen.  
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Las ofertas van a parar al banner del sistema donde pueden ser vistas primero por cualquiera 

que visite la página.  

 



Pág. 29 
 

 
   

 

 

Gestion de  usuarios 
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Le permite a un administrador otorgar privilegios a usuarios ya existentes o crear nuevos y a la 

vez otorgarles privilegios. Por lo general se realiza esta acción con los socios para que tengan 

permiso de ingresar a la parte de la gestión de negocio (solo para su propio negocio), sin 

embargo también puede utilizarse para dar de baja a un usuario. 

 

Gestión de reportes.  

El administrador tiene la opcion de visualizar reportes generados por el sistema, como ser 

reporte de socios, suscripciones, ofertas, usuarios, calificaciones, que proporcionan 

informacion relevante de cada modulo, según parametros ingresados.   
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Conclusiones y recomendaciones 
 CONCLUSIONES 

El sistema SyGMA permite visualizar y administrar los distintos modulos dispuestos, según el 

tipo de usuario,  con una funcionalidad intuitiva y a la vez diseño amigable lo que permite la 

facil navegación por el sistema. 

RECOMENDACIONES 

Se recomienda hacer uso de este manual para guiarse en los primeros pasos. 
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  Descripción de requisitos del sofware 

 

 

Introducción 
 

 
Nuestra idea principal es Desarrollar un sistema web con diseño responsivo, es decir, 
adaptable para pantallas móviles, con la finalidad de ayudar a la comunidad gastronómica 
tarijeña a difundir y dar a conocer sus productos mediante el sistema virtual SyGMA.  
 
Esperando que, con la implementación de dicho proyecto, las grandes cadenas no sigan 
acaparando el mercado actual sino que también les den una oportunidad a los nuevos 
empresarios independientes de hacerse notar tanto en sus productos como en sus servicios.  
 
Actualmente el mercado competitivo limita mucho a las nuevas organizaciones de este estilo y 
tienden a entrar en números rojos al cabo de un par de meses. Nuestra idea es utilizar el 
sistema como una oportunidad para estas empresas, ofreciéndoles nuestros servicios para 
destacarse en la ciudad de Tarija.  
 
Para esto contamos con una serie de pasos que damos a conocer a detalle en el siguiente 
Resumen: 
 
Nos basamos en una serie de cuestionarios a distintos restaurantes, cafés y negocios de 
comida local en la ciudad de Tarija, ubicados por lo general en la zona céntrica de la ciudad. 
Una vez el cuestionario sea entregado podemos obtener información relacionada a los 
problemas que presentan los negocios actualmente.  
 
Dentro del sistema contaremos con varios componentes, los cuales iremos desarrollando a lo 
largo de esta gestión, preferentemente con el orden que se indica a continuación.  
 
Empezando con la determinación de requerimientos, seguimos con un Análisis de los 
cuestionarios de esta manera tendremos una base sólida para poder continuar con el proyecto.  
 
Luego se procederá a desarrollar la aplicación Web para la publicidad de servicios 
gastronómicos, que cuente con un diseño adaptable a todo tipo de dispositivos móviles que 
puedan acceder a la aplicación.  
 
La aplicación también cuenta con un sistema de localización vía GPS, que permite identificar la 
ubicación de los restaurantes en tiempo real.  
 
Acto seguido daremos inicio a la creación de una base de datos por medio de la información 
que nos puedan otorgar nuestros asociados de los distintos centros gastronómicos. 
Digitalizando los datos y copiando los menús en nuestro sistema así como también asignando 
los contactos necesarios para su correcta demostración. 
 
La calificación que se asigna a sus servicios estará también disponible una vez el Sistema sea 
dado de alta y sea probado de manera adecuada.  
 
Una vez tengamos el sistema, se instalará un servidor donde subiremos el sistema web para 
que esté disponible las 24 horas del día, 7 días a la semana. Pudiendo ser modificado por 
nosotros durante el proceso, para que se pueda agregar datos de nuestros asociados.  

 
 

1.1 Propósito 
Mejoramiento a la administración de información de la  comunidad gastronómica de la 
ciudad de Tarija mediante el sistema virtual SyGMA (System for Gastronomy Marketing 
and Advertising) 



 

Proyecto SyGMA 
Especificación de requisitos de software 

Rev. [99.99] 
Pág. 5 

 

  Descripción de requisitos del sofware 

 

 

1.2 Alcance 
 
Desarrollo del Sistema Web SyGMA. 
 
Este sistema es adaptable para dispositivos móviles y será puesto en un servidor para 
estar siempre disponible.  
 
Nos basamos en algunas otras aplicaciones conocidas, como por ejemplo la App de 
Pedidosya! Y la de Delivery.com. Disponible en otros países de Latinoamérica y Europa. 
A diferencia de estas últimas aplicaciones, nuestro sistema no realizará pedidos en 
línea. Funcionará como una guía publicitaria específica de nuestro grupo de asociados 
(distintos locales gastronómicos de Tarija)  
 
Nuestro sistema cuenta con una variedad de módulos, y herramientas entre las cuales 
se podrá observar un mapa en tiempo real, calificar uno de nuestros restaurantes 
afiliados, dejar una opinión acerca de los servicios y observar a detalle los menús de 
cada uno de nuestros asociados.  
 
Nuestras expectativas:  
 

• Con el Sistema en funcionamiento se tendrá rápido acceso a la información de cada 
uno de los restaurantes y locales afiliados a nuestro proyecto.  

• Que sea fácil ubicar en la ciudad de acuerdo al lugar que se quiere ir, o a lo que se 
desea consumir.  

• Que los locales obtengan mayor afluencia de clientes y que a su vez los clientes 
compartan sus opiniones.  

• Este servicio de publicidad pueda mantener a flote o en mejor caso darles resultados 
positivos en cuestión a remuneración económica a los negocios y servir de punto de 
referencia turístico. 
 

1.3 Personal involucrado 

Nombre Giselle Rodriguez 

Rol Administradora  

Categoría profesional Empleada del restaurante 

Responsabilidades Administrar y supervisar el negocio 

Información de contacto [Inserte aquí el texto] 

Aprobación [Inserte aquí el texto] 

 

1.4 Definiciones, acrónimos y abreviaturas 
SyGMA.- System for Gastronomy Marketing and Advertising 
 
Programación XP.- Extreme Programing 

1.5 Referencias 

Referencia Titulo Ruta Fecha Autor 

1 Foursquare   2015 EnixSoft 

2 Pedidosya  2016 Bandai 

3 Norma IEEE830  2017 Logo 

4 Yelp  2017 Yelp Enterprise 
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1.6 Resumen 
 
El sistema virtual SyGMA que estamos desarrollando es un portal de comunicación entre 
las personas y ciudadanos de la ciudad de Tarija junto con los socios que nosotros 
estamos publicitando por medio de la aplicación. Al verse en constante evolución, la 
tecnología presente de los dispositivos móviles nos ha llevado a incursionar en este 
mundo tan personalizado, didáctico e intuitivo. Con ayuda de un servidor, los diferentes 
servicios y productos que ofrezcan nuestros clientes estarán dispuestos a cualquier hora 
desde un Smartphone para obtener la información necesaria, así como ubicación y 
algunas opiniones sobre el mismo producto, lugar y atención.  
En esta ocasión nos concentraremos en administrar la información de diferentes 
negocios gastronómicos de la comunidad tarijeña esperando realzar la clientela y dar un 
buen servicio publicitario para las personas que muchas veces no saben dónde acudir.  

2 Descripción general 

2.1 Perspectiva del producto 
 
El objetivo es que tanto los usuarios como los administradores puedan acceder a 
nuestro sistema desde cualquier navegador web o desde sus dispositivos móviles. Tanto 
los usuarios que no sean nuestros afiliados, como los que si pertenecen a nuestros 
asociados deberán poder ingresar libremente al sistema. En caso de que deseen 
utilizarlo para dejar una opinión o utilizar alguno de los otros componentes, los usuarios 
libres deberán registrarse previamente para poder hacerlo. Nuestros asociados y 
administradores del sistema ya tienen una cuenta para poder hacer uso libre de estas 
funcionalidades.  
Nuestro sistema no será dependiente de ningún otro, sin embargo se espera que con el 
tiempo nuestros asociados sean capaces de administrar sus páginas y datos por su 
propia cuenta sin necesidad de que los administradores tengan que realizar esos 
cambios. De esta manera otorgamos más independencia y confianza a nuestros clientes 
para que ellos puedan beneficiarse de estas funcionalidades por ellos mismos.  

2.2 Funcionalidad del producto 
 
En términos generales el sistema debe proporcionar las siguientes capacidades: 
 

• Ingreso libre al sistema y a sus funciones básicas.  

• Creación de cuentas para tener acceso a más funciones.  

• Disponibilidad de información rápida y segura. 

• Calificación de nuestros usuarios a los negocios de los socios.  

• Opinión personal y recomendaciones.  

• Ubicación real en mapa de la ciudad con puntos de negocios cercanos.  

• Buscador interactivo.  
 

 
En términos de funcionalidad, distintos usuarios tienen ciertas restricciones. Y roles 
donde podrán gestionar distintas partes de nuestro sistema.  
 
Administrador:  
 

• Gestión Socios  

• Gestión Negocios  

• Gestión Teléfonos 

• Gestión Suscripciones 

• Gestión Productos 

• Gestión de Asignar Productos 
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• Gestión Categorías 

• Gestión Ofertas 

• Gestión Usuarios 

• Gestión Ubicación 

• Reportes 
 
Usuarios Libres: 
 

• Gestión de Cuenta  

• Búsqueda de Ofertas 

• Búsqueda de Negocios 

• Registrarse  
 

Usuarios Registrados:  
 

• Calificar Negocio 
 
Socios:  
 

• Gestión Ofertas (propias) 

• Gestión Negocio (propio) 

• Gestión Suscripción (propia) 

• Gestión Asignar Producto (propia) 

• Gestión Teléfonos (propio) 

• Gestión Ubicación (propia)  

2.3 Características de los usuarios 
 
El sistema deberá ofrecer una interfaz estándar amigable e intuitiva con la que cualquier 
usuario capaz de utilizar un Smartphone pueda familiarizarse con sus funciones en 
menos de media hora. 
 

Tipo de usuario Usuario Libre 

Formación Ninguna en específico 

Habilidades Uso básico en computación o de dispositivos móviles. 

Actividades Acceso al buscador, mapa, registro, lista de negocios y 
ofertas 

 

Tipo de usuario Usuario Registrado 

Formación Ninguna en específico 

Habilidades Uso básico en computación o de dispositivos móviles. 

Actividades Puede también dejar su opinión, sugerencia y 
recomendaciones así como calificar los negocios de 
nuestros socios.  

 

Tipo de usuario Socio 

Formación Gerencia o Administración 

Habilidades Sociales y Empresariales 

Actividades Se espera que puedan con el tiempo ser independientes de 
los administradores para modificar sus propios perfiles y 
datos. Estos datos serán únicamente suyos, y no se les 
permitirá modificar a otros socios. Los socios son los 
representantes de los restaurantes y demás negocios que 
se encuentran en nuestro sistema. Pueden también agregar 
sus perfiles de negocios, y a estos agregarles información 
importante y una lista de productos y servicios que tengan 
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para ofrecer.  

 

Tipo de usuario Administrador 

Formación Informática o Sistemas 

Habilidades Experiencia en programación 

Actividades Pueden modificar cualquiera de los procesos y dar de alta 
las distintas funcionalidades y procesos. Eliminan también 
comentarios ofensivos y se encargan de restringir usuarios 
actualizando los contenidos del sistema constantemente. 

 

2.4 Restricciones 
 
El sistema cuenta con políticas y procesos actualmente vigentes, sin embargo como se 
espera modificar el sistema con el tiempo, se espera que estas políticas vayan 
cambiando y evolucionando.  
 
La metodología que utilizaremos se llama XP, de Extreme Programing. La cual nos 
brinda mucha más libertad a la hora de realizar las funciones del proyecto, está más 
concentrada en la parte de la programación y en realizar prototipos funcionales. Cuenta 
con más trabajo en equipo y una mayor relación entre los socios que tendremos y el 
sistema, de esta manera se van haciendo prototipos funcionales que van siendo 
demostrados a los clientes. Cada vez con más funcionalidades y que se ajusten a sus 
expectativas.  
 
Estaremos programando en punto net, y nuestra base de datos será en SQL, una 
excepción ya que es un sistema web sería quizá el de utilizar PHP_MySqL como opción 
final.  
 
En el documento se expresan los requisitos en términos de lo que el sistema debe 
proporcionar a los usuarios que acceden a él para consultar. No obstante el sistema no 
proporcionará nada útil a no ser que los socios de nuestro proyecto nos proporcionen la 
información necesaria para que después esta sea aprobada y subida al servidor por un 
administrador. Se asumirá, por lo tanto, que los administradores serán los responsables 
de realizar una carga inicial y las próximas modificaciones a los datos que contenga el 
sistema en el servidor. Los socios deben proporcionar toda la información posible y sus 
respectivos diseños para que los programadores puedan tener una idea más clara de 
que es lo que los clientes esperan a la hora de iniciar este sistema.  
 
Cualquier modificación debe ser documentada y declarada de parte de los distintos 
socios que tenga el sistema SyGMA.  
 
Los usuarios libres pueden acceder a la parte básica del sistema sin la necesidad de 
crear una cuenta, sin embargo para un mayor beneficio se espera que se creen una 
cuenta para poder utilizar todos los servicios disponibles de la aplicación.  
 
En el día a día el sistema funcionará de manera independiente sin la necesidad de 
comunicarse por sistemas secundarios, por lo que no existen dependencias con otros 
sistemas.  
 
Para tener la información disponible en todo momento es necesario que el sistema sea 
capaz de generar reportes a partir de los distintos usuarios que utilicen el sistema. De 
esta manera se puede observar que hay Reportes de Productos, Usuarios, Socios, 
Suscripciones, Negocios y Ofertas.  
 
Eventualmente se utilizará un sistema de pago por internet por el uso de nuestro 
servicio, de ser aprobado por la comunidad obtendremos también un beneficio 
económico destinado para el mantenimiento y el constante crecimiento de la aplicación.  
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2.5 Evolución previsible del sistema 
 
En el futuro se prevé que el sistema sea más independiente, que ya no se necesite de 
los usuarios (administrador) para modificar el sistema, sino que los propios usuarios 
(socios) puedan modificar su perfil de ofertas y publicidad.  
 
Con un ingreso mínimo por socio el sistema implementará publicidad y un diseño más 
amigable y práctico con crecimiento en los asociados y con la posibilidad de expandirse 
a otros departamentos o países.  
 
 

3 Requisitos específicos 
 

Número de requisito 1 

Nombre de requisito Agregar Socio 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Administrador 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/ Opcional 

 
 
Empezando con los requisitos básicos tenemos el agregar Asociado, a diferencia de otro 
de los requisitos Crear cuenta (4) solo los administradores pueden agregar a los asociados 
de este tipo. Son los negocios de restaurantes que estamos representando.  

 
 
 

Espacios para llenar en la base de datos:  Espacios proporcionados por el socio 
 
- Nombre del socio    - Todos 
- Apellido del socio      
- Correo Electrónico     
- Dirección      
- Estado (activo) 
 
Ninguno de los espacios proporcionados por el usuario puede quedar en blanco o tener un 
valor que pueda llegar a representar un error, como por ejemplo símbolos: A continuación 
una breve explicación de los atributos y sus campos. 
 
- Nombre del socio:  

Involucran su Nombre o Nombres (No se puede utilizar símbolos o números)  
-  Apellido del socio 

Involucran su Apellido o Apellidos (No se puede utilizar símbolos o números)  
- Correo Electrónico 

Proporcionado por el usuario para tener una mejor comunicación y envío de noticias, 
adicionalmente de esta manera será dado de alta en la página principal. De igual 
manera nos proporciona seguridad para que la cuenta esté vinculada a este correo.  

- Dirección 
La dirección donde se pueda ubicar al socio (Incluye Barrio, Calles y Numero) Es un 
solo espacio donde se pueden almacenar estos tres datos de manera opcional 

- Código de socio 
Es el número de socio que le corresponda, esto es generado automáticamente al 
ingresar los datos correctamente a la base de datos.  

- Estado 
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El estado del Socio nos indica si está activo en nuestra base de datos o está 
congelado, ya sea por decisión personal o por otros factores. Se puede dar al estado 
de un asociado como inactivo.  
 
En el caso que alguno de los atributos no se verifique correctamente, el sistema 
desplegará un mensaje de error y nos indicará en que casilla se encuentra.  
 

 

Número de requisito 2 

Nombre de requisito Modificar Socio 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Administrador 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/ Opcional 

 
Otro de los requisitos básicos que solo el administrador puede utilizar, funciona para 
modificar los datos que tenga el asociado, ya sea su dirección, nombre, o correo que desee 
cambiar, se espera que eventualmente los propios asociados sean capaces de realizar 
estas modificaciones a sus perfiles. De momento se selecciona un socio de una lista para 
recién comenzar a editar su perfil. 
 
Espacios para llenar en la base de datos: 
 
- Todos 

 
En el caso que alguno de los atributos no se verifique correctamente, el sistema 
desplegará un mensaje de error y nos indicará  en que casilla se encuentra.  

 
 

Número de requisito 3 

Nombre de requisito Eliminar Socio 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Administrador 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/ Opcional 

 
Cuando alguno de nuestros Asociados no esté al día su cuenta será temporalmente 
deshabilitada, esperamos que esto también pueda ser automatizado eventualmente por el 
sistema, de lo contrario se obtendrá al usuario de una lista donde se mandará un mensaje 
de advertencia si se desea cambiar su estado para inhabilitarlo.  
 
Espacios para llenar en la base de datos: 
 
- Estado (Activado o Desactivado) 

 
El sistema nos desplegará un mensaje de alerta para confirmar que deseamos cambiar 
el estado de uno de nuestros asociados.  
 

 

Número de requisito 4 

Nombre de requisito Registrarse 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Usuario Libre 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/ Opcional 

 
Las personas que no estén registradas en nuestra aplicación pueden hacerlo libremente 
desde la página o desde sus dispositivos móviles, esto es algo diferente del requisito  ya 
que simplemente serán los usuarios del sistema que no son nuestros socios. Para ello 
deben llenar un formulario.  
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Espacios para llenar en la base de datos:  Espacios proporcionados por el usuario 
 
- Datos de Usuario    - Datos de Usuario 
- Contraseña     - Nombre de Usuario 
- Confirmar Contraseña     - Contraseña 
- Correo Electrónico    - Correo electrónico 
- Sexo      - Sexo 
- Nombre de usuario    - Llenado de formularios (opcional) 
- Llenar formulario de preferencias(opcional) 
- Aceptar recibir actualizaciones (opcional) 

 
Al igual que en el caso de nuestros socios los usuarios también pueden crearse sus 
propias cuentas con la finalidad de obtener mayor acceso a otras funcionalidades de 
nuestra aplicación.  
 

- Datos de Usuario 
Involucran nombres y apellidos (Es necesario y no se pueden utilizar números o 
símbolos) 

- Correo electrónico  
Utilizado para vincular la cuenta a una sola persona y que no se puedan crear 
multicuentas, como protocolo de seguridad adicional se pide verificar por este medio 

- Sexo 
Selecciona de entre tres opciones, masculino, femenino, otros.  

- Nombre de Usuario 
Proporcionado por el usuario (Necesaria y puede contener cualquier valor entre 6 a 16 
caracteres) 

- Contraseña 
- Proporcionada por el usuario (Necesaria y puede contener cualquier valor entre 6 a 16 

caracteres) 
- Aceptar recibir notificaciones por correo (Opcional) 

Si el usuario accede, cada nueva entrada al sistema se le notificará por correo 
electrónico. Esto es opcional.  

- Formulario de preferencias  
Opcional, sin embargo de utilizarlo se filtrarán las opciones que tenga a la hora de 
recibir notificaciones de acuerdo a los campos llenados en el formulario. 

 
Eventualmente se espera poder crear las cuentas vinculándolas con Facebook y Google+ 
facilitando de esta manera el ingreso de los usuarios a nuestra base de datos. Si alguno de los 
datos se ingresa de manera incorrecta se desplegará un mensaje de error notificándonos que 
existen algunos datos erróneos o que ya existe una cuenta creada con un mismo correo.  
 

Número de requisito 5 

Nombre de requisito Modificar datos de la cuenta 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Usuarios Registrados, Socios y Administradores 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/ Opcional 

 
Los usuarios que ya tengan su cuenta, al igual que nuestros socios, son capaces de 
modificar algunos datos de sus respectivas cuentas.  
 
Datos que se pueden modificar.  
 
-Todos 
 
Si alguno de los datos se ingresa de manera incorrecta se desplegará un mensaje de error 
notificándonos que existen algunos datos erróneos 
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Número de requisito 6 

Nombre de requisito Eliminar cuenta 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Usuarios Registrados, Socios y Administradores 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/ Opcional 

 
Los usuarios y socios pueden dar de baja sus cuentas por motivos personales u otras 
razones, los administradores en caso de que se incumplan algunas reglas o se utilice las 
cuentas con otros propósitos pueden dar de baja algunas cuentas de los clientes que usen 
el sistema con segundas intenciones.  
 
-Eliminar registro 
 
 Se desplegará un mensaje de alerta indicando la confirmación de la eliminación de la 
cuenta.  
 

Número de requisito 7 

Nombre de requisito Buscar por categoría 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Todos los usuarios 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/ Opcional 

 
Este requisito sirve para trabajar dentro de la aplicación, los datos que tengamos 
almacenados tienen una categoría, esa categoría puede ser, cafetería, pastelería, comida 
rápida, heladería, bar  y restaurant.  
 
Espacios para llenar en la base de datos: 
 
Selección múltiple de entre varias opciones: (cafetería, pastelería, comida rápida, 
heladería, bar  y restaurant.)  Otras categorías pueden agregarse con el tiempo. 
 

Número de requisito 8 

Nombre de requisito Localizar mediante el mapa 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Todos los usuarios 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/ Opcional 

 
En este requisito nosotros deberemos de utilizar las coordenadas de los distintos lugares 
que sean nuestros afiliados y subirlos al sistema que nos permita localizar la posición 
exacta del mismo. En un mapa de la ciudad se nos mostrará una serie de puntos mediante 
los cuales podremos ingresar a los perfiles de los negocios basándonos en su ubicación.   
 

Número de requisito 9 

Nombre de requisito Agregar Negocio 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Administrador 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/ Opcional 

 
Esta parte vamos arreglando la base de datos, en este caso agregando comida y 
clasificándola por tipo, precio, nombre y datos adicionales así como una corta descripción 
detallada con su respectiva imagen y el restaurante o negocio que la tiene.  
 
Espacios  para llenar en la base de datos: 
 
- Razón social del negocio 

Son válidos todos los caracteres. Es un espacio necesario  
- Código de negocio 
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Este código se crea automáticamente con la finalidad de tener una lista de los 
negocios.  

- Categoría  
Al momento de agregar el ítem se debe tomar en cuenta este espacio, se deberá 
escoger entre los siguientes (cafetería, pastelería, comida rápida, heladería, bar  y 
restaurant).  

- Estado (disponible o no disponible) 
Por lo general al momento de agregar un ítem se agrega el valor activo 
automáticamente, sin embargo esto puede modificarse a pedido por un asociado para 
cambiar este estado, ya sea por decisión personal de la empresa o por otro tipo de 
razones.  

- Nit 
El Nit debe ser un valor numérico, es un valor necesario. 

- Página web 
No es necesario, pero siempre ayuda a la parte publicitaria agregar una página web.  

- Ubicación 
Se debe seleccionar una ciudad y una provincia de entre varios valores dados. Con la 
finalidad de incrementar el alcance del sistema estos han quedado abiertos a futuros 
cambios. 

- Días y horarios de atención 
Selecciona los días y horarios en los cuales el negocio estará disponible. 

- Información de negocio 
Selecciona distintas características que pueda llegar a tener un negocio.  

- Fotografía del negocio o portada 
Es algo opcional, pero preferentemente es mejor siempre tener una fotografía del 
negocio que pondremos bajo nuestra publicidad en el sitio. El tamaño de la fotografía 
debe ser de un máximo de 500x500 pixeles, tampoco debe superar los 2 Mb de 
tamaño. A partir de esta imagen se autogenera un thumbnail para el menú.  
 
En el caso que alguno de los atributos no se verifique correctamente, el sistema 
desplegará un mensaje de error y nos indicará  en que casilla se encuentra.  

 
 

Número de requisito 10 

Nombre de requisito Modificar negocio 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Administrador 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/ Opcional 

 
En el siguiente requisito lo utilizaremos para modificar los datos ingresados de un negocio 
ya existente.  
 
Espacios  para modificar  en la base de datos: 
 
- Todos 

 
En el caso que alguno de los atributos no se verifique correctamente, el sistema 
desplegará un mensaje de error y nos indicará  en que casilla se encuentra.  

 
 

Número de requisito 11 

Nombre de requisito Eliminar negocio 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Administrador 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/ Opcional 

 
En este requisito podemos dar de baja a uno de los negocios que tenemos en nuestra base 
de datos. 
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Espacios Necesarios para llenar en la base de datos: 
 
- Estado (Disponible o no disponible) 
 

El sistema desplegará un mensaje de alerta para confirmar que deseamos cambiar el 
estado de uno de nuestros ítems.  

 

Número de requisito 12 

Nombre de requisito Agregar Ofertas 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Administrador y Socio 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/ Opcional 

 
Este requisito nos ayudará a promover alguno de los productos de nuestros socios para 
una promoción en especial que ellos pudieran desear. Esto tendrá campos adicionales, ya 
sean tiempo, precio y estarán resaltados en un banner en la página principal del sistema 
para que se puedan ver primero.  
 
Espacios para llenar en la base de datos:  Espacios proporcionado por el socio 
 
- Nombre del producto    - Nombre del producto 
- Código del ítem     - Precio (modificado) 
- Precio (modificado)    - Tiempo disponible (en días u horas) 
- Tiempo (días de la semana o tiempo limitado)  - Negocio 
- Fotografía actualizada     - Fotografía Actualizada  
- Negocio 

 
En el caso de la promoción de un producto, ya sea por oferta o por temporada, tendrá 
cierto tipo de preferencia en nuestro sistema y se mostrará resaltado en la primera 
parte de la aplicación. Los socios tienen la capacidad de agregar ofertas y escoger un 
límite de tiempo o una fecha para sus productos. 
 

- Precio (modificado) 
Este valor es necesario y debe estar en bolivianos. El valor es notoriamente menor que 
el valor inicial del producto, y puede estar acompañado de un porcentaje para que se 
note con mayor diferencia.  

- Tiempo disponible (en días u horas)  
El socio escoge entre varias opciones, días por semana, días por mes, u horas. El 
producto escogido estará disponible por esa cantidad de tiempo, una vez que se 
termine se retirará automáticamente de la promoción.  
 

Número de requisito 13 

Nombre de requisito Modificar oferta 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Administrador y Socio 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/ Opcional 

 
En el siguiente requisito lo utilizaremos para modificar alguna de  las ofertas después de 
que ya sean subidas al sistema, pudiendo modificar todas sus propiedades  
 
Espacios  para modificar  en la base de datos: 
 
- Todos 

 
En el caso que alguno de los atributos no se verifique correctamente, el sistema 
desplegará un mensaje de error y nos indicará  en que casilla se encuentra.  
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Número de requisito 15 

Nombre de requisito Eliminar oferta 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Administrador y Socio 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/ Opcional 

 
En este requisito podemos dar de baja a una de las ofertas que tenemos en nuestra base 
de datos. 
 
Espacios Necesarios para llenar en la base de datos: 
 
- Estado (Disponible o no disponible) 
 

El sistema desplegará un mensaje de alerta para confirmar que deseamos cambiar el 
estado de uno de nuestros ítems.  
 
 

 

Número de requisito 16 

Nombre de requisito Realizar búsqueda  

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Todos los usuarios 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/ Opcional 

 
Este requisito permite utilizar la barra buscadora, o los filtros de búsqueda para buscar 
dentro del sistema uno o varios resultados de acuerdo a los parámetros con los que se 
realizó la búsqueda.   
 
Espacios  para llenar en la base de datos: 
 
- Campo 

 
Los usuarios pueden escoger llenar o no su calificación,  este campo es opcional. En 
caso de que no haya escrito nada, el resultado mostrará una lista de todos los 
negocios. 

 

Número de requisito 17 

Nombre de requisito Calificar Negocio 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Usuarios Registrados 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/ Opcional 

 
Los usuarios registrados pueden calificar el servicio del local, así como  la calificación va de 
1 a 5 estrellas. 
 
Espacios Necesarios para llenar en la base de datos: 
 
- Calificación de 1 a 5 estrellas 

 
Esta calificación es opcional. 

 
 

Número de requisito 18 

Nombre de requisito Agregar Producto 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Administrador  
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Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/ Opcional 

 
Este requisito nos ayudará a agregar productos de forma sencilla y generalizada. 
Directamente con un nombre y una descripción 
 
Espacios para llenar en la base de datos:   
 
- Nombre del producto     
- Código del ítem      
- Descripción del producto     

 
Ninguno de los espacios puede quedar en blanco  
 

Número de requisito 19 

Nombre de requisito Modificar producto 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Administrador y Socio 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/ Opcional 

 
En el siguiente requisito lo utilizaremos para modificar alguno de los productos después de 
que ya sean subidas al sistema, pudiendo modificar todas sus propiedades  
 
Espacios  para modificar  en la base de datos: 
 
- Todos 

 
En el caso que alguno de los atributos no se verifique correctamente, el sistema 
desplegará un mensaje de error y nos indicará  en que casilla se encuentra.  

 
 

Número de requisito 20 

Nombre de requisito Eliminar producto 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Administrador  

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/ Opcional 

 
En este requisito podemos dar de baja a uno de los productos que tenemos en nuestra 
base de datos. 
 
Espacios Necesarios para llenar en la base de datos: 
 
- Estado (Disponible o no disponible) 
 

El sistema desplegará un mensaje de alerta para confirmar que deseamos cambiar el 
estado de uno de nuestros ítems.  

 
 

Número de requisito 21 

Nombre de requisito Agregar Categoría 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Administrador  

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/ Opcional 

 
Este requisito nos ayudará a agregar categorías de forma sencilla y generalizada. 
Directamente con un nombre y una descripción 
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Espacios para llenar en la base de datos:   
- Nombre del producto     
- Código del ítem          

 
Ninguno de los espacios puede quedar en blanco  
 

Número de requisito 22 

Nombre de requisito Modificar categoría 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Administrador  

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/ Opcional 

 
En el siguiente requisito lo utilizaremos para modificar alguna de  las categorías después 
de que ya sean subidas al sistema, pudiendo modificar todas sus propiedades  
 
Espacios  para modificar  en la base de datos: 
 
- Todos 

 
En el caso que alguno de los atributos no se verifique correctamente, el sistema 
desplegará un mensaje de error y nos indicará  en que casilla se encuentra.  

 
 

Número de requisito 23 

Nombre de requisito Eliminar categoría 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Administrador  

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  Media/Deseado  Baja/ Opcional 

 
En este requisito podemos dar de baja a una de las categorías que tenemos en nuestra 
base de datos. 
 
Espacios Necesarios para llenar en la base de datos: 
 
- Estado (Disponible o no disponible) 
 

El sistema desplegará un mensaje de alerta para confirmar que deseamos cambiar el 
estado de uno de nuestros ítems.  

 

3.1 Requisitos comunes de los interfaces 

3.1.1 Interfaces de usuario 
La interfaz del usuario debería ser un cliente Web, éste puede ser gratuito y libre 
o contar con una contraseña. Dependiendo de esto se tomará restricciones a las 
funcionalidades de nuestra aplicación. Esto permite una obtención y una 
validación de datos, si es que se tuviera una cuenta, y una interfaz intuitiva que 
facilite la navegación que puede hacerse desde un ordenador o un dispositivo 
móvil. 

3.1.2 Interfaces de hardware 
Para implementar el sistema se espera contar con la adquisición de un Host para 
la página y la base de datos, en caso de no poder contar con uno se utilizara un 
servidor web para el mismo objetivo. 
 
Los requisitos mínimos de ambos son los siguientes:  



 

Proyecto SyGMA 
Especificación de requisitos de software 

Rev. [99.99] 
Pág. 18 

 

  Descripción de requisitos del sofware 

 

 
1. Para el Servidor de Aplicaciones Web: 

 
Este debe tener un procesador Core i5 
8Gb de memoria RAM 
1Tb de Disco duro 

 
2. Para el Servidor de base de datos: 

 
El procesador debe ser Core 2 Duo 
6Gb de RAM 
500Gb de disco duro.  

3.1.3 Interfaces de software 
Utilizaremos las siguientes herramientas para el desarrollo de nuestro sistema: 
 

• Visual Studio 2013, con el lenguaje de programación C#.Net 

• Motor de creación de bases de datos SQL Server 2014 

• CSS hojas de estilo para diseño 

• Enterpise Architect para modelado de UML 

• Javascript, para algunas funcionalidades del sistema 

3.1.4 Interfaces de comunicación 
Aun no se han definido. 

3.2 Requisitos funcionales 
• El sistema deberá almacenar los datos que nos entreguen nuestros Socios. 

Desde los datos personales hasta los productos en sus menús y localización de 
los negocios.  

• El sistema deberá identificar y diferenciar los tipos de usuarios para darles 
ciertos privilegios y que puedan acceder a otras funcionalidades de nuestra 
aplicación.  

• El sistema deberá clasificar los negocios y productos por categoría.  

• El sistema contará con un buscador que permitirá a los usuarios encontrar con 
mayor facilidad los negocios, ya sea por categoría, o por palabras clave.  

• El sistema deberá contar con un mapa GPS que permita visualizar puntos de los 
negocios asociados.  

• El sistema deberá registrar cualquier acceso o modificación de los datos que se 
realice.  

• El sistema deberá poder guardar y desplegar todo el historial de comentarios 
que se hagan con respecto a los negocios de nuestros socios.  

• El sistema deberá poder obtener un parámetro intermedio de las clasificaciones 
de los negocios.  

• El sistema es capaz de generar automáticamente un respaldo de la información 
almacenada.  

• El sistema deberá validar correctamente los datos ingresados al sistema antes 
de continuar con la navegación.  

• De ingresar los datos incorrectamente se desplegarán mensajes de error de 
acuerdo al tipo de error cometido. Resaltando si se debe corregir algún campo. 

• El sistema deberá evitar la redundancia de Datos. 

• La página principal sirve como un medio de publicidad donde se mostraran las 
ofertas en un banner auto desplegable.    
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3.3 Requisitos no funcionales 

3.3.1 Requisitos de rendimiento 
El Sistema estará en línea un 95% del tiempo, 1 vez a la semana se realizará un 
mantenimiento para comprobar si toda la base de datos y el servidor funcionan de 
manera adecuada. Aprovechando también de actualizar los datos de nuestros 
clientes. Eventualmente se espera que el mantenimiento solo tenga que ocurrir 
una vez al mes una vez que el sistema sea sostenible y se establezca.  
El GPS puede variar de acuerdo a la conexión a internet, tendrá un límite de 
margen de error en cuestión a la ubicación. Un 5% de error como máximo.  
Durante el mantenimiento se realizan nuevas ofertas, se suben nuevos negocios 
junto a sus productos que se destacan por su nueva membrecía por un par de 
días. 

3.3.2 Seguridad 
 

• La seguridad es restringida mediante autenticación de usuarios y roles de 
usuarios. 

• Ningún usuario deberá tener el mismo nombre de usuario o correo 
electrónico que otro.  

• Los usuarios sin registro no pueden beneficiarse de todas las 
funcionalidades del sistema.  

• Solo los usuarios tipo administrador son capaces de realizar 
modificaciones en todos los módulos del sistema.  

• Se vincula a cada usuario, en cualquier tipo de rol con un correo 
electrónico para evitar el exceso de clientes fantasmas. 

• El sistema cuenta con una copia de seguridad de respaldo que se va 
generando automáticamente cada semana.  

3.3.3 Fiabilidad 
Cualquier tipo de navegación o búsqueda deben estar siempre disponibles. Así 
como la posibilidad de dejar varios comentarios y calificaciones. Estas serán 
moderadas después junto con las demás actividades a la hora del mantenimiento.  

3.3.4 Disponibilidad 
El sistema deberá estar disponible en todo momento, si ocurriera algún error se 
espera que no sea de más del 1% del tiempo, por otra parte también contará con 
un mecanismo de recuperación de datos en caso de que algo falle 
catastróficamente.  

3.3.5 Mantenibilidad 
Se realizará mantenimiento al menos una vez a la semana, se dice al menos una 
vez porque es posible que después del lanzamiento varios otros negocios deseen 
unirse a incrementar las funcionalidades y el tamaño del sistema. Durante el 
mantenimiento se realizarán varios procesos donde se pretende mejorar el 
sistema. Se espera que después de que el sistema tenga sostenibilidad y 
estabilidad se reduzca la frecuencia en la que se realiza los mantenimientos 
haciéndolos de forma automática mediante código en el sistema.  

3.3.6 Portabilidad 
La interfaz de usuario deberá ser funcional en cualquier plataforma y se 
adaptaran a cualquier dispositivo móvil desde el cual se acceda al sistema.  
El lenguaje de programación que utilizaremos es el C# asp.net  
El diseño serán hojas de estilo en cascada CSS 
La base de Datos se creará en el motor de bases de datos SQL Server. 
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También utilizaremos javascript para algunas funcionalidades de la página. 
 

3.4 Otros requisitos 
Registrar los clientes y clasificarlos para poder obtener una lista, esperando de que 
eventualmente este sistema se vuelva rentable.  

4 Apéndices 
Todavía no se tiene apéndice alguno, se encuentran en desarrollo.  
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