
ANEXOS 

5.1. Enfoque del Proyecto 
 



5.2. Organigrama de la unidad ejecutora del programa GNV. 
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5.3. Entrevistas de Recolección de Información 
ENTREVISTA 

DIRIGIDO A: Ing. Lorena Vaca “Encargada de Departamento de Humanidades” 

1. ¿Cómo esta relaciona la Gobernación departamental con la institución?  

Es una Entidad descentralizada, pero es parte de la Gobernación, que funciona como 

programa, y no así como empresa, por lo cual no están amparados a la ley general del 

trabajo. 

2. EL nombre formal de la institución es: Unidad Ejecutora de Reconversión Vehicular A 

GNV.  

3. ¿Se consideran una institución Privada o pública? 

Es Institución Pública. 

4. ¿Cuál es la función principal en la que se destaca como institución? 

Realizar las conversiones vehiculares de los beneficiarios. 

5. ¿Existe otra institución muy aparte que realice las conversiones? 

Es una Entidad autónoma única, del departamento de Tarija, el cual cubre en las provincias 

de Yacuiba, villa montes, bermejo y Tarija, y su funcionamiento no es regulado por 

la  Unidad del Programa GNV General del país.   

6. ¿Existe un organigrama de la Institución GNV, cuáles son las Áreas del mismo?  

Como Institución se Cuenta el mismo (ver Anexo, “Organigrama de la unidad Ejecutora”). 

7. ¿Las conversiones a qué Tipo de Vehículos está dirigido? 

Está dirigido a todo parque automotor, a los vehículos sea del sector del sector público o 

privado. 

8. ¿Los beneficiarios a una conversión reciben un tipo de garantía por parte de la 

institución o viceversa?  

En el transcurso de la conversión, si la solicitud realizada al beneficiario es aprobada, se 

realiza un contrato con el mismo, para respaldar la conversión.    

 

 

 

 

 

ENTREVISTA 



DIRIGIDO A: Ing. Lorena Vaca “Encargada de Departamento de Humanidades” 

9. ¿Quiénes son participes en el proceso y transcurso de las conversiones GNV?  

La entidad Trabaja, con Talleres Sugeridos, Vehículos en General, ANH (Agencia Nacional 

de Hidrocarburos), EMTAGAS (Empresa Tarijeña de Gas), SIGEP (Sistema de 

Información y Gestión de Empleo Público). 

10. ¿Cuáles son los requisitos que deben cumplir los Talleres en relación al trabajo 

realizado en la Institución? 

-Los Talleres deben ser adheridos (sugeridos) al programa y autorizados por parte de la 

ANH. 

-Tener el equipo necesario para realizar conversiones. 

11. ¿Cómo se realiza el proceso afiliación de los Talleres con la Institución? 

Se establece contratos con los talleres sugeridos, donde se delimita o define monto del costo 

de cada Equipo de Kit GNV. 

12. ¿Cómo se sabe que se finalizó la conversión de un vehículo en un taller? 

Los talleres entregan un informe desde la fecha que se le instalo el kit y fecha que se terminó 

la conversión.   

13. ¿Quiénes realizan el pago de las conversiones a los Talleres? 

La Unidad Ejecutora, es quien realiza el pago del kit instalado del vehículo designado, 

atreves del Sistema SIGEP. 

14. ¿Cuál es la función en las Áreas  que existe de la institución? 

La función es la siguiente: 

- El Área Técnica: Que está encargada de realizar conciliaciones con los Talleres; 

El jefe técnico realiza un informe técnico de que esta conforme los trabajos 

realizados en los talleres realizados, y que se proceda a pagar.  

- El Área administrativa: Recibe el informe técnico concedido, y realiza otro 

informe, donde pide al área legal que existe el monto de dinero a pagar por cada Kit 

Instalado en el Taller. 

Registra los montos pagos a los talleres atreves del Sistema Nacional “SIGEP”. 

-  El Área Legal: Realiza un informe Legal correspondiente a la Instalación. 

Posteriormente con el anterior informe técnico, dan veracidad para que la parte 

administrativa procesa a registrar el monto de Pago en el Sistema SIGEP. 

 



15. ¿Cuál el proceso de los trámites de la conversión? 

• Los beneficiarios presentan documentación requerida para la conversión de su 

vehículo.  

• Se realiza la recepción del informe del vehículo a convertir en la Área Técnica. 

• Se hace una inspección del vehículo si corresponde al Vehículo. 

• Se llena una Ficha Técnica en la Entidad. 

• La ficha Técnica, con la carpeta del beneficiario, se realiza un contrato de conversión 

con la Gobernación 

• Se deriva una carpeta del vehículo a un taller para realizar la conversión 

• El taller presenta una planilla al área técnica, que debe coincidir con las planillas del 

vehículo que se tiene antes de mandar al taller, para realizar la conciliación de las 

planillas. 

• Una vez realizada la conciliación, empieza en contrato del beneficiario con la 

entidad y se procede a realizar el descuento de los 0,20 centavos de cada carguío del 

Vehículo en las estaciones por la instalación de kit GNV. 

• El Descuento lo realiza la Empresa EMTAGAS, ya que la estación realiza un pago 

a EMTAGAS. 

• EMTAGAS realizar un informe del consumo de gas de los vehículos en las 

estaciones, de acuerdo a una planilla impositiva 

• El Programa GNV verifica atreves de la placa que vehículos fueron convertidos en 

el programa, y se manda nuevamente una planilla a Entangas del monto de dinero 

que se invirtió de los Kits instalados en los vehículos 

 



5.4. Carta de Conformidad de Procesos Automatizados en la Unidad Ejecutora del GNV 
 



5.5. Lista de Asistencia de Capacitación al Sistema 
 

 



 

5.6. Fotografías de Capacitación 
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Especificación de Requisitos según el estándar de IEEE 830 

 

 

Resumen 

Este documento presenta, en castellano, el formato de Especificación de 
Requisitos Software (ERS) según la última versión del estándar IEEE 830. 
Según IEEE, un buen Documento de Requisitos, pese a no ser obligatorio que 
siga estrictamente la organización y el formato dados en el estándar 830, si 
debería incluir, de una forma o de otra, toda la información presentada en dicho 
estándar. El estándar de IEEE 830 no está libre de defectos ni de prejuicios, y 
por ello ha sido justamente criticado por múltiples autores y desde múltiples 
puntos de vista, llegándose a cuestionar incluso si es realmente un estándar en el 
sentido habitual que tiene el término en otras ingenierías. El presente documento 
no pretende pronunciarse ni a favor ni en contra de unos u otros: tan solo 
reproduce, con propósitos fundamentalmente docentes, como se organizaría un 
Documento de Requisitos según el estándar IEEE 830. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5.7. Especificación de Requisitos según el estándar de la Norma IEEE 830 
5.7.1.  Introducción 

Este documento es una Especificación de Requerimientos de Software (ERS) para el 

Sistema Informático para la Gestión Administrativa de los procesos realizados en la Unidad 

Ejecutora del Programa GNV. 

Esta especificación se ha estructurado basándose en las directrices dadas por el estándar 

IEEE Practica Recomendada para Especificaciones de Requerimientos Software 

ANSI/IEEE 830, 1998.     

5.7.2. Propósito 

El presente documento tiene como propósito definir las especificaciones o requerimientos 

funcionales, y requerimientos no funcionales para el desarrollo de un Sistema Informático 

que permitirá gestionar distintos procesos administrativos. Este documento va dirigido a la 

persona encargada de desarrollar e implementar el Sistema Informático, y su equipo de 

trabajo. 

Una vez aprobado el presente documento por el equipo de trabajo, servirá como base para 

la construcción del nuevo Sistema Informático.     

 

5.7.3. Ámbito del Sistema 

En esta subsección: 

Se podrá dar un nombre al futuro sistema (p.ej. Mi Sistema) 

Se explicar ‘a lo que el sistema hará y lo que no hará. 

Se describirán los beneficios, objetivos y metas que se espera alcanzar con el futuro 

sistema. 

Se referenciarán todos aquellos documentos de nivel superior (p.e. en Ingeniería de 

Sistemas, que incluyen Hardware y Software, debería mantenerse la consistencia con el 

documento de especificación de requisitos globales del sistema, si existe). 

 

5.7.4. Definiciones, Acrónimos y Abreviaturas 

5.7.4.1. Definiciones 

Software: Es un término informático referido a un programa o conjunto de programas que 

incluyen información, que permiten realizar distintas tareas de un Sistema Informático. 



 

 

Unidad Ejecutora: Es la institución pública contribuyente al Programa GNV, encargada 

de iniciar el proceso de conversiones a Gas Natural a los Vehículos. 

Programa GNV: Es un conjunto de factores con el único fin de contribuir a la conversión 

de Gas Natural a todo parque automotor. 

Usuario: Es la Persona autorizada que puede ingresar al Sistema Informático, mediante una 

identificación de usuario y contraseña.   

Apache: Servidor de aplicaciones de código Abierto. 

Servidor: Equipo de Cómputo para implementar un Sistema, suele utilizarse para mantener 

datos centralizados o para gestionar recursos compartidos. 

Interfaz: Medio que permite la comunicación entre usuario y el Sistema. 

Login: Nombre o alias que se le da a una persona para permitirle autentificarse y dar 

acceso al Sistema. 

Password: Contraseña o Clave para autentificar y permitir el ingreso a un lugar o Sitio 

Web. 

Sistema Operativo: Es un conjunto de órdenes y programas que controlan los procesos 

básicos de una computadora, y permiten el funcionamiento de otros programas. 

Base de Datos. - Es un conjunto de datos organizados para ser almacenados en memoria de 

una computadora, para su posterior uso,  se genera como un fichero informático que 

almacena información. 

SQL Server: Es un Sistema de administración y análisis de base de Datos relacionales, 

Cliente-Servidor, diseñado para entorno empresarial, el cual se puede aplicar sentencias 

SQL para consultar una base de datos, también utiliza T-SQL (Transact-SQL) que permite 

el tratamiento de información. 

Transact-SQL: Es un lenguaje muy potente que nos permite definir casi cualquier tarea 

que queramos efectuar sobre una base de datos. 

 

5.7.4.2. Acrónimos 

DBA: Es Aquella persona que tiene el control central del Sistema de la Base de Datos. 

HTTP: Es el protocolo de transferencia de Hipertexto, es el protocolo utilizado en cada 

transacción de la Web. 

5.7.4.3. Abreviaturas 



 

 

URL: Es una cadena de caracteres que identifica el directorio y los subdirectorios en donde 

se encuentra el sistema o documento. 

ERS: Especificación de Requisitos de Software. 

Req: Requerimiento. 

HW: Hardware. 

SW: Software. 

ANH: Agencia Nacional de Hidrocarburos. 

EMTAGAS: Empresa Tarijeña de Gas 

SIGEP: Sistema de Información y Gestión del Empleo Público. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5.7.5. Referencias 

 

NOMBRE DEL DOCUMENTO REFERENCIA 

Standard IEE-830 IEEE 

 

5.7.6. Visión General del Documento 

Esta subsección describe brevemente los contenidos y la organización del resto de la ERS. 

5.7.7. Descripción General 

5.7.7.1. Perspectiva del Producto 

El Sistema Informático será un producto de calidad diseñado para trabajar en entornos 

Web, del cual permitirá su utilización de forma rápida y eficaz, independiente de algún otro 

Sistema   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5.7.7.2. Funciones del Producto 
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5.7.7.3. Características de los Usuarios 

Tipo de Usuario Administrador 

Actividad Control y manejo del Sistema en General 

 

Tipo de Usuario Secretaria (Recepcionista) 

Actividad 
Recepción de requisitos del beneficiario para una 

conversión a GNV.     

 

Tipo de Usuario Inspector Técnico  

Actividades 

Verificar vehículo  del beneficiario, para indicar el 

tipo de servicio a  aplicar.  

Aprobar solicitud de un beneficiario para proceder a 

una orden de servicio hacia una conversión.   

 

Tipo de Usuario Aprobador Legal 

Actividad 
Aprobar solicitud de un beneficiario para proceder a 

una orden de servicio a una conversión.  

 

Tipo de Usuario Jéfe técnico 

Actividad 

Aprobar solicitud de un beneficiario para proceder a 

una orden de servicio a una conversión. 

Control y manejo del módulo de orden de servicio 

Registrar el incumplimiento de los contratos de una 

conversión. 

 

Tipo de Usuario Director 

Actividad 

Aprobar solicitud de un beneficiario para proceder a 

una orden de servicio a una conversión. 

Encargado del ente gubernamental. 

 

 



 

 

5.7.7.4. Restricciones 

Lenguajes y tecnologías en uso: HTML, JAVASCRIPT, Spring Framework de Java, 

BOOTSTRAP. 

El Sistema se diseñará según el modelo Cliente Servidor. 

El servidor debe ser capaz de atender consultas concurrentes, es decir recibir varias 

consultas en un mismo tiempo, por diferentes usuarios.  

El Sistema para su funcionamiento seguirá el patrón Modelo Vista Controlador (MVC).  

El Sistema debe ser instalado en un Servidor Web. 

Uso de un dominio en la Web para identificar el Sistema. 

La funcionalidad del Sistema se aplica en la Unidad que Ejecuta y es parte del Programa 

GNV. 

La parte financiera de los fondos recuperados   de las conversiones, no se contemplan en 

este proyecto. 

El Sistema debe controlar los permisos de los usuarios a ingresar, de tal manera que puedan 

acceder a información autorizada de acuerdo a los roles establecidos. 

El Sistema informático sea considerado como un software de calidad para los usuarios que 

lo manipulen de acuerdo a sus necesidades.  

5.7.7.5. Suposiciones y Dependencias 

Información actualizada por parte del personal de la Unidad Ejecutora. 

Se asume que los requisitos descritos sean estables. 

Para la instalación y la ejecución del Sistema es necesario contar con equipos que posean 

requisitos necesarios, para garantizar que el Sistema se ejecute correctamente. 

El personal cuenta con conocimiento necesario para el manejo del Sistema. 

Desarrollar el Sistema cumplimiento las fechas preestablecidas de acuerdo al cronograma 

de actividades.   

5.7.7.6. Requisitos Futuros 

Sistema pueda controlar de manera automatizada el descuento del 0.20 ctvs, de  los 

carguíos  de GNV realizados en las estaciones, de esta manera la entidad pueda tener un 

mejor control de los fondos financieros. 

 

 



 

 

5.7.8. Requisitos Específicos 

5.7.8.1. Requisitos Funcionales 

Identificación del 

Requerimiento:  

RF1. 

Nombre del 

Requerimiento: 

Autentificación de Usuarios.  

Características: Los usuarios deberán autentificarse para acceder a cualquier 

parte del Sistema.  

Descripción del 

Requerimiento: 

El ingreso al Sistema solo será para los usuarios que estén 

registrados, y tengan una cuenta de acceso.  

Prioridad del 

Requerimiento: 

Alta. 

 

Identificación del 

Requerimiento:  

RF2. 

Nombre del 
Requerimiento: 

Usuarios.  

Características: El Sistema permitirá Gestionar usuarios. 

Descripción del 

Requerimiento: 

El Sistema permitirá al administrador gestionar usuarios de la 

siguiente manera: 

Crear Usuarios 

Modificar Usuarios 

Eliminar lógicamente Usuarios 

Crear cuentas a los Usuarios 

Modificar cuentas de los Usuarios 

Prioridad del 

Requerimiento: 

Alta. 

 

Identificación del 

Requerimiento:  

RF3. 

Nombre del 

Requerimiento: 

Talleres.  

Características: El Sistema permitirá gestionar o administrar los talleres afiliados 

al programa GNV. 



 

 

Descripción del 

Requerimiento: 

El Sistema permitirá al administrador: 

Registrar a los talleres mecánicos autorizados por parte del 

Entidad Gubernamental. 

Modificar los datos registrados de los talleres mecánicos. 

Eliminar lógicamente talleres mecánicos.  

Ver los datos de los talleres mecánicos.   

Prioridad del 

Requerimiento: 

Alta.  

 

Identificación del 

Requerimiento:  

RF4. 

Nombre del 

Requerimiento: 

Servicios.  

Características: El Sistema permitirá gestionar los diferentes tipos de servicios 

que se realizan para las conversiones.      

Descripción del 

Requerimiento: 

El Sistema permitirá al administrador: 

Registrar diferentes tipos de servicios. 

Eliminar y Habilitar lógicamente los servicios registrados. 

Ver datos de los servicios. 

Prioridad del 

Requerimiento: 

Alta.  

 

Identificación del 

Requerimiento:  

RF5. 

Nombre del 

Requerimiento: 

Beneficiarios.  

Características: El Sistema permitirá gestionar los beneficiarios registrados para una 

posterior solicitud.      

Descripción del 

Requerimiento: 

El Sistema permitirá al administrador: 

Registrar Beneficiario. 

Modificar los datos registrados del beneficiario. 

Eliminar lógicamente los beneficiarios registrados. 

 

 



 

 

Identificación del 

Requerimiento:  

RF6. 

Nombre del 

Requerimiento: 

Solicitudes.  

Características: El Sistema permitirá gestionar las solicitudes que se realizan a 

los beneficiarios.      

Descripción del 

Requerimiento: 

El Sistema permitirá al administrador: 

Crear solicitud. 

Anular solicitud. 

Ver datos de solicitud. 

Imprimir Solicitud. 

Prioridad del 

Requerimiento: 

Alta.  

 

Identificación del 

Requerimiento:  

RF7. 

Nombre del 

Requerimiento: 

Aprobaciones.  

Características: El Sistema permitirá gestionar las aprobaciones de las solitudes 

registradas.      

Descripción del 

Requerimiento: 

El Sistema permitirá al administrador: 

Realizar Aprobaciones de Solicitud. 

Ver aprobaciones. 

Prioridad del 

Requerimiento: 

Alta.  

 

 

Identificación del 

Requerimiento:  

RF8. 

Nombre del 

Requerimiento: 

Ordenes de Servicios.  

Características: El Sistema permitirá gestionar Órdenes de Servicios de las 

solicitudes creadas.      



 

 

Descripción del 

Requerimiento: 

El Sistema permitirá al administrador: 

Crear una Orden de Servicio. 

Ver Orden de Servicio. 

Imprimir Orden de Servicio. 

Prioridad del 

Requerimiento: 

Alta.  

 

 

 

Identificación del 
Requerimiento:  

RF9. 

Nombre del 

Requerimiento: 

Conversiones.  

Características: El Sistema permitirá registrar las conversiones a GNV realizada 

en el taller designado  

Descripción del 

Requerimiento: 

El Sistema permitirá al usuario: 

Registrar en el Sistema la conversión a GNV de un vehículo 

realizada en el taller. 

Ver datos de la conversión registrada. 

Prioridad del 
Requerimiento: 

Alta.  

 

Identificación del 

Requerimiento:  

RF10. 

Nombre del 

Requerimiento: 

Actas de Recepción 

Características: El Sistema permitirá realizar y registrar acta de recepción que es 

una certificación hacia el taller que realizo la conversión de un 

vehículo de acuerdo a una orden de servicio.     

Descripción del 

Requerimiento: 

El Sistema permitirá: 

Registrar Acta de Recepción. 

Ver datos de acta de Recepción. 

Imprimir Acta de Recepción. 

Prioridad del 
Requerimiento: 

Alta.  



 

 

Identificación del 

Requerimiento:  

RF11. 

Nombre del 

Requerimiento: 

Ordenes de Pagos  

Características: El Sistema permitirá gestionar las órdenes de pagos de las 

conversiones, hacia los talleres afiliados al Programa GNV.      

Descripción del 

Requerimiento: 

El Sistema permitirá: 

Registrar órdenes de pagos. 

Imprimir órdenes de pagos. 

Ver órdenes de pagos registrados. 

Prioridad del 

Requerimiento: 

Alta.  

 

Identificación del 

Requerimiento:  

RF12. 

Nombre del 

Requerimiento: 

Transferencias Beneficiarios 

Características: El Sistema permitirá registrar las transferencias de beneficiarios 

nuevos de conversiones realizadas.      

Descripción del 

Requerimiento: 

El Sistema permitirá: 

Registrar Transferencia Beneficiario. 

Imprimir Transferencia Beneficiario. 

Ver Transferencia Beneficiario. 

Prioridad del 

Requerimiento: 

Media.  

 

 

 

Identificación del 

Requerimiento:  

RF13. 

Nombre del 

Requerimiento: 

Roles 

Características: El Sistema permitirá gestionar los roles para los usuarios. 



 

 

Descripción del 

Requerimiento: 

El Sistema permitirá al administrador: 

Crear Roles. 

Modificar Roles. 

Eliminar Roles. 

Prioridad del 

Requerimiento: 

Alta.  

 

Identificación del 

Requerimiento:  

RF14. 

Nombre del 

Requerimiento: 

Permisos 

Características: El Sistema permitirá gestionar los permisos de los usuarios de 

acuerdo a sus roles establecidos. 

Descripción del 

Requerimiento: 

El Sistema permitirá al administrador: 

Conceder Permisos. 

Quitar Permisos. 

Prioridad del 

Requerimiento: 

Alta.  

 

Identificación del 

Requerimiento:  

RF15. 

Nombre del 

Requerimiento: 

Reportes 

Características: El Sistema permitirá mostrar reportes de algunos procesos 

realizados en el mismo, que necesariamente se deberá consultar 

información contenida en el Sistema. 

Descripción del 

Requerimiento: 

El Sistema permitirá al administrador mostrar reportes de 

información requerida, entre los reportes requeridos tenemos: 

- Lista de Solicitudes en Proceso. 

- Lista de Solicitudes Anuladas 

- Lista de Ordenes de Servicios 

- Lista de Vehículos Convertidos (Kits Instalados) 

- Lista de Vehículos en Tramite en General 



 

 

- Lista de Beneficiarios Activos 

- Lista de Beneficiarios Inactivos 

- Kits Pagados por Talleres  

 

Prioridad del 

Requerimiento: 

Alta.  

 

5.7.8.2. Requerimientos no Funcionales. 

 

Identificación del 

Requerimiento  

RNF1  

Nombre del  

Requerimiento  

Interfaz del sistema  

Características   El sistema debe tener una interfaz de usuario intuitiva y 

sencilla.  

Descripción del 

requerimiento  

El sistema presentara una interfaz de usuario sencilla para que 

sea de fácil manejo para los usuarios del sistema.  

Prioridad    

  

Identificación del 

Requerimiento  

RNF2  

Nombre del  

Requerimiento  

Ayuda en el uso del sistema  

Características   La interfaz del usuario deberá presentar un módulo de ayuda 

para que a los usuarios se les facilite el uso del sistema.  

Descripción del 

requerimiento  

El sistema deberá contar con un buen módulo de ayuda, que 

sea explicito, fácil de entender, y que no contenga diálogos 

difíciles de comprender para el usuario.    

Prioridad  Alta   

  

 

 



 

 

Identificación del 

Requerimiento  

RNF3  

Nombre del  

Requerimiento  

Mantenimiento del sistema  

Características   El sistema deberá contar con un manual de instalación y 

manual de usuarios, para que el administrador pueda realizar 

los trabajos de mantenimiento más fácilmente.  

Descripción del 

requerimiento  

Los manuales deben ser fácilmente actualizables, lo más 

claro posibles para que el administrador realice las tareas de 

mantenimiento con el menor esfuerzo posible.  

Prioridad  Alta   

  

Identificación del 

Requerimiento  

RNF4  

Nombre del  

Requerimiento  

Desempeño de Usuarios 

Características   El sistema garantizara al usuario un alto nivel de desempeño 

en cuanto a los datos almacenados en el sistema.  

Descripción del 

requerimiento  

La información almacenada o registros almacenados podrán 

ser consultados y actualizados permanentemente y 

simultáneamente sin que se afecte el tiempo de respuesta.   

Prioridad  Alta  

  

Identificación del 

Requerimiento  

RNF5  

Nombre del  

Requerimiento  

Confiabilidad continua del Sistema  

Características   El sistema tendrá que funcionar sin interrupciones de acuerdo 

al horario de trabajo de la Entidad Gubernamental.  

Descripción del 

requerimiento  

La disponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel 

de servicio alto para los usuarios, y contar con plan de 

contingencias en caso de una falla.   



 

 

Por lo cual para el funcionamiento continuo del Sistema es 

necesario contar con un Sistema de alimentación continua 

(UPS), en caso de algún corte eléctrico con las siguientes 

características: 

SMART UPS: 

- De forma para estante Rack 

- Marca APC 

- 1500 VA (Volt Amperes) 

- 239 V (Tención de Entrada). 

- SMT1500RMI2U (Número de Serie). 

Cabe recomendar cambiar las baterías cada 3 años de uso, 

por un mejor funcionamiento del mismo. 

Prioridad  Alta  

  

Identificación del 

Requerimiento  

RNF6  

Nombre del  

Requerimiento  

Seguridad de la información  

Características   El sistema garantizara a los usuarios una seguridad 

en cuanto a la información que se procesa del 

sistema.  

Descripción del requerimiento  Garantizar la seguridad del sistema respectos a los 

datos, montos de pago, claves de acceso, etc.  

Prioridad  Alta  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5.7.8.3. Interfaces Externas 

5.7.8.3.1 Interfaces de usuario  

Las interfaces con el usuario consistirán en un conjunto de ventanas con botones, listas y 

campos de texto. Estas deberán ser construidas específicamente para el Sistema propuesto y 

será mostrada desde un navegador Web en internet.  

5.7.8.3.2 Interfaces de hardware  

Será necesario disponer de equipos de cómputos en perfecto estado con las siguientes 

características:  

Computador Cliente 

Adaptador de Red PCI-Ethernet de 1 puerto de (10Gbps) 

Procesador Intel 2,10 GHz o superior  

Memoria 4 GBytes al menos. 

Dispositivos de Entrada Mouse, Teclado 

Dispositivos Salida Pantalla, Impresora,  

 

Computador Servidor en Rack 

Modelo de Sistema PowerEdge R520  

Procesador Intel Xenon E5-2420 Versión 2; 

2,20 GHz  

Memoria 16 GB DDR3 

Disco Duro 4 TB 

Adaptador de Red Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps 

Puertos Traseros VGA; RJ-45 

Puertos de Red 2 x Gigabit 10/100/1000 Mbps 

 

5.7.8.3.3 Interfaz de software  

Computador Cliente 

Sistema Operativo Windows 7 o superior 

Navegadores Mozilla Firefox, Chrome 

Computador Servidor 



 

 

Sistema Operativo Windows Server 2012 

Navegadores Mozilla Firefox, Chrome 

 

5.7.8.3.4 Interfaz de comunicación  

Los servidores, clientes y aplicaciones se comunicarán entre sí mediante protocolos 

estándares en internet, siempre que sea posible. Por ejemplo, para transferir archivos o 

documentos deberán utilizarse protocolos existentes (FTP u otros convenientes).  

5.7.8.4. Funciones 

- El Sistema Informático deberá contar con los siguientes procesos automatizados: 

- Registrar Requisitos de los beneficiarios y sus vehículos para las conversiones a 

GNV. 

- Realizar Solicitudes de los vehículos de los beneficiarios. 

- Permitir Aprobaciones de las Solicitudes. 

- Generar Órdenes de Servicio de las Solicitudes pres establecidos, para enviar a los 

Talleres Mecánicos.  

- Registrar Informes de las instalaciones realizadas en los Talleres designados. 

- Generar Órdenes de Pagos para los Talleres Mecánicos Afiliados al ente 

Gubernamental.     

- Generar Reportes. 

 

5.7.8.5. Requisitos de Rendimiento 

El sistema deberá ser utilizado por al menos   2 usuarios simultáneamente, de acuerdo a sus 

roles, con un tiempo de respuesta inferior a 15 segundos.  

5.7.8.6. Restricciones de Diseño 

5.7.8.7. Atributos del Sistema 

5.7.8.7.1.  Seguridad  

La asignación de roles, privilegios y la asignación de cuentas de acceso al Sistema a los 

usuarios, solo podrán ser realizados por el administrador del sistema.   

 

 

 



 

 

5.7.8.8. Otros Requisitos 

Identificación del 

Requerimiento  

RF 

Nombre del Requerimiento  Incumplimiento de Contrato. 

Características   Pagos por incumplimiento de contrato, al no cumplir con el 

consumo de GNV, por parte del ya beneficiado.     

Descripción del Requerimiento  El sistema deberá registrar a los beneficiarios que incumplen 

con los contratos realizados entre el ente el ente 

Gubernamental y los beneficiarios, por falta de consumo de 

Gas Natural en sus vehículos. 

Ya que los beneficiarios deberán consumir GNV por un 

periodo de tiempo, de esta manera el ente Gubernamental 

pueda recuperar la inversión realizada en las conversiones en 

los vehículos de los beneficiarios.  

Prioridad del Requerimiento  Alta  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANUAL DE USUARIO 

 

 

 

 

 

 



 

 

5.8. Manual de Usuario 

 Ingresar al Sistema 

 

Esta pantalla muestra el formulario de acceso al sistema, el cual se solicita el login y clave para 

ingresar, en caso de que no se escriba mal los datos de entrada se mostrara mensajes de error o en 

caso que el usuario no este activo al sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 Pantalla Principal del Sistema 

 

En esta pantalla se muestra todos los menús del Sistema y los procesos de acuerdo al rol que tenga 

asignado el Usuario, muestra los roles asignados al usuario y las opciones de usuario, el cual son 

cambiar su contraseña, y salir del Sistema.   



 

 

 ADMINISTRACION 
5.8.3..1. Programa GNV 

 

5.8.3..2. Roles 

 

Esta pantalla muestra todos los roles en general activos e inactivos registrados en el Sistema, 

contiene el filtro correspondiente y las opciones necesarias para cada rol. 



 

 

5.8.3..2.1. Nuevo Rol 

 

En esta pantalla nos muestra un formulario a validar, para poder adicionar un nuevo rol al Sistema, 

el cual se llena escribiendo el nombre del rol correspondiente. 

5.8.3..2.2. Modificar Rol 

 

En esta pantalla nos mostrara el formulario para poder modificar  los datos del rol seleccionado, al 

hacer click en el botón “modificar” se guarda en el Sistema. 

5.8.3..2.3. Dar Baja a Rol 

 



 

 

Esta pantalla modal hace que el rol seleccionado quede como inhabilitado en el Sistema. 

5.8.3..2.4. Dar Alta a Rol 

 

Esta pantalla modal hace que el rol seleccionado quede como habilitado en el Sistema. 

5.8.3..3. Usuarios 

 

Esta pantalla muestra todos los usuarios en general activos e inactivos registrados en el Sistema, 

contiene el filtro correspondiente y las opciones necesarias para cada usuario. 



 

 

5.8.3..3.1. Nuevo Usuario 

 

En esta pantalla nos muestra un formulario a validar, para poder adicionar un nuevo usuario al 

Sistema, el cual se llena con los datos correspondientes de la persona sugerida. 



 

 

5.8.3..3.2. Modificar Usuario 

 

En esta pantalla nos mostrara el formulario para poder modificar y manipular los datos del usuario 

seleccionado, la hacer click en el botón “modificar”, se guardara en el Sistema. 



 

 

5.8.3..3.3. Dar Baja a Usuario 

 

Esta pantalla modal hace que el usuario seleccionado quede como inhabilitado al ingreso al Sistema. 

5.8.3..3.4.  Dar Alta a Usuario 

 

Esta pantalla modal hace que el usuario seleccionado quede como Habilitado al ingreso al Sistema. 

5.8.3..3.5. Asignar Roles a Usuario 

 



 

 

Esta Pantalla muestra los roles que se le concede o se lo quita al Usuario seleccionado. 

5.8.3..3.6. Modificar Acceso 

 

Esta pantalla muestra un formulario con los datos del Usuario, y los campos a llenar para cambiar la 

contraseña al usuario en caso de olvido del mismo, el cual debe contactarse con el administrador 

del sistema. 



 

 

5.8.3..4. Permiso 

 

5.8.3..4.1. Conceder Permiso 

5.8.3..4.1.1. Seleccionar Rol  

 

Este es el primer paso para poder dar privilegios  a roles de los usuarios., se selecciona al rol, y se 

muestra a los menús des sistema para poder posteriormente seguir con el proceso de conceder 

privilegios al rol. 



 

 

5.8.3..4.1.2. Seleccionar Menú 

 



 

 

 

 

Después de seleccionar el rol, se debe seleccionar un menú y hacer click en el campo de selección 

del menú, para poder activas los procesos del Sistema, y así continuar con el proceso de dar 

permiso al rol. 



 

 

5.8.3..4.1.3. Seleccionar Proceso 

 



 

 

 

Después de seleccionar el rol, al  menú, y al proceso y hacer click en el campo de selección del 

proceso, para poder activas las opciones del Sistema, y así continuar con el proceso de dar permiso 

al rol. 



 

 

5.8.3..4.1.4. Seleccionar Opción 

 

La pantalla muestra el proceso final para conceder privilegios al sistema al rol del usuario 

seleccionado 

 REGISTROS 
5.8.4..1. Talleres 

 

Esta pantalla muestra todos los talleres en general activos e inactivos registrados en el Sistema, 

contiene el filtro correspondiente y las opciones necesarias para cada taller. 



 

 

5.8.4..1.1. Adicionar Taller 

 

Esta pantalla muestra un formulario, para poder escribir los datos del propietario, y los datos del 

taller del mismo. 



 

 

5.8.4..1.2. Modificar Taller 

 

En esta pantalla, se podrá modificar los datos del taller y el propietario, para poder guardarlos 

posteriormente en el Sistema. 



 

 

5.8.4..2. Servicios 

 

Esta pantalla muestra todos los servicios en general activos e inactivos registrados en el Sistema, 

contiene el filtro correspondiente y las opciones necesarias para cada servicio. 

5.8.4..2.1. Adicionar Servicio 

 



 

 

Esta pantalla muestra un formulario, para llenar los campos y agregar un nuevo servicio que se le 

dará al vehículo del beneficiario. 

5.8.4..2.2. Eliminar Servicio 

 

Esta pantalla permitirá Deshabilitar el servicio del Sistema, el cual quedara sin servicio si se procede 

el caso. 

 PROCESOS 
5.8.5..1. Beneficiarios 

 

Esta pantalla muestra todos los beneficiarios en general activos e inactivos registrados en el Sistema, 

contiene el filtro correspondiente y las opciones necesarias para cada beneficiario. 



 

 

5.8.5..1.1. Adicionar Beneficiario 

 

Esta pantalla muestra un formulario, para poder escribir los datos del beneficiario, para 

posteriormente registrarlos en el Sistema. 



 

 

5.8.5..1.2. Modificar Usuario 

 

En esta pantalla, se podrá modificar los datos del beneficiario, cambiando los datos y guardarlos 

posteriormente en el Sistema. 



 

 

5.8.5..2. Solicitudes 

 

Esta pantalla muestra todas las solicitudes en general anuladas y activas registradas en el Sistema, 

contiene el filtro correspondiente y las opciones necesarias para cada solicitud. 



 

 

5.8.5..2.1.1. Adicionar Solicitud 

 

Esta pantalla muestra un formulario, para llenar los campos y agregar una nueva solicitud al 

vehículo, del beneficiario seleccionado. 

5.8.5..2.2. Anular Solicitud 

 



 

 

Esta pantalla es mostrada después de hacer click en el botón “anular”, para poder así dar de baja 
la solicitud indefinidamente, sin poder seguir con la tramitación del vehículo a GNV.  

5.8.5..3. Aprobaciones de Solicitud 

 

Esta pantalla muestra todas las solicitudes en general anuladas y activas registradas en el Sistema, 

contiene el filtro correspondiente y la opción de realizar  las aprobaciones, para cada solicitud. 



 

 

5.8.5..3.1. Realizar Aprobaciones 

 

Esta pantalla muestra un formulario, con opciones de aprobaciones establecidas a la solicitud, en el 

cual el usuario debe aprobar según el permiso que tenga. 

5.8.5..4. Ordenes de Servicios de Solicitudes 

 



 

 

Esta pantalla muestra todas las órdenes de servicios de las  solicitudes en general registradas en el 

Sistema, contiene el filtro correspondiente y la opción de ver la orden de servicio realizada. 

5.8.5..4.1. Nueva Orden de  Servicio 

 

Esta pantalla muestra un formulario, para llenar los campos y agregar una nueva orden de servicio, 

de la solicitud seleccionada, y registrar en el Sistema. 

5.8.5..5. Registro de Conversión GNV  

 



 

 

Esta pantalla muestra todas las conversiones  de las  órdenes de servicio registradas en el Sistema, 

contiene el filtro correspondiente y la opción de ver la conversión realizada. 

5.8.5..5.1. Nuevo Registro de Conversión 

 

Esta pantalla muestra un formulario, para llenar los campos y agregar un nuevo registro de 

conversión de vehículo en taller, y registrar en el Sistema. 

 



 

 

5.8.5..6. Transferencias de Beneficiarios a Vehículos 

 

Esta pantalla muestra todas las transferencias de beneficiarios registradas en el Sistema, contiene 

el filtro correspondiente y la opción de ver la  transferencia realizada. 

 



 

 

5.8.5..6.1. Nueva Transferencia de Beneficiario 

 

Esta pantalla muestra un formulario, para llenar los campos del nuevo beneficiario del vehículo 

seleccionado, el cual haya pasado el proceso de conversión, y posteriormente registrar en el 

Sistema. 



 

 

5.8.5..7. Desmontajes de Kits GNV a Vehículos 

 

Esta pantalla muestra todos los desmontajes registrados en el Sistema, contiene el filtro 

correspondiente para buscar el desmontaje. 

5.8.5..7.1. Nuevo Desmontaje Kit GNV 

 

Esta pantalla muestra un formulario, para poder llenar los campos requeridos para un desmontaje 

de kit GNV, y posteriormente registrar en el Sistema. 



 

 

5.8.5..8. Transferencias de Kits a Vehículos 

 

Esta pantalla muestra todas las transferencias de los kits a los vehículos registrados en el Sistema, 

contiene el filtro correspondiente y la opción de ver la  transferencia realizada. 



 

 

5.8.5..8.1. Nueva Transferencia de Kit a Vehículo 

 

Esta pantalla muestra un formulario, para llenar los campos de traslado de Kit GNV  al nuevo que se 

desea realizar el cambio, y posteriormente registrar en el Sistema. 



 

 

5.8.5..9. Novedades de Conversiones  GNV. 

 

Esta pantalla muestra todas las novedades del beneficiario o sus vehículos  registradas en el Sistema, 

contiene el filtro correspondiente para buscar las novedades. 

 

5.8.5..9.1. Nueva Novedad 

 

 Esta pantalla muestra un formulario, para llenar los campos de la novedad que se haya presentado, 

según el motivo dado, y posteriormente registrar en el Sistema. 



 

 

5.8.5..10. Actas de Recepción al taller de los  vehículos convertidos. 

  

Esta pantalla muestra todas las actas de Recepción a los talleres  registrados en el Sistema, contiene 

el filtro correspondiente para buscar las actas realizadas. 

5.8.5..10.1. Nueva Acta de Recepción 

 

Esta pantalla muestra un formulario, para llenar los campos de la nueva acta de recepción, según el 

taller correspondiente,  posteriormente registrar en el Sistema. 



 

 

5.8.5..11. Orden de Pago al Taller 

 

Esta pantalla muestra todas las órdenes de pago, a los talleres registrados en el Sistema, contiene 

el filtro correspondiente para buscar las órdenes de pago. 

5.8.5..11.1. Nueva Orden de Pago 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANUAL DE INSTALACIÓN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5.9. Manual de Instalación 
5.9.1. Requisitos Mínimos del Ordenador 

 

Procesador Intel core i3 o Superior 

Memoria 8 GB DDR3 o superior 

Disco Duro 1 TB como mínimo 

Sistema Operativo Windows Server 2012 o 2008 64 de bits 

Navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome 

Sistema de Manejador de Base 
de Datos 

SQL Server 2014 64 bits 

Software  -Gradle versión 4.9 o superior 

-Java SE versión 8. (Exclusivo) 

- Net Framework 3.5 (Exclusivo) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

5.9.2. Instalación del Sistema de Gestión de base de Datos 

5.9.2.1. Verificar la configuración Regional del Ordenador 

 

5.9.2.2. Ejecutar el Paquete del Instalador de Base de Datos 

 



 

 

5.9.2.3. Seleccionar la Carpeta de Extracción del Instalador a Ejecutar click en 

“examinar” 

 

 

 



 

 

5.9.2.4. Buscar la ruta de la carpeta donde se realizará la extracción del instalador 

 

5.9.2.5. Seleccionar Instalador de base de datos 

 



 

 

5.9.2.6. Seleccionar la opción “instalación” y proceder al mismo 

 

5.9.2.7. Aceptar los Términos de Licencia 

 



 

 

5.9.2.8. Omitir actualizaciones y procedes click “siguiente” 

 

5.9.2.9. Configurar el Nombre del Manejador de la base de datos. 

 

 

 

 



 

 

 

5.9.2.10. Seleccionar Características de Instalación 

 

5.9.2.11. Configuración de cuentas de servicio, omitir este paso; click “siguiente”  

 



 

 

5.9.2.12. Configuración del Motor de Base de Datos; agregar contraseña 

 

5.9.2.13. Terminar la instalación 

 

5.9.3. Permiso al Sistema de Administración de Base Datos 



 

 

5.9.3.1. Asignar Puertos desde el Manejador de Configuraciones de SQL Server 

 

5.9.3.2. Habilitar protocolo TCP/IP desde el Manejador de Configuraciones de 

SQL Server. 

 



 

 

5.9.3.3. Habilitar canalizaciones TCP/IP desde el Manejador de Configuraciones 

de SQL Server. 

 

5.9.3.4. Reiniciar SQL Server 

 



 

 

5.9.3.5. Autentificar en el Manejador de SQL Server 

 

5.9.3.6. Crear una nueva Sesión de acceso de Usuario 

 



 

 

5.9.3.7. Asignar datos de Sesión 

 

5.9.3.8. Click en propiedades de conexión de la sesión de usuario creada 

 



 

 

5.9.3.9. Asignar Roles a la sesión de Usuario 

 

5.9.3.10. Asignar Usuarios al Inicio de Sesión creada 

 



 

 

5.9.3.11. Habilitar Conexión a la Sesión creada 

 

5.9.3.12. Verificar el número de conexiones al Servidor de Base de Datos, click en 

“Propiedades de Servidor”, y seguidamente “conexiones” 

 



 

 

5.9.3.13. Cambiar el modo de Autentificación del Manejador de Base de Datos 

 

5.9.3.14.  Autentificar la nueva sesión creada. 

 

 

 

 



 

 

5.9.4. Instalación del Sistema 

5.9.4.1. Instalación de Software Requerido  

5.9.4.1.1. Instalación de JAVA Y GRADLE 
Seleccionar el instalador de Java y Ejecutar. 

 

Seleccionar Siguiente 

 



 

 

 

Seleccionar siguiente 

 

Cerrar instalación de Java. 

  

 

 



 

 

 

 

Ejecutar Instalador de GRADLE y realizar de descomprimir 

 

Click en la opción de búsqueda de carpeta, donde se realizará la descomprensión 

 

 



 

 

 

 

 

Buscar la carpeta de Extracción 

 

CLICK en “OK” y Proceder a descomprimir GRADLE 

 



 

 

 

5.9.4.1.2. Configuración de variables de Entorno en el Computador 
CLICK en propiedades de equipo 

 

Ir a Configuración avanzada de Equipo 

  

 



 

 

CLICK en variables de Entorno 

 

CLICK en “nueva” variable de entorno 

 

 

 

 



 

 

Crear la variable JAVA_HOME; y poner la ruta sugerida y cerrar 

 

Ruta del JAVA_HOME en este caso (C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_181): 

 

 

 

 



 

 

Crear la variable JRE_HOME; y poner la ruta sugerida y cerrar 

 

Ruta del JRE_HOME en este caso (C:\Program Files\Java\jre1.8.0_181): 

 

 

 

 



 

 

 

Crear la variable GRADLE_HOME; y poner la ruta sugerida y cerrar 

 

Ruta del GRADLE_HOME en este caso (C:\gradle-4.9): 

 

 

 



 

 

Editar la variable PATH, CLICK en editar 

  

Al final separado por el punto y coma “;” poner “%JAVA_HOME%\bin” 

  

 

 

 



 

 

 

También poner separado por el punto y coma“;” lo siguiente: “%GRADLE_HOME%\bin”,  

 

CLICK en Aceptar y Finalizar  

 

 

 



 

 

5.9.4.1.3.  Configuración del Sistema a la conexión a la Base de Datos y Levantar 
el funcionamiento del Sistema.  

 

Abrir la el archivo “application.properties” de la ruta del proyecto; en este caso 
(D:\Gestion2017\SistemaGNV\src\main\resources) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Modificar el nombre de la base de datos, y los datos de sesión creada anteriormente en el 

Motor de base de datos (ver sección, Permisos de Sistema >Asignación de datos de Sesión) 

  

Abrir la Terminal del Equipo como administrador, para proceder a levantar el Sistema. 

 

 



 

 

Escribir los siguientes códigos en la Terminal  

# gradle build --refresh-dependencies (Descarga las librerías, del sistema; solo una vez; si 

es Sistema se instala por primera vez) 

# gradle clean (Borra la compilación del Sistema; si en caso ya sea haya instalado y 

levantado) 

# gradle build (Compila el proyecto para proceder a levantar y poner en marcha el 

Sistema) 

# gradle bootRun (Levanta el Sistema, para poder verlo en un Navegador Web) 

 

Ingresar en la parte de búsqueda el link de dirección del Sistema (en este caso la dirección 

IP del ordenador, y el siguiente puerto); escribir “127.0.0.1:8080” 

 


