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1.1. INTRODUCCION

Internet es considerada como una “Red de Redes” porque esta hecha a base de unir
muchas redes locales de ordenadores, por esta red mundia circulan constantemente
cantidades increibles de informacién, por este motivo se le Ilama también “La
Autopista de la Informacién”, hay millones de personas que navegan por Internet en
todo e mundo. Uno de los servicios mas importantes y mas usados de Internet en la
actualidad es el World Wide Web, éste ha evolucionado a pasos agigantados, primero
incorporando en & contenido de las paginas diferentes tipos de letras, imagenes,
sonidos, etc. y posteriormente, por medio del CGl, lenguajes script y otros métodos,
el usuario interactlia cada vez mas con €l servidor Web, desde € envio de opiniones

hasta el acceso y administracion de grandes bases de datos.

Es una verdad que la informacion se ha convertido en un activo importante de las
empresas e instituciones. No se conciben las actividades de la vida moderna sin
informacion y ésta no sblo es importante en su cantidad y calidad sino en la rapidez
con la que se obtiene. No seria posible obtener actuamente informacién con las
caracteristicas requeridas si no se contara con la tecnologia informatica representada

principal mente con las computadoras y |0s programas que las hacen funcionar.

Con los avances informéticos de hoy, otra realidad que no se puede soslayar es €
hecho de que en la administracion publica de nuestro pais es dificil encontrar sistemas
de informacién de gran alcance o tan elaborados como los que existen en € sector
privado. Casi cualquier empresa privada de regular tamarfio cuenta con su sistema de
informacion que automatiza sus funciones principales, controla sus operaciones y
apoya sus decisiones. La Web se ha convertido en un escaparate de a cance mundial,
donde las organizaciones pueden mostrar sus objetivos, funciones y servicios a

préacticamente cualquier persona en e mundo a un costo muy bajo.

Estareaidad se hace evidente en el sector de salud publica de nuestro departamento,
puesto que los ciudadanos se encuentran pobremente informados sobre |os requisitos,

beneficios y prestaciones a los cuales tienen acceso. Asi mismo la administracion de
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los hospitales alin hace uso de precarios servicios de comunicacion para hacer |legar

su documentacion e informes entre lared de hospitales del departamento.

Es asi que para dar solucién a la problemética planteada hacer uso de la tecnologia
informatica disponible en nuestro medio, tanto para € modelado como para la
implementacion del proyecto. Para e modelado de sistema se utilizd la metodologia
de desarrollo “Proceso Unificado” y el lenguaje de modelado Unificado UML para
disefiar una solucion acorde a las necesidades del Hospital San Juan de Dios de Entre
Rios. Si bien € alcance del proyecto no abarca la implementacion del sistema, la
propuesta fue disefiada tomando en cuenta €l paradigma orientado a objetos,
arquitectura cliente-servidor, e patrén vista-controlador y conceptos fundamentales
de base de datos, para asegurar una arquitectura lo suficientemente robusta como para
soportar los requerimientos del sistema.

La solucion planteada consiste en modelar un “Sistema Web de Informacion
aplicado al Hospital San Juan de Dios de Entre Rios”, mediante e uso de una
arquitectura, paradigmas y herramientas involucradas en el desarrollo de aplicaciones
Web. Con lafinalidad de apoyar |as funciones que tiene este sector, mejorando asi la
comunicacion, rendimiento y uso de la informacion, ampliando la capacidad del
procesamiento y de recuperacion de la informacion, asi como un mayor control en

cuanto alaintegridad, confidencialidad y disponibilidad de |os datos.
1.2. ANTECEDENTES

La satisfaccion de los pacientes y trabajadores con los servicios de salud constituyen
un elemento importante, ya que contribuye a la propia salud individual dado que la
persona satisfecha tiene mas probabilidades de participar en la atencién de una forma

mas efectiva, hablamos de la calidad de la atencion recibiday sus resultados.

En e proceso de perfeccionamiento del Sistema Nacional de Salud que enfrenta
nuestro pais en los Ultimos afios y con e fin de mantener |os avances alcanzados en la
sdud de la poblacién se pretende unir todos los esfuerzos y recursos para ir

mejorando la calidad de los servicios que se ofrecen teniendo en cuenta que los
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servicios de salud deben tener una orientacion a la poblacion que logre la
participacion social Optima alcanzando la promocion, conservacion y recuperacion de

lasalud de la poblacién.

El Sector Salud ha implementado diversos sistemas Web, destinados a difundir
informacion y promocionar los servicios que ofrece a la poblacién en generdl,
mencionaremos a continuacion algunos de estos sistemas y una breve descripcién de

sus funcionalidades:

SIGEH (http://www.cossmil.gov.bo) Sistema que permite el control y Gestion de

los Asegurados y beneficiarios del Hospital Militar Central.

SIR (http://www.rib.gov.bo) El Sistema de Intercomunicacion de Riberalta fue

creado con € fin de apoyar a resolver los problemas de comunicacion entre las
unidades de Salud de Riberalta.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios ha evidenciado un crecimiento en el volumen de informacién que
se genera en € Hospita San Juan de Dios de Entre Rios, debido a crecimiento
poblacional, a los programas y las prestaciones que éste ofrece, sin embargo €
tratamiento de dicha informacion es manual, produciendo como resultado retardo en
las busguedas de informacion, sistemas de comunicacion precarios y desinformacion
en la poblacién, lo cual pone en manifiesto la necesidad de contar con un sistema de
informacion dindmico que se gjuste a los requerimientos del centro de salud de Entre

Riosy delapoblacion en general.
1.4. OBJETIVOS
1.41. OBJETIVO GENERAL

Analizar y Disefiar un “Sistema Web de Informacion para € Hospital San Juan
de Dios de Entre Rios” que ofrezcainformacion acercade los serviciosy programas

sociaes existentes y que establezca un vinculo de comunicacion entre centro de salud
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y la poblacién, a través de la aplicacion de metodologias, paradigmas, estandares y

herramientas involucradas en € desarrollo de aplicaciones Web.

1.4.2. OBJETIVOSESPECIFICOS

Modelar los requisitos del Sistema para identificar las necesidades reades de
la institucion, haciendo uso del modelo de casos de uso del lengugje de
model ado unificado.

o Redizar € andlisis y disefio del sistema de acuerdo a las actividades
especificadas por € proceso de desarrollo de software Proceso Unificado
(UP) en sus fases de inicio y elaboracion para garantizar una calidad

aceptable del producto.

o Modelar los flujos de trabgos fundamentaes de UP, utilizando los
diagramas de UML Lenguge Unificado de Modelado para describir y

especificar € software.

o Disefiar una interfaz amigable e intuitiva, a través de la implementacion de

principios de usabilidad, accesibilidad y disefio de la experiencia del usuario

o Disefiar una Base de Datos aplicando € modelo relaciona paralacreaciony

acceso alamisma, que garantice laintegridad y seguridad de los datos.

o Disefiar una arquitectura de software robusta capaz de soportar los
requerimientos del sistema, aplicando e paradigma orientado a objetos y la

arquitectura cliente servidor.
1.5. JUSTIFICACION
1.5.1. JUSTIFICACION ACADEMICA

El desarrollo del Sector Salud estd muy ligado a desarrollo de la informatica. El
manegjo de la informacion de modo eficiente constituye una de las principaes

preocupaciones dentro de los diferentes programas y servicios de salud.
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Por ese motivo es importante garantizar la integridad, disponibilidad y privacidad del
volumen de informacion que se mangja, ya que de ello podria depender, en gran

medida, la contribucion que pueda hacer este sector a desarrollo de la sociedad.

El motivo fundamental que me lleva a realizar el “Sistema Web de Informacion
para el Hospital San Juan de Dios de Entre Rios”, radica en que los mecanismos
actuales de informacion y comunicacion no se gustan a los requerimientos del
Hospital y de la poblacion.

La investigacion realizada sobre metodologias de andlisis, disefio, estandares de
disefio de interfaces y politicas de seguridad que se utilizan en un sistema Web de

estas caracteristicas puede servir de apoyo y guia paralos futuros profesionales.
1.5.2. JUSTIFICACION TECNOLOGICA

La justificacion tecnol ogica radica en la existencia de herramientas se Software Libre
gue ofrece muchos beneficios, entre ellos e acceso a codigo fuente, por tanto su
funcionamiento esté bajo el escrutinio de toda una comunidad de usuarios alrededor
del mundo; si se detecta algun error o problema de seguridad en algun programa,
éstos son corregidos en un tiempo muy corto; y los requerimientos de Hardware son
relativamente bagjos. Ademas de la libertad y flexibilidad que se logra usando
Software Libre, otro factor de peso que orienta a la eleccion de este tipo de software
es gque la mayoria de programas desarrollados bajo este paradigma son gratuitos, por
lo que @ momento de redlizar lainstalacion de ellos en una computadora no hay que

preocuparse por los costos de licencia de uso.

Debido a que la informética y las comunicaciones estan relacionadas, 10s paises en
general van evolucionando. Tecnolégicamente Bolivia no se queda a margen,
existiendo cada vez mas los medios para dotar a Sector Salud de equipos
tecnoldgicos. Los cuales son los medios necesarios para el desarrollo del “Sistema

Web delnformacién para € Hospital San Juan de Dios de Entre Rios”.
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1.5.3. JUSTIFICACION SOCIAL

El “Sistema Web de Informacién para e Hospital San Juan de Dios de Entre
Rios”, esjustificable socialmente en gran medida porgue beneficiara directamente a

las distintas dependencias del Hospital y alas personas que requieran un servicio.

1.6. ALCANCE DEL TRABAJO (VISTA DEL ADMINISTRADOR Y VISTA
DEL USUARIO)
. Analizar y disefiar |os procesos que componen e Sistema.
° Disefiar el modelo navegacional.
° Disefiar |la Base de Datos.
o Disefiar interfaces.
. Disefiar e modelo 16gico.

° Disefiar e modelo de datos.
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2.1. CONCEPTOS, TECNOLOGIASY HERRAMIENTASNECESARIAS
2.1.1. INTERNET

Internet es considerada como una “Red de Redes” porque esta hecha a base de unir
muchas redes locales de ordenadores, por ésta red mundia circulan constantemente
cantidades increibles de informacién, por este motivo se le llama también “La
Autopista de la Informacion” Hay millones de personas que "navegan" por Internet

en todo & Mundo.

Uno de los servicios méas importantes y més usados de Internet en la actualidad es el
World Wide Web, éste ha evolucionado a pasos agigantados, primero incorporando
en e contenido de las paginas diferentes tipos de letras, imagenes, sonidos etc. y
posteriormente, por medio de lengugjes script y otros métodos, €l usuario interactia
cada vez mas con € servidor Web, desde € envio de opiniones hasta el acceso y
administracion de grandes bases de datos.

2.1.2. WEB AUTOGESTIONABLE

Con un Sitio Web Autogestionable ofrece la informacion siempre actualizada sin
depender de terceros, con lo que la Web estéd siempre actualizada, ofreciendo la
opcion de modificar e contenido existente actualmente, afiadir nuevo contenido e
incluso eliminarlo. A través de la administracion se permite gestionar |os contenidos:

registrar, modificar eliminar sin depender de ninguin servicio de mantenimiento.
Caracteristicas mas destacadas de la Web Autogestionable:

o Administracion protegida con nombre de usuario y contrasefia.
o Modifica, borra o afiade contenidos alaweb cuando y dénde sea requerido.

o Disefio Unico y exclusivo redlizado para la Web, permitiendo la

personalizacion através de temas CSS.

o Generacion de paginas web dinamicas, que se generan con informacion
almacenada en la base de datos.
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2.1.3. PAGINA WEB DINAMICA!

Se conoce con e nombre de paginaweb dindmica a aquélla, cuyo contenido se genera
a partir de lo que un usuario introduce en un web o formulario. El contenido de la
pagina no esta incluido en un archivo HTML como en €l caso de las paginas web
estéticas.

Una pégina Web dinamicatiene | as siguientes caracteristicas:

o Gran numero de posibilidades en su disefio y desarrollo.

o El visitante puede aterar el disefio, contenidos o presentacion de la pagina a

su gusto.
o En su realizacion se utilizan diversos lengugjes y técnicas de programacion.

o El proceso de actualizacion es sumamente sencillo, sin necesidad de entrar
en el servidor.

o Permite un gran nimero de funcionalidades tales como bases de datos, foros,

contenido dinamico, etc.
o Pueden redlizarse integramente con software de libre distribucion.

o Existe una amplia comunidad de programadores que brinda apoyo
desinteresado.

o Cuenta con un gran numero de soluciones predisefiadas de libre disposicion.
2.1.4. USABILIDAD
2.1.4.1. CONCEPTO?

La usabilidad (dentro del campo del desarrollo web) es la disciplina que estudia la
forma de disefiar sitios web para que los usuarios puedan interactuar con ellos de la

formamés facil, cbmoda e intuitiva posible.

" http://www.manual es.dgsca.unam.mx/webdina/concepto.htm
2 http://www.nosol ousabilidad.com/articul og/introduccion_usabilidad.htm
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La megjor forma de crear un sitio web usable es realizando un disefio centrado en €l
usuario, disefiando para y por € usuario, en contraposicion a lo que podria ser un

disefio centrado en latecnologia o uno centrado en la creatividad u originalidad.

Alrededor del concepto de usabilidad existe una gran cantidad de conceptos

relacionados seménticamente, que a veces son confundidos entre si.

Sitio Web
Modo Web

"Findability"

) Usabilidad

Utilidad

Figura 1. Usabilidad

Findability ("recuperabilidad’, "encontrabilidad”) es la posibilidad de que
determinada informacion sea encontrada, localizada, o recuperada. O lo que es lo
mismo, la "accesibilidad" de un sitio o de un nodo web (no confundir con la
Accesibilidad de los contenidos). En la "findability" intervienen el posicionamiento
en motores e indices de busqueda, la predisponibilidad de nuestro sitio a ser
recuperado por motores de busqueda (search engine optimization), la promocion que

hayamos realizado (por correo el ectronico, concursos, banners), etc.

Pero la "findability" también abarca los medios de que disponga nuestro sitio web
para encontrar informacion dentro de este, es decir, buscadores locales, correcta

arquitectura de lainformacion y otros.

La Usabilidad de un sitio web esta estrechamente relacionada con la "findability"”, ya
gue cuanto més sencillo resulte para el usuario navegar por un sitio web, mayores

posibilidades tendran de encontrar 1o que busca.

Otro concepto intimamente relacionado con la Usabilidad es € de la Accesibilidad,
cuyo objetivo es conseguir que € disefio del sitio permita que personas discapacitadas

también puedan acceder a sus contenidos. Asi mismo, otro requisito para que unaweb
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sea accesible es que cuaquier persona pueda acceder a sus contenidos

independientemente del dispositivo que use (hardware o software).
2.1.4.2. EVALUACION DE LA USABILIDAD

Evaluar la usabilidad de nuestro sitio web puede ser algo verdaderamente (til, ya que
descubrir qué errores de disefio tiene nuestra web es €l primer paso para poder
corregirlos. En cuanto a en qué momento del proyecto es més recomendable evaluar
el sitio web, se debe seguir la siguiente regla: Cuanto mas tarde peor, ya que sera mas
costoso redisefiar todo un sitio ya acabado, que reconducir la linea de desarrollo por

mejores caminos. Hay varias formas de evaluacion:
o Expertos

Una opcion bastante recomendable es encargar a un experto que evalle
(evaluacion por criterios o0 heuristica) nuestra web. En Internet hay muchos

profesionales independientes y empresas que se dedican a esta tarea.

° Encuestas

Otra opcién es utilizar encuestas para comprobar la usabilidad de nuestro
sitio web. La encuesta deberia ser disefiada por un experto y realizada sobre
usuarios actuales o potenciales de nuestro sitio web. Este sistema, en

realidad, no es de los més Utiles.
. Pruebas de usabilidad

Una prueba o test de usabilidad es contar con unos 5 usuarios en una sala,
gue realizaran una navegacion "asistida' por € sitio web a probar. El
encargado de la prueba tomara nota de qué problemas encuentran los
usuarios para realizar las tareas que se les hayan indicado, y asi conocer qué

errores de disefio tiene € sitio web.
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o Otrastécnicasy herramientas

Existen otras técnicas mas complgas que se sirven de herramientas
automatizadas para evaluar la usabilidad. Una de estas herramientas son los

sistemas de seguimiento visua (eye tracking).

Otra herramienta es € software especializado en andlisis de ficheros "log" de
visitas, ficheros que nos proporcionan informacion sobre qué visitan
nuestros usuarios y qué camino han seguido en su navegacion. Este tipo de

analisis no solo nos serda Util desde el punto de vista de la usabilidad.
2.15. TEORIA DEL COLOR
2.1.5.1. CONCEPTO?

Los colores de los objetos nos transmiten emociones muy fuertes, pese a que,
generalmente no nos demos cuenta de ello. Los hospitales carecen de color rojo, pues
éste es asociado a la sangre, y en las oficinas suele predominar el blanco que denota
orden y pulcritud (en las BOFH Room predomina el color verde placa base). Por
giemplo trabagjar en un lugar con paredes rojas, seria demasiado estresante, pues es un
color de un fuerte impacto visua y que tiene mucha fuerza 'y energia. Esto son claros
gjemplos de como en la actualidad estamos usando |os colores para nuestro beneficio,
para trabgjar mejor, para estar més tranquilos, etc. Algunas de las cosas mas

importantes que debemos saber del color son:

o El color y su expansion
o Armoniay contraste
o Significado del color

2.15.2. EL COLOR Y SU EXPANSION

Probablemente alguna vez os hayéis preguntado por qué la mayoria de las paginas
web que hay en internet tienen un fondo claro y no negro.

% http://www.cristal ab.comvtutorial es/diseno-web-fundamentos-basi cos-c63!/
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De hecho, las paginas que tienen un fondo negro suelen quedar peor. Esto se debe a
caracter expansivo de los colores, no se vera igual un texto sobre fondo negro que
blanco, €l texto sobre fondo blanco es més legible y por lo tanto € lector debe forzar
menos la vista, sintiéndose agradecido. Esto también lo podemos ver en colores

claros y oscuros, no es ago que suceda Unicamente en blanco y negro.

« [

Figura 2: Expansion del Color

En estos dos dibujos parece que € de laizquierdatienda a expandirse y a hacerse mas
grande, todo lo contrario que en € de la derecha. Eso es debido a que €l color oscuro
comprime la figura del medio. Estas técnicas las usaremos cuando queramos que una
parte de nuestra web quede cerrada o abierta.

2.1.5.3. ARMONIA Y CONTRASTE

Armonia: Crear una gama de colores para nuestra web que esté compuesta por

colores de lamisma gama o tono.

Figura 3: Armonia del Color

Contraste: Combinar diferentes colores para crear una gama como, por gemplo,

clarosy oscuros, calidosy frios, etc.
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Figura 4: Contrastede Color

En estaimagen cada casilla nos est4 expresando unaidea diferente.
2.1.5.4. SIGNIFICADO DEL COLOR

El color tiene su significado, aunque estos significados varian un poco segun las
culturas, ya que por tradicion es posible que e amarillo signifigue mala suerte en
algunas partes y en otros no. Sin embargo existen estandares que de manera genera

describen el significado de los colores:
o Blanco

Se halla en € extremo de la gama de los grises. Es un color latente por su
capacidad de potenciar los otros colores vecinos. El blanco puede expresar
paz, soleado, feliz, activo, puro e inocente. El blanco es el fondo universal de

la comunicacion gréfica
. Negro

Al igua que € blanco, también se encuentra en e extremo de la gama de
grises. Es €l simbolo del silencio, del misterio y, en ocasiones, puede
significar impuro y maligno. Confiere nobleza y elegancia, sobre todo

cuando es brillante.
° Gris

Simbolizalaindecision y la ausencia de energia, expresa duda y melancolia.
Los colores metdlicos tienen una imagen lustrosa, adoptando las cualidades

de los metales que representan. Dan impresion de frialdad metélica, pero
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también dan sensacién de brillantez, lujo, elegancia, por su asociacion con

los metal es preciosos.

. Amarillo

Es el color més luminoso, més cdlido, ardiente y expansivo. Es € color del
sol, de la luz y del oro, y como tal es violento, intenso y agudo. Suelen
interpretarse como animados, joviales, excitantes, afectivos e impulsivos. No
es recomendable usarlo como color principal de nuestra pagina, pues tiene

demasiadafuerzay tiende a cansar a visitante.
o Naranja

Posee fuerza activa, radiante y expansiva. Tiene un carécter acogedor,
calido, estimulante y una cualidad dinamica muy positivay energética.

o Rojo

Significalavitalidad, es € color de la sangre, de la pasion, de lafuerza bruta
y del fuego. Esta ligado a principio de la vida, expresa la sensualidad, la
virilidad, la energia; es exultante y agresivo. El rojo es €l simbolo de la

pasion ardiente y desbordada, de la sexualidad y €l erotismo.

° Azul

Es el simbolo de la profundidad. Inmaterial y frio, suscita una predisposicion
favorable. La sensacion de placidez que provoca € azul es distinta de la
cama o reposo terrestres, propios del verde. Expresa armonia, amistad,
fidelidad, serenidad, sosiego... y posee la virtud de crear lailusion Optica de
retroceder. Este color se asocia con € cielo, € mar y € aire. El azul claro
puede sugerir optimismo. Cuanto mas se clarifica méas pierde atraccion y se
vuelve indiferente y vacio. Cuanto més se oscurece mas atrae hacia el

infinito.
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. Violeta

Es e color de la templanza, de la lucidez y de la reflexion. Es mistico,
melancolico y podria representar también la introversion. En sus tonos més

claros se vuelve un poco triste, en los méas oscuros representa grandeza.
° Verde

Es & color mas tranquilo y sedante. Evoca la vegetacion, € frescor y la
naturaleza. Es el color de lacalmaindiferente: no transmite alegria, tristeza o

pasion. Cuando algo reverdece suscita la esperanza de una vida renovada.
o Marroén

Es un color masculino, severo, confortable. Es evocador del ambiente locd
otofia y dalaimpresion de gravedad y equilibrio. Es € color redista, tal vez

porque es el color de latierra que pisamos.
2.1.6. APLICACIONESY SISTEMASWEB*

En la ingenieria de software se denomina aplicacion web o sistemas web a aquellas
aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través
de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una
aplicacion software que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores

web en la que se confiala g ecucién al navegador.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web como
cliente ligero, a la independencia ddl sistema operativo, asi como a la facilidad para
actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles de
usuarios potenciales. Existen aplicaciones como los webmails, wikis, weblogs,
tiendas en linea y la propia Wikipedia que son gemplos bien conocidos de
aplicaciones web.

* http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_web

. . 3 To remove this message, purchase the
SOLID CONVERTER PDF ) ot s prs



Sstema Web de Informacion para e hospital San Juan de Dios de Entre Rios | 16

Es importante mencionar que una pagina Web puede contener elementos que
permiten una comunicacion activa entre el usuario y lainformacion. Esto permite que
el usuario acceda a los datos de modo interactivo, gracias a que la pagina respondera
a cada una de sus acciones, como por gjemplo rellenar y enviar formularios, participar

en juegos diversos y acceder a gestores de base de datos de todo tipo.
2.1.7. USUARIOSY CONTRASENAS

Una contrasefia o clave (en inglés password) es una forma de autentificacion que
utiliza informacion secreta para controlar el acceso hacia agun recurso. La
contraseiia normalmente debe mantenerse en secreto ante aquellos a quien no se le
permite el acceso. Aquellos (usuarios) que desean acceder a la informacion se les
solicitan una clave; si conocen 0 no conocen la contrasefia, se concede 0 se niega €

acceso alainformacién segiin sea el caso.

Para prevenir posibles vulnerabilidades en nuestro servidor, es una medida eficaz
encriptar las contrasefias. Si se tiene un sistema de usuarios y queremos proteger las
contrasefias para prevenir posibles vulnerabilidades en nuestro servidor, es una
medida eficaz encriptar las contrasefias, de manera que s alguien puede acceder a

ellas no pueda ver la contrasefia si no su encriptacion.
L os algoritmos recomendados para encriptar contrasefias son:

o MD5 es un agoritmo de generacion de resimenes de mensgjes de longitud

arbitraria que genera salidas (resimenes o firmas) de 128 hits.

o SHA1 es otro algoritmo de generacion de resimenes de mensges de

longitud inferior a 264 bits que genera salidas de 160 bits.
2.2. ANALISISY DISENO ORIENTADO A OBJETOS

Andlisis y disefio orientado a objetos (ADOO) es un enfoque de la ingenieria de
software que modela un sistema como un grupo de objetos que interactlan entre si.
Este enfoque representa un dominio en términos de conceptos compuestos por verbos
y sustantivos, clasificados de acuerdo a su dependencia funcional.
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En este método de andlisis y disefio se crea un conjunto de modelos utilizando una
notacion acordada como, por gemplo, € lengugje unificado de modelado (UML).
ADOO aplica técnicas de modelado de objetos para analizar |0s requerimientos para
un contexto - por gemplo, un sistema de negocio, un conjunto de modulos de
software - y para disefiar una solucion para mejorar los procesos involucrados. No
est4 restringido a disefio de programas de computadora, sino que cubre sistemas
enteros de distinto tipo. Las metodologias de andlisis y disefio mas modernas son

casos de uso guiados a través de requerimientos, disefio, implementacion, pruebas, y

despliegue.
2.2.1. DEFINICION DE OBJETO

Entidad provista de un conjunto de propiedades o atributos (datos) y de
comportamiento o funcionalidad (métodos) los mismos que consecuentemente

reaccionan a eventos.

Se corresponde con los objetos reales del mundo que nos rodea, o a objetos internos

del sistema (del programa). Es unainstancia de a una clase.
2.2.2. DEFINICION DE CLASE

Definiciones de las propiedades y comportamiento de un tipo de objeto concreto. La
instanciacion es la lectura de estas definiciones y la creacion de un objeto a partir de

dlas.
2.2.3. DEFINICION METODOS

Algoritmo asociado a un objeto (0 a una clase de objetos), cuya gecucion se
desencadena tras la recepcion de un "mensge’. Desde e punto de vista del
comportamiento, es lo que € objeto puede hacer. Un método puede producir un
cambio en las propiedades del objeto, o la generacion de un "evento” con un nuevo

mensgj e para otro objeto del sistema.
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2.2.4. DEFINICION PROPIEDAD Y ATRIBUTO

Contenedor de un tipo de datos asociados a un objeto (o a una clase de objetos), que
hace los datos visibles desde fuera del objeto y esto se define como sus caracteristicas

predeterminadas, y cuyo valor puede ser alterado por la g ecucion de a gin método.

225 CARACTERISTICAS DE PROGRAMACION ORIENTADA A
OBJETOS (POO)

2.25.1. ABSTRACCION

Denota las caracteristicas esencidles de un objeto, donde se capturan sus
comportamientos. Cada objeto en € sistema sirve como modelo de un "agente"
abstracto que puede realizar trabgjo, informar y cambiar su estado, y "comunicarse”
con otros objetos en €l sistema sin revelar cOmo se implementan estas caracteristicas.
Los procesos, las funciones o los métodos pueden también ser abstraidos y cuando lo
estan, una variedad de técnicas son requeridas para ampliar una abstraccion. El
proceso de abstraccién permite seleccionar las caracteristicas relevantes dentro de un
conjunto e identificar comportamientos comunes para definir nuevos tipos de
entidades en e mundo real. La abstraccion es clave en e proceso de andlisis y disefio
orientado a objetos, ya que mediante ella podemos llegar a armar un conjunto de

clases que permitan modelar larealidad o €l problema que se quiere atacar.
2.25.2. ENCAPSULAMIENTO

Significa reunir a todos los elementos que pueden considerarse pertenecientes a una
misma entidad, al mismo nivel de abstraccion.

Esto permite aumentar la cohesion de los componentes del sistema. Algunos autores
confunden este concepto con e principio de ocultacion, principalmente porque se

suelen emplear conjuntamente.
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2.25.3. POLIMORFISMO

Comportamientos diferentes, asociados a objetos distintos, pueden compartir €l
mismo nombre, a llamarlos por ese nombre se utilizard € comportamiento
correspondiente a objeto que se esté usando. O dicho de otro modo, las referencias y
las colecciones de objetos pueden contener objetos de diferentes tipos, y la
invocacion de un comportamiento en una referencia produce € comportamiento
correcto para € tipo real del objeto referenciado. Cuando esto ocurre en "tiempo de
gecucion”, esta Ultima caracteristica se llamaasignacion tardia o asignacion

dindmica.
2.254. HERENCIA

Es la facilidad mediante la cual la clase D hereda en ella cada uno de los atributos y
operaciones de C, como s esos atributos y operaciones hubiesen sido definidos por la
misma D. Por lo tanto, puede usar los mismos métodos y variables publicas
declaradas en C. Los componentes registrados como "privados' (private) también se
heredan, pero como no pertenecen a la clase, se mantienen escondidos a

programador y solo pueden ser accedidos a través de otros métodos publicos.
2.3. MODELO DE DATOS
2.3.1. MODELO ENTIDAD RELACION

El modelo ER estd basado en una percepciéon del mundo real consistente en objetos
basicos llamados entidades y de relacion entre estos objetos. Se desarroll6 para
facilitar € disefio de base de datos permitiendo la especificacion de un esquemade la

empresa que representa la estructura l6gica compl eta de una base de datos.

El modelo E-R es extremadamente Util para hacer corresponder los significados e
interacciones de las empresas del mundo real con un esquema conceptual. Debido a
esta utilidad, muchas herramientas de disefio de bases de datos se basan en los

conceptos del modelo E-R.
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2.3.2. BASE DE DATOSRELACIONALES(EL MODELO RELACIONAL)

Es un Base de Datos relacional 1os datos se encuentran organizados y almacenados en
tablas llamadas afinidades, cada una de las cuales es implementada como un registro.
Cada tabla del modelo relacional es en dos dimensiones: filas y columnas, cada fila
contiene datos que pertenecen a aguna cosa o parte de alguna cosa y cada columna

contiene un atributo.

El objetivo del disefio de las bases de datos relacionales es la generacion de un
conjunto de esguemas relacionales que nos permita almacenar la informacion sin
redundancia innecesaria, pero también nos permitan recuperar facilmente esa
informacion. Un enfoque es € disefio de esqguemas que se halen en una formas
normales deseables hacen falta informacion adicional sobre la empresa real que se
estd modelando con las base de datos.

2.4. EL PATRON DE DISENO MODELO-VISTA-CONTROLADOR

Durante toda la década del setenta, SmallTalk y agunos otros lenguajes como
Simula I, fueron construyendo gradualmente el paradigma de programacion orientada
a objetos y estableciendo conceptos tales como objetos, clases, encapsulacion,
herencia y polimorfismo. Si bien dichos lenguajes no son usados actualmente para
implementar aplicaciones comerciales, los conceptos que dejaron en e mundo del
desarrollo de software estan vigentes en la actualidad y son la base de lenguajes
modernos como C++, Java o C#.

SmallTak también fue e primer lengugie de programacion que permitio
disefiar interfaces de usuario con mdltiples “ventanas” desplegadas en una
misma pantalla, concepto que después fue aplicado por GEMS, Macintosh, X11,
Windows y otras interfaces gréficas de usuario modernas. El concepto central detras
de las librerias de interfaz de usuario provistas por SmallTak esta basado en €
patrén de disefio MVC, creado por € profesor Trygve Reenskaug.
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MV C es un patron de disefio que considera dividir una aplicacion en tres modulos
claramente identificables y con funcionalidad bien definida: EI Modelo, las Vistas y
el Controlador.

25. EL MODELO

El modelo es un conjunto de clases que representan la informacion del mundo real
gue el sistema debe procesar, asi por ggemplo un sistema de administracién de datos
climatol6gicos tendra un modelo que representara la temperatura, la humedad
ambiental, e estado del tiempo esperado, etc. sin tomar en cuenta ni la formaen la
gue esa informacién va a ser mostrada ni los mecanismos que hacen que esos datos
estén dentro del modelo, es decir, sin tener relacion con ninguna otra entidad

dentro de la aplicacion.

El modelo desconoce la existencia de las vistas y del controlador. Ese enfoque
suena interesante, pero en la préctica no es aplicable pues deben existir
interfaces que permitan a los modulos comunicarse entre si, por 1o que SmallTalk
sugiere que e modelo en realidad esté formado por dos sub médulos: El modelo del
dominio y el modelo de la aplicacion.

251. MODELO DEL DOMINIO

Se podria decir que € modelo del dominio (0 & modelo propiamente dicho)
es e conjunto de clases que un ingeniero de software modela al anaizar el problema
gue desea resolver; asi, pertenecerian a modelo del dominio: El cliente, lafactura, la
temperatura, la hora, etc. EIl modelo del dominio no deberia tener relacion con

nada externo a lainformacion que contiene.
25.1.1. MODELO DE LA APLICACION

El modelo de la aplicacion es un conjunto de clases que se relacionan con el modelo
del dominio, que tienen conocimiento de las vistas y que implementan los
mecaniSmos necesarios para notificar a “estas ultimas” sobre los cambios que se

pudieren dar en e modelo del dominio.
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El modelo de la aplicacion es llamado también coordinador de la aplicacion.
25.1.2. LAS VISTAS

Las vistas son e conjunto de clases que se encargan de mostrar a usuario la
informacion contenida en el modelo. Una vista esté asociada a un modelo, pudiendo
existir varias vistas asociadas al mismo modelo; asi por ggemplo, se puede tener una
vista mostrando la hora del sistema como un reloj analégico y otra vista

mostrando la mismainformacién como un reloj digital.

Una vista obtiene del modelo solamente la informacion que necesita para desplegar y
se actualiza cada vez que el modelo del dominio cambia por medio de notificaciones

generadas por € modelo de la aplicacion.
2.5.2. EL CONTROLADOR

El controlador es un objeto que se encarga de dirigir e flujo del control de la
aplicacion debido a mensgjes externos, como datos introducidos por € usuario u
opciones del menu seleccionadas por €. A partir de estos mensgjes, €l controlador se
encarga de modificar el modelo o de abrir y cerrar vistas. El controlador tiene acceso
a modelo y alas vistas, pero las vistas y € modelo no conocen de la existencia del

controlador.

MVC es un patron de disefio que considera dividir una aplicacion en tres modulos
claramente identificables y con funcionalidad bien definida: El Modelo, las Vistas y
el Controlador.

253. EL MODELO

El modelo es un conjunto de clases que representan la informacién del mundo real
gue el sistema debe procesar, asi por g emplo un sistema de administracion de datos
climatologicos tendra un modelo que representard la temperatura, la humedad
ambiental, el estado del tiempo esperado, etc. sin tomar en cuenta ni la forma en la

gue esa informacion va a ser mostrada ni los mecanismos que hacen que esos datos
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estén dentro del modelo, es decir, sin tener relacion con ninguna otra entidad

dentro de la aplicacion.
2.6. RUP (PROCESO UNIFICADO DEL DESARROLLO DE SOFTWARE)5

En primer lugar, e Proceso Unificado es un proceso de desarrollo de software. Un
proceso de desarrollo de software es el conjunto de actividades necesarias para
transformar los requisitos de un usuario de un sistema software (Figura 5). Sin
embargo, € Proceso Unificado es méas que un simple proceso; es un marco de trabajo
genérico que puede especializarse para una gran variedad de sistemas de software,
para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes

niveles de aptitud y diferentes tamafios de proyecto.

El Proceso Unificado esta basado en componentes, |o cual quiere decir que € sistema
software en construccion esta formado por componentes software interconectados a

través de inter faces bien definidas.

El Proceso Unificado utiliza e Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling
Language, UML) para preparar todos |os esquemas de un sistema software. De hecho,
UML es una parte esencial del Proceso. No obstante, los verdaderos aspectos
definitorios del Proceso Unificado se resumen en tres fases clave: Dirigido por casos

de uso, Centrado en la arquitectura, Iterativo e incremental.

Esto es lo que hace Unico a Proceso Unificado. En las tres secciones siguientes
describiremos estas tres fases claves. Después, daremos una breve vision genera del

proceso: su ciclo de vida, fases, versiones, iteraciones, flujos de trabgjo, y artefactos.

Proceso de desarrollo

. .

Requisitos de Software R
del usuario Software

Figura 5: Un Proceso de Desarrollo de Software

®“E| proceso unificado de desarrollo de software” Ivar Jacobson, Grady Booch, James Rumbaugh.
Madrid, 2000.

. . 3 To remove this message, purchase the
SOLID CONVERTER PDF ) ot s prs



Sstema Web de Informacion para € hospital San Juan de Dios de Entre Rios | 24

2.6.1. EL PROCESO UNIFICADO ESTA DIRIGIDO POR CASOS DE USO

Un sistema software ve a la luz para dar servicio a sus usuarios. Por tanto, para
construir un sistema con éxito debemos conocer 10 que sus futuros usuarios necesitan

y desean.

El termino usuario no solo hace referencia a usuarios humanos sino a otros sistemas.
En este sentido, €l término usuario representa alguien o algo (como otro sistemafuera
del sistema en consideracion) que interactia con € sSistema que estamos
desarrollando. Un gemplo de interaccion seria una persona que utiliza un cajero
automético. El (o ella) inserta la tarjeta de pléstico, responde a las preguntas que le
hace la magquina en su pantalla, y recibe una suma de dinero. En respuesta a la tarjeta
del usuario ya sus contestaciones, € sistema lleva a cabo una secuencia de acciones
que proporcionan a usuario un resultado importante, en este caso, la retirada del

efectivo.

Una interaccion de este tipo es un caso de uso. Un caso de uso es un fragmento de
funcionalidad del sistema que proporciona a usuario un resultado importante. Los
casos de uso representan los requisitos funcionales. Todos los casos de uso juntos
constituyen el modelo de casos de uso, € cua describe la funcionalidad total del
sistema. Puede decirse que una especificacion funcional contesta a la pregunta: ¢Qué
debe hacer € sistema? La estrategia de los casos de uso puede describirse afiadiendo
tres palabras a final de esta pregunta: ¢Para cada usuario? Estas tres palabras
albergan una implicacién importante. Nos fuerzan a pensar en términos de
importancia para el usuario y no solo en términos de funciones que seria bueno tener.
Sin embargo, los casos de uso no son solo una herramienta para especificar los
requisitos del sistema. También guian su disefio, implementacién, y prueba; esto es,
guian € proceso de desarrollo. Basdndose en € modelo de casos de uso, los
desarrolladores crean una serie de model os de disefio e implementacion que llevan a
cabo |os casos de uso. Los desarrolladores revisan cada uno de |os sucesivos model os
para que sean conformes al modelo de casos de uso. Los ingenieros de prueba
prueban la implementacion para garantizar que los componentes del modelo de

implementacion implementan correctamente los casos de uso. De este modo, los
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casos de uso no sdlo inician € proceso de desarrollo sino que le proporciona un hilo

al conductor.

Dirigido por casos de uso quiere decir que e proceso de desarrollo sigue un hilo,
avanza a través de una serie de flujos de trabajo que parten de los casos de uso. Los
casos de uso se especifican, se disefian, y los casos de uso finales son la fuente a
partir de la cual los ingenieros de prueba construyen sus casos de prueba.

Aungue es cierto que los casos de uso guian € proceso, no se desarrollan
aisladamente. Se desarrollan a lavez que la arquitectura del sistema. Es decir, los
casos de uso guian la arquitectura del sistemay la arquitectura del sistema influye en
la seleccion de los casos de uso. Por tanto, tanto la arquitectura del sistema como los

casos de uso maduran seguin avanza € ciclo de desarrollo.

26.2. EL PROCESO UNIFICADO ESTA CENTRADO EN LA
ARQUITECTURA

El papel de la arquitectura software es parecido al papel que juega la arquitectura en
la construccion de edificios. El edificio se contempla desde varios puntos de vista:
estructura, servicios, conduccion de la calefaccion, fontaneria, electricidad, etc. Esto
permite a un constructor ver una imagen completa antes que comience la
construcciéon. Andogamente, la arquitectura en un sistema software se describe

mediante diferentes vistas del sistema en construccion.

El concepto de arquitectura software incluye los aspectos estaticos y dinamicos més
significativos del sistema. La arquitectura surge de las necesidades de la empresa,
como las perciben los usuarios y los inversores, y se reflgja en los caso de uso. Sin
embargo, también se ve influida por otros muchos factores, como la plataforma en la
gue tiene que funcionar el software (arquitectura hardware, sistema operativo, sistema
de gestion de base de datos, protocolos para comunicaciones en red), los bloques de
construccion reutilizables de que se dispone (por gemplo, rendimiento, fiabilidad).
Laarquitectura es unavista del disefio completo con las caracteristicas mas completas
resaltadas, dejando los detalles de lado. Debido a que lo que es significativo depende
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en parte de una valoracion, que a su vez, se adquiere con la experiencia, € vaor de
una arquitectura depende de las personas que se hayan responsabilizado de su

creacion.

No obstante, el proceso ayuda a arquitecto a centrarse en los objetivos adecuados,

como la comprensibilidad, la capacidad de adaptacion al cambio, y lareutilizacion.

¢Como se relacionan los casos de uso y la arquitectura? Cada producto tiene tanto
una funcion como una forma. Ninguna es suficiente por si misma. Estas dos fuerzas
deben equilibrarse para obtener un producto con éxito. En esta situacion, la funcién
corresponde a los casos de uso y la forma a la arquitectura. Debe haber interaccion
entre los casos de uso y la arquitectura. Es un problema del tipo “el huevo y la
gallina”. Por un lado, los casos de uso deben encajar en la arquitectura cuando se
llevan a cabo. Por otro lado, la arquitectura debe permitir el desarrollo de todos los
casos de uso requeridos, ahoray en el futuro. En realidad, tanto la arquitectura como

los casos de uso deben evolucionar en paraelo.

Por tanto los arquitectos moldean € sistema para darle una forma. Es esta forma, la
arquitectura, la que debe disefiarse para permitir que €l sistema evolucione, no sélo en
su desarrollo inicia, sino también a lo largo de las futuras generaciones. Para
encontrar esa forma, los arquitectos deben trabajar sobre la comprensién general de
las funciones clave, es decir, sobre los casos de uso claves del sistema. Estos casos de
uso clave pueden suponer solamente entre el 5y el 10 por ciento de todos |os casos de
uso, pero son los significativos, los que constituyen las funciones fundamentales del

sistema.
De manera resumida, podemos decir que €l arquitecto:

o Crea un esquema en borrador de la arquitectura, comenzando por |la parte de
la arquitectura que no es especifica de los casos de uso (por giemplo, la
plataforma). Aunque esta parte de la arquitectura es independiente de los
casos de uso, € arquitecto debe poseer una comprension general de los casos

de uso antes de comenzar la creacién del esgquema arquitectonico.
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o A continuacién, €l arquitecto trabaja con un subconjunto de los casos de uso
especificados, con aquellos que representen las funciones clave del sistema
en desarrollo. Cada caso de uso seleccionado se especifica en detalle y se

realiza en términos de subsistemas, clases y componentes.

o A medida que los casos de uso se especifican y maduran, se descubre mas de

laarquitectura. Esto, asu vez, llevaala maduracion de mas casos de uso.
Este proceso continua hasta que se considere que la arquitectura es estable.
2.6.3. EL PROCESO UNIFICADO ESITERATIVO E INCREMENTAL

El desarrollo de un producto software comercial supone un gran esfuerzo que puede
durar entre varios meses hasta posiblemente un afio o més. Es préctico dividir €
trabajo en partes mas peguefias 0 mini proyectos. Cada mini proyecto es unaiteracion

que resulta en un incremento.

Las iteraciones hacen referencia a pasos en flujo de trabao, y los incrementos, a
crecimiento del producto. Para una efectividad maxima, las iteraciones deben estar
controladas; esto es, deben seleccionarse y gecutarse de una forma planificada. Es

por esto que son mini proyectos.

Los desarrolladores basan la seleccién de lo que se implementard en unaiteraciéon en
dos factores. En primer lugar, aliteracion trata de un grupo de casos de uso que juntos
amplian la utilidad del producto desarrollado hasta ahora. En segundo lugar, la
iteracion trata de los riegos mas importantes. Las iteraciones sucesivas se construyen
sobre |os artefactos de desarrollo tal como quedaron al final de la dltimaiteracion. Al
ser mini proyectos, comienzan con los casos de uso y contintian a través del atrabajo
de desarrollo subsiguiente—andlisis, disefio, implementacion y prueba—, que
termina convirtiendo en coédigo egjecutable los casos de uso gque se desarrollan en la
iteracion. Por supuesto, un incremento no necesariamente es aditivo. Especialmente
en las primeras fases del ciclo de vida, los desarrolladores pueden tener que
reemplazar un disefio superficial por uno méas detallado o sofisticado. En fases

posteriores, |os incrementos son tipicamente aditivos.
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En cada iteracion, los desarrolladores identifican y especifican los casos de uso
relevantes, crean un disefio utilizando la arquitectura seleccionada como guia,
implementan e disefio mediante componentes, y verifican que los componentes

satisfacen los casos de uso.

Si una iteracién cumple con sus objetivos—como suele suceder—el desarrollo
continlia con la siguiente iteracion. Cuando una iteracién no cumple sus objetivos, 10s

desarrolladores deben revisar sus decisiones previasy probar con un nuevo enfoque.

Para alcanzar el mayor grado de economia en el desarrollo, un equipo de proyecto
intentara seleccionar solo las iteraciones en un orden |6gico. Un proyecto con éxito se
gjecutara de una forma directa, solo con pequefias desviaciones del curso que los
desarrolladores planificaron iniciddmente. Por supuesto, en la medida en que se
anadan iteraciones o se ateren el orden de las mismas por problemas inesperados, el
proceso de desarrollo consumird més esfuerzo y tiempo. Uno de los objetivos de la

reduccion del riesgo es minimizar |os problemas inesperados.
Son muchos |os beneficios de un proceso iterativo controlado:

o La iteracion controlada reduce el coste de riesgo a los costes de un solo
incremento. Si los desarrolladores tienen que repetir la iteracion, la
organizacion solo pierde € esfuerzo mal empleado de la iteracion, no €

valor del producto entero.

o La iteracion controlada reduce e riesgo de no sacar a mercado € producto
en e caendario previsto. Mediante la identificacion de riesgos en fases
tempranas del desarrollo, €l tiempo que se gasta en resolverlos se emplea a
principio de la planificacion, cuando la gente estd menos presionada por
cumplir los plazos. En el método “tradicional”, en el cual los problemas
complicados se revelan por primera vez en la prueba del sistema, el tiempo
necesario para resolverlos normalmente es mayor que e tiempo que queda

en laplanificacion, y casi siempre obliga aretrasar la entrega.
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o La iteracion controlada acelera € ritmo del esfuerzo de desarrollo en su
totalidad debido a que los desarrolladores trabajan de manera més eficiente
para obtener resultados claros a corto plazo, en lugar de tener un calendario

largo, que se prolonga eternamente.

o La iteracion controlada reconoce una realidad que a menudo se ignora que
las necesidades del usuario y sus correspondientes requisitos no pueden
definirse completamente a principio. Tipicamente, de refina en sucesivas
iteraciones. Esta forma de operar hace més facil la adaptacion a los

requisitos cambiantes.

Estos conceptos: los de desarrollo dirigido por los casos de uso, centrado en la
arquitectura, iterativo e incremental, son de igual importancia. La arquitectura
proporciona la estructura sobre la cual guiar las iteraciones, mientras que |os casos de
uso definen los objetivos y dirigen el trabajo de cada iteracion. La eliminacion de una
de las tres ideas reduciria dréasticamente el valor del Proceso Unificado. Es como un
taburete de tres patas. Sin una de €ellas, € taburete se cae. Ahora que hemos
presentado |os tres conceptos clave, es el momento de echar un vistazo a proceso en

su totalidad, su ciclo de vida, artefactos, flujos de trabajo, fases e iteraciones.
2.6.4. LA VIDA DEL PROCESO UNIFICADO

El Proceso Unificado se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la
vida de un sistema, como se muestra en la (Figura 6). Cada ciclo concluye con una

version del producto paralos clientes.

MNacimiento MNuerte

\'\ rd /

"-.\ /

Los ciclos concluyen con una version

Figura6: La Vida deun Proceso Consta de Ciclos desde su Nacimiento Hasta su

Muerte.
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Cada ciclo consta de cuarto fases: inicio, elaboracion, construccion y transicion. Cada
fase se subdivide a su vez en iteraciones, como se ha dicho anteriormente. Como se

muestraen la (Figura 7).

Tiempo

L

| Inicio |Elahnrm:iﬁn| Construccitn | Transicién

Ilm:ldh T | L

Figura 7: Un ciclo con susfases eiteraciones.

2.6.5. FASESDENTRO DEUNCICLO

Cada ciclo se desarrolla a lo largo del tiempo. Este tiempo, a su vez, se divide en
cuatro fases, como se muestra en la Figura 4. A través de una secuencia de modelos,
los implicados visualizan 1o que esta sucediendo en esas fases. Dentro de cada fase,
los directores o |os desarrolladores pueden descomponer adicionamente el trabgjo, en
iteraciones con sus incrementos resultantes. Cada fase termina con un hito. Cada hito
se determina por la disponibilidad de un conjunto de artefactos; es decir, ciertos
modelos 0 documentos han sido desarrollados para acanzar un estado predefinido.
Los hitos tienen muchos objetivos. El més critico es que los directores deben tomar
ciertas decisiones cruciaes antes de que € trabgo pueda continuar con la siguiente
fase. Los hitos también permiten a la direccion, y a los mismos desarrolladores,
controlar el progreso del trabajo segin pasa por esos cuatro puntos clave. Al fina, se
obtiene un conjunto de datos a partir del seguimiento del tiempo y lo recursos
humanos para otros proyectos, en la asignacion de recursos durante e tiempo que

durad proyecto, y en e control del proceso contrastado con las planificaciones.
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La (Figura 8) muestra en la columna izquierda los flujos de trabgjo, requisitos,
andisis, disefio, implementacion y prueba. Las curvas son una aproximacion (no
deben considerarse muy literalmente) de hasta donde se llevan a cabo los flujos de
trabajo en cada fase. Recuérdese que cada fase se divide normamente en iteraciones

0 mini-proyectos.

Una iteracion tipica pasa por lo cinco flujos de trabajo, como se muestra en la Figura

4 para unaiteracion en la fase de elaboracion.

Phases
Workflows |Incepﬂan|| Elaboration | Construction || Transition

Business Modeling

Requirements

Analysis & Desian

Implementation
Test

Deployment

Configuration
& Change Mgmt i
Project Management : : :
Environment | h—— .h—— :

11 Const | Const | Const || Tran || Tran
| mami ][emb o] [ elon ez Conet § Canes | Const |[¥m || %00 |

Iterations

Figura 8: Fasesde RUP

Durante la fase de inicio, se desarrolla una descripcion del producto final a partir de
una buena idea y se presenta e andlisis de negocio para € producto. Esencialmente,
esta fase responde a las siguientes preguntas:

o ¢Cudles son las principales funciones del sistema para sus usuarios més
importantes?

o ¢COmo podria ser la arquitectura del sistema?
o ¢Cud es el plan de proyecto y cuanto costara desarrollar e producto?
La respuesta a la primera pregunta se encuentra en un modelo de casos de uso

simplificado que contenga los casos de uso mas criticos. Cuando o tengamos, la

arquitectura es provisional, y consiste tipicamente en un simple esbozo que muestra
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los subsistemas més importantes. En esta fase, se identifican y priorizan los riesgos
mas importantes, se planifica en detalle |afase de elaboracion, y se estima el proyecto

de manera aproximada.

Durante la fase de elaboracién, se especifican en detalle la mayoria de los casos de

uso del producto y se disefia la arquitectura del sistema.

La relacién entre la arquitectura del sistema y €l propio sistema es primordia. Una
manera simple de expresarlo es decir que la arquitectura es andloga a esqueleto
cubierto por la piel pero con muy poco musculo (el software) entre los huesos y la
piel, solo lo necesario para permitir que € esgueleto haga movimientos basicos. El

sistema es € cuerpo entero con esquel eto, piel y musculos.

Por tanto, la arquitectura se expresa en forma de vistas de todos los modelos del
sistema, los cuales juntos representan a sistema entero. Esto implica que hay vistas
arquitectonicas del modelo de casos de uso, del modelo de andlisis, del modelo de
disefio, del modelo de implementacion y modelo de despliegue. La vista del modelo
de implementacién incluye componentes para probar que la arquitectura es
gjecutable. Durante esta fase del desarrollo, se realizan los casos de uso més criticos
gue se identificaron en lafase de comienzo. El resultado de esta fase es unalinea base
de laarquitectura.

Al fina de la fase de elaboracion, e director de proyecto esta en disposicion de
planificar las actividades y estimar |0s recursos necesarios para terminar el proyecto.
Aqui la cuestion fundamenta es: ¢son suficientemente estables los casos de uso, la
arquitecturay el plan, y estan los riesgos suficientemente controlados como para que

seamos capaces de comprometernos a desarrollo entero mediante un contrato?.

Durante |la fase de construccion se crea € producto se afiaden |os muscul os (software
terminado) a esqueleto (la arquitectura). Es en esta fase, la linea base de la
arquitectura crece hasta convertirse en e sistema completo. La descripcion
evoluciona hasta convertirse en un producto preparado para ser entregado a a

comunidad de usuarios. El grueso de los recursos requeridos se emplea durante esta
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fase del desarrollo. Sin embargo, la arquitectura del sistema es estable, aunque los
desarrolladores pueden descubrir formas mejores de estructurar el sistema, ya que los
arquitectos recibiran sugerencias de cambios arquitectonicos de menor importancia.
Al fina de estafase, € producto contiene todos los casos de uso que ladireccion y €
cliente han acordado para € desarrollo de esta version. Sin embargo, puede que no
esté completamente libre de defectos. Muchos de estos defectos se descubriran y

solucionaran durante la fase de transicion.

La pregunta decisiva es. ¢cubre € producto las necesidades de algunos usuarios de

manera suficiente como para hacer una primera entrega?

Lafase de transicion cubre e periodo durante €l cual e producto se convierte version
beta. En la version beta un nimero reducido de usuarios con experiencia prueba el
producto e informa de defectos y deficiencias. Los desarrolladores corrigen los
problemas e incorporan algunas mejoras sugeridas en una version general dirigida a
la totalidad de la comunidad de usuarios. La fase de transicion conlleva actividades
como la fabricacion, formacion del cliente, el proporcionar una linea de ayuda y
asistencia, y la correccion de los defectos que se encuentren tras la entrega. El equipo
de mantenimiento suele dividir esos defectos en dos categorias. los que tiene
suficiente impacto en la operacién para justificar una version incrementada (version

delta) y los que pueden corregirse en la siguiente version normal.
2.7. UML (LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO) 6

El lengugje unificado de modelado (UML) es un lenguaje de modelado visua que se
usa para especificar, visualizar, construir y documentar artefactos de un sistema de
software. Captura decisiones y conocimiento sobre los sistemas que se deben
construir. Se usa para disefiar, construir, hojear, configurar mantener y controlar la
informacion sobre tales sistemas. Esta pensado  para usarse con todos |os métodos de
desarrollo, etapas del ciclo de vida, dominios de aplicacién y medios. El lengugje de
modelado pretende unificar 1a experiencia pasada sobre técnicas de modelado e

® “E| Lenguaje Unificado de Modelado. Manual de Referencia” Ivar Jacobson, Grady Booch, James
Rumbaugh. Madrid, 2000.
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incorporar las mejores practicas actuales en un acercamiento estandar. UML incluye
conceptos semanticas, notacion, principios generales. Tiene partes estéticas,
dindmicas de entorno y organizativas. Esta pensado para ser utilizado en herramientas
interactivas de modelado visual que tengan generadores de cédigo asi como
generadores de informes. La especificacion de UML no define un proceso estandar
pero esta pensado para ser Gtil en un proceso de desarrollo iterativo. Pretende dar

apoyo alamayoria de |os procesos de desarrollo orientados a objetos.

UML capta la informacién sobre la estructura estética'y el comportamiento dinamico
de un sistema. Un sistema se modela como una coleccién de objetos discretos que
interactUan para realizar un trabajo que finalmente beneficia a un usuario externo. La
estructura estética define los tipos de objetos importantes para un sistema y para su

implementacion, asi como |as relaciones entre |os obj etos.

El comportamiento dinamico define la historia de los objetos en € tiempo y la
comunicacion entre objetos para cumplir sus objetivos. El modelar un sistema desde
varios puntos de vista, separados pero relacionados, permite entenderlo para

diferentes propdésitos.

UML también contiene construcciones organizativas para agrupar los modelos en
paguetes, 10 que permite a los equipos de software dividir grandes sistemas en
piezas de trabgjo, para entender y controlar las dependencias entre paquetes, y para
gestionar las versiones de las unidades del modelo, en un entorno de desarrollo
complegjo. Contiene construcciones para representar decisiones de implementacion y

para elementos de tiempo de g ecucion en componentes.

UML no es un lengugie de programacion. Las herramientas pueden ofrecer
generadores de codigo de UML para una gran variedad de lenguges de
programacion, asi como construir modelos por ingenieria inversa a partir de
programas existentes. UML no es un lengugje altamente formal pensado para probar

teoremas.
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Hay varios lenguajes de ese tipo, pero no son féciles de entender ni de usar para la
mayoria de los propésitos. UML es un lenguaje de modelado de propdsito general.
Para dominio especializado, tales como la composicién de IGU, disefio de circuitos
VLSI, o inteligencia artificia basada en reglas, podria ser mas apropiada una
herramienta especializada con un lenguge especia. UML es un lenguge de
model ado discreto.

No se creo para modelar sistemas continuos como |os basados en ingenieriay fisica
UML quiere ser un lenguge de modelado universal, de proposito general, para

sistemas discretos, tales compuestos por software, firmware o |6gicadigital.
2.8. VISTASDE UML

No hay ninguna linea entre los diferentes conceptos y las construcciones en UML,
pero por conveniencia, nosotros los dividimos en varias vistas. Una vista es
simplemente un subconjunto de UML gque modela construcciones que representan un
aspecto de un sistema. La divisién en diversas vistas es algo arbitraria. Una o dos
clases de diagramas proporcionan una notacion visual para los conceptos de cada
vista. En € nivel superior, las vistas se pueden dividir en tres areas. clasificacion

estructural, comportamiento dinamico y gestion del modelo.

La clasificacion estructural describe los elementos del sistema y sus relaciones con
otros elementos. Los clasificadores incluyen clases, casos de uso componentes, nodos
y elementos proporcionan la base sobre la cual se construye el comportamiento
dindmico. La clasificacion de las vistas incluye la vista estética, la vista de casos de

uso, y lavista de implementacion.

El comportamiento dindmico describe e comportamiento de un sistema en € tiempo.
El comportamiento se puede describir como serie de cambios a las fotos del sistema
dibujadas a partir de la vision estatica. Las vistas de comportamiento dindmico

incluyen vista de la méguina de estados, la vista de actividad y la vista de interaccion.

La gestién del modelo describe la organizacién de los propios modelos en unidades

jerarquicas. El paquete es la unidad genérica de organizacion para los modelos. Los
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paquetes especiales incluyen alos modelos y a los subsistemas. La vista de gestion
del modelo cruza las otras vistas y las organiza para € trabagjo de desarrollo y €

control de configuracion.

AREA VISTA DIAGRAMAS | CONCEPTOS
PRINCIPALES
Estructural Vista estatica Diagrama de | Clases, asociacion,
clases generalizacion,
interfaz.
Vista de casos | Diagramas de | Casos de uso, actor,
de uso caso de uso asociaron, extension,
inclusion,
generalizacion de casos
de uso.
Vista de | Diagrama de | Componente, interfaz,
implementacion | componentes | dependencia,
localizacion.
Vistas de | Diagrama de | Nodo, componente,
despliegue despliegue dependencia,
localizacion
Dindmica Vista de | Diagrama de | Estado, evento
maquina de | estados transicion, accion.
estados
Vista de | Diagrama de | Estado, actividad,
actividad actividad transicion de
terminacién,  division
union
Vista de | Diagrama de | Interaccién, objeto,
interaccion secuencia mensgje, activacion.
Diagrama de | Colaboracion,
colaboracién | interaccion, rol  de
colaboracion, mensgje.
Gestion del | Vista de gestion | Diagrama  de | Paquete,  subsistema,
modelo del modelo clases modelo.
Extension de | Todas Todos Restriccién,
UML estereotipo, valores
etiquetados
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3.1. CAPTURA DE REQUISITOS

Llamamos captura de requisitos a acto de descubrimiento, es €l proceso de averiguar,
normalmente en circunstancias dificiles, 1o que se debe construir. De hecho, es tan
dificil que todavia no es poco comun para los equipos de proyecto € comenzar a
escribir codigo (lo cual es bastante fécil) antes de que hayan firmando simplemente o

gue se supone que debe hacer € codigo (lo cua esdificil de determinar).

En este apartado se enumeraran los requisitos identificados con € objetivo de
encontrar los requisitos correctos para construir €l sistema correcto, para lo cual se
describird e contexto del sistema a través del modelado del contexto y del negocio,
model 0s que nos permiten comprender a sistema en cuestion.

3.2. REQUISITOS CANDIDATOS

Consiste en una lista de ideas y caracteristicas deseables del sistema a desarrollar,
esta lista se utiliza en la etapa de planificaciéon y ayudan a descubrir los

requerimientos del sistema. Los requisitos candidatos i dentificados son:

o Ver informacion del hospital, vision, misién, historia, autoridadesy

personal.
o Consultar serviciosy prestaciones

o Consultar sobre los programas, como ser qué es el programa, a quiénes va
dirigido, requisitos para acceder a programa, servicios que cubre.

0 Seguro Publico de Salud (SPS)

o  SUSAT

o] SSPAM

0 Bebé Churo y Sanito (Alimento Complementario)

o] Abuelo Querido Churo y Sanito (Complemento Nutricional)
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0  Mamd Chura (Suplemento Nutricional)

o Ver informacion de las secciones o unidades del hospital (maternidad,
laboratorio, medicina general, pediatria, cirugia) detallando €l servicio,
ubicacién, médicos y horarios de atencién, requisitos para la atencion al
paciente y costos.

J Consulta externa

o Actividades y noticias recientes

. Investigacionesy articulos

o Guias de pabellones y habitaciones.

o Preguntas frecuentes

o Foros categorizados
3.3. CONTEXTO DEL SISTEMA

Existen dos aproximaciones que nos ayudan a expresar e contexto de un sistema en
forma utilizable para desarrolladores de software: modelado del dominio y modelado
del negocio.

3.3.1. MODELO DEL NEGOCIO

El modelado del negocio describe los procesos, existentes u observados con €

objetivo de comprenderlos.

El Hospital San Juan de Dios de Entre Rios en la actualidad cuenta con sistemas
internos que permiten gestionar |os procesos que ocurren diariamente, sin embargo no
cuenta con medios de comunicacién que faciliten la informacién entre el hospital y

los pacientes.
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Consultar Informacion

Cuando un ciudadano de a pie, desea conocer 10s servicios y prestaciones gque ofrece
el hospital, no cuenta con los medios necesarios para informarse adecuadamente,
dando como resultado |a desinformacién de la poblacion, 1o cual deriva en diversos

problemas como ser:

o El ciudadano no conoce |os beneficios que posee por ley y los requisitos para

acceder a dichas prestaciones.

o El ciudadano debe averiguar por su cuenta los requisitos, lugares de atencion
y procedimientos para acceder aun programa.

o El ciudadano se encuentra desinformado de las prestaciones que cubre cada
programa, lo cual provoca en muchas ocasiones, que € paciente sea victima
de personas inescrupul osas que se aprovechan de los pacientes para obtener
beneficios personales.

Por otro lado no existen medios para enviar y recibir informacién entre las entidades

gue requieren reportes periodicos emitidos por la entidad.
Enviar reportes

El Hospital regiona San Juan de Dios de Entre Rios responde a SEDES, a quién de
forma periddica debe enviar reportes de los programas, inventario de farmacia,
cantidad y personas inscritas en los programas, entre otros, estos reportes son
obtenidos de forma periédica y a requerimiento de la institucion, los cuales para ser
enviados al SEDES, son quemados en un CD y enviado por alguno de los medios de
transporte a la ciudad de Tarija, provocando retrasos en € tiempo de envio y
molestias a los funcionaros tanto de Entre Rios como de Tarija, puesto que deben ir

adgar y recoger los informes de las oficinas de |os centros de transporte.

En la actuadidad se cuentan con e Sistema SIAF (Sistema Integrado de

Administracion Financiera) e cual estd compuesto de los siguientes maodulos:
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Contabilidad y Presupuesto, Venta de servicios Hospitalarios, Inventario de
Medicamentos-Farmacia, Control de Almacenes — Inventarios, Licitaciones —
Cotizaciones, Control de persona y Control de Activos Fijos.
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Organigrama SEDES
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Figura 9: Organigrama del Hospital Regional San Juan de Dios de Entre Rios
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3.3.2. MODELO DE DOMINIO

Un modelado del dominio describe los conceptos importantes del contexto como

objetos del dominio y enlaza estos objetos unos con otros.

class Objetos de dominio

Figura 10: Modelo de Domino

3.4. REQUISITOSFUNCIONALES

Responde a la interrogante ¢qué hace e sistema? Estos requisitos son descritos mas
adelante através de los diagramas de casos de uso.

El sistema propuesto tiene como funcionalidades principales, |as siguientes:

Gestionar contenido, consiste en crear, modificar y eliminar contenido en el sistema

web, e contenido puede ser texto, imagenes, videos y/o sonido, adicionalmente se
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toma en cuenta los estados de este contenido, que puede ser publicado o en borrador,
asi mismo €& contenido puede ser publico o privado. Para que €l contenido pueda ser

administrado de forma correcta es importante que incluya:

o Gestionar paginas, las paginas son los contenidos que se van a publicar en
el sistema, tiene un titulo de la pagina y su contenido, que es un texto y

opcionamente fotografias, imagenes, videos, sonido.

o Gestion multimedia, que permitird insertar contenido en forma de
imégenes, sonido y video, dando la facilidad al usuario de locadizar €

contenido e insertarlo en la posicién y tamafio deseado.

o Gestion de menus, consiste crear menus en forma de érbol, de tal manera
gue se puedan crear jerarquias de menls, que permitiran relacionar el

contenido con el menu correspondiente.

o Gestion de avisos, es una seccion especial donde se mostraran avisos u

aconteci mientos importantes que deben ser resaltados en € sitio web.

o Gestién de noticias, en esta seccion se cargan noticias referentes a
actividades generadas o relacionadas con e hospital y/o algunas de sus

unidades, serviciosy programas.

o Gestion de preguntas frecuentes, aqui se podra cargar preguntas que
generamente hacen los pacientes y ciudadano en genera, cada pregunta

tiene su respuesta correspondiente.

o Gestion de archivos, esta seccion del sistema cobra bastante importancia,
puesto que es aqui donde € usuario podra categorizar y subir reportes
generados en |os demas sistemas de la ingtitucion, con lafinalidad de que los
usuarios registrados tengan la capacidad de poder ingresar, ver y descargar

los reportes.

o Gestion de solicitud de informacion, la gestién consistird en ver las

solicitudes de los internautas y responder a las interrogantes planteadas por
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él/ella, aqui podremos ver e listado de consultar, responder y borrar

consultas.

o Gestion de foro, basicamente tiene que ver con la otorgacion de permisos,

creacion de usuarios y categorias del foro.
Administrar sistema

Se debe incluir en e sistema los elementos de configuracion que permitiran €

correcto funcionamiento del sistema

o Gestion de usuarios, la gestion de usuarios es un aspecto que se debe tomar
en cuenta, puesto que aqui se crean los roles de usuarios con sus respectivos
permisos, de tal manera que se muestre e contenido solo a los usuarios que
posean con un determinado rol.

o Configurar parametros del sistema, esta seccion debe permitir configurar
aspectos generales, como ser nimeros de paginacion, formato de fechas,

tamafio de archivos y similares.

o Administrar tipos de menus, en esta seccion se detallara la ubicacion y
cantidad de los menus, como ser superior, lateral, inferior. Estas categorias
son con fines de organizacion y personalizacion del sistema.

Consultar Informacion

Esta es la seccién publica, dedicada a usuario final, que mostrara toda lainformacion

publicaingresada en el sistema. El usuario puede:

o Realizar busguedas, buscar informacion en la pagina a través de criterios
de busguedas, a través del cual se mostraran todos los contenidos que
coincidan con €l criterio introducido.

o Participar en foro, € usuario tendra la opcion de ver e foro y en caso de

inscribirse podra participar en é.
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. Solicitar informacion, se le ofrecerd la opcion de llenar un formulario
donde podré escribir su consulta y dejar su correo electrénico al cua se le

enviaralarespuesta ala pregunta formul ada.
o Navegar por € sitio, se mostrara los menus, enlaces, noticias, eventos,
preguntas frecuentes, foros y demas informacién que sea de caracter publico.

3.5. REQUISITOSNO FUNCIONALES

Los requisitos no funcional es especifican propiedades del sistema, como restricciones
del entorno o dela implementacion, rendimiento, dependencias de la plataforma,
facilidad de mantenimiento, extensibilidad y fiabilidad.

o Los archivos que estédn permitidos para el gestor de archivos son: pdf, doc,
docx, xls, xIsx, no mayor a2 MB.
o Las imagenes deben ser: png, jpeg, jpg, gif no mayor a2 MB.

o Los videos y sonidos no deben exceder los5 MB.
3.6. REQUISITOSADICIONALES

L os requisitos que son méas genéricos y no pueden relacionarse con un caso de uso en

concreto son denominados requisitos adicionales.
o El sistema debe mostrar el contenido de forma ordenaday comprensible para
el usuario final.

o El sistema debe ser fécil de administrar, paralo cual se debe tomar en cuenta
esténdares de usabilidad.

o El sistema debe ser rdpido en cuestion de carga de contenidos e imagenes.

o El sistema preferentemente debe ser desarrollado bajo software libre.
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4.1. CASOSDE USO

El esfuerzo principal en lafase de requisitos es desarrollar un modelo del sistema que
se va a construir, y la utilizacion de los casos de uso es una forma adecuada de crear

ese modelo.

Esto es debido a que los requisitos funcionales se estructuran de forma natural
mediante casos de uso y a que la mayoria de 10s otros requisitos no funcionales son

especificos de un solo caso de uso y pueden tratarse en € contexto de ese caso de uso.
4.2. MODELO DE CASOSDE USO
4.2.1. ACTORES

o Super-Administrador

Rol que tiene todos los privilegios y acceso a modulos del sistema, sin
embargo como una norma de seguridad € sistema guardara las acciones

realizadas por € usuario.
o Administrador de Contenido

Se separado este rol en dos con fines de organizacion, puesto que cada uno
de ellos administra contenido diferente, aungque los permisos y los modul os
al gque tiene permiso son los mismos, € tipo de informacién que cargan son

diferente.
o] Jefe de Unidad

Ese rol administra contenido de las unidades o reparticiones del
hospital, personal, informacion de las unidades, derechos y deberes.

0 Responsablede Servicios

Este rol administra contenido de los servicios, requisitos, beneficiarios,

horarios de intencion y costos.
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o Usuario Registrado

El usuario registrado podra ver toda la informacion del sistema, tanto
privada como publica, ademas podra acceder a foro sin necesidad de crear

otra cuenta para esta accion.

El usuario registrado sélo puede ser dado de alta por & super-administrador,
puesto que este usuario tiene permisos para ver y descargar informacion

privada.
. Usuario

Este es e rol publico, la division realizada es meramente con fines de

comprension y no refleja nivel es de acceso diferentes.

El paciente puede navegar y ver informacion del hospital y sus reparticiones,

aver lasnoticias, anunciosy avisos.

También puede realizar consultas, ver y participar en los foros de opinion e

ingresar a preguntas frecuentes parainformarse.
0 Beneficiario

Este usuario consulta informaciéon de los programas existentes en €

hospital, requisitos, prestaciones y |os seguros que cubre.
o] Paciente Externo

Este usuario consultainformacion referente alos servicios del hospital,
horarios de atencién y costos.
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uc Actores /

Figura 11: Actoresdel Sistema

4.2.2. CASOSDE USO

o Administrar Contenido del Sistema
0 Gestionar paginas
o  Gestionar menus
0 Gestionar archivos
0 Gestionar noticas
0 Gestionar avisos
0 Gestionar preguntas frecuentes
0 Gestionar solicitud de informacion

. Administrar Sistema
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0 Configurar parametros del sistema
0 Gestionar usuarios
0 Gestionar tipos de menus.
o Consultar Informacion
0 Redlizar busquedas
0 Solicitar informacion
0 Navegar por € sitio

0 Participar en €l foro
4.2.3. PRIORIZACION DE CASOSDE USO

L os casos de uso deben clasificarse en primarios, secundarios y opcionales. Los casos
primarios de uso representan l0os procesos comunes méas importantes, los casos
secundarios de uso representan procesos menores o raros. Los procesos opcionales de
USO representan procesos que pueden no abordarse. Para ayudarnos a clasificar los
casos de uso, utilizaremos parametros que serén valorados del 1 al 5.

a) Tienefuerterepercusion en € disefio arquitecténico

b) Con poco esfuerzo se pueden obtener informacién o ideas sobre €l

disefio
¢) Incluye funciones riesgosas, urgentes o complejas
d) Requiereinvestigacion afondo o tecnologia nuevay riesgosa

€) Representa procesos primarios de lalinea de negocios

f) Apoyadirectamente € aumento de ingresos o la reduccion de costos.

Caso de Uso a b c d e f Suma
Gestionar paginas 5 4 5 4 5 28
Gestionar menus 2 5 3 4 4 4 22
Gestionar archivos 3 3 4 4 4 21
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Gestionar noticas 2 2 |3 3 |3 2 15
Gestionar avisos 2 2 |3 |4 |3 2 16
Gestionar preguntas frecuentes 2 2 3 3 3 2 15
Gestionar solicitud deinformacion | 2 2 2 2 |3 2 13
Configurar parametros del sistema | 2 2 3 3 1 1 12
Gestionar usuarios 2 2 |3 3 |3 2 15
Gestionar tipos de menuas 4 2 |3 3 |3 2 17
Redlizar busquedas 2 2 3 3 1 1 12
Solicitar informacion 2 2 3 3 2 3 15
Navegar por € sitio 4 4 4 5 5 5 27
Participar en el foro 2 2 3 3 3 3 16
Control de acceso 2 2 |3 3 1 1 12
Clasificacion | Caso de Uso Justificacion

Alto Gestionar paginas Estos casos de uso son considerados

Navegar por € sitio
Gestionar menus
Gestionar archivos
Gestionar tipos de

menus

altos porque representan e corazon
del sistema, las funcionalidades
principales se encuentran en estos

Casos de uso.

Mediano Participar en el foro
Gestionar avisos
Gestionar noticas
Gestionar preguntas
frecuentes

Gestionar usuarios
Solicitar informacion
Gestionar solicitud de

informacion

Estos casos de uso, s bien forman
parte del cuerpo del negocio, no
repercuten de forma determinante en
el disefio de la arquitectura del

sistema.
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Bao Configurar parametros | Estos casos de uso tienen una
del sistema prioridad baja, es posible degarlos
Realizar busquedas para las Ultimas iteraciones del
Control de acceso desarrollo del sistema.

4.2.4. DIAGRAMASDE CASOSDE USO

El Diagrama de Casos de Uso permite visualizar el comportamiento del sistemao de
una parte de é, mostrando la relacion entre los actores y los Casos de Usos
del sistema

Estos especifican |os requerimientos funcionales de una manera sencilla ya que
definen e comportamiento del sistemay no su implementacion.

4.24.1. DIAGRAMA DE CASO DE USO DE CONTEXTO

uc Diagrama de caso de uso de contexto/

Figura 12: Diagrama de Contexto
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4.2.4.2. DIAGRAMASDE CASOSDE USO PRIMARIOS

uc Administrar Contenido del Sistema /

Gestionar Consultas
Gestiorar ol Configurar Niveles
de Visibilidad
PP
_ ~dnclude»
- - |
Gestionar Items de «include»
MenUs

«include» ~ ~ 2
Gestionar Enlaces

< «indude» ~ ~ >>{ Configurar paginas
=~ ~
N
N
N

2§
§
0
=
o
@
v
1
1

/
s
y
Gestionar Arhivos

Figural3: Diagrama de Caso de Uso “Administrar Contenido del Sistema”

. . 3 To remove this message, purchase the
SOLID CONVERTER PDF ) ot s prs



Sstema Web de Informacion para el hospital San Juan de Dios de Entre Rios | 53

uc Administrar Sistema /

Figural4: Diagrama de Caso de Uso “Administrar Sistema”
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uc Consultar Informacion /

Figural5: Diagrama de Caso de Uso “Consultar Informacion”
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4.2.43. DIAGRAMASDE CASOS DE USO SECUNDARIOS

uc Control de Acceso /

Figural6: Diagrama de Caso de Uso “Control de Acceso”
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uc Realizar Busquedas /

Figural?: Diagrama de Caso de Uso “Realizar Busquedas”
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4.2.44. DIAGRAMASDE CASOSDE OPCIONALES

uc Personalizar diseﬁo/

Figura 18: Diagrama de Caso de Uso “Personalizar Disefio”
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4.2.5. DESCRIPCION DE CASOSDE USO

Nombre: Gestionar Paginas

Descripcion:
Las paginas son los contenidos que se van a publicar en € sistema, tiene un titulo de

la p4gina y su contenido, que es un texto y opcionalmente fotografias, imégenes,

videos, sonido.

Actores:
e Super-Administrador

e Administrador de contenidos

Precondiciones. Estar logueado en €l sistemay tener el permiso correspondiente.

Flujo Nor mal

Accion delos Actores Respuesta del Sistema

1) El usuario entra al menu
“contenido” y selecciona la
opcién “gestor de

contenidos”.

2) El sistema muestra €l listado de todas las paginas
existentes con su respectivo detalle, cada una de €llas

con las opciones:
e Editar

e Eliminar
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e Activar/Desactivar (dependiendo del estado)

e Privado/Publico (dependiendo del permiso

que tenga.
Adicionamente e sistema muestra un menu superior
gue permite:
e Adicionar nueva pagina
e Borrar en grupo

e Activar/Desactivar en grupo

e Privado/Publico en grupo

3) El usuario selecciona
algunade las opciones.

4) El sistema identifica la opcion realizada por e
usuario y de acuerdo a eso muestra la pégina

correspondiente.

5) Realizado & cambio por
parte del usuario, selecciona
la opcidn “guardar”.

6) El sistemaretornaalavistade listado de paginas.

Flujo Alternativo:
3) El usuario puede elegir otra opcidén del mend de administracion, con lo cua se
cancela el caso de uso.

5) El usurario puede “cerrar” la ventana abierta, con lo cual se cancela cualquier

cambio realizado sobre la paginay pasaal paso 6).

Poscondiciones:

Se realizaron los cambios correspondientes
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Nombre: Gestion Multimedia

Descripcion:
Permitira insertar contenido en forma de imagenes, sonido y video, dando la facilidad

al usuario de localizar €l contenido einsertarlo en laposicién y tamafio deseado

Actores:
e Super-Administrador

e Administrador de contenidos

Precondiciones:
o Estar logueado en €l sistemayy tener el permiso correspondiente.

e Estar en el caso de uso “crear pagina” o “editar pagina”.

Flujo Normal:

Accion delos Actores Respuesta del Sistema

1) El usuario ingresa a la

opcidén “insertar multimedia”.

2) El sistema le muestra una ventana emergente de
cargado de multimedia.

3) El usuario hace click en €
bot6n “examinar” y selecciona
e archivo multimedia que
desea cargar y hace click en

“subir”.
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5) El sistema valida € tipo y tamafia del archiva
para luego copiar e archivo en una carpeta del

sistema

6) El usuario configura datos
adicionales, como posicion del
archivo multimedia, largo,
ancho y nombre, luego hace

click en la opcion “insertar”.

7) El sistemainserta el contenido multimedia en la

pagina.

Flujo Alternativo:

3) El usuario puede “cerrar” la ventana sin haber cargado el archivo y se retorna al

paso 1.

5) No se reconoce la extension del archivo, el sistema muestra un mensaje de error y

regresa al paso 2.

6) El usuario puede “cerrar” la pagina sin guardar los datos, en ese caso el archivo

multimedia yafue subido a sistema, pero no relacionado con alguna pagina.

Poscondiciones;

e El archivo se encuentra en una carpeta del sistema y se hace referencia al

mismo desde |a base de datos.
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Nombre: Gestion de Menus

Descripcion:
Consiste crear menUs en forma de arbol, de tal manera que se puedan crear jerarquias

de menus, que permitiran relacionar € contenido con € menu correspondiente.

Actores:
e Super-Administrador

e Administrador de contenidos

Precondiciones: Estar logueado en €l sistemay tener el permiso correspondiente.

Flujo Normal:

Accion delos Actores Respuesta del Sistema

1) El usuario ingresa a
menu del administrador y
selecciona € tipo de menu

con e que deseatrabgjar.
2) El sistema mostrard el menu correspondiente con €l

listado de los items que posee. Ademés presentara las

siguientes opciones:

e [Editar
e Borrar

e Activo/Desactivo

Asi mismo se presentaran otras opciones en € menu

superior:

e Nuevo item
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e Borrar por grupo

e Activar/Desactivar por grupo

3) El usuario seleccionara la

accion que desearealizar.
4) El sistema mostrarala pantalla correspondiente.

5) El usuario redlizara las
tareas necesarias y hard
cick en la opcion

guardar”. 6) El sistema guardaré |os datosy volverda paso 2.

Flujo Alternativo:

3) El usuario puede elegir otra opcion del mend de administracion, con lo cual se

cancela el caso de uso.

5) El usurario puede “cerrar” la ventana abierta, con lo cual se cancela cualquier

cambio realizado sobre la paginay pasaal paso 2.

Poscondiciones:

L os datos fueron guardados correctamente.

Nombre; Gestion de Avisos

Descripcion:
Es una seccion especial donde se mostraran avisos u acontecimientos importantes que
deben ser resaltados en el sitio web.
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Actores:
e Super-Administrador

e Administrador de contenidos

Precondiciones: Estar logueado en €l sistemay tener el permiso correspondiente.

Flujo Normal:

Accién delos Actores Respuesta del Sistema

1) El caso de uso inicia
cuando e usuario ingresa

al modulo de avisos.
2) El sistema le mostrara el listado de avisos existentes

CON SUS respectivas opciones:

e |nsertar
e Borrar
e Editar

e Activar/Desactivar
3) El usuario selecciona la

opcién que searedizar.

4) El sistema enviala accion correspondiente de acuerdo a

lacual se mostrara la pagina seleccionada por €l usuario.
5) El usuario redlizara las

acciones deseadas y hara
click en la opcion

“guardar”

6) El sistema validara los datos y en caso de no existir
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errores, guardara los cambios en la base de datos y

volveraalapaso 2.

Flujo Alternativo:

3) El usuario puede salir del médulo sin realizar ninguna accién, simplemente

desplazandose a otra opcion del mend.

6) En caso de encontrarse errores, € sistema mostrara un mensge y devolvera a

usuario a paso 5.

Poscondiciones:

L as acciones fueron guardadas correctamente.

Nombre: Gestion de Noticias

Descripcion
En este caso de uso se cargan noticias referentes a actividades generadas o

relacionadas con el hospital y/o algunas de sus unidades, servicios y programas.

Actores:
e  Super-Administrador

e Administrador de contenidos

Precondiciones: Estar logueado en €l sistemay tener e permiso correspondiente.

Flujo Normal:
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Accién delos Actores Respuesta del Sistema

1) El caso de uso inicia
cuando € usuario ingresa d

maodulo de noticias.
2) El sistema le mostrara € listado de las noticias

existentes con sus respectivas opciones:

e |nsertar
e Borrar
o [Editar

e Activar/Desactivar

3) El usuario selecciona la

opcion que searedlizar.
4) El dsistema envia la accion correspondiente de

acuerdo a la cual se mostrara la pagina seleccionada

por €l usuario.

5) El usuario redlizara las
acciones deseadas y hard

click en la opcion “guardar”
6) El sistema validaralos datos y en caso de no existir

errores, guardara los cambios en la base de datos y

volveraalapaso 2.

Flujo Alternativo:

3) El usuario puede salir del moédulo sin realizar ninguna accion, simplemente

desplazandose a otra opcion del mend.

6) En caso de encontrarse errores, € sistema mostrard un mensgje y devolvera a
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usuario a paso 5.

Poscondiciones:

L as acciones fueron guardadas correctamente.

Nombre: Gestion de Preguntas Frecuentes

Descripcion
Aqui se podra cargar preguntas que generalmente hacen los pacientes y ciudadano en

general, cada pregunta tiene su respuesta correspondiente.

Actores:
e  Super-Administrador

e Administrador de contenidos

Precondiciones. Estar logueado en €l sistemay tener el permiso correspondiente.

Flujo Normal:

Accion delos Actores Respuesta del Sistema

1) El caso de uso inicia
cuando € usuario ingresa a
modulo de preguntas

frecuentes.
2) El sistema le mostrara el listado de las preguntas

existentes con sus respectivas opciones:
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e |nsertar
e Borrar
e FEditar

e Activar/Desactivar

3) El usuario selecciona la
opcién que searedlizar.

4) El sistema envia la accion correspondiente de
acuerdo a la cual se mostrara la pagina seleccionada
por el usuario.

5) El usuario redizara las
acciones deseadas y hara

click en la opcion “guardar”

6) El sistemavalidaralos datosy en caso de no existir
errores, guardard los cambios en la base de datos y

volveraalapaso 2.

Flujo Alternativo:

3) El usuario puede salir ddd médulo sin realizar ninguna accion, simplemente

desplazandose a otra opcion del mend.

6) En caso de encontrarse errores, € sistema mostrara un mensgje y devolvera al

usuario a paso 5.

Poscondiciones:

L as acciones fueron guardadas correctamente.
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Nombre: Gestién de Archivos

Descripcion:

Este caso de uso del sistema cobra bastante importancia, puesto que es aqui donde el
usuario podra categorizar y subir reportes generados en los demés sistemas de la
institucion, con la finalidad de que los usuarios registrados tengan la capacidad de

poder ingresar, ver y descargar |0s reportes.

Actores:
e Super-Administrador

e Administrador de contenidos

Precondiciones. Estar logueado en € sistemay tener el permiso correspondiente.

Flujo Normal:

Accién delos Actores Respuesta del Sistema

1) El caso de uso inicia
cuando €l usuario ingresa al
maodulo de subir archivos.

2) El sistema le mostrara e listado de los archivos

existentes con sus respectivas opciones:

e Insertar

Borrar

Editar

Activar/Desactivar
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3) El usuario selecciona la

opcion que searedlizar.

4) El sistema envia la accion correspondiente de
acuerdo a la cual se mostrard la pagina seleccionada

por €l usuario.

5) El usuario redizara las
acciones deseadas y hara

click en la opcion “guardar”

6) El sistema validara los datos y en caso de no existir
errores, guardara los cambios en la base de datos y

volveraa paso 2.

Flujo Alternativo:

3) El usuario puede salir del modulo sin realizar ninguna accién, simplemente
desplazandose a otra opcion del mend.

6) En caso de encontrarse errores, € sistema mostrard un mensgje y devolvera a

usuario a paso 5.

Poscondiciones:

L as acciones fueron guardadas correctamente.

Nombre: Gestion de Solicitud de I nformacién

Descripcion
La gestion consistird en ver las solicitudes de los internautas y responder a las

interrogantes planteadas por é/ella, aqui podremos ver € listado de consultar,
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responder y borrar consultas.

Actores.
e  Super-Administrador

e Administrador de contenidos

Precondiciones. Estar logueado en € sistemay tener el permiso correspondiente.

Flujo Normal:

Accién delos Actores Respuesta del Sistema

1) El caso de uso inicia
cuando € usuario ingresa a
modulo de solicitud de

informacion.
2) El sistema le mostrara €l listado de las solicitudes

de informacién enviadas por los usuarios con sus

respectivas opciones:
e Responder
e Bulsqueda

e Filtro respondida/sin responder
3) El usuario selecciona la

opcion que searedlizar.
4) El sistema envia la accion correspondiente de

acuerdo a la cual se mostrara la pagina seleccionada

por €l usuario.

5) El usuario redizara las
acciones deseadas y hara
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click en la opcion “guardar”

6) El sistema validaralos datosy en caso de no existir
errores, guardara los cambios en la base de datos y

volveraalapaso 2.

Flujo Alternativo:

3) El usuario puede salir del médulo sin realizar ninguna accién, simplemente

desplazandose a otra opcion del mend.

6) En caso de encontrarse errores, € sistema mostrard un mensgje y devolvera a

usuario a paso 5.

Poscondiciones:

L as acciones fueron guardadas correctamente.

Nombre: Gestion deforo

Descripcion
Béasicamente tiene que ver con la otorgacion de permisos, creacion de usuarios y

categorias del foro.

Actores:
e Super-Administrador

e Administrador de contenidos

Precondiciones. Estar logueado en € sistemay tener el permiso correspondiente.

Flujo Normal:
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Accién delos Actores Respuesta del Sistema

1) El caso de uso inicia
cuando € usuario ingresa a

maodulo de foro.
2) El sistema mostrara un menu con las opciones de

configuracion del foro:

e Foro
o Tema
0 Mensges
e Usuarios

e Configuracion
e Roles

o Privilegios
3) El usuario selecciona €

menu a que desea entrar.
4)El sistema le mostrara las opciones existentes en

cada menus, como ser:

e |nsertar
e Borrar
e FEditar

e Activar/Desactivar

5) El usuario hace click
sobre la opcidn deseada.
6) El sistema envia la accion correspondiente de

acuerdo a la cua se mostrara la pagina seleccionada
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por €l usuario.

7) El usuario redizard las
acciones deseadas y hara

click en la opcién “guardar”

8) El sistema validara los datos y en caso de no existir
errores, guardara los cambios en la base de datos y

volveraalapaso 4.

Flujo Alternativo:

3) El usuario puede salir del moédulo sin realizar ninguna accion, simplemente

desplazandose a otra opcion del mend.

8) En caso de encontrarse errores, € sistema mostrard un mensgje y devolvera a

usuario a paso 4.

Poscondiciones:

L as acciones fueron guardadas correctamente.

Nombre: Gestion de Usuarios

Descripcion:
La gestion de usuarios es un aspecto gque se debe tomar en cuenta, puesto que aqui se
crean los roles de usuarios con sus respectivos permisos, de tal manera que se muestre

el contenido sblo alos usuarios que posean con un determinado rol.

Actor es. Super-Administrador
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Precondiciones: Estar logueado en el sistemay tener el permiso correspondiente.

Flujo Normal:

Accion delos Actores Respuesta del Sistema

1) El caso de uso inicia
cuando € usuario ingresa al
modulo de gestion de

usuarios.
2) El sistema le mostrara un listado de los usuarios

con informacién adicional y opciones:

e Nuevo usuario
e Editar usuario
e Activar/Desactivar usuario

e Rol

3) El usuario selecciona la
opcion a la que desea

ingresar. . . -
4) El sistema captura la accion y muestra la pagina

correspondiente.

5) El usuario rediza las
acciones correspondientes y
hace click en la opcion
“guardar”

6) El sistema valida los datos y s todo esta en orden

procesalos datos y regresaalapantalla 2.
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Flujo Alternativo:

3) El usuario puede salir del médulo sin realizar ninguna accion, simplemente

desplazandose a otra opcion del mend.

6) En caso de encontrarse errores, € sistema mostrard un mensgje y devolvera a

usuario a paso 2.

Poscondiciones:

El usuario harealizado con éxitos | as acciones requeridas.

Nombre: Configurar parametrosdel sistema

Descripcién
Este caso de uso debe permitir configurar aspectos generales, como ser niUmeros de

paginacion, formato de fechas, tamafio de archivosy similares.

Actor es. Super-Administrador

Precondiciones: Estar logueado en €l sistemay tener el permiso correspondiente.

Flujo Normal:

Accion delos Actores Respuesta del Sistema

1) El caso de uso inicia
cuando el usuario hace click
sobre la opcion “configuracion

del sitio”.
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2) El sistema mostrara una pantalla con datos de

configuracion del sistema:

e Tamafio maximo y minimo de imégenes

e Tamafio de archivos

e Rol por defecto a activarse un nuevo
usuario

e N°paramostrar paginacion

3) El usuario podra cambiar
los datos de acuerdo a su
preferencia y debe hacer click

en el boton “guardar cambios”
4) El sistema valida los datos introducidos y guarda

los datos en la base de datos y archivos de

configuracion correspondientes.

Flujo Alternativo:

3) El usuario podra salir del formulario en cualquier momento con sblo elegir otra

opcion del mend de administracion.

4) En caso de exigtir errores, € sistemamostraralos errores y regresaraa paso 2.

Poscondiciones:

Las acciones del usuario han sido guardadas correctamente.
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Nombre: Administrar Tiposde Menus

Descripcion
En este caso de uso se detallard la ubicacion y cantidad de los menls, como ser

superior, lateral, inferior. Estas categorias son con fines de organizacion y

personaizacion del sistema.

Actor es. Super-Administrador

Precondiciones: Estar logueado en el sistemay tener e permiso correspondiente.

Flujo Normal:

Accion delos Actores Respuesta del Sistema

1) El caso de uso inicia
cuando €l usuario hace click
en la opcion “administrar

menus”
2) El sistema muestra un listado de los menls

existentes con su respectiva ubicacion (superior,
inferior, izquierda o derecha)

e Nuevo
e Eliminar

e Activar/Desactivar

3) El usuario hace click sobre
laaccion que desearedizar.

4) El sistema recupera la accién y muestra la pagina
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correspondiente.

5 El usuario rediza las
acciones deseadas y hace click

en la opcion “guardar”.

6) El sistema verifica que los datos sean correctos y
guarda los datos, regresa a paso 2.

Flujo Alternativo:

3) El usuario podra salir del formulario en cualquier momento con sblo elegir otra

opcion del mend de administracion.

6) En caso de existir errores, €l sistemamostraralos erroresy regresaraa paso 2.

Poscondiciones:

L as acciones fueron guardadas correctamente.

Nombre: Realizar Busquedas

Descripcion
Este caso de uso permite buscar informacion en la pagina a través de criterios de

busquedas, a través del cual se mostraran todos los contenidos que coincidan con €l

criterio introducido.

Actores; Usuario
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Precondiciones: Estar logueado en el sistemay tener el permiso correspondiente.

Flujo Normal:

Accion delos Actores Respuesta del Sistema

1) El caso de uso se
encuentra presente en la
parte publica del sistema,
desde €l cual € usuario podra

ingresar texto para buscar en

el sistema. 2) El sistema, en base a criterio introducido, buscara

las coincidencias y listara el contenido encontrado.

3) El usuario hara click sobre

el contenido queleinterese. [ 4) E| sistemamostrara el contenido seleccionado.

Flujo Alternativo:

2) En caso de no encontrar resultados, se mostrard un mensaje indicando que no se

encontraron resultados y se podréa repetir la bisqueda.

3) El usuario podra hacer nuevas busquedas y el procedimiento se repite retornando al

paso 2.

Poscondiciones:

L as péaginas fueron encontradas exitosamente.
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Nombre: Participar en foro

Descripcion
Este caso uso permite que € usuario tendra la opcion de ver € foro y en caso de

inscribirse podra participar en él.

Actores. Usuario

Precondiciones: Estar logueado en € sistemay tener el permiso correspondiente.

Flujo Normal:

Accion delos Actores Respuesta del Sistema

1) El caso de uso inicia cuando €

usuario hace click en el menu “Foro”.

2) El sistema le mostrara €l listado de foros,
con sus respectivos temas y la cantidad de

3) El usuario podra: mensyjes.

3.1) Navegar y ver las opiniones y
mensajes del foro.

3.2) Ingresar a foro con nombre de

usuario y contrasefia.

3.3) Registrarse a foro

4) El usuario hace click en la opcién
responder (solo si ingresd a la opcion
3.3).
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5) El sistema le mostrara una pantalla con un

6) El usuario ingresara su mensgje y | IO paraingresar el mensaje.

hara click en “enviar”.

7) El sistemavaliday guardalos datos.

Flujo Alternativo:

3) El usuario podra aternar entre las alternativas 3.1, 3.2y 3.3.

Poscondiciones:

Nombre: Solicitar Informacion

Descripcion
Se le ofrecera la opcion de llenar un formulario donde podréa escribir su consulta y

dejar su correo eectronico a cua sele enviaralarespuesta ala pregunta formulada.

Actores; Usuario

Precondiciones. Estar logueado en € sistemay tener el permiso correspondiente.

Flujo Normal:

Accién delos Actores Respuesta del Sistema

1) El caso de uso inicia

cuando € usuario hace click
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en “solicitar informacion”. 2) El sistema mostrara un formulario solicitando los

siguientes datos.

e Nombre
e Apedlidos
e Correo Electrénico

e Mensge

3) El usuario introduce los
datos requeridos y hace click

en “enviar”.
4) El sistema valida los datos y los guarda en la base

de datos. El sistema muestra un mensge de

confirmacion de envio.

Poscondiciones:

Los datos han sido enviados correctamente.

Nombre: Navegar por € Sitio

Descripcién
Se mostrara los menus, enlaces, noticias, eventos, preguntas frecuentes, foros y

demés informacion que sea de caracter publico.

Actores; Usuario

Precondiciones: Estar logueado en el sistemay tener el permiso correspondiente.

Flujo Normal:
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Accién delos Actores Respuesta del Sistema

1) El caso de uso inicia
cuando el usuario ingresa d

sistema web.
2) El sistema cargara e menu, enlaces, noticias,

eventos y las opciones que sean de acceso publico.
3) El usuario hara click sobre

el enlace deseado.
4) El sistema mostrara €l contenido del enlace

sel eccionado.
El usuario podra redizar €
mismo proceso las veces que

desee.

Flujo Alternativo:

El usuario puede salir del sistema con solo cerrar el navegador.
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5.1. ANALISIS

Durante el andlisis se analizan los requisitos que se describieron en la captura de
requisitos, refinandolos y estructurandolos con e objetivo de conseguir una
comprension mas precisa de |os requisitos y una descripcion de los mismos que sea

f&cil de mantener y que nos ayude a estructurar €l sistema entero.
5.2. MODELO DE ANALISIS

El modelo andlisis se representa mediante un sistema de andisis que denota el
paquete de més alto nivel del modelo. La utilizacion de otros paquetes de andlisis es
por tanto una forma de organizar el modelo de andlisis en partes mas manejables que
representan abstracciones de clases y posiblemente de subsistemas de disefio del
sistema. Dentro del modelo de andlisis, los casos de uso se describen mediante clases
de andlisis y sus objetos. Esto se representa mediante colaboraciones dentro del
modelo a andlisis que llamamos realizaciones de caso de uso.

5.3. CLASE DE ANALISIS

5.3.1. CLASESDE INTERFAZ

= Clasos do 71 Se utilizan para modelar la interaccion entre e sistema y sus
actores (es decir, usuarios y sistemas externos). Esta interaccion

@ a menudo implicarecibir (y presentar) informacién y peticiones
Interfaz de (y hacia) los usuarios y |os sistemas externos.

5.3.2. CLASESDE ENTIDAD

sd Clases de n  Seutilizan para modelar informacion que posee unavidalargay
gue es a menudo persistente. Modelan la informaciéon y €

Q comportamiento asociado de alguin fendmeno o concepto, como

una persona, un objeto del mundo real, o un suceso del mundo
real.

Entidad
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5.3.3. CLASESDE CONTROL

sdclasesde /| Representan coordinacion, secuencia, transacciones y control de

otros objetos y se usan con frecuencia para encapsular e control de
un caso de uso en concreto. También se utilizan para representar

Control derivaciones y célculos complejos.

5.4. REALIZACION DE CASOSDE USO

sdGrelter Ifaneddn

Lapartdlaceiridotieneua
arfiguadénirica
-Bcebezcb
-Hedepignes

-Ma’s

-Qrterich

H meniaiaceaoethbd rd ck|
BHIO
H arterich\afaceanetbala
agitngrerediced LBEIO

0 '
Eniarazich \ Irfanedénsditech
Mudrarinfanad
BEniaraciéncd mﬂio;

Pgracearterids

Ueio

Figura 19: Diagrama de Colaboracién que M uestra la Realizacién del

Caso de Uso Consultar Informacion
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sd Gestionar Medios /

Lasclasesde tipo interfaz, Sempre B
interactuan con el actor, en ede diagrama
de realizacion de casosde uso de andliss
(colaboracion) podemos ver que existe mas
de una interfaz (por razones de
comprensién) s8lo se hizo la relacién con laf
interfaz de inicio, esdecir con el formulariofo
pantalla principal, Sn embargo desde ahi €|
usuario tendra un amlplio ment que le
permitira ingresar a otras pantallas, como Archivo seleccionadb
por ejemplo de edicién e insercion.

Bxplo

rir explorador
Mosgtrar medio | Iniciar < Validar tipp de archivo
Medio
Administrador de Pantalla Multimedia Controlador Mu\jmedia

nidos
(f(r:grrn%ores) Subirgl ssema

Carpeta dentro del
sgema, dentro de la
cual se encuentran:
-1 - Imégenes

- Video

Carpeta Multimedia - Sonido

- Archivos

Figura 20: Diagrama de Colaboracién que M uestra la Realizacién del

Caso de Uso Gestionar Medios

. . 3 To remove this message, purchase the
SOLID CONVERTER PDF ) ot s prs



Sstema Web de Informacion para e hospital San Juan de Dios de Entre Rios | 88

dGesticer Ndidas

Lasdasescetipointafez, Sempe B
ineraduenand ada, enededagara
de redlizadon ok cassde D ce ardliss Edemidioediee
(cdaboraddn) podenos ver que edde nés gedioner muitineda,
deunainterfaz (por razonesce ad lepamnitei
anpeasd) doehnladadinanlal __.---" dimreryatudizar
interfaz deirido, esdedraone famiaiop medas(fooyafies
pertallapindpd, Snerbargodese ah € - | snido, video, pdf).
waiotenddunanipiomeniiqele
pemitirdingesr adraspartalas comopgr
genpodeedddneinerddn

Indar
Morer ligade ndides | EvarAoan

E Lisadendidas—

Adhinstradr ce . .
(ﬁ%%g% Lider natidas Cm]dr
S

Himi
Aduei

Velicer Dics

Bosede Diics

Figura 21: Diagrama de Colaboracion que Muestra la Realizacién del

Caso de Uso Gestionar Noticias
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sdGesﬁcmrPregnasfrecuertes/

[N

Lasdasesde tipo interfaz, sempre
interactuan con el actor, en ete
diagrama de realizacion de casosde ug]
de andliss (colaboracion) podemos ver Adidionar pregynta
que exige mésde una interfaz (por
razonesde comprension) sdlo s hizola
relacion con la interfaz de inicio, esded
con el formulario o pantalla principal, s
embargo desde ahi el usuario tendra un A\
amiplio menG que le pemitira ingresar g Solic
otraspantallas como por ejemplo de
ediddn e insercion.

Validar dat¢sde pregul

Iniciar

Liga de preguntas K

Liga de preguntas Control
Modtrar liggede preguntas frecuentes preguntas

Adinistracior 0B
i rias
(RIS, N

Liga de categorias

Insettar Categoria  Bliminar categoria Editar categoria

Figura 22: Diagrama de Colaboracién que M uestra la Realizacién del

Caso de Uso Gestionar Preguntas Frecuentes
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dGestiaer Pigres

Lasdasescetipoirtefaz, senpre
interaduen aon el ador, eneded

ce redlizad6n de cass e uD de arndlis:
(cdlaboradn) podeos\ver e exdde
méscke unainterfaz (por rezonesde:
compensdn) dosehizoladaddnon|
lainefaz deindo, esdedroone
fomuaioopartalapindpd, Sn
enbagodese ahi d s aAiotendaun
ampiomenique le pemitirdingesr a
draspartalas comopargerpode
edddneinerdén

dimireryadislizar
nedios(fotogafias
nido, video, p).

% Elistacbmg'ms

Adhinstradr i
oatenicos

Figura 23: Diagrama de Colaboraciéon que Muestra la Realizacién del

Caso de Uso Gestionar Paginas
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sdCestionar archivos /
N

Lasdasesde tipointerfaz, Senre
interaduan con €l actor, enege
dagrama de redlizadn de cazos o
uso de andligs (colaboradion)
podenos\ver que exige mésde una)
interfaz (por razonesde
conprengdn) Vo e hizolardladon
oonlainterfaz deinido, esdedr oo
¢ formulario o pantalla pindpel, S
erbargo degde ahi el usarof
wnanpiomendquelepemitira | | ; Citegorias
ingresar a otraspartallas cono por
eenplode edidén einserdon.

Modrar liga de'Categorias
ardimsys,smtegpiaq

Adrinistrador ce
; Ligta de archivos

(RS

Saliditer ligado

) R eagfimredion de elininaddn
Editar catenaga
aegoia
Selecdonar categorias

Editar archivo Inextar arhivo Himirer achivo

Figura 24: Diagrama de Colaboracion que Muestra la Realizacién del

Caso de Uso Gestionar Archivos
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sd Gestionar foras

Lasdasesde tipo interfaz, sempre B
interactuan con el actor, en ede diagrame d4
realizadion de casosde u de andliss
(colaboracién) podemos ver que existe més
de unainterfaz (por razones de comprension)
o = hizo larelacion con lainterfaz de
inido, esdedr con el formulario o pantalla
prindipal, Sn embargo desde ahi el usiario
tendrd un amplio mend que le pemitira
ingresar a otras pantallas como por gjenplo|
de edidon e inserdon.

- ErMar datos
Modrar menu i 1o I N —
i ﬁ—@% % Vo s ol GI5
< —
CObtener valor de configuradén’

(m% Pantalla piindipal Controlador tfe foro Configurar foro Bt de datos
)

privilegios

Figura 25: Diagrama de Colaboracion que Muestra la Realizacién del

Caso de Uso Gestionar Foro
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sd Gestionar solicitud de informacion /

O

Modrar liga de solicitude$
Administrador de

C nidos i ici
(froorﬂtﬁctlores) Lista solicitudes

Enviar accion

Base de datos

Figura 26: Diagrama de Colaboracion que Muestra la Realizacion del

Caso de Uso Gestionar Solicitud de I nformacién
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sd Gestion de avisos /

Este modulo exuerdei
gedtionar multimedia,

......................... cual le pemite inertar]
eliminary actualizar
medios (fotografias
Escibir ain nido, video, pdf).

Enviar datog
N

Enviar acdon Inidar _<
ttadeavisos
“Modtrar liga de avisos|

Adninistrador de Lisa de avis

st

@ Base de datos

Himar avi

Figura 27: Diagrama de Colaboracién que M uestra la Realizacién del

Caso de Uso Gestionar Avisos
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Figura 28: Diagrama de Colaboracién que M uestra la Realizacién del

Caso de Uso Gestionar Menus

5.5. DESCRIPCION DE LA ARQUITECTURA

El presente sistema propone realizar un marco de trabgo que permita gestionar
informacion dindmica de forma sencilla y amigable, ofreciendo la posibilidad a los
administradores persondizar y organizar su informacion de acuerdo a los
requerimientos de cada unidad, asi mismo ofrecera una plataforma de comunicacion

entre lainstitucion y los internautas (usuarios del sistema).
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Con este objetivo se han definido tres médulos que realizan tareas especificas

destinadas a satisfacer |os requerimientos de lainstitucion:
o Administrar Sistema

Consiste en e modulo de administracion y configuracion del sistema, donde
los usuarios con rol de administrador general, podréan configurar € sitio,

roles y permisos de usuarios, multimediay panel de control del sistema.
o Administrar Contenido del Sistema

En este médulo se administra el contenido que se mostrara a los usuarios del
sistema web, aqui los usuarios autorizados (jefes de unidad y responsables
de servicios) podrén gestionar los foros del sistema, gestionar consultas,
definir menls y enlaces para organizar y categorizar € contenido de las
paginas a ser mostradas, subir iméagenes, animaciones y texto del contenido
de las paginas, se administraran avisos y anuncios de cada seccion,
administracion de noticias, ademas podran definir la duracion de la

publicacion y si el contenido serd publico o privado.
o Consultar Informacion

Este médulo es el médulo pablico dirigido a los usuarios del sistema web,
donde se mostrara toda la informacién cargada en €l sistema de acuerdo ala
organizacion, categorizacion y permisos definidos en € moédulo de
administracion de contenidos, el usuario podra navegar por cada una de las
secciones, ver noticias, avisos y anuncios, ver preguntas frecuentes,

participar en los forosy solicitar informacion.
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pkg Estructura del Sistema/

Administrar Sitio

/\

|
|
|
|
1
Gestor de Contenidos

A

Consultar Informacién

Figura 29: Diagrama de Paquetes que M uestra la Dependencia entre

los Sub-Sistemas | dentificados

pkg Administrar Sitio/

Gestionar Usuarios |

Gestionar Configuracion

Gestionar Disefio Gestionar Tipos y Posicion de Menus

Figura 30: Sub-Sistema Administrar Sitio y sus M ddulos que los Componen
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pkg Gestor de Contenidos /

D + Gestionar Imagenes
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‘ Q [ ] + Gestionar video
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|
|
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|
I
I
I

v

Gestor de Noticias [

Gestionar Archivos [

Gestionar Foro [

" 1ar Consultas [

Figura 31: Sub-Sistema Gestor de Contenidosy sus M 6dulos que los Componen
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pkg Consultar Informacién/

Navegar por el sitio Realizar busquedas

N XX

|
|
|
|
| AN
|
|
|
|
]

Paricipar en el foro

Solicitar Informacion

Figura 32: Sub-Sistema Consultar Informacién y sus M 6dulos que los Componen

pkg Genéricos /

Control de accesos |

Figura 33: Sub-Sistema Control de Accesos
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6.1. DISENO

En e disefio modelamos € sistema y encontramos su forma para que soporte los
requisitos, incluyendo los requisitos no funcionales y otras restricciones. Consiste en

un model o fisico, porque es un plano de laimplementacion.
6.2. DIAGRAMA DE CLASES

El Diagrama de clases es € diagrama principal para € andlisis y disefio. Un
diagrama de clases presenta las clases del sistema con sus relaciones
estructurales 'y de herencia La definicion de clase incluye definiciones

para atributos y operaciones.

En la (Figura 34) se ilustra @ diagrama de clases desde una perspectiva

de especificacion donde se muestran las clases, sus atributos y relaciones.
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class Diagrama de Clases J
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Figura 34: Diagrama de Clases
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6.3. DIAGRAMA DE BASE DE DATOS
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Figura 35: Diagrama de Base de Datos
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prr— e

6.3.1. CREACION DE LA BASE DE DATOSEN SQL

USE hospital;

CREATE TABLE categoria_archivo(
id_categoriaINTEGER NOT NULL,

categoria VARCHAR(50) NOT NULL,

tipo VARCHAR(50) NOT NULL DEFAULT General,
estado BOOL NOT NULL,

id_categoria_padre VARCHAR(50) DEFAULT O,
PRIMARY KEY (id_categoria)

KEY (id_categoria));

CREATE TABLE categoria_contenido(
id INTEGER NOT NULL,

nombre VARCHAR(10) NOT NULL,
descripcion VARCHAR(50),

estado BOOL,

tipo VARCHAR(50),

PRIMARY KEY (id),

KEY (id));

CREATE TABLE contenido(

id INTEGER NOT NULL,

titulo VARCHAR(50) NOT NULL,
contenido TEXT,

fecha creacion DATE NOT NULL,
fecha publicacion DATE,

fecha finalizacion DATE,

estado BOOL,

PRIMARY KEY (id),

KEY (id));
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CREATE TABLE enlace(

id INTEGER NOT NULL,

titulo VARCHAR(50) NOT NULL,

orden INTEGER NOT NULL,

estado BOOL NOT NULL,

id_enlace padre VARCHAR(50) NOT NULL,
id_contenido INTEGER,

PRIMARY KEY (id));

KEY (id_contenido),

KEY (id_enlace padre));

CREATE TABLE foro(

nombre VARCHAR(50),

nro_temas INTEGER NOT NULL,
nro_mensges INTEGER NOT NULL,
tipo VARCHAR(50) NOT NULL);
id_administrador INTEGER,

id foro INTEGER NOT NULL,
PRIMARY KEY (id_foro),

KEY (id_administrador));

CREATE TABLE medio(

id INTEGER NOT NULL,

titulo VARCHAR(50) NOT NULL,

url VARCHAR(50) NOT NULL,
descripcion VARCHAR(50) NOT NULL,
tamanio FLOAT(0) NOT NULL,

ancho FLOAT(0),

ato FLOAT(0),

cadidad VARCHAR(50),

PRIMARY KEY (id));
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CREATE TABLE mensaje(
id_mensaje INTEGER NOT NULL,
mensgje TEXT NOT NULL,

fecha creacion DATE NOT NULL,
estado BOOL NOT NULL,

tipo VARCHAR(50) NOT NULL,
usuario VARCHAR(50) NOT NULL,
id_padre INTEGER,

id_tema INTEGER,

PRIMARY KEY (id_mensge),
KEY (id_padre),

KEY (id_tema));

CREATE TABLE modulos(

id INTEGER NOT NULL,

nombre VARCHAR(50) NOT NULL,
descripcion VARCHAR(50) NOT NULL,
PRIMARY KEY (id)

KEY (id));

CREATE TABLE menu(

id INTEGER NOT NULL,

titulo VARCHAR(50) NOT NULL,
orden INTEGER NOT NULL,
estado BOOL NOT NULL,
PRIMARY KEY (id));

CREATE TABLE pocision(

id INTEGER NOT NULL,

ubicacion VARCHAR(50) NOT NULL,
descripcion VARCHAR(50) NOT NULL,
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PRIMARY KEY (id));

CREATE TABLE privilegio(

id INTEGER NOT NULL,

nombre VARCHAR(50) NOT NULL,
descripcion VARCHAR(50),
id_modulo INTEGER,

PRIMARY KEY (id));

KEY (id_modulo));

CREATE TABLE respuesta(
id_respuesta INTEGER NOT NULL,
id_usuario INTEGER,

fecha DATETIME,

contenido TEXT,

id_padre INTEGER,

id_solicitud INTEGER NOT NULL,
PRIMARY KEY (id_respuesta),
KEY (id_padre),

KEY (id_solicitud),

KEY (id_usuario));

CREATE TABLE rol(

id INTEGER NOT NULL,

nombre VARCHAR(50) NOT NULL,
descripcion TEXT,

PRIMARY KEY (id));

CREATE TABLE solicitud(
id_solicitud INTEGER NOT NULL,
email VARCHAR(50),
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fecha creacion DATETIME,
nombre VARCHAR(50),
apellidos VARCHAR(50),
titulo VARCHAR(50),
contenido TEXT,

estado BOOL,

fecha cierre DATETIME,
PRIMARY KEY (id_solicitud));

CREATE TABLE tema(

id temaINTEGER NOT NULL,
titulo VARCHAR(50) NOT NULL,
descripcion VARCHAR(50),

tipo VARCHAR(50) NOT NULL,
estado BOOL NOT NULL,
PRIMARY KEY (id_tema));

CREATE TABLE usuario (

id INTEGER NOT NULL,

nombre VARCHAR(50),

fecha creacion DATE NOT NULL,
fecha caducidad DATE,
descripcion TEXT,

clave VARCHAR(50) NOT NULL,
ap_paterno VARCHAR(50),
ap_materno VARCHAR(50),

email VARCHAR(50),

direccion VARCHAR(50),

telefono VARCHAR(10),

ci VARCHAR(8),

PRIMARY KEY (id),
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KEY (id)) ;

CREATE TABLE usuario_foro(

id INTEGER NOT NULL,

nombre VARCHAR(50) NOT NULL,
apellidos VARCHAR(50) NOT NULL,
usuario VARCHAR(50) NOT NULL,
clave VARCHAR(50) NOT NULL,
estado BOOL NOT NULL,

email VARCHAR(50),

PRIMARY KEY (id));

CREATE TABLE usuario_rol(
id_usuario INTEGER NOT NULL,
id_rol BIGINT NOT NULL);
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6.4. DIAGRAMA DE PAQUETES
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Figura 36: Diagrama de Paquetes que M uestra las

Relaciones entrelos M édulos del Sistema
6.5. DESCRIPCIONDE LA ARQUITECTURA

Se selecciond € patron de layers (capas) o tiers (niveles) ya que éste permite dar
soporte a la arquitectura MV C utilizada para la implementacion del software. Este
patron permite la descomposicion de una aplicacion en un conjunto de
capas Cada nivel o0 capa

utiliza la capa inmediatamente inferior y ofrece sus

independientes y ordenadas jerarquicamente.

los servicios de
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servicios a la capa inmediatamente superior. Para la implementacion de este
software se ha utilizado especificamente & patrén arquitectonico de 3 capas, ya

gue es e que se gjusta con €l patrén MV C, por proponer la siguiente separacion:
o Capa de Presentacion

Reside en € cliente y es la encargada de presentar la interfaz con la que

interactuara € usuario.
o Capa L ogica

Reside en un nivel intermedio entre e cliente y el servidor de base de datos,
y esla encargada de planificar y priorizar las solicitudes de informacién. En
este caso, por tratarse de una aplicacion Web, utilizaremos un Servidor de

Aplicaciones Web.
o Capa de Datos

Esta capareside en € nivel de recursos, € cual estd compuesto por tantos
recursos  como €l sistema pretende integrar. Normalmente se alojaen €
Servidor de Base de Datos.

CLIENTE

[ Presentacion J

X

{ Logica de aplicacion }

SERVIDOR DE APLICACIONES
WEB

X

[ Gestion de Recursos ]

SERVIDOR BASE DE DATOS

Figura 37: Modelo dela Arquitecturade Tres Capas
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pkg Estructura del Sistema/

Genéricos |

Ij + Control de accesos

Administrar Sitio

|j + Gestionar Configuracién

D + Gestionar Disefio

D + Gestionar Tiposy Posicion de Menus
E' + Gestionar Usuarios

- I

s
Ve |
s |

|

/(659» |
s Gestor de Contenidos |

D + Gestionar Archivos
|j + Gestionar Avisos
+ Gestionar Consultas

+ Gestionar Foro

|j + Gestionar Medios
|j + Gestionar Menus

|_:| + Gestionar Paginas
N |j + Gestor de Noticias

) A

[
N I
[

|
Consultar Informaciéon |

D + Navegar por el sitio
|_:| + Paricipar en el foro
Ij + Realizar busquedas
D + Solicitar Informacion

Figura 38: Diagrama de Paquetes que M uestra los M 6dulos

del Sistemay sus Relaciones
6.6. PROTOTIPO DE INTERFAZ DE USUARIO

En esta seccion se mostraran las pantallas principales del sistema, las interfaces

(pantallas, formularios, mensgjes y reportes) fueron obtenidas a partir de los
diagramas de casos de uso, descripcién de casos de uso y de las clases de andlisis de

interfaz.
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class Inicio /
Men( Superior |

Inicio | Unidadesl Programasl Serviciosl Foro Avisos

Inicio

Noticias

CONTENIDO DE PRESENTACION

Inférmese

Figura 39: Pantalladelnicio

. . 3 To remove this message, purchase the
SOLID CONVERTER PDF ) ot s prs



Sstema Web de Informacién para el hospital San Juan de Dios de Entre Rios | 113

class Menus y enlaces/

| Menu Superior |

Inicio | Unidadesl Programasl Serviciosl Foro Avisos

. Bebé Churo y Sanito
Inicio Presentacion
SUSAT

Requisitos

Prestaciones

Noticias

CONTENIDO DE PRESENTACION

Informese

Figura 40: Pantalla que Muestralos Menusy Enlaces
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pkg Presentacion de Avisos /
Menu Superior l
Inicio I Unidades | Programas I Servicios I Foro AVisos
Inicio->Avisos>Prueba Chagas Prueba Chagas
] Aviso N° 2
TITULO
<< Anterior Siguiente >> ‘
]

Figura 41: Pantalla de Presentacion de Avisos
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pkg Presentacién de Noticias /

Menu Superior

Inicio | Unidades | Programas [ Servicios Foro AVisOS

Inicio->Noticias

Fs ST s s r S E s Es s s s s E s m 1

1 1

: :

1 1

' Leer mas...

T TTTTTTT T Noticias

| 1

! . || Lisade ﬂ
' _ 1 |l Noticias

: Leer mas...,

[ A 1

: : )
1 1

: Leer més..: Inférmese
L e ——

C !

! 1

! 1

y 1

: Leer mas...
Tttt S T

|

Figura 42: Pantalla de Presentacion de Noticias
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pkg Foro )/

Menu Superior

Inicio | Unidades | Programas | Servicios Foro Avisos

FORO DE OPNION Buscador

[ TEMA: PEDIATRIA

- Nro de mensajes
- Lista Mensajes

Noticias

TEMA: SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA

- Nro de mensajes Inférmese
- Liga de mensajes

<<123..>>

Figura 43: Pantalla de Participar en Foro (parte publica)
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object Realizar Solicitud de Informacion /

MenU Superior

Inicio | Unidades | Programas | Senvicios Foro Ao

PREGUNTAS FRECUENTES Buscador

SUSAT

¢GdmMo puedo hacer pasa sacar mi camet del SUSAT?

¢Quéles son los requisitos? Noticias
¢FEl SUSAT cubre accidentesde transto?
<< >>
Bebé Churo y Sanito
¢Hasta qué edad se puede acceder al programa? Informese
Preguntas >
Frecuentes
<< >>

<123...>>

Figura 44: Pantalla de Preguntas Frecuentes
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object Solicitar Informacion /

Men( Superior

Foro Avisos

Inicio | Unidades| Programas| Sen/icios|

REALIZAR SOLICITUD DE INFORMACION

Nombre

] Notias
petics ]
Correo Electrénico I:I

Escribir Consulta:

Informese

Enviar

Figura 45: Pantalla de Solicitud de Infor macion
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object Ingresar al Sistema /

Ingresar al sistema = X

ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Nombre de Usuario

Contrasefia

Aceptar

Figura 46: Pantalla de Ingreso al Sistema
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object Administracion del sistema/

Administrar Contenido del Sistema

Configuracion || Menu | Contenido “ Foro || Subir Archivos

Paginas

Avisos

Noticias

Preg. Frecuentes

Sol. Informacién

ICONO ICONO ICONO
CONFIGURACION USUARIOS SUBIR
DEL SISTEMA ARCHIVOS

ICONO ICONO ICONO

CONTENIDO MENU FORO

Salir

Figura 47: Pantalla del Administrador
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object Gestionar Péginas/

Administrar Contenido del Sistema

| Configuracion ” Menu || Contenido || Foro || Subir Archivos |
Inicio->Contenido->Paginas
PAGINAS DEL SISTEMA
| | | Filtrar | Nueva | Acciones H Preferencia%
| INFORMACION DE LAS PAGINAS [| OPCIONES |
Nro || Listade paginas | alll Editar Eliminar Categoria Activar  Publicado
hd
Salir

Figura 48: Pantalla Gestionar Paginas, aqui se Muestra € Bosquejo

dela Gestion de M 6dul os.
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object Editar Pagina /

Administrar Contenido del Sistema

| Configuracion || Menu ” Contenido || Foro || Subir Archivos |

Inicio->Contenido->Paginas>Editar Pagina

Titulo | |

Categoria | ﬂ]

Egsado ﬂ

Tipo LI
Contenido:

EDITOR DE TEXTO Y MULTIMEDIA |

Salir

Figura 49: Pantalla Editar Paginas, aqui se Muestra el Bosquejo

dela Edicion de I nformacion.
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object Mensaje de Confirmacion /

Mensaje — X

¢ESa seguro que desea elminar?

Aceptar Cancelar

Figura 50: Pantalla de Confirmacién de Eliminacion, aqui se Muestra

el Bosquejo delos Mensajes M ostrados al Usuario
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7.1. CONCLUSIONES
Al concluir el presente trabajo dirigido se hallegado alalas siguientes conclusiones:

o El estudio redlizado en la etapa inicia (ingenieria de requerimientos)
posibilitd ordenar y clasificar toda la informacién obtenida para proceder a
realizar la lista de requerimientos respectivos y encontrar los actores del

sistemay e modelo de dominio del mismo.

o El andlisis y disefio realizado demuestran que €l presente trabgo es un
sistema de administracién de contenidos, por lo que se estudiaron CMS de
licencia libre como Joomla y Wordpress para disefiar un sistema genérico

pero que alavez se gjuste alos requerimientos del hospital.

o Tomando la metodologia del proceso unificado se logré disefiar € sistema
pasando por todas las etapas de desarrollo (disefio) de acuerdo a las

especificaciones requeridas.

o El lenguaje de Modelado UML empleado en la documentacion del sistema
se complementa adecuadamente con la metodologia RUP, permitiendo una
mejor compresion del sistema y plasmando por medio de los diferentes
diagramas las principal es caracteristicas del sistema.

7.2. RECOMENDACIONES

El presente trabgjo dirigido esta enfocado a andlisis de requerimiento, andisis y

disefio, por lo que se recomienda:

o Redizar los demas flujos de trabgo (implementacion, pruebas e
implantacion) del desarrollo del sistema para contar con un sistema web
completo que satisfaga las necesidades del Hospital Regiona San Juan de

Dios.

o Incentivar para que los demés centros de salud provean de servicios de

informacion y control via Web, paramejorar la atencion de los ciudadanos.
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o Integrar los sistemas de control existentes en el Hospital, al sistema web, de
tal manera que se pueda proveer de una plataforma completa de informacién,
control y comunicacion entre |os pacientes, el hospital e instituciones que asi

lo requieran.
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8.1. GLOSARIO DE TERMINOSDEL NEGOCIO
Beneficiario

Personas que sean beneficiarios de alguno de los programas de salud existentes en

nuestro departamento.
Paciente

En lamedicinay en general en lasciencias de la salud, € paciente es alguien que
sufre dolor o malestar (muchas enfermedades causan molestias diversas, y un gran
nimero de pecientes también sufren dolor). En términos sociolégicos y
administrativos, paciente es € sujeto que recibe los servicios de un médico u otro
profesional de la saud, sometiéndose a un examen, a untratamientoo a

unaintervencion.
Prestacion

Acciones de salud, tecnologia o dispositivos médicos, tales como consultas médicas,
examenes y procedimientos, medicamentos; articulos farmacéuticos y de laboratorio;
material quirdrgico, instrumental y demas elementos 0 iNsUMOos que Se requieran para

el diagnéstico de un problemade salud y su tratamiento o seguimiento.
Programa

Un programa de salud es un conjunto de acciones implementadas por un gobierno con
el objetivo de mejorar las condiciones de salud de la poblaciéon. En nuestro medio

contamos con |0s programas.

Seguro Publico de Salud (SPS)

Seguro Universal de Salud Auténomo de Tarija (SUSAT)
Seguro de Salud para el Adulto Mayor (SSPAM)

Bebé Churo y Sanito (Alimento Complementario)
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Abuelo Querido Churo y Sanito (Complemento Nutricional)
Mama Chura (Suplemento Nutricional)

SEDES

Servicio Departamental de Salud

Unidad

Cada una de | as secciones en las que esta dividido €l hospital, por ggemplo: unidad de
ginecologia, unidad de terapiaintensiva, unidad de pediatriay similares.
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