I. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Resulta frecuente ver a policias femeninas dirigiendo el trénsito, instalaciones de
alguna institucion oficial o simplemente patrullando por las calles principales de las
ciudades del pais. Su uniforme las distingue, las diferencia y las hace visibles a los
ojos del ciudadano comun; asimismo, en el desenvolvimiento de la labor policial la
presencia de agentes policiales femeninos se ha incrementado en los Gltimos afos, es
por ello que la presente investigacion tiene como objetivo identificar los rasgos de
personalidad que presentan las mismas, también el nivel de autoestima, de igual
manera él nivel de agresividad que presentan, por ultimo no menos importante el
nivel de estrés al que estdn sometidas ya que cumplen la funcion de ser madres, hijas,
hermanas, etc. Y a su vez, siendo mujeres valerosas que trabajan dentro del &mbito

policial, contribuyendo a la seguridad ciudadana entre otros.

Definimos personalidad como la organizacion mas o menos estable de cardcter,
temperamento, intelecto y fisico de una persona que determina su adaptacion unica al
ambiente (Eysenck, 198; 9).

De igual manera, conceptualizamos autoestima como la valoracién positiva o0
negativa que una persona hace de si misma en funcién de los pensamientos,

sentimientos y experiencias acerca de si misma (Brander 1994; 14.).

Asimismo definimos estrés como la transaccion que se produce entre el organismo y
su ambiente. “es el resultado de una transaccion, influiada tanto por el individuo

como por el entorno” (Meichembaum, 1987; 143).

El término agresividad hace referencia a cualquier accién o reaccion sin importar su
grado o intensidad, que implica provocacion y ataque. No se limita a actos fisicos,

sino que puede ser de tipo verbal como gestos y ademanes (Zacyk, 2002; 52).



La mujer policia actuante retne una serie de caracteristicas psicologicas entre ellas
podemos mencionar: sensibilidad ante los distintos problemas sociales, conciencia de
la gravedad y la transcendencia de los factores que ha intervenido en los distintos
casos, asi también suficiente motivacion e interés por ayudar. Conocimiento del
problema, para ello manejan una doble vertiente emocional e intelectual que es
necesaria para afrontarlo. Motivacion, ya que el trabajo es un campo dificil.
Obijetividad, manejan un equilibrio entre los prejuicios, sentimientos, venganzas etc.
Ven los hechos con la mayor objetividad. Desarrollan también una capacidad de

comunicacion favorable, porque escuchan y comprenden a las victimas.

A nivel internacional existe una investigacion del DR. Kurtz, encontrd que las
diferentes formas en que las mujeres policias tienen de afrontar el estrés pueden
originar mas estrés todavia. “La policia mujer tiene diferentes fuentes de estrés y
maneras distintas de afrontarlo. Lo méas interesante es que eliminan la parte de
miedo y emocidn que acompafan a la experiencia y las reemplazan por cualidades
sobrehumanas.” Las mujeres policias suelen encargarse de las tareas del hogar, de

forma que, cuando llegan a casa, comienzan otro turno de trabajo (Pérez, 2008; s/p).

A nivel nacional, no se han encontrado investigaciones referente al perfil psicologico
de las mujeres policias, sin embargo se pudo encontrar investigaciones concernientes
a la inclusion de la mujer en las instituciones policiales, donde la participacion de las
mismas se ha incrementado notablemente dentro de las unidades encargadas de
investigar casos de violencia doméstica, feminicidio, agresion a la mujer en

cualquiera de sus formas (fisica, verbal, psicoldgica, etc.).

A nivel regional, se ha encontrado muy poca informacion referente a la mujer
policia; por otra parte la directora de la F.E.L.C.V. Mayor Marcela Vargas, manifesto
que la participacion de la mujer policia como responsables de las unidades policiales
se han incrementado, de igual manera afirma que las mismas estan encargadas en
investigar los casos de agresiones intrafamiliares (Entrevista directa, 23 de mayo
2015).



Al no existir con anterioridad trabajos de caracter investigativo referentes a la
psicologia de la mujer policia en nuestra sociedad boliviana, no quedando al margen

nuestra sociedad tarijefia, por el cual nos llevo a abordar la siguiente interrogante:

¢Cual es el perfil psicologico de las mujeres policias que trabajan en la Fuerza
Especial de Lucha Contra la Violencia (F.E.L.C.V.) de la ciudad de Tarija?



1.2 JUSTIFICACION.

Abordar el perfil psicoldgico de las mujeres policias es importante, ya que ser una
agente de ley requiere no s6lo una actitud adecuada, sino se hacen necesarias
herramientas aptitudinales para ejercer con equilibrio esa tarea tan honorable como es
la defensa de los derechos y libertades del ciudadano. Hablamos de mujeres
capacitadas y dedicadas a luchar por una sociedad mas libre y donde tengamos mayor

calidad de vida.

La presente investigacion nos brinda un aporte tedrico en tanto describe el perfil
psicolégico de las mujeres policias que trabajan en la F.E.L.C.V. de la ciudad de
Tarija y a su vez nos permite conocer los rasgos de personalidad que manifiestan,
siendo importante también la identificacion del nivel de autoestima; otro componente
preciso de tomar en cuenta es el nivel de estrés al que se enfrentan cotidianamente en
el normal desarrollo y desenvolvimiento de sus labores policiales, por ultimo no

menos importe el nivel de agresividad.

Nos ofrece también un aporte préactico ya que se considera que la informacién sirve a
quienes desean profundizar esta tematica “perfil psicolégico de mujeres policias
dependientes de la F.E.L.C.V.” De igual manera ofrece informacion relevante para
todas las agencias policiales ya que pueden conocer los diferentes aspectos

psicoldgicos de las mujeres policias.

Por otra parte la investigacion, no esta realizando ningin aporte metodoldgico en
vista de que esta utilizando test estandarizados que ayudan a la exploracion integral

concerniente al perfil psicologico de las mujeres policias.



11. DISENO TEORICO.
2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

¢Cudl es el perfil psicolégico de las mujeres policias que trabajan en la Fuerza
Especial de Lucha Contra la Violencia (F.E.L.C.V.) de La ciudad de Tarija?

2.2 OBJETIVOS.
2.2.1 Objetivo General.

Identificar el perfil psicolégico que presentan las mujeres policias que trabajan en la
Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia (F.E.L.C.V.) del departamento de

Tarija.
2.2.2 Objetivos Especificos.

» Determinar rasgos los de personalidad de las mujeres policias que trabajan en
la F.E.L.C.V. de la ciudad de Tarija.

> Establecer el nivel de autoestima de las mujeres policias que trabajan en la
F.E.L.C.V. de la ciudad de Tarija.

» ldentificar el nivel de estrés que presentan las mujeres policias que trabajan en
la F.E.L.C.V. de la ciudad de Tarija.

» Describir el nivel de agresividad de las mujeres policias de la F.E.L.C.V. de la

ciudad de Tarija.
2.3 HIPOTESIS.

1.- Las mujeres policias que trabajan en la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia (F.E.L.C.V.) presentan los siguientes rasgos de personalidad: Extraversion
en un nivel promedio, neuroticismo en un nivel muy bajo, dureza en un nivel

promedio y veracidad en un nivel promedio.

2.- El nivel de autoestima de las mujeres policias que trabajan en la Fuerza Especial
de Lucha Contra la Violencia (F.E.L.C.V.) es bueno.



3.- El nivel de estrés de las mujeres policias que trabajan en la Fuerza Especial de
Lucha Contra la Violencia (F.E.L.C.V.) es medio.

4.- El nivel de agresividad de las mujeres policias que trabajan en la Fuerza Especial
de Lucha Contra la Violencia (F.E.L.C.V.) es alto.



VARIA | CONCEP | CATEGO INDICADORES. ESCALA.
BLE TO. RIA.
*Extravers Estructura neuronal que opera Muy bajo.
ion. basicamente como una unidad 1-35
Es una encargada de provocar la activacion
organizaci6 generalizada. Bajo.
n mas o 36-45.
Rasgos menos *Neurotici Dimension relacionada con la
de estable y smo. predisposicion a padecer trastornos Promedio.
persona duradera neuréticos, tanto histéricos como 46-55.
lidad. del distimicos. Alto.
cardcter, 56-65
temperame | *Psicotism | Dimension de la personalidad normal, Muy alto.
nto, 0. que en puntuaciones altas predispone 66-99.
intelecto y tanto los trastornos psicéticos como el
fisico de trastorno bipolar o ezquisofrenia como
una persona la conducta antisocial y la psicotipia.
que
determina | *Disimulo Grado hasta el cual los miembros de
su y un grupo cambiaran su
adaptacién | conformid comportamiento, opiniones y
Unica al ad. actitudes.
ambiente.




ESCALA.

VARIABLE. | CONCEPTO. CATEGORIA. INDICADORES.
Cuestionario
Autoconocimiento . Conjunto de 35B de
creencias que el autoestima.
individ q 61-75.
individuo posee de Optimo.
Esun Autoconcepto. si mismo. 46-60
sentimiento Excelente.
. 31-45
valorativo de imi
' e Conocimiento y Muy bueno.
Autoestima. | nuestros percepcion que el 16-30
conjuntos de Autoevaluacion. sujeto tienen acerca Bueno.
rasgos de si mismo y de 0-15
Regular.
corporales, sus conflictos o 15-1
mentales y sintomas. Bajo.
espirituales Autoaceptacion. 30-16
. . Deficiente.
que forman la Valoracion positiva 45-31
personalidad. y negativa que Muy baja.
Autorrespeto. implica un 60-46
o Extrema.
sentimiento de lo 75.61.
favorable o Nula.

desfavorable que
observamos en

nosotros.

La persona se
acepta a si misma
plenamente y sin

condiciones.

Buscar y valorar
todo aquello que lo
haga a uno sentirse
orgulloso de si

mismo.




ESCALA.

VARIABLE. | CONCEPTO. CATEGORIA. INDICADORES.
*Cansancio Defraudado en el trabajo — 1-3
emocional. Satisfecho. Bajo.
El estrés es
una respuesta
natural y 3466
Estrés. necesaria para | *Despersonalizacion. Agotamiento — Descanso. Medio.
la
supervivencia,
a pesar de lo GZEOQQ
cual hoy en *Falta de realizacion Sentimiento de estrés al .
dia se personal. limite de la personalidad -

confunde con

una patologia.

con posibilidad de sobresalir.




VARIABLE. CONCEPTO CATEGORIA. INDICADORES. ESCALA.
Reacciones,
tendencias a > Agresion fisica. Ataque a cualquier ser vivo AQ DE
la mediante objetos o con el mismo AGRESIVIDAD.
destruccion, > Agresion verbal. cuerpo.
conlleva el
impulso a Ataque a cualquier ser vivo en Muy alto 99 o mas.
actuar de > Ira. forma de insultos. Alto 83- 98.
Agresividad. forma Malo 68-82.
coercitiva con Bajo 52-67.
otras Sensacion de disgusto debido a Muy bajo menos 51.
personas u un agravio.
objetos y > Hostilidad.
suele

considerarse
como un
sintoma
importante de
desequilibrio
y adaptacion
respeto al

medio.

Es un sentimiento y no una

emocion.
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11l. MARCO TEORICO.
3.1 POLICIA NACIONAL DE BOLIVIA.
3.1.1 Concepto.

La Policia Nacional de Bolivia (PNB) es la principal fuerza de seguridad de la
Republica de Bolivia. Fue creada el 24 de junio de 1826 mediante una ley
reglamentaria dictada por Antonio José de Sucre. Tiene la mision especifica de la
defensa de la sociedad y la conservacion del orden publico, mediante el cumplimiento

de las leyes en el territorio nacional.

3.2 FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA (F.E.L.C.V))
TRABAJA EN MANDATOS DE LA LEY 348 CON EL MINISTERIO DE
JUSTICIA.

La Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia (F.E.L.C.V.) y el Ministerio de
Justicia trabajan en los mandatos institucionales de la Ley Integral N° 348 que
Garantiza a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, con el fin de determinar las
funciones principales que desarrollard como organismo policial junto al Ministerio

Publico.

“El Ministerio de Justicia y la F.E.L.C.V. a la cabeza de la general Lily Cortez,
trabajan coordinadamente los mandatos institucionales que estan establecidos en la
Ley 348. Dentro de las funciones principales que desarrolla esta fuerza es la del

apoyo investigativo como organismo policial al Ministerio Publico”.

3.2.1 348 Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de
Violencia, DECRETO SUPREMO N° 2145.

DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 1. (MARCO CONSTITUCIONAL). La presente Ley se funda en el

mandato constitucional y en los Instrumentos, Tratados y Convenios Internacionales
11



de Derechos Humanos ratificados por Bolivia, que garantizan a todas las personas, en
particular a las mujeres, el derecho a no sufrir violencia fisica, sexual y/o psicoldgica

tanto en la familia como en la sociedad.

ARTICULO 2. (OBJETO Y FINALIDAD). La presente Ley tiene por objeto
establecer mecanismos, medidas y politicas integrales de prevencion, atencion,
proteccion y reparacion a las mujeres en situacion de violencia, asi como la
persecucién y sancion a los agresores, con el fin de garantizar a las mujeres una vida

digna y el ejercicio pleno de sus derechos para vivir Bien.
ARTICULO 3. (PRIORIDAD NACIONAL).

I. El Estado Plurinacional de Bolivia asume como prioridad la erradicacion de la
violencia hacia las mujeres, por ser una de las formas méas extremas de discriminacion

en razon de género.

1. Los Organos del Estado y todas las instituciones publicas, adoptaran las medidas y
politicas necesarias, asignando los recursos econémicos y humanos suficientes con

caracter obligatorio.

I1l. Las Entidades Territoriales Auténomas, en el marco de sus competencias y
responsabilidades constitucionales, asignaran los recursos humanos y econdémicos
destinados a la implementacién de politicas, programas y proyectos destinados a

erradicar todas las formas de violencia hacia las mujeres (Ley Integral 348).
3.3 LA MUJER EN LA POLICIA.

La presencia de la mujer en las instituciones de seguridad publica en los paises de
América Latina, es producto de un proceso de incorporacion paulatino y sostenido, al
calor de la conformacion de las instituciones policiales nacionales. Las caracteristicas
propias del trabajo policial llevaron a incorporar a la mujer bajo una perspectiva

funcional, para desempefiar labores relacionadas con la atencion de problematicas

12



sociales, de ayuda a otras mujeres, nifios y ancianos. Subyacia la conviccion de que la
mujer policia podia tener un acercamiento y trato especial con la comunidad, por la
construccion de un rol de género conciliador y protector. Las primeras
incorporaciones femeninas se formularon a partir de la creacion de cuerpos
separados: brigadas, destacamentos o cuerpos auxiliares femeninos, que con el
transcurso de los afios se fueron disolviendo y fusionando en un Unico cuerpo policial
como se conoce hoy en dia. Algunos paises incursionaron en la incorporacion
femenina a partir de experiencias iniciales en un pais vecino, 0 con experiencias

piloto aplicadas a nivel nacional.

En la Policia, el proceso de integracion y de asimilacion de la mujer presenta avances
diferentes a los que se observan en las Fuerzas Armadas: mayor cantidad
proporcional de personal femenino, accesos mas equitativos a especialidades
profesionales propias, adecuaciones logisticas en las escuelas de formacion y a simple
vista menos barreras en materia de ascensos para ocupar puestos de toma de decision.
Y es que, aun cuando las policias de la regién experimentaron el peso de la
militarizacion histdrica en nuestros paises hasta hace pocas décadas, y cuando el
imaginario social y politico puede tender a asociarlas, las fuerzas policiales y
militares tienen caracteristicas distintivas. Estas se expresan en dmbitos como las
misiones asignadas, la formacion, el equipamiento, las doctrinas, y también, en la

consideracion de la inclusion de mujeres.

3.3.1 La Mujer en las Instituciones Armadas y Policiales. Resolucion 1325 y

Operaciones de Paz en América Latina.

En el caso de Bolivia, en 1973 se cred la Brigada Femenina de la Policia Nacional

para conformar una unidad operativa de caracter preventivo y auxiliar.

Las guardias femeninas tenian a su cargo los casos de menores, policia escolar,
colaboraban con el transito y en casos ligados al narcotrafico y delincuencia juvenil.

En 1977, la institucién lanzd una convocatoria a jovenes sefioritas para formarse en la
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Escuela de Carabineros de Chile, pero con la ruptura de relaciones con ese pais, las
dos jovenes seleccionadas regresaron al pais. En 1979 la Academia de Policias
convoco por primera vez a las damas para formarse como cadetes; este ingreso fue
sin embargo cerrado en 1986, reabriéndose recién en 1999 en un proceso similar al

ocurrido con las Fuerzas Armadas.

La institucién abrio la formacion para las mujeres interesadas en convertirse en sub
oficiales en el 2003. Con respecto a Carabineros, desde inicios de la década del 60 se
incluyé a las mujeres en el cuerpo de suboficiales y a mediados de la década
siguiente en el de oficiales. En 1962 se abrid el primer curso de Brigadieres, creado
para abordar temas tales como el abandono infantil u otros temas asociados a la
familia, y en 1974 se instituyd el Escalafon Femenino de Nombramiento Supremo e
Institucional. No obstante la formacion profesional a la que logré acceder
tempranamente la mujer en las instituciones policiales, ellas fueron inicialmente

asignadas a las funciones de apoyo (Rosedal, 2008, s/p).

3.4 CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS DE LA MUJER POLICIA.

Se pudo encontrar informacion referente a la psicologia de la mujer policia

investigacion realizada por Bobbio (2004 s/p).

Como quiera que sea, les debe gustar la aventura, trabajo bajo presion, tolerante,
dispuesta a rendir grandes jornadas de trabajo, de barrio, pero que al mismo tiempo
puedan tratar con personas de todos los estratos sociales, lideres natas, un poco

actoras, politicas, criticas y propositivas.

e Formacion y estudios.- Estar actualizado en los temas que son propios con el
puesto que ocupa.

e La personalidad.- La capacidad de comunicarse con los demas, mantener
cierta amistad, comprender y aceptar las opiniones de los demas, etc. El grado
de adaptacion y resolucion frente a los problemas cotidianos. Saber aceptar el

trabajo en equipo. En general, no tener un caracter colérico, irreflexivo, etc.
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e Sus actitudes.- Valoraciones y creencias que tiene de las cosas, de la vida, de
los que le rodean, el trabajo de policia.

e La motivacion.- El grado interés real hacia el puesto de trabajo. Se ha de
mostrar siempre un gran interés.

e Otras.- Compromiso ciudadano, actitud y aptitud de servicio, lealtad a las
instituciones, capacidad para resolver problemas bajo mucha presion, valor,
pero més inteligencia que valor, respeto por los derechos humanos, ética,

disciplina, etc.

Policia, es una palabra que no s6lo en su composicion original tiene un significado u
otro. Hay que ir mas alla, alberga un trasfondo de humanidad, tolerancia, respeto y
cuidado por los bienes y la paz comun. Por lo tanto ese perfil policial, puede tener
una génesis desarrollada en forma de vocacién y heredada de padres a hijos como un
signo o nexo generacional, o bien por la tendencia a contribuir con un mundo mejor y

por ende, con la vida.

El perfil policial fuera de los contextos sociales en los que se mueven al dia, requiere
no solo una actitud adecuada, sino se hacen necesarias herramientas aptitudinales
para ejercer con equilibrio dicha tarea tan honorable como es la defensa de los

derechos y libertades del ciudadano.

Hablamos de mujeres capacitadas y entregadas por una sociedad mas libre y donde
tengan una mayor calidad de vida, pues hoy en dia, se busca una situacién laboral
satisfactoria y un puesto que te dé una libertad econémica suficiente. Decir ante eso,
que la verdadera policia, va mucho mas alla de esto. Su sueldo no esta reflejado en su
trabajo, su ocupacién o entrega por la seguridad de las personas, y en similitud con
los médicos, hacen gala de la perseverancia y constancia que lleva al éxito de sus

actuaciones.

Aspectos fundamentales como justicia, templanza, sabiduria y fortaleza, no sélo son

las esferas de las virtudes conativas del hombre segiin Kant. Estos son valores éticos

15



que todo profesional de la seguridad debe tener o intentar conseguir para el desarrollo
digno de sus tareas asignadas (Bobbio 2004; s/p).

3.5 PERSONALIDAD.

La personalidad es un constructo psicoldgico, que se refiere a un conjunto dindmico
de caracteristicas psiquicas de una persona, a la organizacion interior que determina

que los individuos actlen de manera diferente ante una circunstancia.

El concepto puede definirse también como el patrén de actitudes, pensamientos,
sentimientos y repertorio conductual que caracteriza a una persona y que tiene una
cierta persistencia y estabilidad a lo largo de su vida, de modo tal que las
manifestaciones de ese patron en las diferentes situaciones poseen algin grado de
predictibilidad.

Segun Gordon Allport define personalidad como "la organizacién dindmica de los
sistemas psicofisicos que determina una forma de pensar y de actuar, unica en cada

sujeto en su proceso de adaptacién al medio™ (Allport, 1980: 147).
3.5.1. Teoria de la Personalidad segun Eysenck.

La Personalidad es definida por este autor como “Una organizacion mds o menos
estable y duradera del caracter, temperamento, intelecto y fisico de una persona que
determina su adaptacion Unica al ambiente”. El caracter denota el sistema mas o
menos estable y duradero de la conducta conativa (voluntad) de una persona; el
temperamento, su sistema mas o menos estable y duradero de la conducta afectiva
(emocidn); el intelecto, su sistema mas o menos estable y duradero de la conducta
cognitiva (inteligencia); el fisico, su sistema mas o menos estable y duradero de la

configuracion corporal y de la dotacion neuroendocrina.

El modelo de Eysenck esta arraigado a la biologia. Elabor6 un modelo de
personalidad basado en rasgos que eran heredables.

Los tres rasgos eran:
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» Extraversién-introversion.
> Neuroticismo- Emotividad.

» Psicoticismo — Dureza.
Aportaciones de la Teoria de la Personalidad.

Para Eysenck, los rasgos y las dimensiones son determinados, sobre todo por la
herencia, aunque la evidencia empirica muestra un componente genético més fuerte

para la extraversion y el neuroticismo que para el psicoticismo.

Eysenck no descartd las influencias ambientales y situacionales en la personalidad,
como las interacciones familiares en la infancia, pero creia que sus efectos en la

personalidad eran limitados.
3.5.2 Rasgos de Personalidad segun Eysenck.

» Extraversion (Introversion).
Los individuos extravertidos son sociables, comunicativos, desinhibidos,
activos, habladores y dominantes. Ademas buscan excitacion y estimulacion.
Eysenck ha planteado dos teorias para explicar el comportamiento
diferenciado de introvertidos y extravertidos:
El modelo de excitacion-inhibicion: Utiliza procesos fisioldgicos sin
localizarlos especificamente. Propuso que las personas que estan
predispuestas a desarrollar pautas de comportamiento extravertido son las que
tienen: potenciales excitatorios débiles e inhibicion reactiva fuerte. Las
personas que desarrollan patrones de conducta introvertida son las que
poseen: potenciales excitatorios fuertes e inhibicidn reactiva débil. Por tanto,
la inhibicion fisiologica es inversamente proporcional a la inhibicion
conductual.

» Neuroticismo (Emotividad).
Las personas con puntuaciones altas en esta dimension tienen cambios de
humor frecuentes, suelen estar preocupados, ansiosos, deprimidos y sentirse

culpable. Reaccionan fuertemente ante los estimulos.
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Las bases neuroldgicas se encuentran en el sistema limbico o cerebro visceral,
que esta relacionado con la activacion de tipo neurovegetativa (sudoracion,
frecuencia cardiaca, tension muscular, etc.). Para Eysenck, lo sujetos mas
inestables presentan una mayor activacion neurovegetativa. Este sistema y el
sara son sOlo parcialmente independientes, debido a que a través de la
activacion visceral se puede producir arousal cortical.

La evidencia empirica sobre ésto es insatisfactoria. No hay evidencia de que
los sujetos altos en neuroticismo sean mas reactivos fisiologicamente. Esta
inconsistencia se puede deber a varias razones:

v" Las medidas de activacion automatica no estan correlacionadas entre si
(el aumento de latidos no conlleva mayor respuesta electrodérmica).

v’ Existe el problema de la especificad individual de respuesta.

v’ Distintos estresores producen distintos patrones de activacion
fisiologica.

v"Inducir estados emocionales no resulta ético.

v' La dimension es heterogénea, y como la ansiedad no es su unico
componente, no todos los que puntldan alto en esta dimension tienen
elevada ansiedad.

v' Las personas que puntlan alto se caracterizan por su preocupacion,
insatisfaccion, pesimismo cronicos, y no por reacciones agudas.

» Psicoticismo (Dureza).

Las personas con altas puntuaciones en esa dimension son frias, egocéntricas,
impulsivas y agresivas. No les importan los demas y se muestran indiferentes
ante el peligro. A pesar de las muchas caracteristicas socialmente negativas,
Eysenck relaciona esta dimension con la creatividad y el pensamiento
divergente (ya que inclina a la gente a todo tipo de conductas raras o
anormales).

La Impulsividad propiamente dicha seria también uno de sus componentes,
aunque algunos aspectos de esta caracteristica (atrevimiento y blsqueda de

sensaciones) se incluyen en la Extraversion.
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Eysenck ha propuesto que el Psicoticismo esté relacionado con un exceso de
dopamina y una disminucion de serotonina. La dopamina reduce la inhibicion
cognitiva, y la serotonina la incrementa. Varios estudios apoyan esta idea, ya
que se vincula el Psicoticismo con niveles inferiores de serotonina. También
se confirma la relacion de la dimension con la creatividad.
» Veracidad (Disimulo y Confromidad).

La escala L (disimulo), también representa un desafio mayor. Esta escala,
intenta medir la tendencia de algunos sujetos a distorsionar sus respuestas.
Una serie de estudios factoriales y experimentales han sido llevados a cabo
para investigar la naturaleza de esta escala con més detalle. Es claro que la
escala posee un grado considerable de unidad factorial, con items individuales
gue tienen una importante carga en un factor y no en otro. Pero hay ciertas
dificultades en esta escala, ya que determinados items parecen estar midiendo
factores estables de personalidad relacionados con la conformidad social
(Eysenck y Eysenck, 1985; 13-15).

3.6 LA PERSONALIDAD DE LA MUJER POLICIA.

Ser un agente de policia es una de las tareas mas dificiles en el mundo. Se requiere
una amplia gama de habilidades y rasgos de personalidad; la profesion no es
ciertamente para todo el mundo. Si bien los deberes oficiales de policia son diferentes
en todo el mundo, hay muchas similitudes en las caracteristicas necesarias para

convertirse en una oficial de la ley.

La capacidad de comunicarse con los demas, mantener cierta amistad, comprender y
aceptar las opiniones de los demas, etc. El grado de adaptacion y resolucion frente a
los problemas cotidianos. Saber aceptar el trabajo en equipo. En general, no tener un

caracter colérico, irreflexivo, tozudo, etc.

» Trabajo en equipo
La aplicacion de la ley trabaja en una gran cadena de jerarquia. La capacidad

de aceptar ordenes y tareas de los superiores es esencial. A veces, las personas
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que dan las 6rdenes pueden ser mas jovenes 0 con menos experiencia y aun
asi las drdenes todavia deben seguirse para el bien de la comunidad. Cada
miembro de estos equipos debe ser un lider en su comunidad y los
funcionarios deben trabajar juntos como un grupo cohesionado de personas
que pueden recurrir en busca de orientacion en momentos de necesidad.
Trabajo duro

Los agentes de policia suelen trabajar largas horas por bajos salarios. El
trabajo en el campo es duro, ya sea patrullando a pie o recorriendo las calles
en el automovil es agotador tanto fisico como mentalmente. Incluso después
del trabajo en la calle, se requieren muchas horas de trabajo de papeleo para
cada caso.

Desinteresada.

La capacidad de poner a la comunidad antes de que a uno mismo es esencial
para ser un oficial. Los agentes de policia se exponen a situaciones y los
entornos mas peligrosos para proteger a los ciudadanos. A veces, estar en un
mismo uniforme de la policia hace que el oficial sea blanco de la violencia. El
estrés y el miedo estan siempre presentes y sélo una persona desinteresada
puede soportar este tipo de ambiente todos los dias para el beneficio de los
demas.

Extrovertida.

Los agentes de policia deben interactuar con la comunidad para hacer con
éxito su trabajo. La comunicacion es clave si se da una multa de tréfico o se
entrevista a un posible sospechoso de un delito. Ser extrovertido ayuda a
asegurarse de que la mejor y la mas importante informacion son comunicados
y recibida por el oficial. Hablar con la gente y ser capaz de ganar su confianza
puede ayudar a llegar al fondo de una situacion compleja. Esto podria incluir
ayudar a calmar los individuos que recientemente pasaron por una experiencia
tragica. Ser capaz de interactuar eficazmente con todos los testigos es esencial

para ser un oficial (Carris, 2010; s/p).
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3.7 AUTOESTIMA.
3.7.1 Concepto.

La autoestima es la valoracion personal en los diferentes ambitos de la relacion social
y personal. La apreciacion y la autovaloracion de cualidades y aptitudes dan como
resultado un valor positivo 0 negativo, una imagen de si mismo y en comparacion a

ideales que valora de forma positiva.

La autoestima es el resultado de la auto valoracion que un sujeto realiza sobre si

mismo en diferentes ambitos y en deferentes habilidades.

La percepcion de uno mismo se compara con una serie de cualidades que son
considerarlas positivas, estas cualidades forman el ideal de como nos gustaria ser, si
la comparacion entre el ideal y la imagen que se tiene de si mismo es congruente, el
resultado de la evaluacion personal es positivo, la autoestima es positiva o lo que es el

mMIisSmo Nos apreciamos COmo personas, apreciamos nuestra manera de ser.

Podemos definir autoestima como la valoracion positiva 0 negativa que una persona
hace de si misma en funcion de los pensamientos, sentimientos y experiencias acerca
de si misma (Brander, 1994, 14).

3.7.2 Tipos de Autoestima.

e Autoestima baja.

Una autoestima baja produce sentimientos de insatisfaccion, actitudes
negativas sobre las aptitudes que uno tiene y falta de confianza en si mismo.
Carecen de los elementos fundamentales como la competencias por un lado y
el valor, el merecimiento, por el otro. Existe una mayor predisposicién al
fracaso debido a que se encuentran en los inconvenientes y los obstaculos que
en las soluciones. Presentan también falta de confianza en si mismas, falta de
valoracion de sus propias capacidades, descontentas con su forma de ser y de
actuar.

e Autoestima buena.
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Se siente seguro de si mismo, de igual manera no tiene necesidad de estarlo
demostrando y no necesita que los demas se lo reconozcan. No cuestionan su
valor personal y no establece en funcion del valor de los demés. No se
compara, ni busca la comparacién y administracion de otras personas. Esta
basada en: la conviccidn de ser capaces de enfrentarnos a los problemas de la
vida diaria y el reconocimiento de nuestro valor como personas, como seres
que buscan el desarrollo y crecimiento propio y de los demas.

Autoestima excelente.

Se cuida y se ocupa de conocer cudl es su papel en el mundo se tiene
confianza y afronta con responsabilidad las consecuencias de sus actos en
cuanto a una persona vanidosa solo tiene orgullo propio y afan excesivo por
ser admirando, son parte de las personas que se creen con derecho por su
acatamiento a los demas, aceptacion, admiracidon y prestigio, aunque esta
también vinculada con necesidades fisiolégicas como la pertenencia,
reputacion y autorrealizacion.

Autoestima optima.

Esta conducta de las personas es equilibrada, suele ser la ideal, porque se
quiere y se ama tal como es, con limitaciones y grandeza, y sabe cuando decir
si 0 cuando no. No suele dar importancia a lo que piensen los demas de ella,
antes importa su propia opinion. Lleva una vida de ecuanimidad, y paz
consigo mismo. Aprende de sus derrotas y no se llena de poder con las
victorias, suele ser humilde.

Autoestima deficiente.

Personas con este tipo de autoestima se alejan de las personas porque piensa
gue nadie quiere estar con ellas, ya que se consideran aburridos, tontos,

inquietantes, feos, unos buenos para nada.

Autoestima muy baja.
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Las personas con autoestima muy baja suelen sentir insatisfaccién emocional
con la vida que llevan, de igual manera demuestran una muy alta dependencia
emocional de opinién que otros tengan de si mismos.

e Autoestima extrema.
Las personas con autoestima extrema se caracterizan por presentar grandes
deficiencias en los dos competentes que la forman (competencias y
merecimiento). Las personas tienden a hacerse victimas ante si mismas y ante
los demas.

e Autoestima nula.
Las personas con este tipo de autoestima llegan a un estado emocional
cronico, pueden derivar en conductas pesimistas y derrotistas y eventualmente

de depresion o en trastornos de conducta.

3.8 INDICIOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LA AUTOESTIMA EN LA
MUJER POLICIA.

3.8.1. Positivos.

= Cree con firmeza en ciertos valores y principios, y esta dispuesta a
defenderlos, incluso aunque encuentre oposicion. Ademas, se siente lo
suficientemente segura de si misma como para modificarlos, si la experiencia
le demuestra que estaba equivocada.

= Es capaz de obrar segln crea mas acertado, confiando en su propio criterio, y
sin sentirse culpable cuando a otros no les parezca bien su proceder.

» No pierde el tiempo preocupandose en exceso por lo que le haya ocurrido en
el pasado ni por lo que le pueda ocurrir en el futuro. Aprende del pasado y
proyecta para el futuro, pero vive con intensidad el presente.

= Confia plenamente en su capacidad para resolver sus propios problemas, sin
dejarse acobardar facilmente por fracasos y dificultades. Y, cuando realmente

lo necesita, esta dispuesta a pedir la ayuda de otros.
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= Como persona, se considera y siente igual que cualquier otro; ni inferior, ni
superior; sencillamente, igual en dignidad; y reconoce diferencias en talentos
especificos, prestigio profesional o posicion econdmica.

= Da por sentado que es interesante y valiosa para otras personas, al menos para
aquellos con los que mantiene amistad.

» No se deja manipular, aunque esta dispuesta a colaborar si le parece apropiado
y conveniente.

= Reconoce y acepta en si misma diferentes sentimientos y pulsiones, tanto
positivas como negativas, y esta dispuesta a revelarselos a otra persona, si le
parece que vale la pena y asi lo desea.

= Es capaz de disfrutar con una gran variedad de actividades.

= Es sensible a los sentimientos y necesidades de los demas; respeta las normas
sensatas de convivencia generalmente aceptadas, y entiende que no tiene

derecho ni lo desea a medrar o divertirse a costa de otros.
3.8.2 Indicios Negativos:

= Autocritica rigorista, tendente a crear un estado habitual de insatisfaccion
consigo misma.

= Hipersensibilidad a la critica, que la hace sentirse facilmente atacada y a
experimentar resentimientos pertinaces contra sus criticos.

» Indecision cronica, no tanto por falta de informacion, sino por miedo
exagerado a equivocarse.

= Deseo excesivo de complacer: no se atreve a decir no, por temor a desagradar
y perder la benevolencia del peticionario.

= Perfeccionismo, o autoexigencia de hacer perfectamente, sin un solo fallo,
casi todo cuanto intenta; lo cual puede llevarla a sentirse muy mal cuando las
cosas no salen con la perfeccion exigida.

= Culpabilidad neurdtica: se condena por conductas gque no siempre son
objetivamente malas, exagera la magnitud de sus errores y delitos y los

lamenta indefinidamente, sin llegar a perdonarse por completo
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= Hostilidad flotante, irritabilidad a flor de piel, siempre a punto de estallar, ain
por cosas de poca importancia; propia del supercritico a quien todo le sienta
mal, todo le disgusta, todo le decepciona, nada le satisface.

= Tendencias defensivas, un negativo generalizado (todo lo ve negro: su vida, su
futuro y, sobre todo, su si mismo) y una inapetencia generalizada del gozo de
vivir y de la vida misma (Cobler, 2014; s/p).

3.9 ESTRES:
3.9.1 Concepto.

Selye (1978; 143), define estrés como la respuesta del cuerpo a cualquier demanda
que se le hace. Hay estrés positivo (eustress) asociado con sentimientos de alegria y

realizacion y estrés negativo (distress), que puede tender a la cronicidad.

Se conceptualiza al estrés como la transaccion que se produce entre el organismo y
su ambiente. “es el resultado de una transaccion, influida tanto por el individuo

como por el entorno” (Meichembaum, 1987; 143).

Se pueden considerar el estrés como el proceso que se pone en marcha cuando una
persona percibe una situacion o acontecimiento como amanzanaste o desbordando de
sus recursos. A menudo los hechos que lo ponen en marcha son los que estan
relacionados con cambios, exigen del individuo un sobre esfuerzo y por tanto ponen

en peligro su bienestar personal.

El estrés es una tensién provocada por situaciones agobiantes que originan
situaciones psicosomaticas o trastornos psicoldgicos a veces graves. Los médicos han
reconocido desde hace tiempo que las personas son mas proclives a entremeses de

todo tipo cuando estan sometidas a gran estrés.

Los acontecimientos negativos, tales como la muerte de una ser querido, perecen
causar el suficiente estrés como para renunciar la resistencia del cuerpo a la

enfermedad. Sin embargo las circunstancias positivas, tales como un nuevo trabajo, el
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acontecimiento de un bebé en casa, también pueden alterar la capacidad normal de

una persona para resistir la enfermedad.
3.10 CAUSAS DEL ESTRES.

Cualquier suceso que genera una respuestas emocional, pueden causar estrés. Esto
incluye tanto situaciones positivas como negativas. Asi también por irritaciones
menores como esperar demasiado en una fila o en un trafico, situaciones que
provocan estrés en una persona pueden ser insignificantes para otras, sin embargo
otras circunstancias que generen estrés suelen ser problemas de la familia, dias
calurosos, etc. hacen que se eleven el nivel de estrés y éste puede traer problemas de

salud.

Maslach (2001; 397), califico a las personas que tienen estrés como afectados de
sobrecarga emocional o sindrome del bornout lo describi6 como sindrome de

agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal.

Sub escala emocional de agotamiento emocional.- valora la vivencia de estar

exhausto emocionalmente por la demandas del trabajo.

Sub escala de despersonalizacion.- valora el grado en que cada uno reconoce

actitudes de frialdad y distanciamiento.

Sub escala de realizacién personal.- evaluacion los sentimientos de auto eficiencia

y realizacion de frialdad y distanciamiento.
3.11 TIPOS DE ESTRES:
3.11.1 Estrés Agudo.

El estrés agudo es la forma de estrés mas comun. Surge de las exigencias y presiones
del pasado reciente y las exigencias y presiones anticipadas del futuro cercano. El
estrés agudo es emocionante y fascinante en pequefias dosis, pero cuando es
demasiado resulta agotador. Una bajada rapida por una pendiente de esqui dificil, por

ejemplo, es estimulante temprano por la mafiana. La misma bajada al final del dia
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resulta agotadora y desgastante. Esquiar més alla de sus limites puede derivar en
caidas y fracturas de huesos. Del mismo modo, exagerar con el estrés a corto plazo
puede derivar en agonia psicoldgica, dolores de cabeza tensionales, malestar

estomacal y otros sintomas.

Afortunadamente, la mayoria de las personas reconocen los sintomas de estrés agudo.
Es una lista de lo que ha ido mal en sus vidas: el accidente automovilistico que abolld
el parachoques, la pérdida de un contrato importante, un plazo de entrega que deben

cumplir, los problemas ocasionales de su hijo en la escuela, y demas.

Dado que es a corto plazo, el estrés agudo no tiene tiempo suficiente para causar los
dafios importantes asociados con el estrés a largo plazo. Los sintomas mas comunes

son:

= Agonia emocional: una combinacion de enojo o irritabilidad, ansiedad y
depresion, las tres emociones del estrés.

= Problemas musculares que incluyen dolores de cabeza tensos, dolor de
espalda, dolor en la mandibula y las tensiones musculares que derivan en
desgarro muscular y problemas en tendones y ligamentos.

* Problemas estomacales e intestinales como acidez, flatulencia, diarrea,
estreflimiento y sindrome de intestino irritable.

= Sobreexcitacion pasajera que deriva en elevacién de la presion sanguinea,
ritmo cardiaco acelerado, transpiracion de las palmas de las manos,
palpitaciones, mareos, migrafias, manos o pies frios, dificultad para respirar, y
dolor en el pecho.

= El estrés agudo puede presentarse en la vida de cualquiera, y es muy tratable y

manejable.
3.11.2 Estrés Agudo Episodico.

Por otra parte, estan aquellas personas que tienen estrés agudo con frecuencia, cuyas
vidas son tan desordenadas que son estudios de caos y crisis. Siempre estan apuradas,

pero siempre llegan tarde. Si algo puede salir mal, les sale mal. Asumen muchas
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responsabilidades, tienen demasiadas cosas entre manos y no pueden organizar la
cantidad de exigencias autoimpuestas ni las presiones que reclaman su atencion.

Parecen estar perpetuamente en las garras del estrés agudo.

Es comdn que las personas con reacciones de estrés agudo estén demasiado agitadas,
tengan mal caracter, sean irritables, ansiosas y estén tensas. Suelen describirse como
personas con "mucha energia nerviosa”. Siempre apuradas, tienden a ser cortantes y
a veces su irritabilidad se transmite como hostilidad. Las relaciones interpersonales se
deterioran con rapidez cuando otros responden con hostilidad real. El trabajo se

vuelve un lugar muy estresante para ellos.

La personalidad Tipo A, propensa a los problemas cardiacos descrita por los
cardiologos Meter Friedman y Ray Rosenman, es similar a un caso extremo de estrés
agudo episodico. Las personas con personalidad Tipo A tienen un impulso de
competencia excesivo, agresividad, impaciencia y un sentido agobiador de la
urgencia. Ademas, existe una forma de hostilidad sin razon aparente, pero bien
racionalizada, y casi siempre una inseguridad profundamente arraigada. Dichas
caracteristicas de personalidad parecerian crear episodios frecuentes de estrés agudo
para las personalidades Tipo A. Friedman y Rosenman descubrieron que es mas
probable que las personalidades Tipo A desarrollen enfermedades coronarias que las

personalidades Tipo B, que muestran un patrén de conducta opuesto.

Otra forma de estrés agudo episodico surge de la preocupacion incesante. Los "dofia
o don angustias™ ven el desastre a la vuelta de la esquina y prevén con pesimismo una
catastrofe en cada situacion. EI mundo es un lugar peligroso, poco gratificante y
punitivo en donde lo peor siempre esta por suceder. Los que ven todo mal también
tienden a agitarse demasiado y a estar tensos, pero estan mas ansiosos y deprimidos

gue enojados y hostiles.

Los sintomas del estrés agudo episddico son los sintomas de una sobre agitacion
prolongada: dolores de cabeza tensos y persistentes, migrafas, hipertensién, dolor en

el pecho y enfermedad cardiaca. Tratar el estrés agudo episodico requiere la
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intervencion en varios niveles, que por lo general requiere ayuda profesional, la cual

puede tomar varios meses.

A menudo, el estilo de vida y los rasgos de personalidad estan tan arraigados y son
habituales en estas personas que no ven nada malo en la forma como conducen sus
vidas. Culpan a otras personas y hechos externos de sus males. Con frecuencia, ven
su estilo de vida, sus patrones de interaccion con los demas y sus formas de percibir

el mundo como parte integral de lo que son y lo que hacen.

Estas personas pueden ser sumamente resistentes al cambio. Solo la promesa de
alivio del dolor y malestar de sus sintomas puede mantenerlas en tratamiento y

encaminadas en su programa de recuperacion.
3.11.3 El Estrés Cronico.

Surge cuando una persona nunca ve una salida a una situacion deprimente. Es el
estrés de las exigencias y presiones implacables durante periodos aparentemente

interminables. Sin esperanzas, la persona abandona la busqueda de soluciones.

Algunos tipos de estrés cronico provienen de experiencias traumaticas de la nifiez que
se interiorizaron y se mantienen dolorosas y presentes constantemente. Algunas
experiencias afectan profundamente la personalidad. Se genera una visién del mundo,
0 un sistema de creencias, que provoca un estrés interminable para la persona (por
ejemplo, el mundo es un lugar amenazante, las personas descubriran que finge lo que
no es, debe ser perfecto todo el tiempo). Cuando la personalidad o las convicciones y
creencias profundamente arraigadas deben reformularse, la recuperacion exige el

autoexamen activo, a menudo con ayuda de un profesional.

El peor aspecto del estrés cronico es que las personas se acostumbran a él, se olvidan
que esta alli. Las personas toman conciencia de inmediato del estrés agudo porque es
nuevo; ignoran al estrés crénico porque es algo viejo, familiar y a veces hasta casi

resulta comodo.
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El estrés cronico mata a través del suicidio, la violencia, el ataque al corazén, la
apoplejia e incluso el cancer. Las personas se desgastan hasta llegar a una crisis
nerviosa final y fatal. Debido a que los recursos fisicos y mentales se ven consumidos
por el desgaste a largo plazo, los sintomas de estrés cronico son dificiles de tratar y
pueden requerir tratamiento médico y de conducta y manejo del estrés. (Hunter, 2012;
57-59.)

3.12 EL IMPACTO DEL ESTRES EN LA SALUD MENTAL Y FiSICA DE LA
MUJER POLICIA.

Las presiones del trabajo colocan a las mujeres policia en situacion de riesgo para
experimentar altos grados de tension arterial, incremento de los niveles de hormonas
del estrés destructivo, problemas cardiacos, trastorno de estrés post-traumatico y
suicidio. Estos son los datos obtenidos por la Universidad de Buffalo (EUA) tras una
década de investigacion con policias. La investigacion ha mostrado, entre otras cosas,
que los policias mayores de 40 afios tienen un riesgo mayor de padecer problemas
coronarios que la media de la poblacion. El 72% de los policias varones y el 43% de
mujeres tienen niveles de colesterol més altos de lo recomendado. Las
investigaciones han empleado la medida del cortisol, conocido como “la hormona del
estrés” para determinar si éste se encuentra asociado a factores de riesgo fisiologico
que lleve a problemas graves de salud, como diabetes y enfermedades

cardiovasculares.

Cuando el cortisol se descontrola debido al estrés cronico, ello abre la puerta a la
enfermedad, afirma Violanti, el principal investigador. El cuerpo pierde su equilibrio,
se ataca a los 6rganos y el sistema inmunoldgico queda comprometido. Esto es lo que
nos hace el estrés. Los resultados de un estudio sobre los cambios de turno en el que
participaron 115 policias al azar, mostraron que los pensamientos suicidas eran mas
frecuentes en las mujeres que trabajaban en el turno de mafianas y en los hombres que
trabajaban en el turno de tarde/noches. Estos resultados concuerdan con otros

estudios previos.
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Los datos mostraron que el 23% de los hombres y el 25% de las mujeres informaban
de méas pensamientos suicidas que la poblacion general (13.5%). En un estudio
previo, Violanti encontré que las tasas de suicidio eran 3 veces mayores entre los

policias que entre otros grupos de funcionarios.

La explicacion que da Violanti para el impacto diferencial del estrés segun el turno es
posible que las mujeres policia se encuentren mas incomodas y estresadas en el turno

de dia porque hay més oportunidades para el conflicto y los entornos negativos.

No se puede dejar de lado la interrupcion fisiologica del ritmo circadiano, es decir
permanecer despierto toda la noche mientras se deberia estar durmiendo puede afectar
la capacidad de razonamiento y la toma de decisiones. La combinacion de estas dos
situaciones puede tener un efecto sumatorio. La investigacion ha mostrado que las
mujeres policia tienen niveles de cortisol méas altos cuando se levantan por la mafiana,
y que los niveles permanecen elevados a lo largo del dia. Normalmente, el cortisol
esta alto durante la mafiana y disminuye hasta el minimo al atardecer. Este nivel alto
y constante de cortisol va asociado a una menor elasticidad arterial, factor de riesgo
para las enfermedades cardiovasculares. Segin Violanti, las mujeres policia se
encuentran bajo mayor estrés que los hombres. Todavia sigue siendo una profesién
masculina y las mujeres pueden sentirse aisladas en el trabajo. Ademas, la mayoria de
las mujeres tienen mas responsabilidades domésticas de qué ocuparse, como la casa,

los nifios, entre otros (Violanti, 1991; 135).
3.13 AGRESIVIDAD.
3.13.1 Concepto.

El téermino agresividad hace referencia a un conjunto de patrones de actividad que
pueden manifestarse con intensidad variable, incluyendo desde la pelea fisica hasta
los gestos 0 expansiones verbales que aparecen en el curso de cualquier negociacion.
La palabra agresividad procede del latin, en el cual es sinbnimo de acometividad.

Implica provocacion y ataque.
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Es un concepto originario de la biologia, que ha dado relevancia a su vinculo con el
instinto sexual y el sentido de territorialidad, que también es asumido por la

psicologia.

Como adjetivo, y en sentido vulgar, hace referencia a quien es propenso a faltar el
respeto, a ofender o a provocar a los demas. Se presenta como una mezcla
secuenciada de movimientos con diferentes patrones, orientados a conseguir distintos
propdsitos. La conducta agresiva es una manifestacion basica en la actividad de los

seres Vivos.

El término agresividad hace referencia a cualquier accion o reaccién sin importar su
grado o intensidad, que implica provocacion y ataque. No se limita a actos fisicos,

sino que puede ser de tipo verbal como gestos y ademanes (Zacyk, 2002; 52).

3.14 Tipos de agresividad.

= Agresividad fisica (golpes).

= Agresividad verbal (insultos).

= Agresividad facial (gestos).

= Agresividad indirecta (hacia objetos de la persona afectada).

= Agresividad y violencia.
En general, se considera que la diferencia entre los términos radica en la
intensidad de la conducta; la violencia es un acto agresivo de elevada
intensidad y gravedad, que puede incluso implicar el asesinato de una persona,
mientras que la agresividad implica una gravedad menor, por tanto toda
conducta agresiva es violenta.

= Agresividad fisica y verbal.
La agresividad fisica es aquella que se manifiesta a través de golpes,
empujones y otra forma de maltrato fisico, mientras la agresividad verbal se
manifiesta a través de amenazas.

= Agresividad directa e indirecta.
La agresividad indirecta es aquella que el agresor realiza de forma encubierta
(por ejemplo, criticar a una persona cuando no esté presente) y la agresividad

32



directa es que la que se manifiesta de forma abierta (insultar, pegar, etc.). De
hecho, las principales caracteristicas de la agresividad indirecta son la
ausencia de confrontacion directa y la importancia del entorno social como
elemento conductor de la agresion. Un ejemplo de agresividad indirecta
consistira en intentar persuadir a los miembros de un circulo social
determinado de que rechacen a algunas de las personas que forman parte de

este grupo social.
3.15 MANIFESTACIONES DE LA AGRESIVIDAD.

La agresividad puede manifestarse en cada uno de los niveles que integran al

individuo: fisico, emocional, cognitivo y social. Su caracter es polimorfo.

Se puede presentar en el nivel fisico, como lucha con manifestaciones corporales
explicitas. En el nivel emocional puede presentarse como rabia o coOlera,
manifestandose a través de la expresion facial y los gestos o a través del cambio del
tono y volumen en el lenguaje, en la voz. Desde un nivel cognitivo puede estar
presente como fantasias destructivas, elaboracién de planes agresivos o ideas de
persecucién propia o ajena. El nivel social es el marco en el cual, de una manera o de

otra, toma forma concreta la agresividad.

En el marco juridico se puede entender como un “acto contrario al derecho de otro”.
El término agresor se aplica a la persona que da motivo a una querella o rifia,

injuriando, desafiando o provocando a otra de cualquier manera.

Como conducta social puede implicar lucha, pugnacidad y formar parte de las
relaciones de poder/sumision, tanto en las situaciones diadicas (de dos personas)

como en los grupos.

En su sentido mas estricto, puede entenderse como conducta dirigida a causar lesion
fisica a otra persona. La intencion de causar dafio puede manifestarse de distintas
maneras, unas mas implicitas y ritualizadas (ensefar las ufas, grufiir, etc.), otras mas

explicitas (golpear, arafar, etc.).
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La agresividad presenta elementos de ataque Yy retirada. Por ello, se implica con otras

conductas de autoproteccion. Amenaza, ataque, sumision o huida se presentan muy

asociadas en la naturaleza.

Influencias genéticas

Las pruebas modernas sobre las influencias genéticas analizan el entorno
familiar como factor determinante en la probabilidad de que un individuo
cometa un crimen. En un estudio inglés se recoge que alrededor de un 40 %
de los hijos de padres criminales fueron acusados de algun delito, mientras
que solo el 13% de hijos de padres no criminales poseian antecedentes
criminales. El problema radica en determinar la proporcion de influencia
familiar que se produce por medio de las experiencias de aprendizaje.
Mediante el estudio comparativo de gemelos idénticos y fraternales, se
pretende identificar y evaluar efectos genéticos mas nitidos. La hipotesis de
investigacion postula que los gemelos idénticos y fraternales estan expuestos a
las mismas influencias prenatales dentro del vientre de su madre y, también,
gue ambos crecen en entornos familiares muy similares tras el nacimiento. Sin
embargo, los dos tipos de gemelos difieren en términos de similitud genética.
Los gemelos monozig6ticos son genéticamente idénticos porque se
desarrollan a partir de un Unico o6vulo fértil; no obstante, los gemelos
fraternales se desarrollan a partir de dos 6vulos que fertilizan separadamente.
En la medida en que un rasgo pueda ser hereditario, los gemelos idénticos
deberian ser mucho mas similares en la posesion del rasgo que los gemelos
fraternales.

En lo que al tema de la agresividad se refiere, las investigaciones sobre
gemelos han demostrado que la proclividad a la criminalidad puede ser
hereditaria. La bibliografia publicada entre 1929 y 1940 establece un indice de
concordancia media entre la herencia y la agresividad del 75 % para los

gemelos monocigdticos en comparacion con el 24 % de los dicig6ticos. Asi
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pues, con independencia del grado exacto de concordancia, parece existir una
influencia genética en la agresion.

El problema que plantea este tipo de estudios es que los cientificos no
coinciden en el tipo de resultados que se extraen sobre los gemelos. Sin
embargo, estas investigaciones indican que, como minimo, existe un
comportamiento genético importante en la conducta agresiva.

Por otro lado, hay que considerar las investigaciones que analizan la
influencia de los progenitores bioldgicos, en comparacién con la de los
adoptivos.

Cientificamente hablando, el estudio necesario para obtener los mayores
valores de fiabilidad habria de separar a los nifios de sus progenitores
biolégicos tan pronto como nacieran para que fueran educados por otros
progenitores elegidos al azar. A continuacion, seria preciso realizar registros
periédicos de los nifios durante su crecimiento para comprobar si €stos se
parecian mas a sus progenitores bioldgicos o a los adoptivos. Si los resultados
sobre agresividad fueran mas similares a los de sus progenitores naturales que
a los de los adoptivos, concluiriamos que la herencia influye en el grado de
agresividad de un individuo.

De acuerdo con este planteamiento, un equipo de investigadores dirigidos por
Sarnoff Mednick (1996, s/p) examind los registros de hombres daneses que
habian sido adoptados en la infancia y no habian conocido a sus progenitores
naturales.

No es sorprendente que la criminalidad de los progenitores adoptivos tenga
efectos sobre la probabilidad de que los hijos cuenten también con registros
agresivos, pero el estudio concluia que esta influencia era relativamente
pequefia, menor que la influencia de los progenitores biologicos. El indice de
agresividad ascendia solo al 15 % si los progenitores adoptivos presentaban
registros delictivos en tanto que los biolégicos no.

La probabilidad de ser acusados por la comision de un delito era mayor en

aquellos individuos cuyas dos familias, la biologica y la adoptiva,

35



proporcionaban influencias antisociales: una cuarta parte de los hijos que
tenian progenitores bioldgicos y adoptivos con registros delictivos habian sido
arrestados y acusados de algun delito de agresividad.

La agresividad de los progenitores naturales estaba mas fuertemente
relacionada con la probabilidad de que los hijos cometieran delitos contra la
propiedad que con la de que cometieran crimenes violentos pero, como
minimo, parecia existir alguna relacion entre la herencia genética y ambos
tipos de conducta antisocial.

El andlisis conjunto de los estudios realizados pone de manifiesto que algunos
hombres heredan una tendencia a mostrar conductas antisociales, entre las que
se incluyen los delitos de violencia. No obstante, la criminalidad de los padres
biolégicos no siempre conduce a la comision de actos agresivos por parte de
los hijos. Unicamente una minoria de los nifios adoptados, cuyos progenitores
bioldgicos eran agresivos, llega a serlo, incluso en el caso de que también los
progenitores adoptivos sean agresivos. A modo de sintesis, cabe destacar que
la herencia genética constituye un potencial para el desarrollo de tendencias
agresivas que se actualizard sdlo si se producen el aprendizaje y las
condiciones ambientales apropiadas.

3.16 DIFERENCIAS EN LA AGRESION ENTRE HOMBRES Y MUJERES

Muchos cientificos sociales creen que las diferencias estan causadas principalmente
por los papeles sociales que tradicionalmente se han asignado a hombres y mujeres.
En este sentido, cabe reflexionar sobre todos los mecanismos mediante los que la
sociedad occidental moderna ensefia a los nifios que la lucha resulta mucho mas
apropiada para los hombres que para las mujeres. La literatura popular y los medios
de comunicacion de masas muestran repetidamente hombres luchando pero no
muestran a mujeres en esa situacion. Los progenitores compran juguetes bélicos a sus
hijos y mufiecas para sus hijas. Los progenitores tienden a aprobar mas la conducta
agresiva de los chicos que la de las chicas. Repetidas veces, directa o indirectamente,

los nifios aprenden que los chicos son agresivos pero las chicas no, que es correcto
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que chicos y hombres luchen por defender sus derechos o corregir los dafios, pero que
las chicas no deben comportarse de ese modo. Como es de esperar, dado que su
agresion es recompensada frecuentemente durante el periodo de crecimiento, son mas
numerosos los hombres que las mujeres que aprueban el uso de la fuerza y la agresion
en muchas situaciones de la vida como el control social, el refuerzo legal e incluso las

relaciones interpersonales.

Ademas de mostrarse menos favorables al uso de la agresion para resolver problemas,
las mujeres suelen prestar méas atencion a las posibles consecuencias de su conducta
para ellas mismas y para los otros. Relaciones que se remontan tiempo atras, que

pueden dafiar su propia reputacion.

Como tienen mas presentes las posibles consecuencias negativas, su tendencia a
controlarse es mayor. Para justificar dichas hipotesis, efectuaron las siguientes

afirmaciones:

e Los hombres son méas agresivos que las mujeres en todas las sociedades
humanas sobre las que existen datos.

e Las diferencias de sexo aparecen muy pronto en la vida de las personas, en un
momento en el que no existen pruebas de que se hayan impuesto ya las
presiones diferenciales de socializacion de los adultos para modelar de forma
diferentes la agresion de los dos sexos.

e Se encuentran diferencias de sexo similares en humanos y en primates
subhumanos.

e La agresion esta relacionada con los niveles de hormonas sexuales.
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IV. DISENO METODOLOGICO.
4.1 METODOLOGIA.

La presente investigacion estd enmarcada dentro de la Psicologia Clinica,
entendiendo por el mismo: como un area de la psicologia que se encarga de la
investigacion, la evaluacion, el diagnostico, el prondstico, el tratamiento, la
rehabilitacion y la prevencion de las cuestiones que afectan a la salud mental. Se trata
de una rama de la psicologia que atiende las condiciones que pueden generar malestar

o sufrimiento a las personas.
4.2 TIPO DE INVESTIGACION.

Es una investigacion de tipo exploratorio ya que permiten aproximarse a fenémenos
desconocidos, con el fin de aumentar el grado de familiaridad y contribuyen con ideas
respecto a la forma correcta de abordar una investigacion en particular. Con el
proposito de que estos estudios no se constituyan en pérdida de tiempo y recursos, es

indispensable aproximarnos a ellos.

Los estudios descriptivos tienen como objetivo reunir todo el material existente
acerca del tema que se estudia. Es asi que trata de establecer una descripcion mas
precisa de las caracteristicas de un determinado individuo, un fendmeno o situacion

concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.

Cuantitativa es aquella en la se recogen y analizan datos cuantitativos sobre las
distintas variables, orientada al resultado de los datos soOlidos y repetibles que

permitira conocer de manera cuantificable de los datos obtenidos.

Cualitativos consiste en la descripcién detallada de situaciones, eventos, personas,
interacciones y comportamientos observables incorporando lo que los participantes
dicen, tal como lo expresan ellos mismo y no como lo expresaria el investigador
(Cary, 2009; 19).
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4.3 POBLACION Y MUESTRA.
4.3.1 Poblacion.

La poblacion en la que recae la presente investigacion son todas las oficiales de la
policia nacional que trabajan en la unidad de la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia (F.E.L.C.V.) de la ciudad de Tarija, la misma que estad conformada por 58

mujeres, segun datos de recursos humanos de dicha institucion.
4.3.2Muestra.

La muestra estd compuesta por el 86% de la poblacion total que la constituyeron 50
oficiales femeninas que trabajan en la unidad de la “Fuerza Especial de Lucha Contra
la Violencia (F.E.L.C.V.)” de la ciudad de Tarija.

4.3.3 Tipo de Muestreo.

Maestreo Intencional.- Este tipo de muestreo se caracteriza por que existe un cierto
conocimiento del objeto de estudio, su técnica consiste en que el investigador escoge
de forma intencional (Casall, 2003; s/p).

4.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS.
4.4.1 Metodos:
Para la recoleccion de informacion se utilizaron los siguientes métodos:

Teoricos.- el método tedrico permite el analisis y sintesis que se utiliza por lo general
en la elaboracion del marco tedrico y de la misma forma en la interpretacion de los

datos.

Empiricos. Es un estudio observacional en el cual el investigador busca recaudar
datos por medio de un cuestionario predisefiado, y no modifica el entorno ni controla

el proceso que esta en observacion (como si lo hace en un experimento).
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Estadisticos. Cuando los datos recogidos se expresan en escalas numéricas, se
aplican las operaciones aritméticas, se sacan promedios y se presentan los resultados

en tablas estadisticas.
4.4.2 Técnicas.
Las técnicas a utilizadas son las siguientes:

» El cuestionario: El cual es un medio de recoleccion de datos por medio de
preguntas cuyas respuestas se obtienen en forma escrita u oral. Es un método
que estudia los fendmenos por medio de lo que los sujetos expresan sobre
ellos. Permiten recabar informacién por medio de preguntas estructuradas y en
orden ascendentes para permitir esclarecer la investigacion.

» EIl Inventario: El inventario psicolégico tiene como proposito medir
caracteristicas relacionadas a la psique del ser humano, los hay clinicos,
educativos, fisioldgicos, sociales, laborales, todos tratando de medir tu
desempefio en areas especificas de tu psique(mente) y sistema nervioso
central.

» Los test psicométricos: Inscritos desde una corriente cognitivo conductual
que parten del supuesto de que las personas son sinceras al responder un
instrumento estadistico. Basicamente miden y asignan un valor a determinada
cualidad o proceso psicologico (inteligencia, memoria, atencion,
funcionamiento cognitivo, felicidad, optimismo, tristeza dafio cerebral,
comprension verbal, etc.), y se dirigen a actividades de evaluacion y
seleccion, como también al diagndstico clinico, su organizacion,

administracion, correccion e interpretacion suele estar mas estandarizada.
4.4.3 Instrumentos.
Los instrumentos utilizados son los siguientes:

» Cuestionario de Personalidad de Eysenck “EPQ.R”:
Autores Hans J. Eysenck y Sybil B.G Eysenck 1991, el objetivo principal de

este cuestionario es medir la personalidad en sus tres dimensiones: Los
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principales factores que se miden con estas escalas han alcanzado el consenso
méas amplio en el campo de la personalidad, conociéndose mas de su
significado psicologico y su importancia en los ambitos educativo, clinico,
industrial y otros campos aplicados, de lo que se pueda decir sobre cualquier
otro factor.

El test fue creado en 1985; consta de 84 preguntas cerradas en donde las
opciones de respuesta es SI o NO, la correccion se realiza en base a la
sumatoria de todas las respuestas, dividiéndolo en cuatro dimensiones ya
separadas en la hoja de correccion y posteriormente se grafican los resultados.
El test fue creado en 1985; consta de 84 preguntas cerradas en donde las
opciones de respuesta es SI o NO, la correccion se realiza en base a la
sumatoria de todas las respuesta, dividiéndolo en cuatro dimensiones ya
separadas en la hoja de correccion y posteriormente se grafian los resultados.
La aplicacion Individual y colectiva, a partir de los 16 afios; tiempo, entre 15
y 30 minutos. Nos permite identificar diferentes dimensiones de la
personalidad. (Extroversion, escala E, emotividad, escala de neocriticismo N,
dureza, escala de psicotismo P y una escala disimulo/conformidad escala L).
Manual y ejemplar auto corregible.

Inventario de Autoestima del Método Mia 35B (Autor José Alvares)

El test explora los componentes de la autoestima: cognitivo, afectivo y
connotativo o intencional, indagando los distintos cambios emocionales,
consigo mismo, entorno social y familiar de las personas. Este inventario
consta de 50 items a los que el individuo respondera con cuatro alternativas
con un rango de 0-3.

“0” = es mentira.

“1” = tiene algo de verdad.

“2” = creo que es verdad.

“3” = estoy convencido de que es verdad.

Para realizar la obtencion del indicador de autoestima se realiza la sumatoria

de los resultados individuales de todos los items de las preguntas con niumeros
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par, de este total se resta la sumatoria de los resultados individuales de todos
los items con numeros impares. El resto que se obtiene de esta prueba es el
indicador de autoestima.

La escala de autoestima comprende 10 rasgos cada uno con sus determinados
niveles: Optimo 61 a 75; Excelente 46 a 50; Muy Bueno 31 a 45; Bueno 16 a
30; Regular 0 a 15, Baja -1 a -15; Deficiente — 31 a -60; Extrema-46 a -60;
Nulo.

Cuestionario de Estrés.

MBI inventario de Maslach 1986, es el instrumento mas utilizado en todo el
mundo. Esta escala tiene una alta consistencia interna y una finalidad cercana
al 90% esta constituido por 22 items en forma de afirmaciones, sobre los
sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los pacientes, es
decir al desgaste profesional. Se realiza en 10 o 15 minutos y mide los tres
aspectos del sindrome: cansancio emocional, despersonalizacion. Realizacion
personal.

Sub escala de agotamiento emocional: consta de 9 preguntas, valora la
vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo.
Puntuacion maxima 54.

Sub escala de despersonalizacion. Esta formado por 5 items valora el grado en
que cada uno reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento. Puntuacion
méaxima 30.

Sub escala de realizacion personal. Se compone de 8 items, evalla los
sentimientos de auto eficiencia y realizacion personal en el trabajo,
puntuacion maxima 48.

La clasificacién de las afirmaciones es la siguiente.

Cansancio emocional: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20.

Despersonalizacion: 5, 10, 11, 15, 22.

Realizacion personal: 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21.

La escala se mide segun los siguientes rangos:

1.- Nunca.
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2.- Raramente.

3.- Algunas veces.

4.- Muchas veces.

5.- Sempre.

Cuestionario de agresividad AQ.-

Autor: Bus y Perrry 1992.

El cuestionario de agresion (agresion Questionaire) (AQ). Es un instrumento
que evalla diferentes componentes de la agresividad en la poblacion general.
La versién original estd compuesta por 29 items referidos a conductas y
sentimientos agresivos y codificados en una escala tipo Likert de cinco
reactivos:

1= completamente falso para mi.

2= bastante falso para mi.

3= Ni verdadero no falso para mi.

4= bastante verdadero para mi.

5= completamente verdadero para mi.

El primer factor, agresion fisica, agrupa ocho items (5, 9, 1, 21, 17, 27, 13y
29).

El factor 2, hostilidad, retne ocho items (26, 28, 16, 12, 20, 8, 23y 4).

El factor 3, ira, estd formado por cinco items (18, 19, 25, 22 y 15).

El factor 4, denominado agresion verbal, agrupa seis items (14, 2, 10, 7, 11y
6).

Las escalas son: muy alto (99 a mas), alto (83-98), medio (68-82), bajo (52-
67), muy bajo (menos a 51) para agresividad general.

Sub escalas mostraron unos coeficientes mas bajos: agresion fisica (a = 0.80),
hostilidad (a = 0.76), ira (a.= 0.72) y agresion verbal (o = 0.73).

Las escalas son: agresion fisica muy alto (30 a mas), alto (24-29), medio (18-
23), bajo (12-17) y muy baja (menos a 11). Agresion verbal: muy alto (18 a
mas), alto (14-17), medio (11-13), bajo (7-10) y muy baja (menos a 6). Ira
muy alto (27 a mas), alto (22-26), medio (18-21), bajo (13-17) y muy baja
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(menos a 12). Hostilidad muy alto (32 a mas), alto (26-31), medio (21-25),
bajo (15-20) y muy baja (menos a 14).

Resumen el procedimiento de aplicacion y correccion del test: Se clasifican
las respuestas verticales dando un punto a cada respuesta elegida o
seleccionada por el individuo anotando la sumatoria de cada columna al
inferior del cuadro que es lo que indica el nivel de agresividad, luego de la
misma forma para sacra los puntos de la sub escala sumando el nimero de

pregunta correspondiente a cada una de las mismas.
4.5 PROCEDIMIENTO:
Primera fase: Revision bibliografica

Corresponde a la busqueda de material bibliogréafico, referido a todas las teorias y
conceptos necesarios para la construccion del marco teorico, la comprension del

objeto de investigacion, éste comprende el soporte tedrico de la investigacion.
Segunda fase: Contacto con la poblacion

En esta fase se realiz6 el contacto inicial con la muestra, es decir con la fuerza
especial de lucha contra la violencia (FELCV) de la ciudad Tarija para establecer el
“rapport” los horarios, las normas, la duracion de la aplicacion de los instrumentos y

con los sujetos que participaran en la investigacion.
Tercera fase: Preparacion de los instrumentos

En esta fase se realizo la preparacion de los instrumentos para la recoleccion de la
informacion. Por lo tanto, se prepararan los protocolos y registros de las pruebas para

la aplicacién colectiva de los sujetos.
Cuarta fase: Prueba piloto

En esta fase se aplicaron los diferentes instrumentos a un namero significativo de

sujetos con la finalidad de observar lo que reflejaran los resultados y asi poder
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determinar si los instrumentos seleccionados nos ayudan en la consecucién de los

objetivos propuestos.
Quinta fase: Administracion de los instrumentos

En esta fase se dio lugar a la aplicacion de los diferentes instrumentos que se
utilizaron en la investigacion, para recabar informacion de las caracteristicas del
perfil psicologico de las mujeres policias que trabajan en La Fuerza Especial de
Lucha Contra la Violencia. Los cuales consistieron en horarios de la tarde aplicar
primero en la F.E.L.C.V. central, posteriormente recurrir a las EPIS distribuidas en la

ciudad de Tarija donde se encuentran oficinas de la F.E.L.C.V.
Sexta fase: Procesamiento de los datos

En esta fase se realizd la correccién e interpretacion de los instrumentos de
recopilacién de datos administrados en la presente investigacion, asi también se

realizo:

e Tabulacion de los datos: Consiste en ordenar y sistematizar los datos
obtenidos, y categorizar en las distintas variables de estudio.
e Presentacion y descripcion de los datos: Consiste en presentar y describir

los datos en cuadros de frecuencias y graficos.
Séptima fase: Andlisis e interpretacion de los datos

Se realizd un andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos para la
investigacion los cuales se muestran en cuadros de cada uno de los instrumentos

aplicados.
Octava fase: Conclusiones y recomendaciones

En la fase final y de acuerdo a los resultados obtenidos se llegd a la conclusion y por

su puestos elaboran las recomendaciones para a investigacion.
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Novena fase: Redaccién del informe final

En esta etapa se realizd la redaccion final del trabajo de investigacién, posteriormente

se presento al docente guia de la materia para su correccion y su posterior aprobacion.
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I11. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS.

Una vez obtenidos los resultados de los diferentes instrumentos aplicados a la
determinada poblacion, se procedio a realizar el andlisis de los cuadros, dando asi
respuesta al objetivo general que indica: ldentificar el perfil psicolégico que
presentan las mujeres policias que trabajan en la Fuerza Especial de Lucha
Contra la Violencia (F.E.L.C.V.) del departamento de Tarija. De igual manera
describir y analizar cada uno de los resultados obtenidos en los cuadros para

responder a cada uno de los objetivos especificos planteados.

Para ello, apoyado a las estadisticas se describen las frecuencias y porcentajes de los

resultados mas relevantes de cada uno de los cuadros.

Es importante también mencionar que en este capitulo se presenta un andlisis del

cumplimiento o no de la hipétesis planteada de la siguiente manera:

1.- Las mujeres policias que trabajan en la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia (F.E.L.C.V.) presentan los siguientes rasgos de personalidad: Extraversion
en un nivel promedio, neuroticismo en un nivel muy bajo, dureza en un nivel

promedio y veracidad en un nivel promedio.

2.- El nivel de autoestima de las mujeres policias que trabajan en la Fuerza Especial
de Lucha Contra la Violencia (F.E.L.C.V.) es bueno.

3.- El nivel de estrés de las mujeres policias que trabajan en la Fuerza Especial de
Lucha Contra la Violencia (F.E.L.C.V.) es medio.

4.- El nivel de agresividad de las mujeres policias que trabajan en la Fuerza Especial
de Lucha Contra la Violencia (FELCV) es alto.

A continuacion se procedera al analisis de cada uno de los cuadros.
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5.1 RASGOS DE PERSONALIDAD DE LAS MUJERES POLICIAS QUE
TRABAJAN EN LA F.E.L.CV.

El presente cuadro responde al objetivo especifico “Determinar rasgos de

personalidad de las mujeres policias que trabajan en la F.E.L.C.V. de la ciudad de

Tarija”
CUADRO N21
ESCALA DE RASGOS DE PERSONALIDAD
Nivel EPQ.E EPQ. N EPQ. P EPQ. L
EXTRAVERSION | NEUROTICISMO | PsicoTISMO | VERASIDAD
Fr % Fr % Fr % Fr %
Muy 3 6 1 2 1 2 4 8
Bajo
Bajo 23 46 10 20 0 0 22 44
Promedio 17 34 33 66 11 22 16 32
Alto 7 14 6 12 23 46 8 16
Muy Alto 0 0 0 0 15 30 0 0
Total 50 100 50 100 50 100 50 100

FUENTE: Cuestionario de personalidad de Eysenck “EPQ-R”

ELABORACION: Propia.
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GRAFICO N2 1
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FUENTE: Cuestionario de personalidad de Eysenck “EPQ-R”
ELABORACION: Propia.

La personalidad es un constructo psicolégico, que se refiere a un conjunto dindmico
de caracteristicas psiquicas de una persona, a la organizacién interior que determina

que los individuos actlen de manera diferente ante una circunstancia.

El concepto se definié también en la presente investigacion como el patron de
actitudes, pensamientos, sentimientos y repertorio conductual que caracteriza a una
persona y que tiene una cierta persistencia y estabilidad a lo largo de su vida, de
modo tal que las manifestaciones de ese patron en las diferentes situaciones posen
algun grado de predictibilidad.
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Segun Eysenck “Una organizacion mds o menos estable y duradera del cardcter,
temperamento, intelecto y fisico de una persona que determina su adaptacion Unica
al ambiente ”. El caracter denota el sistema mas o menos estable y duradero de la
conducta conativa (voluntad) de una persona; el temperamento, su sistema mas o
menos estable y duradero de la conducta afectiva (emocion); el intelecto, su sistema
mas 0 menos estable y duradero de la conducta cognitiva (inteligencia); el fisico, su
sistema mas o menos estable y duradero de la configuracion corporal y de la dotacion

neuroendocrina (Eysenck y Eysenck, 1985; 8).

En este cuadro se analiza los rasgos de personalidad de las mujeres policias que
trabajan en la F.E.L.C.V. para ello se aplicé el cuestionario de personalidad de
Eysenck “EPQ.R”: Los autores Hans J. Eysenck y Sybil B.G Eysenck (1991; 7).

Como se puede observar en el Cuadro N2 1 el factor que sobre sale con el 66% es: N
“Neuroticismo — Emotividad”. Las personas con una elevada puntuacion en
neuroticismo son ansiosas, se preocupan con facilidad y estan a menudo de mal
humor o deprimidas. Suelen dormir mal y pueden tener trastornos psicosomaticos. A
menudo reaccionan de forma irracional o rigida, debido a que se ven dominados por

Sus emociones.

Esto significa que las mujeres policias tienen reacciones emocionales fuertes y se ven
afectaos facilmente por las experiencias negativas, costandoles trabajo volver de
nuevo a un estado de equilibrio tras el suceso, de manera gque Sus reacciones
emocionales negativas pueden persistir durante un largo periodo de tiempo. Es decir,
les cuesta mucho olvidar y superar las cosas malas que les suceden. Esto hace que

estén de mal humor o abatidas con frecuencia.

Se puede observar también en este Cuadro que el 46% de las mujeres policias
presentan puntuaciones alta en el factor P psicotismo, lo que significa que presentan
atributos de un pensamiento duro, tales como: impulsivas, creativas y poco saciables,
son personas solitarias, muestran una actitud hostil, y por lo general carecen de

sentimientos de empatia.
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De igual manera, se observa también que el 46% de las mujeres policias presentan
puntuaciones bajas en el factor E “extraversion”, el cual indica que son introvertidas
reservadas, discretas y socialmente inhibidos. De igual manera retraidos, tranquilos,

previsores, reservados, desconfiados, controlados y con baja tendencia a la agresion.

Por ultimo el 44% presentan puntuaciones bajas en el factor L veracidad, esta
orientada a medir la tendencia del sujeto que responde al disimulo o simulacién de
respuestas para dar una buena impresion. Esto explica que las mujeres policias al
momento de responder las preguntas fueron por lo general sinceras, no buscaron

falsear las repuestas.
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52 NIVEL DE AUTOESTIMA DE LAS MUJERES POLICIAS QUE
TRABAJAN EN LA F.E.L.C.V.

CUADRO N°2
NIVEL AUTOESTIMA 35B
Frecuencia Porcentaje
Nula 0 0
Extrema 0 0
Muy baja 0 0
Deficiente 1 2
Baja 14 28
Regular 29 58
Buena 4 8
Muy Buena 2 4
Excelente 0 0
Optimo 0 0
Total 50 100

FUENTE: Inventario de Autoestima del Método Mia 35B (Autor José Alvares).
ELABORACION: Propia.
GRAFICO N2
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FUENTE: Inventario de Autoestima del Método Mia 35B (Autor José Alvares).

ELABORACION: Propia.
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La autoestima en la presente investigacion es conceptualizada como la valoracién
positiva 0 negativa que una persona hace de si misma en funcion de los

pensamientos, sentimientos y experiencias acerca de si misma (Brander 1994; 14).

La autoestima es un conjunto de percepciones, pensamientos, evaluaciones,
sentimientos y tendencias de comportamiento dirigidas hacia nosotros mismos, hacia
nuestra manera de ser y de comportarnos, y hacia los rasgos de nuestro cuerpo y
nuestro caracter. En resumen, es la percepcion evaluativa de nosotros mismos, la
importancia de la autoestima estriba en que concierne a nuestro ser, a nuestra manera
de ser y al sentido de nuestra valia personal. Por lo tanto, puede afectar a nuestra
manera de estar, de actuar en el mundo y de relacionarnos con los demas. Nada en
nuestra manera de pensar, de sentir, de decidir y de actuar escapa a la influencia de la
autoestima (Coelho, 1992; 123).

Un aspecto muy importante de la personalidad, del logro de la identidad y de la
adaptacion a la sociedad, es la autoestima; es decir el grado en que los individuos

tienen sentimientos positivos 0 negativos acerca de si mismos y de su propio valor.

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede apreciar en el Cuadro que el N2 2 que
el 58% de las mujeres policias que trabajan en la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia alcanzaron una autoestima regular, lo que significa que estas mujeres
presentan un grado aceptable de confianza en si mismas; sin embargo ésto puede
disminuir de un momento a otro, como producto de la opinién del resto. Es decir, se
presentan seguras frente a los demas aunque internamente no lo sean. De esta manera,
su actitud oscila entre momentos de autoestima elevada (como consecuencia del
apoyo externo) y periodos de baja autoestima (producto de alguna critica). Asi
tambien varia su percepcion y valoracion de si mismas, dependiendo de muchos
factores pero, sobre todo, de la opinion de los demas. Una critica mal encajada puede
hacer que la persona con autoestima regular se venga abajo y empiece a valorarse de

forma mas negativa.
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Este resultado puede deberse a que gran parte de la mujeres policias temen mostrarse
como realmente son, ya que trabajan en una &rea que la sociedad califica que son los
varones quienes deben de estar ahi es por ello que existen pocas mujeres trabajando
en esta area. Sin embargo, el proceso de integracion y de asimilacion de la mujer
presenta avances diferentes a los que se observan en el &mbito policial. La presion de
la sociedad hace que ellas muestren un comportamiento un tanto rudo y fuerte debido
a la presion de la forma de trabajo ya que las misma trabajan una area que requiere un
caracter fuerte, dominante por la situacion de conflictos en la que desempefia sus
labores ante la sociedad, por ello la autoestima ante una reconocimiento de sus logros
hace que la estima que siente por si misma se eleve , por el contrario ante una critica
no bien formulada o una situacion en la que no pudo realizar una buena resolucién del
conflicto que tenga a su cargo esta autoestima puede disminuir y generar que la

percepcion propia sea negativa.

Yonatahan Garcia Allen en su libro Autoestima e Identidad s/p) expresa que las
personas con autoestima regular son sensibles e influenciables por eventos externos.
En cuanto se enfrenta a un evento exitoso su autoestima sube cuando termina la
euforia del momento la autoestima vuelve a bajar, puede mostrar su opinion pero no

la defiende.

Otro resultado importante encontrado en el mismo cuadro, es que el 23% de la
poblacion muestra una autoestima baja, este término alude a que en las mujeres prima
un sentimiento de inseguridad e incapacidad con respecto a si misma. Carecen de dos
elementos fundamentales como son la competencia por un lado y el valor, el
merecimiento, por el otro. Existe una mayor predisposicién al fracaso debido a que se
concentran en los inconvenientes y los obstaculos que en las soluciones. Presentan
también falta de confianza en si mismas, falta de valoracion de sus propias

capacidades, descontentas con su forma de ser y de actuar.

Dentro del mismo cuadro se puede observar un 8% no menos relevante, que indica la

presencia de una autoestima buena, aunque sean pocas las mujeres que entran dentro
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de este rango indican que son personas que poseen un conjunto de técnicas internas e
interpersonales que las hace enfrentarse de manera positiva a los retos que deba
enfrentar. Tienden a adoptar una actitud de respeto no sélo con ellos mismos sino con
el resto. Por otro lado, en un sujeto con una autoestima alta existen menos
probabilidades de autocritica, en relacion con las personas que poseen otro tipo de

autoestimas.
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5.3 NIVEL DE ESTRES DE LAS MUJERES POLICIAS QUE TRABAJAN EN
LAF.E.L.CV.

CUADRO N°3
ESTRES.
Frecuencia | Porcentaje
Bajo. 48 96
Medio. 0 0
Alto. 2 4
Total 50 100

FUENTE: MBI Inventario de Maslach “Cuestionario de Estrés”.
ELABORACION: Propia.
GRAFICO N2 3
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FUENTE: MBI Inventario de Maslach “Cuestionario de Estrés”.
ELABORACION: Propia.

Se conceptualiza al estrés como la transaccién que se produce entre el organismo y
su ambiente. “es el resultado de una transaccion, influida tanto por el individuo

como por el entorno” (Meichembaum, 1987:143).

El esquema de funcionamiento de nuestra sociedad se basa en asumir
responsabilidades y cumplir exigencias. Segun Silpak (1991, s/p), habria personas
que tienen dificultades en adaptarse a estas exigencias. Ante las exigencias o
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situaciones amenazantes, objetivas o percibidas como tales, el organismo responde
con una activacion general, denominada como Sindrome General de Adaptacion, que

busca movilizar recursos necesarios para enfrentar la amenaza.

En este cuadro se observa que el 96% de las mujeres policias de la F.E.L.C.V. no
presentan estrés laboral, ésto significa que el funcionamiento de sus actividades los
realizan sin dificultades ante la exigencia del mismo, ya que hacen turnos rotarios
por ende el trabajo se les hace menos pesado, disminuyendo de esa manera el
agotamiento laboral que puede generarse. Permitiendo el desarrollo de un trabajo mas

equilibrado, satisfactorio y eficaz dentro de la institucion.

Darse una pausa durante la jornada laboral para relajarse y despejar la mente, es de

mucha ayuda.

El estrés es una respuesta competitiva mediante las caracteristicas individuales y por
procesos psicologicos la cual es a la vez la consecuencia de alguna accién de una

situacion o un evento externo.

El estrés laboral es uno de los problemas que existe en la actualidad dia con dia en la
vida del individuo y que en consecuencia, siempre estard presente en el ambito
laboral; es importante que los trabajadores sepan y tengan presente que esta situacion
puede afectarles ain mas en las actividades que realizan dentro de su trabajo y que
tengan conocimientos para manejarlas de una manera positiva en donde puedan tener
el apoyo de los demas, tomando en cuenta su valiosa participacién dentro del
ambiente laboral y no de manera negativa, donde se vea perjudicado en sus

responsabilidades.

57



CUADRO N4

SUB ESCALA DE ESTRES.

Nivel. | Agotamiento | Percentaje Desperso- | Porcentaje Falta de Porcentaje
emocional. nalizacion Realizacion
personal.
Bajo 48 96 44 88 47 94
Medio 0 0 0 0 0 0
Alto. 2 4 6 12 3 6
Total. 50 100 50 100 50 100

FUENTE: MBI Inventario de Maslach “Cuestionario de Estrés”.

ELABORACION: Propia.
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FUENTE: MBI Inventario de Maslach “Cuestionario de Estrés”.

ELABORACION: Propia.

De acuerdo a los datos expresados en el cuadro se observa lo siguiente: presentan

agotamiento emocional en un nivel bajo con el 96% en despersonalizacion un nivel

también bajo con el 88% Yy realizacion personal bajo con el 94%.

58



El estrés laboral es uno de los problemas que existen en la actualidad dia con dia en la
vida del individuo y que por consecuencia siempre estara presente en el ambito
laboral; es importante que los trabajadores sepan y tengan presente que esta situacion
puede afectarles ain mas en las actividades que realizan dentro de su trabajo y que
sepan manejar de una manera positiva en donde puedan tener el apoyo de los demas,
tomando en cuenta su valiosa participacion dentro del ambiente laboral y no de

manera negativa, donde sean perjudicados en sus responsabilidades.

Por otra parte agotamiento emocional, que se refiere a la disminucion y pérdida de
recursos emocionales fue marcado por un 96% que manifiestan agotamiento

emocional en nivel bajo.

Deducimos que las mujeres policias por el tipo de trabajo de esta profesion y las
numerosas horas que se dedican, los diferentes problemas o peligrosos a los que estan
expuestas pueden llegar a provocar en ellas un cansancio emocional. Sin embargo se
puede observar en este cuadro que las mujeres policias no presentan agotamiento
emocional quizés el trabajo sea algo que lejos de llevarles a un cansancio emocional

les interesa y les motiva.

Despersonalizacion o deshumanizacion que consiste en el desarrollo de actitudes
negativas, de insensibilidad y de cinismo hacia los receptores de servicio presentado
como malos tratos a sus comparfieros de trabajo, a los pasajeros y clientes, etc.
Contrariamente a los esperados el 88%, es decir de las mujeres policias se encuentran
en un nivel bajo en la categoria; por los que se deducen que la relacién en general de

las mismas con sus comparieras de trabajo es satisfactoria.

En cuanto a la realizacién personal, evalUa los sentimientos de auto eficiencia y
realizacion personal en el trabajo. Fue marcado en un nivel bajo con el 94%, ésto
significada que las mujeres policias no se sienten realizadas profesionalmente. Esto
puede deberse a que las expectativas que tenian al formase como oficiales de la ley,
no han sido las esperadas por la mismas, de alguna manera esto las ha afectado en

cuanto a sentirse satisfechas como profesionales.
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54 NIVEL DE AGRESIVIDAD DE LAS MUJERES POLICIAS QUE
TRABAJAN EN LA F.E.L.C.V.

CUADRO N25
Nivel General de Agresividad
Fr %
Muy Bajo 50 100
Bajo 0 0
Medio 0 0
Alto 0 0
Muy Alto 0 0
Total 50 100
FUENTE: Cuestionario de Agresividad AQ.
ELABORACION: Propia.
GRAFICA N25
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FUENTE: Cuestionario de Agresividad AQ.
ELABORACION: Propia.

El término agresividad hace referencia a un conjunto de patrones de actividad que
pueden manifestarse con intensidad variable, también es considerada como un rasgo

de personalidad; el comportamiento agresivo integra tanto actos fisicos y verbales
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como conductas que procuran dafiar a otros por aislamiento y dafio social en las

relaciones interpersonales.

La agresividad puede manifestarse en cada uno de los niveles que integran al

individuo: fisico, emocional, cognitivo y social. Su caracter es polimorfo.

Se puede presentar en el nivel fisico, como lucha con manifestaciones corporales
explicitas. En el nivel emocional puede presentarse como rabia o colera,
manifestandose a través de la expresion facial y los gestos o a través del cambio del
tono y volumen en el lenguaje, en la voz. Desde un nivel cognitivo puede estar
presente como fantasias destructivas, elaboracion de planes agresivos o ideas de
persecucidn propia o ajena. El nivel social es el marco en el cual, de una manera o de

otra, toma forma concreta la agresividad.

En el presente cuadro se puede observar que 100% de las mujeres policias que
trabajan en la F.E.L.C.V. presentan un nivel muy bajo de agresividad, ésto es debido
a que las mismas controlan de forma pacifica sus impulso ya que trabajan en diversas
situaciones, donde el trato con mujeres adultas no es el mismo que con un nifio, por lo
tanto muestran un comportamiento acorde al ambiente; de esa misma manera el tono
de voz que utilizan es en funcion de la circunstancia, las miradas que emite no son
retadoras, porque su comportamiento es pacifico, tranquilo buscan las soluciones sin

recurrir a actos violentos o agresivos.

Es decir, que su actuacion depende del contexto en la que desempefian su funcion

como agentes policiales.
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CUADRO N°6

SUB ESCALA DE LA AGRESIVIDAD.

NIVEL A. fisica A. verbal Ira Hostilidad
Fr % Fr % Fr % Fr %
Muy Bajo 7 14 8 16 41 82 32 64
Bajo 29 58 25 50 5 10 9 18
Medio 11 22 11 22 3 6 8 16
Alto 2 4 3 6 1 2 1 2
Muy Alto 1 2 3 6 0 0 0 0
Total 50 100 50 100 50 100 50 100

FUENTE: Cuestionario de Agresividad AQ.
ELABORACION: Propia.

GRAFICO N°6
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FUENTE: Cuestionario de Agresividad AQ.

ELABORACION: Propia.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se hard un anéalisis de cada una de las sub
escalas de agresividad ya que consideramos importante para la presente

investigacion:

La agresion fisica consiste en sujetar, inmovilizar o golpear a alguien infringiéndole
un dafo corporal con cualquier parte del cuerpo u objeto. Este tipo de agresividad es
la que facilmente se identifica, porque sus huellas son muy evidentes. Se impone

mediante la fuerza, mediante la fuerza fisica y el miedo.

En los gréaficos de la sub escala de agresion se puede identificar que el 58% de las
mujeres policias se ubican en un nivel bajo en agresion fisica lo que significa que no

presentan comportamientos agresivos.

En cuanto a la conducta verbal, se distingue que el 50% de la mujeres policias
presentan un nivel bajo, lo que significa que no tienen una conducta imperativa e
inapropiada con que la defiende sus derechos y no trata de obtener, a la fuerza, sus
puntos de vista, sentimiento e ideas, de manera directa o indirecta.

De igual manera, se observa también que el 82% de las mismas presentan un nivel
muy bajo de ira, entendiendo que ira es uno de los rasgos que se pueden observar
cuando las personas dicen palabras obscenas o insultos pero después que transcurre

un tiempo se da cuenta y hasta puede sentirse avergonzada por sus actos.

Por altimo, por los resultados obtenidos, se verifica que el 64% de las mujeres
policias demuestran un nivel muy bajo de hostilidad, entendiendo por el mismo como
una actitud social de resentimiento que conlleva respuestas verbales o motoras
implicitas, se la considera como una mezcla de ira y disgusto, asociada con

indignacion, desprecio y resentimiento.
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5.5 ANALISIS DE LA HIPOTESIS.
e La primera hipdtesis.

Las mujeres policias que trabajan en la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia (F.E.L.C.V.) presentan los siguientes rasgos de personalidad:
Extraversion en un nivel promedio, neuroticismo en un nivel muy bajo, dureza en
un nivel promedio y veracidad en un nivel promedio. Se rechaza en vista de que
los resultados muestran que se caracterizan por presentar como rasgos de
personalidad: bajo nivel en el factor Extraversion, el cual indica que son personas
introvertidas, reservados discretos y sociables inhibidos, sin embargo presentan
un nivel promedio en el factor Neuroticismo, ésto significa que suelen estar
preocupadas, ansiosas, deprimidas y sentirse culpable. Referente al factor
Psicotismo presentan un nivel alto, lo que significa que presentan atributos de un
pensamiento duro, tales como: creativas y poco sociables, personas solitarias,
carecen de sentimientos de empatia. Presenta un nivel bajo en el factor Veracidad

lo que explica que no intentaron falsear sus respuestas.
e Lasegunda hipdtesis.

Sefiala que el nivel de autoestima de las mujeres policias que trabajan en la
Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia (F.E.L.C.V.) es bueno. Se rechaza
ya que en los resultados obtenidos se verifica que las mismas presentan un nivel
de autoestima regular, lo que podria significar que su actitud oscila entre
momentos de autoestima elevada (como consecuencia del apoyo externo) y

periodos de baja autoestima (producto de alguna critica).

e La tercera hipdtesis.

Sefiala que el nivel de estrés de las mujeres policias que trabajan en la Fuerza
Especial de Lucha Contra la Violencia (F.E.L.C.V.) es un nivel medio. Se
rechaza en vista que los resultados obtenidos mostraron que no existe

agotamiento laboral, es decir estrés.
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e La cuarta hipdtesis.

Sefiala que el nivel de agresividad de las mujeres policias que trabajan en la
Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia (F.E.L.C.VV.) es moderado. Se
rechaza ya que los resultados alcanzados manifiestan que existe un nivel muy

bajo de agresividad en las mujeres policias que trabajan en F.E.L.C.V.
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6.1. CONCLUSIONES.

Las conclusiones se presentan de manera puntualizada y en correspondencia a los

objetivos planteados para la presente investigacion.

Primer objetivo especifico: “Determinar rasgos de personalidad de las mujeres

policias que trabajan en la F.E.L.C.V. de la ciudad de Tarija”

Se concluye que la mayoria de las mujeres policias que trabajan en F.E.L.C.V. se
caracterizan por presentar como rasgos de personalidad: bajo nivel en el factor
Extraversion, el cual indica que son personas introvertidas, reservados discretos y
sociables inhibidos, sin embargo presentan un nivel promedio en el factor
Neuroticismo, esto significa suelen estar preocupadas, ansiosas, deprimidas y sentirse
culpable. Referente al factor Psicotismo presentan un nivel alto, lo que significa que
presentan atributos de un pensamiento duro, tales como: creativas y poco sociables,
personas solitarias, carecen de sentimientos de empatia. Presenta un nivel bajo en el

factor Veracidad lo que explica que no intentaron falsear sus respuestas.

Segundo Objetivo: “Establecer el nivel de autoestima de las mujeres policias que

trabajan en la F.E.L.C.V. de la ciudad de Tarija”

En relacién a este objetivo se concluye que la mayor parte de las mujeres policias que
trabajan en la F.E.L.C.V. alcanzaron una autoestima regular lo que significa que
presentan un grado aceptable de confianza en si mismas; sin embargo, ésto puede

disminuir de un momento a otro, como producto de la opinidn del resto.

Tercer objetivo: “Identificar el nivel de estrés que presentan las mujeres policias

que trabajan en la F.E.L.C.V. de la ciudad de Tarija.”

Referente al objetivo especifico mencionado arriba, los resultados alcanzados
mostraron gue no presentan estrés en el desempefio de sus funciones ya que no existe
agotamiento laboral, ésto significa que el funcionamiento de sus actividades los
ejecutan sin dificultades ante la exigencia del mismo, puesto que realizan turnos

rotatorios, disminuyendo de esa manera el agotamiento laboral que puede generarse,
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permitiendo el desarrollo de un trabajo més equilibrado, satisfactorio y eficaz dentro

de la institucion.

Cuarto objetivo: “Describir el nivel de agresividad de las mujeres policias de la
F.E.L.C.V. de la ciudad de Tarija”

Concerniente a este objetivo, los resultados obtenidos manifiestan que existe un nivel
muy bajo de agresividad en las mujeres policias que trabajan en F.E.L.C.V. ésto es
debido a que las mismas controlan de forma pacifica su impulso, ya que trabajan en
diversas situaciones y su actuacion depende del contexto en el que desempefian su

funcion como agentes policiales.

Objetivo General: “Determinar el perfil psicolégico que presentan las mujeres
policias que trabajan en la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia
(F.E.L.C.V.) del departamento de Tarija”

De manera general, se concluye, que el perfil psicologico que presentan las mujeres
policias que trabajan en F.E.L.C.V. de la ciudad de Tarija, tienen una tendencia a

presentar las siguientes caracteristicas:

Rasgos de personalidad mas sobresalientes son: extraversion un nivel bajo,
neuroticismo en un nivel promedio, en el factor psicotismo un nivel alto y en el factor
veracidad baja. El nivel de autoestima regular, nivel de estrés bajo, y finalmente un

nivel de agresividad muy baja.
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6.2. RECOMENDACIONES.

Una vez concluida el presente trabajo de investigacion, se presentas las siguientes

recomendaciones.

» Realizar charlas psicologicas dirigidas a las mujeres policias que trabajan en
la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia, para mejorar la autoestima,
vale decir, para elevar la estima personal, la seguridad y alcancen de esa

manera afianzar su personalidad.

» Realizar talleres de capacitacion para las mujeres policias que trabajan en la
Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia, para que logren aumentar la
confianza en si mismas, vencer sus propios obstaculos, desafiando su propia

capacidad y desempefio dentro su ambiente laboral.

» A lasociedad tarijefia en general se recomienda valoren el trabajo que realizan
la mujeres policias en tanto las caracteristicas propias del trabajo policial
llevaron a incorporar a la mujer bajo una perspectiva funcional, para
desempefar labores relacionadas con la atencion de problematicas sociales, de

ayuda a otras mujeres, nifios y ancianos.

» Finalmente, a futuros investigadores, indagar otros temas relacionados con la
psicologia de las mujeres policias y las influencias de estos rasgos en el
desarrollo de la personalidad. Asimismo, se pudo identificar que presentan
una autoestima regular; seria conveniente analizar a profundidad las causas y

consecuencias de la misma.
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