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RESUMEN 

Se vio por conveniente realizar este proyecto debido al incremento del número de 

niños que sufren violencia física o psicológica, que ocasiona cambios radicales en su 

autoestima, estrategias de afrontamiento y proyecto de vida. 

La práctica institucional se llevó a cabo en la Defensoría de la Niñez y Adolescencia 

del barrio de Morros Blancos de la ciudad de Tarija, provincia Cercado, institución 

que tiene como objetivo brindar apoyo psicológico a menores de edad que se 

encuentran en situación de violencia. 

El trabajo se inició en enero de 2017, con una duración de 500 horas y se concluyó en 

julio del mismo año. La población objeto de estudio estuvo conformada por 

adolescentes de 13 a 18 años de edad. 

El objetivo principal de la práctica institucional se enfocó en brindar apoyo 

psicológico a los adolescentes de 13 a 18 años, víctimas de violencia física y 

psicológica que acuden a la Defensoría de la Niñez y Adolescencia N° 4 de la ciudad 

de Tarija. 

Para cumplir este propósito se realizaron evaluaciones previas y posteriores para la 

elaboración de informes psicológicos, luego se organizó el programa de intervención 

de acuerdo con los psicodiagnósticos establecidos en los informes. 

Para la realización de los mismos se utilizaron la entrevista clínica, el inventario de 

autoestima de Coopersimth, la escala de afrontamiento para adolescentes de 

Frydenberg y Lewis, y la escala de evaluación del proyecto de vida de García, para 

poder comprender la problemática de los adolescentes, según las experiencias por las 

que pasaron. 

Los resultados de los psicodiagnósticos mostraron que los adolescentes tienen una 

autoestima media, en cuanto a las estrategias de afrontamiento utilizan más el estilo 

improductivo que nos les permite resolver sus problemas adecuadamente, y respecto 
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al proyecto de vida se encontró que tienen una noción del mismo, pero no lo han 

trazado claramente. 

Con base en los resultados obtenidos del pre test, se aplicó el programa de 

intervención con el objetivo de mejorar la autoestima, estrategias de afrontamiento y 

la elaboración de un proyecto de vida. Con las sesiones y actividades elaboradas se 

pudo transmitir mensajes y pensamientos a los adolescentes logrando así en su 

mayoría las mejoras anheladas. 

Se concluye que pudo brindarse el apoyo psicológico a los adolescentes víctimas de 

maltrato, demostrando así que la implementación del programa fue favorable: 

disminuyeron los niveles bajos de autoestima, pero mantuvo los resultados en un 

nivel medio, haciendo que los adolescentes en tiempos normales mantengan la 

confianza y seguridad en sí mismos; aunque en tiempos de crisis pueden mantener 

sentimientos negativos hacia ellos mismos. Por otro lado, se logró implantar en los 

adolescentes estilos de estrategias de afrontamiento adecuadas y dirigidas a la 

resolución de sus problemas, para que puedan enfrentar situaciones críticas que 

podrían sobrevenirles y lograr resolverlas de la mejor manera y evitar ser afectados 

negativamente. Finalmente construyeron individualmente un proyecto de vida para 

sus futuros, teniendo alternativas y eligiendo una meta trazada de objetivos, que 

ayudarán a conseguirla. 


