I.- PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

“El estrés es un fenémeno adaptativo de los seres humanos que contribuye, en buena
medida, a su supervivencia, a un adecuado rendimiento en sus actividades y al

desempefio eficaz, en muchas esferas de la vida” (Peiro, J. 2005, p. 10).

El estrés esta presente en todos los medios y ambientes, incluido el académico; de ahi
que psicologos, docentes y las instituciones educativas y sociales en su conjunto,
vean la necesidad de conocer las implicaciones que tiene sobre la actividad
académica de los estudiantes, pues las consecuencias de altos niveles de estrés van
desde estados depresivos, ansiedad, irritabilidad, descenso de la autoestima e
insomnio, hasta asma, hipertension, Ulceras, etc., afectando de modo perjudicial tanto

la salud, como el rendimiento académico de los estudiantes.

En el contexto del estudiante universitario, las numerosas investigaciones realizadas a
lo largo de los afios en todo el mundo para identificar los eventos estresores que
interfieren en el proceso académico, revelan que éstos pueden ser numerosos,
multicausales y dependientes del contexto, entre los identificados con mas frecuencia
se encuentran: la sobrecarga académica, el tiempo insuficiente y la realizaciéon de

examenes e intervencion en el aula, entre otros no menos importantes.

Con la entrada al mundo universitario o salida del mismo los estudiante, transitan a
enfrentar nuevos desafios de la vida se encuentran con la necesidad de establecer un
cambio de comportamiento para adaptarse al nuevo entorno o nuevo “ecosistema”,
gue en muchos casos trae consigo la adopcion de una serie de estrategias de
afrontamiento muy distintas a las que disponian hasta ese momento, a fin de superar
con éxito las nuevas exigencias que ahora se les demandan. La manera como cada
estudiante transite su inicio o la finalizacion de etapa universitaria esta regulada por
su adaptacién a los factores estresores, a las exigencias académicas, los nuevos
horarios, las nuevas relaciones interpersonales, los tiempos de entrega de trabajos

practicos hacen que, independientemente de asistir a una universidad publica o



privada, los seres humanos que en ese momento juegan el rol de alumnos, esas
demandas les exigen, grandes esfuerzos adaptativos haciéndoles experimentar
“agotamiento, poco interés frente al estudio, autocritica e incluso llevarlos a la

pérdida de control sobre el ambiente, aunque sea solo transitoriamente”
(Rodriguez R. et. al., 2010, p.2).

A nivel internacional, Roman C.; Ortiz F.; Hernandez Y. (2008, pg.2), encontraron en
sus estudios que el estrés académico constituye un fendmeno generalizado en la
poblacion estudiantil universitaria de todos los niveles de formacion, ubicandolo en

una incidencia con mas del 64,5% en la categoria de estrés moderado.

Estos mismos autores, indican que en nuestro continente, a pesar de algunas
contradicciones, son diversas las investigaciones publicadas en las que se destaca que
en paises como Chile, México, Pert y Venezuela, existe una elevada incidencia de
estrés en estudiantes universitarios, alcanzando en la poblacion estudiada valores
superiores al 67% en la categoria de estrés moderado, sugiriendo también asociacion

entre el estrés y el sexo femenino, asi como el nivel cursado en la carrera.

Tal como sefiala Barranza (2008) “El ingreso, la permanencia y el egreso de un
alumno de una institucion educativa suele ser una experiencia de aprendizaje que va
acompariada regularmente del estrés académico.” (Citado por Rodriguez R. , 2010,
pag.270).

Aunque este cambio o transicion de un ambiente a otro es una caracteristica habitual
de la vida, en la mayoria de los casos se asocia con el estrés e incluso puede llegar a
tener efectos poderosamente negativos sobre algunos estudiantes, afectandolos en su

bienestar personal y su salud en general.

En cualquier nivel de la vida universitaria, se observa que el estilo de vida de los
estudiantes se modifica, especialmente al acercarse el periodo de examenes,

convirtiéndose habitos en insalubres por exceso en el consumo de cafeina, tabaco,



sustancias psicoactivas e incluso, en algunos casos, ingestion de tranquilizantes lo que

a la larga puede llevar a la aparicion de trastornos de salud.

En nuestro pais solo se ha podido encontrar un estudio que aborda esta problemética,
el cual fue realizado en la Universidad Mayor de “San Andrés” en la gestion 2005.
El objetivo de aquella investigacion estableci6 de Anatomia Humana en los
estudiantes de primer afio de la carrera de medicina de la UMSA, en relacion con los
estudiantes de la UNIVALLE durante la gestion 2003.

A partir de ahi se indicadores de Rango de “Usted esta dentro del rango normal”. La
UNIVALLE presento un 37,63% y la UMSA un 18,75%, en tanto que en el rango de
“Usted esta presentando un estrés franco”, la UNIVALLE presenta un 0% y la
UMSA un 3,60% del total de 313 alumnos de la muestra.

Reconociendo esto y tomando en consideracion que en nuestro Departamento no se
cuenta con estudios oficiales publicados, respecto a cudl es la incidencia de éste
fendmeno en la poblacion estudiantil universitaria, ni como puede estar relacionado o
no con el rendimiento académico, especialmente de los estudiantes del ultimo curso,
la presente investigacién establecerd las bases para una primera iniciativa de
construccion de base de datos para estudiarlo més a fondo y desde diversos enfoques
de aplicacion. En este contexto, surge la discusion en torno a la calidad de la

educacidn superior, ampliamente controversial por su misma naturaleza conceptual.

La preocupacion de nuestra Universidad por ofrecer una ensefianza de calidad,
supone necesariamente considerar todas las variables implicadas en el PEA; y en esta
linea resulta relevante la identificacion de los obstaculos y facilidades que los
estudiantes encuentran en la realizacion de su trabajo académico, asi como la relacion
que aquella tiene con su desempefio academico, su bienestar psicoldgico y su estado

de salud general.



A partir de todas estas consideraciones se realiza plantea un estudio de investigacion

sobre el estrés académico en los siguientes términos:

¢Cudl es el nivel del estrés el estrés académico y cudl es la frecuencia de uso
de estrategias de afrontamiento que mas emplean los estudiantes de 1ro y 5to

afio de la carrera de Psicologia de la U.A.J.M.S?
1.2 Justificacion del Problema

Tomando en cuenta todo lo que se indicé anteriormente, se considera necesario el
desarrollo del presente trabajo, ya que sin duda alguna, el estrés académico representa
para el estudiante universitario de cualquier nivel de formacion un fenémeno
notablemente sensible, tanto por las repercusiones que éste tiene en su salud fisica y

psicoldgica, como en su rendimiento académico.

En este sentido y tomando en cuenta que el ingreso por primera vez a la vida
universitaria y la culminacion de la misma, son dos momentos que conducen al
estudiante a descubrir la necesidad de establecer un cambio de perspectiva en su
comportamiento para adaptarse al nuevo entorno. El ingreso a la universidad es un
proceso complejo que supone en el educando adaptarse a un nuevo contexto

organizativo, educativo y social.

Para alcanzar la adaptacion, que se refleja en un déptimo rendimiento académico
universitario, se requiere un equilibrio de multiples factores que intervienen (socio-
culturales, pedagdgicos, psicoldgicos), si uno de ellos se encuentra descompensado o
sufre un desequilibrio, esto afectaria negativamente en el rendimiento académico.
(Rivera M.S. Citado por: Olivetti, S. “Estrés académico en estudiantes que cursan el
primer afio del ambito universitario” Universidad Abierta
Interamericana.Argentina.2010.http://imgbiblio.vaneduc.edu.ar/fulltext/files/TC104100.
pdf. e: 20-09-2014. Pag.9).

La descomposicion de los factores citados ocasionaria que los estudiantes adopten una

serie de estrategias de afrontamiento, muy distintas a las que se disponian hasta ese



momento; sin embargo, una gran parte de estos estudiantes carecen de estrategias o
presentan unas conductas inadecuadas para las nuevas demandas académicas, que
pueden ser vividas como problematicas por parte de ellos, que inician un proceso
educativo complejo a diferencia del colegio y esto supone en el estudiante multiples
cambios personales y vitales; entre estos, la adaptacion a un nuevo contexto

organizativo, educativo y social.

Y lo que el dltimo curso universitario representa en la vida del estudiante es un
momento de gran valor, por considerarse una instancia final de su formacion pre
graduada, con mayor intensidad en sus expectativas de futuro, esto un momento Gnico

e irrepetible para el desarrollo de esta investigacion.

En este entendido, la presente investigacion tuvo como objetivo principal describir y
relacionar los niveles de estrés académico y el afrontamiento que utiliza un grupo de

198 estudiantes universitarios del primer afio dentro de la universidad UAJMS.

Esta investigacion tiene un aporte tedrico importante, porque devela las causas y
respuestas al estrés académico, percibido por los mismos estudiantes universitarios,
como asi también describe las estrategias de afrontamiento que los estudiantes
emplean ante la presencia del estrés. De igual forma servira como apoyo a futuras
estrategias de educacién para beneficio de estudiantes universitarios en cuanto a su
nivel cultural y académico asi también como base para otros investigadores a quienes
probablemente les interesaria, para que de esta manera puedan adentrarse y

profundizar el tema.

El aporte metodoldgico lo constituyen los resultados cualitativos y cuantitativos
obtenidos en este trabajo, que podran utilizarse en otros estudios de investigacion,
aunque por el momento pretenden constituirse en una iniciativa de construccion para
una base de datos y asi estudiar el estrés académico y las estrategias de
afrontamiento, de modo que a futuro sea susceptible fungir como un monitor y

estimulo para la implementacion de investigaciones, programas o proyectos de



prevencion e intervencion sobre esta problematica en los futuros grupos de

estudiantes.



11. DISENO TEORICO

2.1 ldentificacién del Problema:

¢ Cudl es el nivel de estrés académico y cudl es la frecuencia de uso de estrategias de
afrontamiento, que mas emplean los estudiantes de 1™ y 5to afio de la carrera de
Psicologia de la U.A.J.M.S?

2.2 Objetivos
2.2.1 Objetivo general:

Realizar un analisis comparativo del nivel estrés académico percibido y el uso
de estrategias de afrontamiento en los estudiantes de 1° y 5° afio de la carrera
de Psicologia de la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho.

2.2.2 Objetivos especificos:

- Identificar el nivel del estrés académico percibido en los estudiantes de lery
5to afio de la Carrera de Psicologia de la UAJMS.
-Establecer los estimulos estresores que se presentan en los estudiantes de ler
y 5to afio de la Carrera de Psicologia de la UAJMS.
-ldentificar la frecuencia del uso de estrategias de afrontamiento en los
estudiantes de ler y 5to afio de la Carrera de Psicologia de la UAJMS.

e Describir las estrategias de afrontamiento que utilizan los estudiantes de ler y
5to afio de la Carrera de “Psicologia de la UAIJMS.”

2.3 Hipdtesis:

Los estudiantes de 1° afo “casi siempre” presentan estrés académico y en
“alguna medida” usan las estrategias de afrontamiento a diferencia de los
estudiantes de 5° afio que ‘“siempre” presentan estrés académico y usan

“bastante” las estrategias de afrontamiento.



-Los estudiantes de 1° y 5° afio ‘“algunas veces”, presentan estimulos
estresores similares como, la sobrecarga de tareas, trabajos académicos ante el
estrés academico.
- Los estudiantes de 1° y 5%ifio frecuentemente utilizan “bastante” las estrategias de
afrontamiento de huida — evitacion, distanciamiento y confrontacion antes el estrés

académico,

e Los estudiantes de 1° afio realizan de forma “bastante” la afirmacion, por lo
¢qué queria? como estrategia de afrontamiento y los estudiantes de 5° afio

aplican “en gran medida” las estrategias de afrontamiento.

2.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES



VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADORES ESCALA
Nivel de estrés | Si el individuo presenta estrés Pregunta de filtro
ESTRES “Es el malestar que percibido: Si—-no
ACADEMICO | el estudiante debido
a factores fisicos,
emocionales, ya sea
de carécter *Nivel de intensidad del estrés Nivel:
interrelacional o académico.
ambientales pueden - Medianamente bajo
ejercer una presion - Medio
significativa en | - Medianamente
competencia Alto
individual, para - Alto
afrontar el contexto
educativo
rendimiento *La competencia con los comparieros Escala de Likert :1 al 5
académico, habilidad | Estresores *Sobrecarga de tareas
meta cognitiva para *La personalidad y el caracter del -Nunca
resolver problemas, profesor
perdida de un ser *Las evaluaciones de los profesores -Rara vez
querido, *Problemas con el horario de clases
presentacion de *El tipo de trabajo que piden los -Algunas veces
examenes, relacion profesores
con los comparieros *No comprender los temas -Casi siempre
y educadores, *Practicar en clase
busqueda de *El tiempo limitado para hacer los -Siempre
reconocimiento e trabajo
identidad, habilidad
para relacionar el
componente tedrico
con la realidad *Reacciones fisicas
abordada especifica * Reacciones psicoldgicas
*Reacciones comportamentales
Sintomas
Escala de Likert:1 al 5
-Nunca
-Rara vez
-Algunas veces
-Casi siempre
-Siempre
VARIABLE CONCEPTO DIMENSION | INDICADORES ESCALA




Estrategias de
Afrontamiento

“Las
estrategias de
afrontamiento
al estrés
académico son
respuestas
conductuales,
cognitivas y
emocionales
empleadas, por
cada
estudiante,
para el manejo
de las mismas;
permitiendo
establecer y
reducir el
equilibrio;
afrontar no es
equivalente a
tener éxito, y
tanto el
afrontamiento
como las
defensas deben
verse como
algo que puede
funcionar bien
omal en
determinadas
situaciones
dentro del
contexto
académico”
(Lazarusy
Kolman)

*estrategias
de
afrontamiento

* Confrontacion
*Planificacion

*Busqueda de apoyo social.

Se puntua de la
siguiente manera:

0 = En absoluto.

1= En alguna medida.
2= Bastante.

3= En gran medida.

1.Estrategias
de
afrontamiento
centradas en
el problema

*Autocontrol
* Distanciamiento
* Revaluacion positiva

Se puntua de la
siguiente manera:

0 = En absoluto.

1= En alguna medida.
2= Bastante.

3= En gran medida.

2. Estrategia de
afrontamiento
centradas en la
emocion

* Aceptacion de la Responsabilidad

*Huida-Evitacion.

Se puntua de la
siguiente manera:

0 = En absoluto.

1= En alguna medida.
2= Bastante.

3= En gran medida.
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El presente trabajo respalda la definicion tedrica de los términos que se manejaran en
la siguiente investigacion, como ser la definicidn de estrés académico y las estrategias
de afrontamiento, variables que demuestran la importancia para el desarrollo de la
investigacion, en especial para realizar una valoracion psicologica en el analisis de los
resultados, por lo tanto la fundamentacion teérica es la herramienta desde la cual se
constituye el analisis, la interpretaciones, a partir de los datos que se obtiene para
desarrollar conocimientos e informaciones en funcion de los objetivos que se

persiguen en la investigacion.

Asi también toda la informacion que sera para enriquecer a lo que se refiere al estrés
académico y las estrategias de afrontamiento que presentan los estudiantes
universitarios de 1° y 5° afio estudian en la carrera de “Psicologia de la UAJMS.” de
la ciudad de Tarija.

3.1 El estrés
3.1.1 Concepto estreés

El concepto de estrés se remonta a la década de 1930 cuando un joven austriaco de 20
afios de edad, estudiante de segundo afio de la Carrera de Medicina en la Universidad
de Praga, Hans Selye, hijo del cirujano Hugo Selye, observé que todos los enfermos a
quienes estudiaba presentaban sintomas comunes y generales: cansancio, pérdida de
apetito, baja de peso astenia, etc. Esto Ilamdé mucho la atencién a Selye, quien le
denomind el “Sindrome de estar Enfermo”. Pero posteriormente, al someter ratas a un
ejercicio fisico extenuante, comprobd elevacion en las hormonas suprarrenales,
atrofia del sistema linfatico y aparicién de ulceras gastricas, designando inicialmente
a este conjunto de fendomenos como ‘“‘estrés bioldgico” y después simplemente

“estrés”.

Pascualini (1990:pag.263) menciona que desde 1935, Hans Selye, (considerado padre
del estrés) introdujo el concepto de estrés como sindrome o conjunto de reacciones

fisiolégicas no especificas del organismo a diferentes agentes nocivos del ambiente
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de naturaleza fisica o quimica. En ese entonces consideraba que el estrés reflejaba
una respuesta a un deterioro del propio organismo, mas adelante se dio cuenta que el
estrés también podia ser provocado por demandas de caracter social y amenazas del

entorno individual que requieren capacidad de adaptacion.

De esta forma comenz6 un interés en el estudio y la investigacion del estrés en
diversas disciplinas, encontrando nuevas explicaciones a las causas del estrés, tales

como la emocion y la cognicion, desarrollando numerosas contribuciones a la ciencia.

A partir de Selye que otros grandes cientificos se interesaron en llegar a una
comprension mucho mas profunda y cientifica para lograr beneficiar a las personas

con este nuevo conocimiento.

Seglin Melgosa (2006) el término “se adapto al castellano de la voz inglesa estrés,
esta palabra aparecio en el inglés medioeval en la forma de destresse” (pag.19).
También dicho término “stress” es anterior a su uso cientifico y sistematico. En el

siglo XIV se utilizaba para expresar dureza, tension, adversidad o afliccion.

Luego amplio su teoria al observar que no solamente los agentes fisicos nocivos son
productores de estrés, sino que ademas, en el caso de los seres humanos, las
demandas sociales y las amenazas del entorno del individuo, que requieren de

capacidad de adaptacién pueden provocar el trastorno del estrés.

A partir de la publicacion del libro de Selyeen en 1960, el estrés se definié como “la
suma de todos los efectos inespecificos de factores (actividades cotidianas, agentes
productores de enfermedades, drogas, habitos de vida inadecuados, cambios abruptos

en los entornos laboral y familiar), que pueden actuar sobre la persona.” (pag. 30)

La vida de los individuos no se desarrolla en un estado de completo equilibrio, ya que
el ambiente exige al organismo respuestas que van por encima de sus capacidades
adaptativas. Estas exigencias del medio demandan a los individuos respuestas a nivel
de actividad superior al que desarrollan normalmente, que solo puede ser dada en un

estado de actividad generado el denominado estrés.
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Cabe destacar que no todas las personas reaccionan de la misma forma ante una
situacion de estrés, ya que mientras para unas personas ciertas experiencias resultan
agotadoras, dificiles y con un fuerte efecto negativo sobre el organismo; para otras
estas suelen ser ligeramente alteradoras y no ocasionan dafios en el sistema nervioso,
ni en ninguna otra parte del organismo, asi resulta inevitable enfrentarse a situaciones
estresantes a lo largo de la vida y ain mas en los contextos laborales actuales, donde
existen variedad de factores que pudieran afectar la salud de las personas.(Berrio L. y
Mazo R. , 2011; pag. 3)

Por otra parte Robbins (1994), senala que: “existen tres conjuntos de factores que
pueden producir estrés, entre ellos estdn los ambientales, organizacionales y los
individuales” (pag. 23). Los factores ambientales son los que generan incertidumbres
econdmicas, politicas y tecnolégicas que alteran su estilo de vida de las personas y su
trayectoria en el ambito laboral; los organizacionales estan relacionados con politicas,
estrategias, disefio y estructura de la organizacion, y ejercen presion sobre las
personas hasta el punto de producir estrés. Finalmente factores individuales estan
ligados a las cuestiones familiares problemas econémicos y caracteristicas inherentes
a la personalidad. Cada uno de estos factores trae como consecuencia diferentes
sintomas que se presentan de manera distinta en las personas; en otras palabras,
cuando un individuo sufre estrés sus sintomas pueden manifestarse a nivel fisioldgico
donde producen cambios en el metabolismo. Los factores psicoldgicos pueden causar
insatisfaccion y los conductuales influyen produciendo cambios en cuanto a la

productividad organizacional. (Robbins, S. 1997: p.578).

De este modo, las investigaciones iniciales sobre el estrés partian del supuesto
implicito de la existencia de estresores practicamente universales y de unas respuestas
generales e inespecificas que se producen en el organismo como consecuencia de la

presencia mas o menos mantenida de un estresor.

Pero frente a los postulados de Selye, pronto se observd que existian enormes
diferencias individuales en el modo cdémo las personas reaccionaban a un mismo

estresor y ante deferentes situaciones, lo que llevdo a la aparicion de nuevas
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orientaciones de estudio, asi como a definiciones mas especificas respecto a las

situaciones o contextos en los que un estresor se desarrolla.

Asi, el estudio del estrés adquirié diversas perspectivas, pues por ejemplo: para
Claude Bernard (2004) lo propio del estrés son los “estimulos estresores” o
“situaciones estresantes”, en tanto que para Walter Cannon (1998) lo importante son
las “respuestas fisiologicas y conductuales™ caracteristicas. Mas recientemente sin
embargo, la que goza de mayor aceptacion es la propuesta por Lazarus y Folkman
(1990), que enfatizan el modo idiosincrasico en que cada persona percibe las
situaciones estresantes y responde a ellas, haciendo del estrés es un proceso dindmico
de interaccidn entre el sujeto y el medio. (Casuso M.L., 2011, pag. 5-6).

Por otra parte, debido a la multitud de los &mbitos en que se presenta el estrés, a partir
del siglo XX las investigaciones aplicadas en el area psicosocial empezaron a

clasificar el estrés tomando como base el &ambito en el que se produce.

También se habla de estrés amoroso y marital, estrés sexual, estrés familiar, estrés por
duelo, estrés médico, estrés ocupacional o laboral, estrés militar, estrés por tortura y
encarcelamiento, estrés escolar, y por supuesto, estrés académico, especialmente

referido al &mbito universitario. (Berrio N., y Mazo R. , 2011, pég. 4)

3.1.2 Teoria de los sucesos vitales como estimulo

Menciona que la teoria de los acontecimientos vitales estresantes surge a partir de
trabajos en clinicas en los cuales se pretendia establecer una correlacion entre los
mismos acontecimientos estresantes y la aparicién de sintomas y enfermedades.
(Latorre, J. 1994: pag.107)

Oblitas indica que de acuerdo con el autor con Holmes Rames psiquiatras fueron los
responsables de esta teoria, quienes observaron los acontecimientos vitales que
habian precedido a la enfermedad en pacientes hospitalizados. En esta investigacion

las evidencias significativas de que los cambios ocurridos en la vida de las personas
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incrementaron la posibilidad de contraer la enfermedad al cabo de unos afios. Asi por
ejemplo, situaciones como enviudar o ser despedido del trabajo emergian como
positivas. Sin embargo, aun estos momentos felices fueron estresantes, es decir, que
requerian de un ajuste para el cambio, que muchos no supieron manejar de forma
adecuada. (Oblitas L., 2004:p&g.92)

Holmes y Rahe, (1967: p&g.213) explican que “se refiere a escenarios que provocan
malestar y alteran o pueden alterar el organismo. El estrés como estimulo es cualquier
circunstancia que de forma inusual o extraordinariamente exige un cambio su modo
de vida habitual” en sintesis el estrés entendido como estimulo o situacién que
provoca un proceso de adaptacion en el individuo. Desde este marco, existirian

distintos tipos de estresores:

Los acontecimientos vitales: catastréficos, incontrolables, impredecibles, como
(muerte de un ser querido, separacion, enfermedad, o accidente despido, ser padre,
oposiciones 0 exdmenes importantes etc.). Se tratan de situaciones de origen externo
al propio individuo y no se atiende a la interpretacion o valoracion subjetiva que
pueda hacer el sujeto de las mismas. Serian situaciones extraordinarias y traumaticas,
0 sucesos vitales importantes, que en si mismos producirian cambios importantes en
la vida de una persona y exigirian un reajuste.

Los acontecimientos vitales menores o pequefios: contratiempos que pueden surgir
cada dia(en la familia en las relaciones sociales, etc.) como estimulos estresores
aunque se trate de situaciones menos dramaticas, estos estresores cotidianos tienen
también una gran incidencia en el estado de salud de las personas.

Los estimulos permanentes: constituyen estresores que permanecen estables en el
medio ambiente. Pueden tener una menor intensidad pero generalmente son de
mayor duracion, como el ruido, polucion, etc.

Los estimulos o situaciones desencadenantes de estrés se definen como cualquier
estimulo externo o interno (fisico, quimico, acustico, somatico o sociocultural) que de
forma directa o indirecta desestabilizan el equilibrio dinamico del individuo. (Berrio
N., 2011 pag. 39). En el caso del estrés académico, estos estimulos estan relacionados
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con todo lo referido al ambiente universitario, es decir las actividades educativas

propias de un estudiante.
3.1.3 Estrés como respuesta

Previa a la concepcion del estrés como estimulo, en los afios cincuenta, se habia
investigado la respuesta fisiologica no especifica de un organismo ante situaciones
estresantes, a la que se denominé Sindrome de Adaptacion General y que incluia tres

fases: alarma, resistencia y agotamiento.

Selye definid al estrés como una respuesta inespecifica del organismo ante una
demanda atenta contra el organismo. Es, pues, una respuesta organica normal ante
situaciones de peligro. En esas circunstancias el cuerpo se prepara para combatir 0
huir mediante la secrecién de sustancias como la adrenalina, producidas por las
glandulas suprarrenales; sustancia que se disemina por toda la sangre y es percibida
por receptores especiales en distintos lugares del organismo, estos responden para
prepararse para la accion. Es asi como el corazdn late més fuerte y rapido, aumenta la
irrigacion, los rganos menos criticos (rifiones, intestinos) se contraen para disminuir
la pérdida de sangre en caso de heridas, para dar prioridad al cerebro y los érganos
mas criticos para la accion (corazon, pulmones y musculos). Los sentidos se agudizan

y la mente entra en estado de alerta. (Berrio N., 2004: pag.89).

Labrador F., (1995:p.77), Sefiala que el estrés es una respuesta fisioldgica o
psicoldgica que manifiesta un individuo ante un estresor ambiental. La respuesta hace
que el individuo responda a la nueva situacion con recurso, sobre todo a nivel
fisiolégico y cognitivo. Cuando las demandas de la situacion se han resuelto, cesa la
respuesta del estrés y el organismo vuelve al estado de equilibrio. Las respuestas que
se producen en el individuo son hormonales, a las que les corresponde las reacciones

de estrés organicas, funcionales y somaticas.

3.1.4. Causas del estrés
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Las causas del estrés son diversas ya que una situacion potencialmente estresante es
percibida de manera distinta por cada individuo. Se han establecido diferentes
factores de riesgo psicosocial que pueden conllevar, como consecuencia, el estrés en
los estudiantes; por lo que entendemos son aquellas condiciones que se encuentran
presentes en una situacion de actividades extracurriculares y que tienen capacidad
para afectar tanto bienestar o salud fisica, psiquica o social del estudiante como al

desempefio de la tarea y las relaciones interpersonales.

Los eventos externos como generadores de estrés no necesariamente deben ser muy
notorios, sino que pueden acumularse en sus efectos hasta que se llega al limite. La
manera en que pensamos e interpretamos a cerca de lo que nos ocurre, afecta a
nuestra perspectiva y experiencia de estrés. Con frecuencia es nuestra interpretacion
lo que genera una reaccion negativa de estrés, mas que el evento o situacion a la que

nos enfrentamos.

Cualquier suceso que genere una respuesta emocional, puede causar estrés. Esto
incluye tanto situaciones positivas (el nacimiento de un hijo, matrimonio) como
negativas (pérdida de empleo, muerte de un familiar). El estrés también surge por
irritaciones menores como esperar demasiado en una cola o en trafico con ruidos
bruscos de las bocinas, etc., o por simple encuentro con una multitud de persona estén
haciendo una manifestacion o marchando por la calle, esta situacion que podria
provocar ser generadora de estrés para una persona, puede ser insignificantes para
otra. (Monzén M., 2007: 99)

Como lo menciona (Coon D. 2005) que “una experiencia traumdtica
produce un dafio psicolégico o un intenso dolor emocional. No cabe duda que la
tragedia del 11 de septiembre tuvo este efecto, como todas las experiencias del estrés
traumatico, lo que ocurrio fue repentino, imprevisto y abrumador, los méas afectados
por este tipo de estresores son los que presentan un desastre o los que sobreviven. El
estresor también causa un impacto en los parientes amigos de las victimas, por

supuesto los méas afectados son quienes participan directamente. EI 20% de las
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personas que viven cerca de la zona cero ce Nueva York sufrieron serios trastornos
relacionados con el estrés, sin embargo, incluso los que experimentaron el horrar

desde lejos pueden manifestar sinfomas de estrés. ”(pag. 407)
3.1.5 Consecuencias del estrés

Las consecuencias del estrés negativo son mdltiples, pero a grandes rasgos, cabe
sefialar su influencia negativa sobre la salud, asi como sobre el deterioro cognitivo y

rendimiento.

El estrés modifica los habitos relacionados con la salud de manera que con prisas, la
falta de tiempo, la tension, etc., aumentan las conductas no saludables, tales como
beber, fumar o comer en exceso y se reducen las conductas saludables como hacer
ejercicio fisico, guardar una dieta, dormir suficientemente, conductas preventivas de
higiene, etc. Estos cambios de habitos pueden afectar negativamente a la salud y, por
supuesto, pueden desarrollarse una serie de adicciones con consecuencias muy
negativas para el individuo en las principales areas de su vida, como son la familia,

las relaciones sociales, el trabajo y la salud.

Por otro lado, pueden producir una activacién fisiologica duradera en el tiempo y
quiza ocasionar disfunciones psicofisiologicas o psicosomaticas, tales como dolor de

cabeza, problemas digestivos, problemas sexuales, etc. (Coon , D. 2005: pag. 425)

3.2 Estrés académico

El estrés académico es un proceso sistematico de caracter adaptativo y esencialmente
psicologico en ambientes educativos, que en este caso es la universidad. Ademas
algunas de las causas relevantes para que se de este tipo de estrés, son: competitividad
grupal, realizacién de un examen, sobrecargas de tareas, exposicion de trabajos en
clase, exceso de responsabilidad, intervencion en el aula, interrupciones del trabajo,
subir al despacho del profesor en horas de tutorias, ambiente fisico desagradable,
sobrecarga, masificacion de las aulas, tiempo limitado para hacer el trabajo, falta de
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tiempo para poder cumplir con las actividades académicas, problemas o conflictos
con los asesores, competitividad entre comparieros, problemas o conflictos con tus
compafieros, realizacion de trabajos obligatorios para aprobar las asignaturas, las

evaluaciones, la tarea de estudio y trabajos en grupos. (Zamora V., 2008, pag. 108)

Es el malestar que el estudiante debido a factores fisicos, emocionales, ya sea de
caracter interrelacional o ambientales pueden ejercer una presion significativa en |
competencia individual, para afrontar el contexto educativo rendimiento académico,
habilidad meta cognitiva para resolver problemas, perdida de un ser querido,
presentacion de examenes, relacion con los compafieros y educadores, blusqueda de
reconocimiento e identidad, habilidad para relacionar el componente teérico con la

realidad abordada especifica.

Pero lo que si es cierto, es que en el contexto universitario, la gran mayoria de los
estudiantes experimentan un grado elevado de estrés académico, pues tienen la
responsabilidad de cumplir las obligaciones académicas y experimentan en ocasiones
sobrecarga de tareas y trabajos, ademas de la evaluacién de los profesores, de sus
padres, y de ellos mismos sobre su desempefio, 1o que les genera mucha ansiedad.
Esta gran activacion puede influir de modo negativo tanto en el rendimiento en los
diferentes compromisos académicos, como en la salud fisica y mental de los
estudiantes (Martinez E., Diaz D., 2007, pag. 19).

Sin embargo, Augusto, L., Lopez, Z. y Pulido, M. (2011), proponen reservar este
término para designar la experiencia de los estudiantes de grado superior, empleando
los términos de estrés docente cuando se analiza la situacion del profesorado, y de
estrés escolar cuando se habla de los niveles de ensefianza basica obligatoria, donde
generalmente es abordado con mayor profusion. (Citados por Garcia, R.; Pérez F. ;
Pérez, J.; Natividad, L. 2012; P. 3-4)

Por otra parte, hay un enfoque psicosocial del estrés académico, que enfatiza los
factores sociales que pueden originarlo y lo concibe como el malestar en el estudiante
debido a factores fisicos, emocionales, ya sea de caracter interrelacional o

ambientales que pueden ejercer una presion significativa en la competencia individual
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para afrontar el contexto escolar el rendimiento académico, la habilidad
metacognitiva para resolver problemas, pérdida de un ser querido, presentacion de
examenes, relacion con los comparieros y educadores, busqueda de reconocimiento e
identidad, habilidad para relacionar el componente tedrico con la realidad especifica
abordada (Martinez , E. y Diaz, D. A. 2007, p. 14)

3.2.1 Factores o situaciones que generan estrés académico

La realizacion de exadmenes como evento estresor nos sugiere que estamos en
presencia de un evento vital de la vida estudiantil, cuyo determinante quizas se
encuentre asociado al estatus de permanencia o calidad de desempefio del estudiante,

asi como en el nivel elevado de incertidumbre asociado con el resultado.

Sin embargo algunas investigaciones como la de Fisher y Hood (1987), probaron que
todos los estudiantes sujetos a estudio experimentaron un incremento significativo en
los niveles de depresion, sintomas obsesivos y pérdida de concentracion, tras seis

semanas de permanencia en la universidad, sin haberse sometido a ningln examen.
(Citados por Romero, M. 2008-2009, Colombia, pag. 53)

Esto nos indica que el fendmeno del estrés académico, no debe unirse exclusivamente

a la realizacion de exdmenes; aun siendo éste un evento de suma importancia.

En cuanto a la sobrecarga de trabajos como agente estresor, esto podria sugerir la
existencia de un curriculo muy academicista, profesional y disciplinario, conducido a
través de un cumulo tal vez exagerado de actividades docentes que no permite al

alumno el disfrute de las tareas de estudio.

Dentro de esta sobrecarga hay que diferenciar entre el exceso de trabajo (sobrecarga
cuantitativa) y la excesiva dificultad y complejidad del trabajo demandado
(sobrecarga cualitativa). El estudiante, como consecuencia de la limitacion del tiempo
disponible para dedicarlo a sus estudios, como consecuencia de sus limitaciones,

como resultado de un plan de estudios con un nimero excesivo de asignaturas o con
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un grado de exigencias excesivamente elevado, entre otras razones, se ve sobrepasado

€N SuUS recursos.

Igualmente, la falta de tiempo para su cumplimiento puede estar asociado quizas, a
elementos organizativos del propio estudiante y/o del proceso de gestion docente, al
no haberse contemplado de manera adecuada el cumplimiento los cronogramas
anuales o semanales establecidos para las materias cursadas, en funcion a las

caracteristicas curriculares del nivel formativo.

En cuanto a las intervenciones en el aula como evento estresor, implementados y
utilizados masivamente por la vigencia de los actuales modelos pedagdgicos en el
PEA, y conducidos en funcién a las caracteristicas y estilos del docente, pueden no
lograr la efectividad que se espera en el proceso de comunicacidn que persiguen se
establezca en el aula, pues la conjuncion de caracteristicas psicosociales del
estudiante y su carga histérico-cultural, lo cohiben a participar de ellas y muchas
veces, la ansiedad y temor de ser obligado a exponerse, hacen que no asista, llegue
tarde u ocupe los Gltimos lugares en el aula, actitud que puede ser errbneamente
interpretada por el docente como un déficit en habilidades comunicativas y

asertividad.

Por ultimo, recibir calificaciones deficientes de manera inadecuada, podria estar
asociado al sentimiento de fracaso o a la comunicacién de noticias desagradables, que

resaltan solo el aspecto cuantitativo y academicista de la evaluacion.

Aungue en este punto, las nuevas lineas pedagogicas consideran que retomar las
funciones de retroalimentacion y control de la evaluacion del aprendizaje, asi como
establecer una comunicacion personalizada de los resultados, podria ser un atenuante

a tal situacion.

Dentro de los estresores académicos, Splanger G., Pekrun R., Kramer K. y Hofmann
H. (2002), observaron que el papel desempefiado por la evaluacion es el que mas

investigacion ha generado Yy, sefialan al respecto, que las pruebas y los examenes a las
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que habitualmente tienen que enfrentarse los estudiantes, suponen un tipo critico de

situaciones de estrés.

Pero probablemente uno de los factores mas claramente ligados a la aparicion de
estrés en el contexto académico, segun Mufoz F. (2004, Perq), es la sobrecarga de
trabajo, dentro de la cual se debe diferenciar entre el exceso de trabajo (sobrecarga
cuantitativa) y la excesiva dificultad y complejidad del trabajo desempefiado
(sobrecarga cualitativa). Asi, el estudiante, como consecuencia de la limitacion del
tiempo disponible para dedicarlo a sus estudios y de sus propias limitaciones, como
resultado de un plan de estudios con un numero excesivo de asignaturas o con un
grado de exigencias excesivamente elevado, entre otras razones, se ve excedido en

SUS recursos.

En lo que toca al tema de estudio, Gupchup G., Borrego M., Konduri N. (2004,
Espafia), evidenciaron que conforme se avanza en la carrera universitaria, existen
mayores niveles de estrés, concluyendo que la disminucién de los factores estresantes

podria favorecer el rendimiento académico.

Al respecto, otro dato importante es el obtenido por Calais S. et al. (2007), quienes
sefialan que en los primeros cursos aparecen mas manifestaciones de estrés que en los
ultimos cursos. En ello parecia influir el hecho de que los estudiantes de estos ultimos
cursos organizaran de forma mas efectiva sus compromisos académicos, lo que

probablemente, incidia en su percepcion y elaboracion del estrés.

Este estudio ponia de manifiesto que en los estudiantes de primer curso aparecian
estresores ligados al incremento de las responsabilidades, el aumento de las tareas y

actividades académicas o las mayores dificultades de los estudios cursados.

Pero también en el Gltimo curso aparecian situaciones estresantes, como era el caso
de la realizacion del proyecto fin de Carrera o las presiones derivadas del mercado de

trabajo, entre otros.

Finalmente, en este estudio aparecia un dato novedoso: La existencia de diferencias

en las manifestaciones de estrés en funcién del curso. En los estudiantes de primer
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curso predominaban los sintomas fisicos, mientras que en los del Gltimo curso el

predominio correspondia a sintomas psicolégicos. (Labrador, C. (2012).. pp. 16-18)

En Peru, Celis J. y cols. (2001), concluyen que de un grupo de 98 estudiantes de 1° a
6° afio de Medicina, encontraron mayores niveles de ansiedad en alumnos de primer
afio que en alumnos de sexto afio, siendo que las principales situaciones generadoras
de estrés fueron; la sobrecarga académica, la falta de tiempo para cumplir con las
actividades académicas y la realizacion de un examen. (Citado por Berrio N., Mazo,
R. 2011, p. 5)

El autor sefiala que estas presiones parecen incidir de forma significativa en la
percepcion que los estudiantes, no s6lo de los primeros cursos, sino también en los de
los ultimos afios de carrera, tiene con respecto a la institucion formadora, pues, en la
ensefianza universitaria publica el numero de estudiantes que finalizan sus estudios se

sitlia en torno al 50%.

Indirectamente, ello puede corroborarse por el dato de que los estudiantes sitlan la
inadecuada formacion practica y sus preocupaciones por encontrar un trabajo cuando
finalicen sus estudios, entre las variables que influyen de manera significativa en la

inadecuada calidad de la ensefianza universitaria.

Por otro lado, menciona el autor, los problemas académicos parecen ser la fuente mas
comun de estrés entre los estudiantes. No obstante, la importancia relativa de un tipo

u otro de estresor, podria variar con el nivel educativo.

Asi lo sugieren estudios como el de Wagner y Compas (1990, pag. 82), quienes
compararon los estresores percibidos por 375 estudiantes distribuidos en tres niveles

educativos (penultimo curso de instituto, ultimo curso de instituto y universidad).

El tipo de estresores que mas afectaron a los estudiantes fue distinto para cada nivel:
En penaltimo curso fueron los estresores familiares, en el Gltimo curso de instituto las
relaciones con los iguales, y en la universidad, los estresores académicos. (Romero
M., 2008-2009, pp. 84-102).
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3.3.1 Vida universitaria

Para el ingreso a la vida universitaria del nuevo estudiante, un primer componente, y
quiza el mas importante a estudiar, es la transicion que existe desde la escuela
secundaria a la universidad; proceso transicional que cobra mas interés si se considera
que en éste pueden encontrarse algunos elementos predictores de éxito, fracaso o

abandono estudiantil de la Carrera elegida.

Esta transicion a la vida universitaria es en si misma para el estudiante un proceso
complejo y multifactorial, que requiere de significativos y mdaltiples cambios y
adaptaciones para engranar -si vale el término- en primera instancia en su nuevo
entorno social, y posteriormente responder adecuadamente a las nuevas exigencias

que el contexto académico le plantea.

Aunque generalmente esta compleja articulacion entre el ciclo medio y el
universitario puede ser asimilada en un periodo aproximado de dos afios, existen
algunas variables que pueden retardarla, tales como confusiones respecto a la
eleccion de la carrera, desinformacion sobre los planes y contenidos de estudio,
sentimientos de inadecuacién e inseguridad, que pueden conducir al descenso de la

autoestima y la decepcion por una mala eleccién. Aguilar, M. del C. (2007, pag. 2)

Afortunadamente para muchos estudiantes, los procesos de orientacion vocacional y
las charlas informativas que actualmente brindan las universidades han logrado paliar

en cierta medida este fendmeno, aunque es una realidad que ain sigue sucediendo.

Para Corominas R.E. (200, 8), la entrada a la vida universitaria viene precedida de un
largo periodo académico preparatorio, seguido de un periodo posterior de adaptacion
y ajuste a ese nuevo contexto. Para el estudiante este cambio implica “pasar de una
etapa centrada en variados intereses (escuela media), a la concrecidon de una opcion
que definird los objetivos a conseguir en su proyecto de vida como profesional”.
Aguilar, M. del C. (2007, pag. 3)

De ahi es que esta autora destaca que las primeras experiencias son relevantes en la

resolucion de esta transicion, pues en ellas el estudiante hace un primer balance entre
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la adecuacion de sus proyectos y las expectativas de su realidad. Asi, hace hincapié
en la importancia de programas de intervencion preventivos y de orientacion para los
nuevos ingresantes a la universidad. Superados estos primeros obstaculos, ya al
ingresar a la vida universitaria, al inicio de su primer afio el estudiante debera generar
no solo nuevas maneras de pensar, sino también nuevas relaciones sociales y
culturales con sus compafiero y docentes; vale decir, nuevas redes de soporte social,
que no siempre se logra facilmente en clases numerosas y con grupos de comparieros

de diversas caracteristicas.

Si a esto se le agrega un caracter introvertido, el desplazamiento a otra ciudad, el
desarraigo del hogar y de su entorno afectivo méas cercano, problemas econdmicos,

etc., esta resultard mas dificultosa.

Conforme el estudiante transita por lo niveles mas superiores académicos, todo este
fenébmeno de torna recurrente, con el agregado de la progresiva dificultad y
complejidad de los contenidos de estudio, la tareas, la carga de materias y
principalmente la competitividad entre compafieros, y en el nivel terminal, las

expectativas de trabajo en funcion a sus resultados.

Asi, desde la perspectiva del estudiante, todo el proceso de adaptacion, desde su
ingreso hasta su Gltimo afio de estudios universitarios, estd vinculado a su historia
personal, situaciones familiares, institucionales y sociales, con fuertes caracteristicas

de interaccion constante con las personas y los entornos por los que transita.

Es importante destacar, que no solo su rendimiento académico, sino también la
decision de permanecer o salir de los estudios superiores, estan en funcién del nivel
de integracion académica y social que el estudiante alcanza durante toda su vida en la
institucion.

La integracion social se manifiesta como compatibilidad y buen entendimiento con la
comunidad universitaria, con especial atencion en las relaciones y vinculos que

establece con sus docentes y comparieros.
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La integracion académica, por otro lado, se mide por el grado de congruencia entre el
desarrollo intelectual y el clima intelectual de la institucion.

La compatibilizacion de todo este conjunto, genera para el estudiante una vida
universitaria satisfactoria y optima para el desarrollo de todas sus potencialidades, o

en contrapartida, las condiciones para su fracaso. Hernandez B., (2011, p. 23)

Por tanto, se podria pensar en el cambio de la secundaria a la universidad es un hecho
que se compone por grandes, diversos y nuevas demandas para los estudiantes que
luchan por ser los mejores y destacarse por sobre el resto. Esta autoexigencia en
ocasiones termina siendo un factor contrario a la salud, lo que puede desencadenar el

ya conocido estreés.

Es muy comun ver jovenes afectados por este tipo de trastorno en periodos de
examenes y pruebas. Aparece sobre todo por un sentido de competencia del alumno,
ya que en el colegio eran muy destacados y al llegar a la universidad se encuentran
con compafieros tan buenos como ellos. Entienden que no son la excepcion y hay
gente tan capaz como ellos, esto produce una depresion lo que desencadena un alto

estrés.

J. Fisher, (1987, pag. 39) considera que la entrada a la universidad - con los cambios
que esto supone - representa un conjunto de situaciones altamente estresantes, debido
a que el individuo puede experimentar, aunque solo sea transitoriamente, una falta de
control sobre el nuevo ambiente potencialmente generador de estrés y, en altimo

término, potencial generador con otros factores del fracaso académico universitario.

Hoy en dia el estrés en los estudiantes universitarios se presenta indiscriminadamente
en todo tipo de Carreras, provocando que surjan de este fenomeno diversas
investigaciones (Carneymccoll M., 2005: 308) tales como los estudios de desarrollo
de habilidades y competencias para resolver los problemas cotidianos (Zurilla, D. y

Speedy P., 1991, pag. 841 — 846) o estudios sobre las relaciones positivas con los
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comparieros o profesores y el afrontamiento eficaz de las transiciones de la vida
(Edwars Y Markert, 2001: 75-79). No solo las investigaciones se centraron en la vida
universitaria, varias no han querido dejar afuera otros factores como el papel que |
carga de trabajo, recursos economicos, problemas familiares, etc., que tiene sobre la

salud mental y fisica de los estudiantes.

3.3.2 Rendimiento académico

Rendimiento proviene del latin “reddere” (restituir, pegar). Es una relacion entre lo

obtenido y el esfuerzo empleado para obtenerlo.

Citando a Sanchez y Pirela (2006, pag. 98), se define el rendimiento académico
como: “Un proceso multidisciplinario donde interviene la cuantificacion y la
cualificacion del aprendizaje en el desarrollo cognitivo, afectivo y actitudinal que
demuestra el estudiante en la resolucién de problemas asociados al logro de los

objetivos programdticos”.

Segun Fuentes (2005), el rendimiento académico “es la correspondencia entre el
comportamiento institucionalmente especificos que se deben aprender en su momento

escolar”. (pag.66)

Adicionalmente, para R. Andrade y cols. (2009), el rendimiento académico puede
definirse como: “Una medida de capacidades respondientes o indicativas que
manifiestan, en forma estimativa, lo que una persona ha aprendido como
consecuencia de un proceso de instruccion o de formacion”. (Citado por Hernandez,

B., 2011, pag. 9).

3.3.3 Factores o situaciones estresantes

A partir de la teoria del estrés como respuesta propuesta por Selye (2009); “El
estresor; es decir, el agente desencadenante del estrés, es un factor que afecta la
homeostasis del organismo, y puede ser un estimulo fisico, psicolégico, cognitivo o

emocional”. (pag. 42)
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Esto implica que el estrés no tiene una causa particular y seria una respuesta no
especifica del organismo ante las demandas que se le hacen. Esta teoria brinda una
definicion operativa del estrés con base en el factor estresor y la respuesta de estrés,

que se constituyen en fendmenos objetivables.

Para Barraza (2005) un estresor es: “Un estimulo o situacion amenazante que

desencadena en el sujeto una reaccion generalizada e inespecifica”. (pag.105)
e Respuesta a los factores o situaciones estresantes

De una manera muy general, M. Crespo y F.J. Labrador (2003), definen la respuesta
de estrés como “una reaccion inmediata e intensa, que implica la movilizacion
general de los recursos del organismo, y que se produce ante situaciones que suponen

importantes demandas para el individuo”. (pag. 38)

Se trata entonces, de una reaccion global en la que entran en juego tanto las
respuestas fisiologicas, como las cognitivas y motoras, todas las cuales preparan al
organismo para actuar ante las amenazas Yy retos de diversa indole que aparecen en su

entorno, y que constituirian los estimulos estresores.

3.3.4 Estrés y rendimiento académico

La influencia del estrés en el rendimiento de los estudiantes suele estar relacionada
con el fendbmeno de la ansiedad de evaluacidn. Esta negativa entre ansiedad de
evaluacion y ejecucion constituye un efecto a corto plazo del estrés académico sobre
el rendimiento. Un elevado nivel de estrés altera el triple sistema de repuesta
cognitivo, motriz y fisioldgico lo que tendria una respuesta negativa en el rendimiento
académico. En algunos casos disminuye la calificacion de los estudiantes en los
examenes y en otros, los estudiantes no llegan a presentarse al examen o abandonan
el aula minutos antes a dar comienzo el mismo. No obstante, a pesar de lo expuesto
anteriormente, hay que tener en cuenta que una cantidad justa de estrés se produce un
estado de alerta que es necesario para obtener un rendimiento fisico y mental que nos

permita ser productivos y creativos.

28



Como lo refieren Looker y Gregson, (pag. 38, 1998) a aquellas situaciones en las que
el estrés da lugar a una sensacion de confianza, de control y de ser capaz de abordar a
buen término unas tareas, retos o demandas concretas. Aunque se podria asi llegar a
pensar que un cierto nivel de estrés o tension puede llegar a favorecer la motivacion y
el rendimiento del estudiante, el problema estd en que no parece facil mantener ese
nivel optimo de estrés, siendo la tendencia general la del estrés se incrementa hasta

alcanzar cotas perjudiciales. (A. Maldonado, 2000: 43 - 48)
3.4 Afrontamiento al estrés.

Cuando el estimulo estresor desencadena en el sujeto una serie de exteriorizaciones
que denotan la presencia de un desequilibrio sistémico en su relacion con su entorno,
dicho sujeto debera actuar de modo tal de restaurar el equilibrio perdido. Ese proceso
de actuacion serd llevado a cabo gracias a una valoracion que tiene por objeto la
capacidad del afrontamiento; cuando el entorno se presenta amenazante para el sujeto
es este proceso psicoldgico de interpretacion que se llevara a cabo. (Barranza A.,
pag. 15, 2008)

El concepto de afrontamiento fue formulado por Lazaruz y Kolkman (1989). Los
mencionados actores definen al mismo como ‘“aquellos procesos cognitivos y
conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las
demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como desbordantes de
los recursos del individuo” (pag. 25). Es decir, que las estrategias de afrontamiento no
seran siempre las mismas y dependeran de las caracteristicas de la situacion.
Afrontamiento no es lo mismo que resultado, sino que es todo lo que uno hace con
independencia de si resulta eficaz o ineficaz para resolver la situacion (Martinez S.,
Arenas, A. & Cuello, 2005; pag. 46).

Se entiende al afrontamiento como el conjunto de respuestas (pensamiento,
sentimientos, acciones) que un sujeto utiliza para manejar las situaciones
problematicas y reducir las tenciones que ellas generan” mientras que para

Frydenberg y Lewis (1997 en Posada Lecompte, 2006) son “las estrategias
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conductuales y cognitivas para lograr una transicion y una adaptacion efectivas”

(Citados por Casullo & Fernandez, L. Posada, 2006; pag.31).

El afrontamiento o coping, tiene varios procesos, es decir que se desarProllan en
diferentes etapas. Se pueden establecer tres aspectos principales desde la
conceptualizacion del afrontamiento como proceso (Lazarus & Kolkman, 1986 en E.
S. Martinez, P. Arenas, C. Ahumado & Cuello et al., pag. 28, 2005):

Observacion: hace alusion a aquellas observaciones y valoraciones que tienen

relacion con aquello que el sujeto realmente piensa o hace

Contexto Especifico: aquello que el sujeto dice o hace es analizado dentro de un

determinado contexto.

Proceso de pensamiento: se lo define como un cambio en los pensamientos y actos

del sujeto a medida que la interaccion se va desarrollando.

En sintesis, el afrontamiento es un proceso de cambio en el que el sujeto, en
determinado momento, debe valerse principalmente de estrategias defensivas, y otras
en aquellas que sirven para solucionar el problema. Todo ello a medida que su

relacién va cambiando (J. Martinez, pag. 78, 2000)
De acuerdo a Lazarus & Kolkman (1986), las mismas refieren a:

1. La resolucién del problema: son procesos activos. Esta dirigida a las
modificaciones de las demandas intentando manipular el problema que
esta causando el malestar o incrementar los recursos para hacer frente al
problema, por ejemplo disefiando un nuevo método de solucion de
problemas. La superacion de dicha situacién da lugar a un aumento en la
capacidad de ajuste del individuo. Algunas de estas son: ldgico,
reevaluacion positiva, basqueda de guia y soporte y, resolucion del

problema. P. Lecomte (pag.2006)
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2. El Control de las Emociones: estaria centrada en la emocion. Los sujetos
emplearan este segundo tipo de estrategias cuando experimenten que el
estresor es perdurable o inmodificable como la muerte de un ser querido.

3. Dicho sujeto trata de m Usquedas de recompensas alternativas y descarga
emocional. (P, Lecomte, 2006) itigar el estrés y disminuir el malestar y el
dolor emocional, se enfoca en manejar las emociones asociadas con el
evento; el sujeto empleara estilos de evitacion, pasivos, tales como

evitacion cognitiva, aceptacion resignacion, (pag.152)

3.4.1 El afrontamiento

Segun lazaruz y folkman, el término “estrategias de afrontamiento” se refiere a las
actividades a las que el individuo es consciente. Las estrategias de afrontamiento
pueden ser tanto adaptativas como inadaptarias. Las primeras incluyen evitacion de
aquellas situaciones que producen malestar, resolver los problemas y aceptar la
situacion. Las segundas son, entre otras, consumo excesivo de alcohol y drogas,
conductas histridnicas y agresivas y gestos autolitico. Las estrategias mencionadas
como adaptativas pueden transformarse en inadaptarias si se emplean durante mucho
tiempo por ejemplo, la evitacion es una adecuada respuesta precoz a la situacion
estresante, pero si se mantiene durante mucho tiempo impide los procesos de
resolucion y aceptacion de los problemas. ”El concepto de afrontamiento ha venido
ganando terreno en los Gltimos afios, debido a los avances en la psicologia cientifica y
la psicologia cognitivo comportamental. Actualmente se habla mucho del asunto y
existen especialistas que se dedican a mejorar o formar en técnica de afrontamiento a
personas y grupos que tienen que trabajar bajo presion; es decir, en situaciones en las
cuales el estrés tiende a incrementarse. “Las estrategias de afrontamiento son, junto a
los mecanismos de defensa, mecanismos psicoldgicos que reducen las consecuencias
de un acontecimiento estresante de modo que el individuo pueda seguir funcionando

normalmente.” (pag. 87, 1992)
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Lazarus y Folkman (1991) lo definen al afrontamiento, como “... aquellos esfuerzos
cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para
manejar las demandas especificas externas o internas que son evaluadas como

excedentes o desbordantes de los recursos del individuo”. (pag. 99)

Por lo que el afrontamiento es considerado como un proceso dindmico, que involucra
la evaluacion y reevaluacion constante de las personas ante situaciones demandantes.
Asi, la funcion del afrontamiento esta en consonancia con las estrategias que los
individuos llevan a cabo, para la obtencion de objetivos particulares.

Las estrategias, propuestas por Lazarus y Folkman, son conocidas como el
afrontamiento dirigido a la emocion, que son las acciones que ayudan a regular las
respuestas emocionales a las que el problema da lugar, “En general, las formas de
afrontamiento dirigidas a la emocion tienen mas probabilidad de aparecer cuando ha
habido una evaluacion de que no se puede hacer nada para modificar las condiciones

lesivas, amenazantes o desafiantes del entorno.”

Como lo definieron los autores, afrontamiento es cualquier actividad que el cuidador
poner en marcha, tanto el tipo cognitivo como el tipo conductual, con el fin de
enfrentarse a una determinada situacion; ya que algunas de estas estrategias de
afrontamiento son aprendidas por observacion, heredadas o improvisadas. Por lo
tanto, estos recursos estan formados por todos aquellos pensamientos,
interpretaciones, conductas que el cuidador principal puede desarrollar para tratar de

conseguir los mejores resultados posibles en una determinada situacion.

Lazarus y Folkman, (pag. ,1996) definen el afrontamiento como aquellos esfuerzos
cognitivos y conductuales constantemente cambiantes, que se desarrollan para
manejar las demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como
excedentes o desbordantes. Es asi, como estos autores clasifican las estrategias de
afrontamiento en ocho subescalas, las mismas que contienen los tipos de conducta y
la reaccion que tienen los estudiantes para afrontar las condiciones estresantes a los

que se someten dia a dia.
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Existen dos tipos de estrategias de afrontamiento:

1. Estrategias de afrontamiento centradas en el problema: la persona se centra en

hacer frente la situacién, hay una bdsqueda deliberada de solucién, de
recomposicion del equilibrio, roto por la| presencia de situaciones estresantes.
A este tipo de estrategias pertenece la confrontacion, planificacion y busqueda
de apoyo social.

Estrategia de afrontamiento centradas en la emocion: la persona busca la
regulacion de las consecuencias emocionales, activadas por la presencias de la
situacion estresante. Si no funciona o son insuficientes las del primer tipo de
estrategias, se pretende aminorar el impacto sobre el individuo. Las estrategias
son el autocontrol, el distanciamiento, la revaluacion positiva, la aceptacion de

la responsabilidad y la huida-evitacion.

Las ocho estrategias de afrontamiento se describen de la siguiente manera:

Confrontacion: Intentos de solucionar directamente la situacion, mediante
acciones directas, agresivas o potencialmente arriesgadas. estd dirigida al
enfrentamiento directo de las situaciones, que habitualmente se traduce en el
uso de estrategias asertivas, estrategias que, en ocasiones, pueden implicar
conductas de cierta carga agresiva. (R.G. Cabanach, 2010, pag. 56)
Planificacion.- Pensar y desarrollar estrategias para solucionar el problema.
Planificacion son los esfuerzos deliberados y centrados en el problema para
alterar la situacion, unido a la aproximacion analitica para resolver el
problema., ademads, implica el analisis de la situacion y el subsiguiente
desarrollo de un plan de accion. (pag. 59)

Distanciamiento.- Intentos de apartase, describe los esfuerzos para separase
del problema y alude a la creacion de un punto de vista positivo tienden a
reducir el esfuerzo dirigido al afrontamiento alejandose de la fuente de estrés
mediante renuncia o ensofiacién. (pag. 60)

Autocontrol.- Esfuerzo para controlar los propios sentimientos y repuestas

emocionales. El auto-control, describe los esfuerzos para regular los propios
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sentimientos y acciones, la persona también podria afrontar el estrés tratando
de mantener bajo control sus propias emociones y afectos. (R.G. Cabanach,
2010, pag. 61)

Aceptacion de responsabilidad.- Reconocer el papel que uno haya tenido en el
origen o mantenimiento del problema. Es el reconocimiento de la propia
funcién desempefiada en el problema, sugiere razonamientos a través de los
cuales el individuo toma conciencia, se habla a si mismo, y acepta que los

acontecimientos son reales. (Cabanach, 2010, pag. 58)

Huida-evitacion: Empleo de un pensamiento irreal improductivo (p. eje., “ojala

hubiese desaparecido eta situacion™) o de estrategias como comer, beber, usar drogas

0 tomar medicamentos. Cuando se habla de la estrategia de afrontamiento, huida-

evitacion, se hace referencia a las conductas opuestas a la confrontacion, en las que

de uno u otro modo se trata de escapar o evitar la situacion problematica, es decir

describe el pensamiento desiderativo. (2010, pag. 58)

¢ Reevaluacion positiva.- Percibir los posibles aspectos positivos que tenga o

haya tenido la situacién estresante. se tiene lo que se denomina reevaluacion
positiva, la cual describe los esfuerzos para crear un significado positivo y
centrarse en el desarrollo personal o reinterpretando la situacion estresante,
tratando de sacar la parte positiva o ver la situacién desde una perspectiva mas
favorable. (2010, pag. 60)

Busqueda de apoyo social: Acudir a otra persona (amigos, familia, etc.) para
buscar ayuda, informacion o también comprension y apoyo emocional. La
busqueda de ayuda o apoyo social se refiere a permanecer en contacto con
otros a través de la expresion de afecto, o bien con el objetivo de saber méas
sobre la situacion y facilitar la solucion de problemas, ademas describe los

esfuerzos para buscar apoyo, que puede consistir en buscar consejo,
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asesoramiento, asistencia o informacion o en buscar apoyo moral, simpatia o

comprension. (Quiroz N., Valero V.,2009;pag.140)

3.4.2 Estilos de afrontamiento

Aunque en teoria pueden emplear multitud de estrategias para manejar una situacion
estresante, cada individuo tiene una propension a utilizar una serie determinada de
estrategias en situaciones diversas. Esto es lo que se denomina estilos de
afrontamiento se han investigado de modo sistematico. Veamos algunos:

¥  Personas evitadoras y personas confrontadoras.

Mientras las primeras tienden a minimizar o evitar los problemas, las segundas
tienden a estar mas alertas buscando informacién o tomando accion directa ante

cualquier problema.

Hay personas que tienen una tendencia evitadora (o mi-nimizadora), mientras que
otras tienden a utilizar otro mucho mas confortativa (o vigilante), bien sea buscando
informacion o tomando una accion directa ante cualquier problema. Aunque ningln
estilo es por si mismo mas efectivo que otro, el estilo invitador es mas atil para
sucesos amenazantes a corto plazo, mientras que el estilo vigilante es méas efectivo

cuando existe un suceso amenazante que se resiste o persiste a lo largo del tiempo.

¥  Catarsis

Estudia si el hecho de expresar los propios sentimientos o estados emocionales
intensos puede ser eficaz en la frotacion de situaciones dificiles. Puede ser que en
medida en como se vayan ordenando nuestras ideas en nuestra mente, quiza

recibamos el apoyo del interlocutor, todo ello nos ayuda a razonar mejor.

Aunque este es un tema de tradicion psicoanalitica, la investigacion cientifica sobre
los traumas ha comenzado también a indagar si el hecho de expresar los propios

sentimientos y estados emocionales intensos puede ser eficaz para afrontar
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situaciones dificiles. Parece, en efecto, que hablar y comunicar nuestras
preocupaciones tiene el efecto de reducir tanto la probabilidad de que permanezca un
incremento en la actividad fisioldgica. Aln no se conocen bien las vias de actuacion
de este fenomeno: hablar con otras personas no tiene ningun efecto magico, sino que,
a su vez, puede favorecer el afrontamiento de muchas maneras (se recibe informacion
apoyo efectivo, fuerza a pensar mejor lo que nos preocupa para comunicarlo

efectivamente).

En la historia del psicoanalisis, implica recarga y corresponde al recuerdo mas o
menos explosivo de wuna situacion, acompafiado de componentes afectivos,
proporciona al individuo posibilidades fundamentales de desahogo. En psicoanalisis,

la descarga del conflicto por i sola, no implica la resolucion econémica de este.

¥  Sensacion de control
Modula notablemente el efecto de un estresor 0 una situacion estresante. Hay
estudios que indican que la pérdida de control es un elemento que prioriza la

depresidn y otros trastornos emocionales como indefension aprendida.

¥  Optimismo

Consiste en la expectativa general de que todos los resultados seran positivos. Las
personas con actitud optimista parecen manejarse mejor ante los sintomas ante las
enfermedades fisicos, que otras personas no reaccionan de la misma forma. V.
Vazquez, M; Crespo, L. (2008; Pag.426-427)

IV.- METODOLOGIA
4.1. Tipificacion de la investigacion:

La presente investigacion corresponde al area de Psicologia Social, la cual estudia los

procesos de interaccion, las experiencias de los sujetos en los grupos, las instituciones
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y en la organizacion social. Tipicamente, esta ciencia explica el comportamiento
humano como resultado de la interaccion de estados mentales y situaciones mentales
cercanas. Debido a que se trata de un fendmeno psicosocial como el estrés académico
en estudiantes universitarios las consideraciones teoricas ala respecto estaran vertidas

desde esta rama de la psicologia. (Hernandez, G., 2005, p.110)
Respecto a la tipificacion se indica que es un estudio de tipo:

Comparativo.- La finalidad del trabajo de investigacion es comparar las
caracteristicas psicoldgicas percibidas e identificadas por los estudiantes que cursan
el 1° y 5° afio de la Carrera de Psicologia, estas caracteristicas pueden ser diferentes
externamente y al mismo tiempo pueden presentar condiciones de igualdad. Se
realizd una comparacion entre los estudiantes de 1° que inician la Carrea y a los
estudiantes de 5° afio que asisten a la Carrera de Psicologia de la U.A.J.M.S. en la
ciudad de Tarija, es decir para evaluar si difieren o son similares, los grupos. Los
estudios comparativos permiten comprender cosas desconocidas a partir de las
conocidas, explicarlas niveles de estrés académico y el uso de estrategias de
afrontamiento entre ambos e interpretarlas, sefialar conocimientos nuevos o resaltar
los ya conocidos, asi como sistematizar la informacion enfatizando diferencias”
(Sartori G.1994, pag.37).

Descriptiva: Tiene como finalidad de describir, caracterizar y el analizar el estrés
académico en los estudiantes de 1° y 5° afio de psicologia y como se manifiesta y sus
modos de afrontamiento. Permite detallar el fendbmeno estrés académico basicamente
a través de uno o mas de sus atributos o caracteristicas; y sefiala formas de conducta
y actitudes del universo investigado. Por tanto, la presente investigacion corresponde
a un estudio descriptivo, debido a que pretende describir las principales
caracteristicas psicosociales del estrés académico en estudiantes universitarios.

De acuerdo al anélisis de la informacion se trata de una investigacion cuantitativa y

cualitativa. Estas se describen de la siguiente manera:
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e Cuantitativa.-Porque permite examinar los datos de manera numérica
y estadisticas. Hace demostraciones de diversos aspectos por
separados, a los que asigna significado numérico para posteriormente
realiza inferencias. En este sentido el instrumento utilizado en la
presente investigacion se codifica para arrojar datos numéricos que
faciliten la comprension de los resultados.

e Cualitativa.- Porque permite usar la informacién con un caracter
interpretativo y de analisis de la realidad. ElI enfoque cualitativo
permite brindar sentido e interpretar los datos estadisticos.

En esta perspectiva, el instrumento también requiere que se definan caracteristicas y
categorias de acuerdo con la informacién brindada por los sujetos de investigacion
(estudiantes universitarios), basando tal actividad en los fundamentos tedricos y
conceptuales que se han tomado en cuenta en el presente estudio. (Hernandez S. y
otros, 1999; pag. 138).

4.2 POBLACIONY MUESTRA
4.2.1 Poblacion

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por los estudiantes de la Carrera
de “Psicologia de la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho” de la ciudad de
Tarija, correspondientes a la gestion 2016 que hayan programado las materias
correspondientes a su nivel. De acuerdo a la informacién recabada por la unidad

correspondiente (UNADA), existen en esta gestion 898 estudiantes inscritos.

4.2.2 Muestra
Del total de la poblacién que estuvo constituida por 898 estudiantes, la muestra fue de

362, los cuales cursaban el 1° y 5° afio de la Carrera.
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Para la presente investigacion se us6 el muestreo intencional, porque se seleccion6
directamente a los estudiantes de la Carrera de Psicologia, centrandose en dos grupos
de estudiantes, cada uno, con caracteristicas particulares; se eligio a los estudiantes de
primer afio ya que estos ingresan por primera vez a una institucion universitaria, y la
complejidad del proceso de adaptacion a dicho ambiente hace que los estudiantes se
encuentren con la necesidad de establecer un cambio de valoracion en su
comportamiento para adaptarse al nuevo entorno académico; el otro grupo de la
muestra fue 5°afio, ya que presenta caracteristicas de igual relevancia como la
competitividad constante, sobre la proximidad al triunfo y al fracaso, lo que puede
generar un estado de ansiedad y por consiguiente el estreés.

La siguiente tabla expresa que de los 362 estudiantes que conforman la muestra, 296
corresponden al 1*afio de los que 144 son se sexo masculino y 152 corresponden al
sexo femenino, posteriormente se observa que 66 alumnos componen el 5¥afio
integrado por 12 estudiantes de sexo masculino y 54 de sexo femenino de la Carrera
de “Psicologia de la U.A.J.M.S. de la ciudad de Tarija en la gestion 2016, quienes
cumplen los criterios sefialados anteriormente. La poblacion objeto de estudio de la
presente investigacion quedo conformada 362 estudiantes. Informacion
proporcionada por la U.N.A.D.A. de la Carrera de Psicologia.

TABLAN° 1
CARRERA DE PSICOLOGIA
NIVEL SEXO TOTAL DE
ACADEMICO ESTUDIANTES
MASCULINO FEMENINO
ler afio 144 152 296
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5to afo 12 54 66

Total 156 206 362

Fuente: UNADA/HUMANIDADES/UAJMS

4.3. METODOS, TECNICAS Y/O INSTRUMENTOS

4.3.1. Método

Los métodos empleados fueron:

Meétodo teorico. - Que se utilizan en la construccion del marco tedrico y en la
interpretacion de los datos, aunque estan presentes en todos los momentos de
la investigacion. Son aquellos que permiten revelar las relaciones esenciales
del objeto de investigacion, son fundamentales para la comprension de los
hechos y para la formulacion de la hipotesis de investigacion. Los métodos
tedricos potencian la posibilidad de realizacion del salto cualitativo que
permite ascender del acondicionamiento de informacion empirica a describir,
explicar, determinar las causas y formular la hipotesis investigativa. (Lopez,
J. L., 1995, pag. 122).

Este método se utiliz6 en base a una informacion con bibliografia cientifica,
para la construccion del marco teérico, la interpretacion de los resultados,
donde se tomd en cuenta conceptos fundamentales para la respectiva

interpretacion, asi como en las conclusiones.

Metodo Empirico.- Contiene una serie de procedimientos practicos sobre el
objeto, y los medios de investigacion que permiten revelar las caracteristicas
fundamentales y relaciones del objeto de estudio, que son accesibles a la

contemplacion sensorial.

Permite efectuar el analisis preliminar de la informacion, asi como verificar y

comprobar las concepciones tedricas (Canda M., 2002, pag. 215).
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Este método permitid, hacer una serie de investigaciones referentes a la
problematica, retomando experiencias de otros autores, también conlleva a
efectuar el andlisis preliminar de la informacion, asi como verificar y
comprobar las concepciones tedricas; bibliograficas y la aplicacion de
cuestionarios e inventarios psicolégicos basados sobre la medicién de los

rasgos de personalidad, la autoestima, el clima familiar y el clima escolar.

Meétodo estadistico.- Este método implica que los datos se obtienen a través
de pruebas, los cuales estan sometidos a escalas o pardmetros estadisticamente
establecidos; es decir que las respuestas estan sistematizadas. Todos estos
datos recogidos son procesados a traves del paquete estadistico SPSS, esto
ayudo a calcular los indices, frecuencias absolutas y relativas de las variables.
Una vez logrados los resultados se procedié a realizar un analisis e

interpretacion tedrica sobre los mismos.

Meétodo analitico y sintético.- Estudia los hechos partiendo de la
descomposicion del objeto de estudio, en cada una de sus partes, para
estudiarlas de forma individual (analisis) y luego se integran dichas partes
para estudiarlas de manera integral (sintesis). (Gonzales, M; Munizaga, B;
2009-pag. 14)

Meétodo Hipotético-Deductivo.- Consiste en un procedimiento que parte de
unas aseveraciones de calidad de hipdtesis y busca reputar o falsear tales
hipétesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los
hechos. (Gonzales, M; Munizaga, B; 2009-pag. 14)
4.3.2 Técnica
Las técnicas son sucesiones ordenadas de acciones, que se dirige a un fin concreto,
conocido y que conduce a unos resultados precisos. Significa “como hacer algo”. La
técnica es especifica y concreta del método, describe el modo de lograr los objetivos

y /o competencias y se materializa a través de reglas o normas; ayuda a la recoleccion
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de los datos para el desarrollo del trabajo de investigacion, ya que brinda informacion
acerca del tema; para la obtencion de los datos o recoleccion de la informacion.

Como técnica se utilizé la encuesta, la misma que estuvo dirigida a los estudiantes
universitarios de 1ro y 5to afio de la carrera de psicologia, en virtud a que es una
prueba que puede ser aplicada a grupos grandes de individuos con mayor facilidad.
Esta técnica es también un medio eficiente de obtener informacion, cuando las
condiciones para entrevistar a cada uno de los sujetos de la misma muestra son
dificiles de cumplir. Gutiérrez L. F., (2002, Pag.341)

4.3.3 Instrumentos:

Los instrumentos de evaluacion utilizados en el estudio de investigacion se describen
a continuacion:

4.3.3.1 Inventario de Estrés Académico SISCO

Para medir el estrés académico se empleé el inventario de Estrés Académico SISCO
de Barranza, (pag. 33; 2007), cuya estructura estd conformada por cinco apartados
agrupados en 3litems, distribuidos de la siguiente manera:

Y Un item de filtro que, en términos dicotomicos (si-no), permite determinar si
el encuestado es candidato o no a contestar el inventario.

Y Un item que, en un escalamiento tipo Likert de cinco valores numéricos (del
1 al 5 donde uno es poco y cinco es mucho), permite identificar el nivel de
intensidad del estrés académico.

¥  Ocho items que, en un escalamiento tipo Likert de cinco valores categoriales
(nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), permite identificar
la frecuencia en que las demandas del entorno son valoradas como estimulos
estresores.

¥ 15 items que, en un escalamiento tipo Likert de cinco valores categoriales
(nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), permite identificar
la frecuencia con que se presentan los estimulos o reacciones al estimulo

estresor.
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Y Seis items que, en un escalamiento tipo Likert de cinco valores categoriales
(nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), permite identificar
la frecuencia de uso de las estrategias de afrontamientos.

En este inventario podemos encontrar las siguientes propiedades psicométricas: una
confiabilidad por mitades de .83 y una confiabilidad en alfa de cronbach de .90. Estos
niveles de confiabilidad son valorados como muy buenos segun De Vellis, G. (2006)
citado por Barranza, 2007 o elevados segin Murphy y Davishofer (Hogan, 2004,
citado por Barranza, 2007, pag. 150).

4.3.3.2 Cuestionario de Afrontamiento
El cuestionario esta disefiado a partir de variables relacionadas con el estrés: Nivel de
estrés auto-percibido, estresores, sintomas, estrategias de afrontamiento. Se encuentra

conformado por cinco cuestionarios de la siguiente manera:

1.- Estrés auto percibido: Un item de filtro que, en términos dicotomicos (si-no),
permite determinar si el alumno es o no candidato a seguir contestando el inventario,
es decir, que si el sujeto no tuvo momentos de nerviosismo o de preocupacion en el
ultimo tiempo no seguira respondiendo el mismo.

El segundo permite identificar el Nivel de Intensidad del Estrés Académico auto-
percibido, por el sujeto, en una escala tipo Likert de cinco valores numéricos (del 1 al
5 donde uno es poco Yy cinco es mucho), permite identificar el nivel de intensidad del
estrés academico.

2.- Estresores.- El tercer item se refiere a los estresores. Se encuentra conformado
por 9 items que permiten identificar aquellas demandas del entorno que son valoradas

por el sujeto como estimulos que le producen estrés. Los mismos son:

-La competencia con los compafieros
-Sobrecarga de tareas

- La personalidad y el caracter del profesor
- Las evaluaciones de los profesores

- Problemas con el horario de clases
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- El tipo de trabajo que piden los profesores
- No comprender los temas
- Practicar en clase

- El tiempo limitado para hacer los trabajos

3.- Sintomas: Hace alusién a los sintomas; estos son probables reacciones frente al
estrés académico. Las mismas pueden ser Fisicas, Psicoldgicas o Comportamentales.

Es por eso que el inventario se divide esta cuarta pregunta en tres sub dimensiones:

Reacciones Fiscas seis items:

- Refieren a trastorno

- Fatiga crénica

- Dolores de cabeza

- Problemas de digestion

- Rascarse o morderse las ufias
- Somnolencia.

Reacciones psicoldgicas (cinco Items): se refieren a las actitudes frente al
nerviosismo o preocupacion excesiva:

- Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo

- Sentimientos de depresion y tristeza

- Ansiedad angustia o desesperacién

- Problemas de concentracion

- Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad.

Reacciones Comportamentales (cuatro items): comportamientos frecuentes frente a
la inquietud o nerviosismo, incluyen:

- Conflictos o tendencias a discutir

- Aislamiento de los demas

- Desgano para realizar labores académicas

- Aumento o reduccion del consumo de alimentos.
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Estrategia de Afrontamiento (ocho items): Estos son modos en que los estudiantes
hacen frente a la situacién que causo preocupacion o nerviosismo, estos son:

- Habilidad asertiva

- Elaboracion de un plan y ejecucién de tareas

- Concentrarse en resolver la situacion preocupante

- Elogios a uno mismo

- La religiosidad

- BUsqueda de informacion sobre la situacion

- Tratar de obtener lo positivo de la situacion que preocupa
- Verbalizacion de la situacion.

La escala que integra cada item de los presentes cuestionarios se establecieron en un
valor de cinco categorias continuas (nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y
siempre), ante las cuales se solicita al encuestado, que elija uno de los
cuestionamientos anteriores que se establecen, en un continuo de cinco puntos de
escala. En la interpretacion de los resultados se utilizaron dos baremos: uno de
intensidad, para la pregunta numero dos, y otro de frecuencia, para el resto de las

preguntas.

El cuestionario de estrés académico del estrés (CAE) es una medida de autoinforme
disefiada para evaluar siete estilos basicos de afrontamiento: (1) focalizado en la
solucion del problema, (2) autofocalizacion negativa, (3) reevaluacion positiva, (4)
expresion emocional abierta, (5) evitacion, (6) busqueda de apoyo social, y (7)
religion. El presente describe el desarrollo y la validaciéon preliminar del CAE, a
partir de una muestra de estudiantes universitarios (N = 592). Los resultados
demostraron una clara estructura factorial de siete factores que representaban los siete
estilos basicos de afrontamiento, las correlaciones entre los factores fueron bajas o

moderadas.

Esta escala es posiblemente el instrumento mas popular para el estudio del
afrontamiento, ya que ha sido desarrollada por los autores "clasicos™ del tema: R. S.
Lazarus y S. Folkman. Para su evaluacion ordinaria los 67 indices estan clasificados

en ocho subescalas. Las puntuaciones se suman y se obtienen totales que delimitan
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cudl de las categorias propuestas es la que predomina; este serd el modo de

afrontamiento que ha utilizado con mayor frecuencia.
Escala de Modos de Afrontamiento

Lazarus y Folkman 1992 definen el afrontamiento como ‘“‘aquellos esfuerzos
cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para
manejar las demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como

excedentes o desbordantes de los recursos del individuo ”. (pag. 48)

Existen al menos dos funciones principales del afrontamiento, una centrada al
problema y otra en la emocion. “El propdsito de este cuestionario es encontrar el tipo
de situaciones que causan problemas a las personas, en su vida cotidiana y como estas

se enfrentan a dichos problemas.”

Lazarus y Folkman son reacios a calificar de una forma rigida los afrontamientos, en
el sentido de considerarlos dirigido a la solucion del problema o a la regulacion

emocional, ya que cualquier estrategia concreta puede cumplir con ambas funciones.

Descripcion: El instrumento consta de 67 indices; cada uno de los cuales se responde
de acuerdo con los criterios siguientes y en funcion de la medida en que el sujeto
respondid 0 actud6 como describe cada uno de ellos. Se otorgan las siguientes

puntuaciones:

O = En absoluto
1 = En alguna medida
2 = Bastante

3 = En gran medida

Para su evaluacion ordinaria los 67 indices estan clasificados en ocho sub escalas. Las
puntuaciones se suman y se obtienen totales que delimitan cual de las categorias

propuestas es la que predomina; este sera el modo de afrontamiento que ha utilizado
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con mayor frecuencia. Para su evaluacion ordinaria, los 67 items estan clasificados en

ocho escalas, las cuales son:

Confrontacion Describe los esfuerzos agresivos para alterar la situacion. Sugiere
también un cierto grado de hostilidad y riesgo. Este tipo de afrontamiento incluye
accion directa. Los indices o preguntas que componen la Sub escala son: 6, 7, 17, 28,
34y 46.

Distanciamiento Describe los esfuerzos para separase. También alude a la creacién
de un punto de vista positivo. Los indices o preguntas que componen esta subes cala
son: 12, 13, 15, 19, 21, 32,41 y 44.

Auto-control Describe los esfuerzos para regular los propios sentimientos y acciones.
La subes cala esta conformada por los indices o preguntas: 10, 14, 35, 37, 43, 53, 54,
57,62y 63.

Busqueda de apoyo social Describe los esfuerzos para buscar apoyo. Puede consistir
en buscar consejo, asesoramiento, asistencia o informacién o en buscar apoyo moral,
simpatia o comprensién. Esta subes cala estd compuesta por los indices o preguntas:
8, 18, 31, 42 y 45,

Aceptacién de la responsabilidad Reconocimiento de la propia funcion
desempefiada en el problema. Esta subes cala estd representada por los indices o
preguntas: 9, 25,29 y 51.

Huida - evitacion Describe el pensamiento desiderativo. Los indices de esta escala
que sugieren huida y evitacion contrastan con los indices de la escala de
distanciamiento, que sugieren separacion. Estd compuesta por los indices o preguntas:
11, 16, 24, 33, 40, 47, 55, 58 y 59.

Planificacién Describe los esfuerzos deliberados y centrados en el problema para
alterar la situacion, unido a la aproximacion analitica para resolver el problema. Los
indices o preguntas: 1, 2, 6, 27, 39, 48, 49, y 52.
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Reevaluacion positiva Describe los esfuerzos para crear un significado positivo y
centrarse en el desarrollo personal. Los indices o preguntas: 20,23, 30, 36, 38, 56 y
60.

Parea evaluar la fiabilidad de los factores, se obtuvo las alfas de cronbach para alfas;
en este estudio fluctuaron entre 70 y 86 y el promedio de .8125; mientras que para
cano y cols. (2007); fueron de .63 a .89 y el promedio de 78125. La varianza fue
media fue similar en ambos estudios. En el caso del estudio de Tobin y Cols. (1989)

las alfas fluctuaron de .71 a .94 y tuvieron un promedio de .835.

La valides de esta escala para evaluar el afrontamiento esta intimamente relacionada,
en primer término, con la forma en que se aplica y con las pretensiones y
presunciones del examinador con respecto a los resultados obtenidos. Los propios
autores resaltan la importancia de aplicar la escala para evaluar el afrontamiento en

contextos y situaciones especificas

El instrumento se encuentra debidamente baremado y muestra adecuados niveles de

validez y confiabilidad:

“Sus buenas propiedades psicométricas, su brevedad, la sencillez de su aplicacion y
correccion, la versatilidad en el analisis de situaciones estresantes, pudiendo detallar
0 generalizar a voluntad y posibilidad de combinar informacién cualitativa con
cuantitativa, entre otras cualidades, hacen que valga la pena considerar su uso, no

solo en la investigacion, sino también en la practica social ”.
4.4. Procedimiento

Para el presente trabajo de investigacion se realizo el siguiente procedimiento, el cual

consiste en las siguientes etapas:
1" Etapa: Revision bibliografica:

En la primera etapa se hizo la actualizacion bibliografica, busqueda de informacion

en libros, internet; con la finalidad de ver si existia nueva informacién o datos
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relevantes respecto a la problematica de investigacion sobre la relacion de estrés
academico y modos de afrontamiento en estudiantes universitarios de Psicologia; se
recurrié a las herramientas digitales de informacion como el internet, donde existen

investigaciones internacionales relacionadas al tema.
2% Etapa: Contacto con la poblacién

Esta etapa consiste en el acercamiento que tiene el investigador con los estudiantes
que fueron parte de la investigacion, para ir adquiriendo méas confianza con los

mismos, en este caso con los estudiantes de 1*y 5° afio de la Carrea de Psicologia.
3" Etapa. Anélisis de resultados

Esta tercera etapa consiste en el analisis de la informacion obtenida, con lo que se
elabord cuadros y graficos estadisticos que resuman y describa los resultados de la

investigacion mediante un minucioso analisis.
4" Etapa. Elaboracion de conclusiones y recomendaciones

En esta cuarta etapa, se realiza la elaboracion de las respectivas recomendaciones y
conclusiones, en base a los datos que se obtuvieron de los resultados de los

instrumentos aplicados.
5% Etapa. Redaccion del informe final

La ultima etapa consiste en la presentacion del trabajo final, toda la informacion
relevante obtenida de la anterior etapa fue volcada en un documento final, que

cumpli6 con los requisitos de una investigacion académica.
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V. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

En este capitulo se presentan todos los resultados a los que se arribaron mediante la
correccion e interpretacion de los instrumentos aplicados a los universitarios de la
Carrera de Psicologia de la U.A.J.M.S. para conocer acerca del estrés acadéemico y
estrategias de afrontamiento en estudiantes de 1° y 5° afio de la Carrera de Psicologia.

Los resultados fueron organizados en una serie de cuadros, los que reflejan y
describen los valores numéricos y porcentuales de cada una de las dimensiones de las

variables investigadas, derivando de ello un analisis cuantitativo y cualitativo, que
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podrian ser a consideracion del lector los datos méas significativos hallados en el

estudio.

A continuacién se presentan los cuadros en orden de acuerdo con las variables
estudiadas que son: estres académico Yy estrategias de afrontamiento, cada una de ellas

con sus respectivas dimensiones de analisis.

5.1 PRIMER OBJETIVO

“Identificar el estrés académico percibido en los estudiantes de ler y 5to afio de la
Carrera de Psicologia de la UAJIMS”

Cuadro N° 1
Estrés académico

CURSO NIVEL
N RV AV CS S Total
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38 51 101 44 234
ler Ao --
16% | 22% | 43% | 19% | 100%
11 9 18 14 52
5to Ao --
21% | 17% | 35% | 27% | 100%
49 60 119 58 286
TOTAL -
17% | 21% | 42% | 20% | 100%
N=Nunca RV=Rara Vez AV=Algunas Veces CS=Casi Siempre  S=Siempre

Fuente: Inventario de estrés académico SISCO
Elaboracién Propia

El estrés académico es un proceso sistematico de caracter adaptativo y esencialmente
psicolégico en ambientes educativos, que en este caso es la “U.A.J.M.S.”. Ademas
algunas de las causas relevantes para que se de este tipo de estrés, son:
competitividad grupal, realizacion de un examen, sobrecargas de tareas, exposicion
de trabajos en clase, exceso de responsabilidad, intervencion en el aula,
interrupciones del trabajo, subir al despacho del profesor en horas de tutorias,
ambiente fisico desagradable, sobrecarga, masificacion de las aulas, tiempo limitado
para hacer el trabajo, falta de tiempo para poder cumplir con las actividades
académicas, problemas o conflictos con los asesores, competitividad entre
compafieros, problemas o conflictos con tus compafieros, realizacion de trabajos
obligatorios para aprobar las asignaturas, las evaluaciones, la tarea de estudio y
trabajos en grupos. (Zamora, B., 2008, pag. 52)

Asimismo, el estrés académico se refleja a través de la preocupacion o nerviosismo
presentado por los estudiantes en los ambientes universitarios, estd relacionado no
solamente con actividades educativas, sino también a problemas externos o internos
de la universidad y que repercuten de manera indirecta en las actividades académicas
de los jévenes un ejemplo claro es que en los Ultimos afios se vieron en la U.A.J.M.S.

varios conflictos que obligaron al cierre temporal de la universidad, por consiguiente,
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estos acontecimientos trascienden en la preocupacion de los estudiantes
especialmente cuando se reinician las clases y se ve el retraso en el avance
académico y la manera de subsanar esta situacion es a traves de sobrecarga de

trabajo.

Observando el Cuadro N° 1, se puede percibir el nivel de estrés académico en cada
uno de los grupos objetos de estudio y ademas una vista general del total de la
poblacion. Los estudiantes del 1% afio sefialan percibir la presencia del estrés
académico en la escala de “casi siempre”, en una escala del 43%, en el caso de los

alumnos de 5 afio afirman percibir “a veces” la presencia del estrés académico.

Tomando en cuenta estos resultados se puede notar, que la mayor parte de los
estudiantes de primer afio, muestran casi siempre y siempre niveles de estrés
académico, reflejados en la preocupacion y el nerviosismo. De estos resultados se
puede inferir, que existen varias circunstancias propias de los alumnos que estan
iniciando la vida universitaria, situaciones tales como la adecuacion a nuevos
contextos, nuevos programas de trabajo, desorganizacion universitaria, inseguridad,

adecuacion de las normas, horarios, modos de trabajo, entre otros.

Esto sin tomar en cuenta otras situaciones sociales externas como baja economia en
la familia, problemas intrafamiliares o con su pareja que afectan su nueva vida

académica.

Continuando en el cuadro, se puede apreciar que un 17 % de los alumnos de 5% afio
percibe rara vez el estrés académico y el 1* afio percibe, un 16% el estrés académico
lo que indica que rara vez siente presencia de dicho fenomeno, distingue el
porcentaje mas bajo que los estudiantes de ler afio presentan. Realizando una
sumatoria en ambos niveles se puede distinguir que los estudiantes de 1% afio
perciben estrés académico con mayor frecuencia que los alumnos de 5% afio quienes
también perciben presentar estrés académico pero en niveles un tanto inferior. Sin
embargo, las situaciones estresantes vividas por estos grupos de estudio son

diferentes.
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Asi se podria mencionar, que algunas de las situaciones que preocupan mas a
alumnos de quinto afio son, la presion por la culminacién de sus estudios, mayor
nerviosismo por aprobar las materias, revision de la tesis, proyectos y practicas
finales, sumado a esto situaciones externas como presion de las familias, condiciones

economicas, perdida de clases por conflictos universitarios, entre otros.

Lo cual nos muestra que los estudiantes de psicologia presentan niveles de estrés
académico considerables, los cuales probablemente se deban a un sin fin de
situaciones que se distingue de cada grupo, es decir, las situacién estresantes de los

alumnos de primero no siempre podrian ser las mismas que los de quinto afio.

Finalmente debemos tomar en cuenta que la presencia del estrés en los estudiantes no
suele deberse solo al ambito académico, también pueden deberse a los problemas
sentimentales, disgustos con los miembros de la familia y amigos, malas relaciones
interpersonales, conflictos religiosos, divorcio de padres, el exceso de exigencia a los
mismos, problemas econémicos, como insuficiente salario de los padres o del propio
estudiante que trabaja o la distancia de su familia como es el caso de los estudiantes
que provienen de otras provincias o departamentos y finalmente el aspecto personal

como la baja autoestima, cambios de los patrones de vida.

Pero lo que si es cierto, es que en el contexto universitario la gran mayoria de los
estudiantes experimentan un grado elevado de estrés académico pues, tienen la
responsabilidad de cumplir las obligaciones académicas y experimentan en ocasiones
sobrecarga de tareas y trabajos, ademas de la evaluacion de los profesores, de sus
padres, y de ellos mismos sobre su desempefio, lo que les genera mucha ansiedad.
Esta gran activacion puede influir de modo negativo tanto en el rendimiento en los
diferentes compromisos académicos, como en la salud fisica y mental de los
estudiantes (Martinez E. y Diaz, G., 2007, pag. 19)
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5.2 SEGUNDO OBJETIVO

“Establecer y comparar los estimulos estresores que se presentan entre los
estudiantes de ler y 5to afio de la Carrera de Psicologia de la UAJMS”

Cuadro N° 2
Estimulos Estresores

Afirmaciones Curso N RV AV CS S Total

1ro . _ 47 93 94 234
La competencia con los 20% | 40% | 40% | 100%

comparieros de grupo Sto B 13 17 18 4 52
25% | 33% | 35% 8% | 100%

Sobrecarga de tareas 'y 1ro . 70 107 53 4 234
trabajos académicos 30% | 46% 23% 2% | 100%
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o | - 5 1 6 52
10% | 2% 11% | 100%

1ro . 34 74 113 13 234

La personalidad y el caracter 14% | 32% | 48% 6% | 100%
del profesor 5to B 1 18 32 1 52
2% 35% | 61% 2% | 100%

Las evaluaciones de los | 4. 38 31 32 116 17 234
profesores (examenes, 16% | 13% | 14% | 50% 7% | 100%
ensayos, trabajos de 5t 3 7 9 52
investigacion, etc.) ° Tl 6% | 13% 17% | 100%
El tipo de trabajos que te 1ro 10 44 67 86 27 234
piden los profesores (consulta 4% 19% | 29% | 37% | 11% | 100%
de temas, fichas de trabajo, 4 11 7 25 5 59

ensayos, mapas conceptuales, | 5to 8% | 21% | 13% | 49% | 10% | 100%

etc.)

1ro 13 41 102 41 37 234
No entender los temas que se 5% 17% | 44% 17% | 16% | 100%
abordan en la clase. 5to 1 5 25 19 2 52

2% | 10% | 48% | 36% 4% | 100%

25 45 106 35 23 234

Participacion en clase 1ro 11% 19% 45% 15% 10% 100%

(responder a  preguntas, 11 7 5 9 59

exposiciones, etc). 5to -- 21% 52% 10% 17% 100%
1ro 10 31 115 49 29 234
Tiempo limitado para hacer el 4% | 13% | 49% | 21% | 12% | 100%
trabajo. Sto 5 5 21 12 9 52
10% | 10% 40% 23% 17% | 100%
N=Nunca RV=Rara Vez AV=Algunas Veces CS=Casi Siempre  S=Siempre

Fuente: Inventario de estrés académico SISCO
Elaboracién Propia

Para el desarrollo de este segundo objetivo se tomo6 en cuenta los pardmetros del
instrumento base (SISCO), el cual permite identificar la continuidad con que las
demandas del entorno son valoradas como estimulos estresores e identificar la
frecuencia con que se presentan las reacciones al estimulo estresor, entendidos estos
como caracteristicas ambientales que inciden sobre el sujeto de una forma disruptiva,

provocando cambios en él. Con este fin se presentan los siguientes resultados:

Los estimulos o situaciones desencadenantes de estrés, se definen como cualquier
estimulo externo o interno (fisico, quimico, acustico, somatico o sociocultural) que de
forma directa o indirecta desestabilizan el equilibrio dinamico del individuo. (Berrio
N., 2011 pag. 39).
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En el caso del estrés académico, estos estimulos estan relacionados con todo lo
referido al ambiente universitario, es decir las actividades educativas propias de un

estudiante.

De acuerdo al instrumento elaborado por Barranza, se toma en cuenta ocho estimulos
estresores academicos en los estudiantes, los cuales son observados en el cuadro N° 2,
haciendo una diferenciacién entre los estudiantes de 1° afio y los de 5° afio.

En primer lugar se puede ver que el estimulo estresor mas representativo entre los
estudiantes, afirman es la “Sobrecarga de tareas y trabajos académicos”, en los
estudiantes de 5to afio, donde el 77% se ubica en el nivel “casi siempre. Esto puede
deberse al exceso de tareas, exdmenes y la exigencia de los docentes en la
presentacion de sus trabajos finales en el caso de alumnos de 5% la tesis, pero no
podemos certificar y aseverar que solo se deba a las tareas, puede también deberse a

responsabilidades particulares como ser padres, faltos de organizacion.

Tomando en cuenta el grupo de 1* afio, se puede observar que el estimulo estresor
representativo es “Las evaluaciones del docente”, puntuando un 50%, 1o que describe
la lucha de los estudiantes, por aprobar y mantener un buen rendimiento académico o
un rendimiento académico estable como relacién y comprension en durante la
realizacion y evolucion de examenes, trabajos de investigacion, esta exigencia en
ocasiones termina siendo un contrario a la salud, lo que puede desencadenar lo ya

mencionado estrés académico.

Ahora también, es importante hacer mencion al estimulo menos estresante para los
estudiantes de ambos grupos. De esta manera, se puede notar que para los estudiantes
de primer afio son dos los estimulos como el “el tipo de trabajo que les piden los
docentes y el tiempo limitado para hacer el trabajo”, donde el 4% se sitGa en el nivel
“nunca”, lo cual describe que para los alumnos de 1* afio no muy estresante las tareas
y el tiempo limite para realizarlos trabajos, esto puede deberse a la baja o nula
puntuacion de determinadas tareas académicas, y en ocasiones porque son tareas

grupales.
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Asimismo, se puede observar que los estudiantes de 5% afio manifestaron que el
estimulo menos estresor es la “la sobre carga de tareas y trabajos académicos, la
personalidad y el caracter del docente y por Gltimo el no entender los temas que se
abordan en clase”, donde el 2% se ubica en el nivel “a veces, nunca, rara vez”.
Entonces se puede apreciar de manera general que este estimulo, que representa sus
opiniones, despegan su manera su manera de pensar sientan, responder a preguntas
del docente, entre otros, y no genera demasiada preocupacion en los estudiantes,

independiente del curso en el que se encuentran.

También es importante hacer mencién a otros estimulos que obtuvieron porcentajes
importantes dentro de este mismo cuadro, como es el caso de “Las evaluaciones de
los profesores” donde el 64% de los estudiantes de 5° afio sefialaron que “casi
siempre” les provoca estrés, mientras que el 50% de los estudiantes de 1° afio también

se pusieron en ese mismo estimulo estresor.

Otra situacion estresante representativa, es “La personalidad y el caréacter del
profesor”, donde el 61% de los estudiantes de 5° afio se sitfian en el nivel “casi

siempre” y el 48% de los estudiantes de 1° afio se ubican en este mismo nivel.

Finalmente, de manera general, se puede decir que, los estimulos estresores que
generan mayor preocupacion en los estudiantes son: la sobrecarga de trabajos

académicos, las evaluaciones de los profesores.

Es importante aclarar que estos estimulos estresores pueden también ser generados
por otros factores y situaciones como la falta de organizacion y programacién en sus
trabajos y evaluaciones, como asi también el priorizar acontecimientos sociales y no

los académicos por parte del estudiante.

Cuadro N° 3

Sintomas o reacciones fisicas al estimulo estresor
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Reacciones Fisicas Curso N RV AV CS S Total
iro 4 58 44 2 234
Trastornos en el suefio 2% 25% 19% 1% 100%
(insomnio o pesadillas) 5to 5 5 24 10 8 52
10% | 10% | 46% | 19% | 15% | 100%
iro . 69 107 56 2 234
Fatiga cronica (cansancio 29% | 46% | 24% | 1% | 100%
permanente) Eto 3 3 12 24 16 52
23% | 46% | 31% | 100%
T 7 49 5 234
Dolores de cabeza o 3% 21% 2% 100%
migrafias 5to 1 15 10 3 52
2% 29% 19% 100%
. 76 85 18 35 20 234
Problemas de digestion, 32% | 36% 8% 15% 9% 100%
dolor abdominal o diarrea. 5to 4 25 10 13 3 52
8% 48% | 19% | 25% 100%
iro 36 20 84 y 24 234
Rascarse, morderse las 15% | 39% | 36% 10% | 100%
ufas, frotarse, etc. 5to 2 22 7 19 2 52
4% 42% | 13% | 37% | 4% 100%
T 28 99 82 11 14 234
Somnolencia 0  mayor 12% | 42% | 35% 5% 6% | 100%
intensidad de dormir. Eto 3 12 16 24 3 52
23% | 31% | 46% 100%

N=Nunca RV=Rara Vez AV=Algunas Veces CS=Casi Siempre  S=Siempre

Fuente: Inventario de estrés académico SISCO
Elaboracién Propia

En cuanto a las reacciones fisicas que son producto de los estimulos estresores en los
estudiantes, se puede mencionar primeramente que estos son los que afectan
directamente la salud fisica del estudiante, provocando una serie de enfermedades
relacionadas o molestias que directa o indirectamente afectan el normal desarrollo de

actividades.

El cuadro N° 3 muestra cuales son estos sintomas que mayormente presentan los

estudiantes de 1° y 5° afio de la Carrera de Psicologia.

Inicialmente en el grupo de 1° afio, el 54% presenta algunas veces sintomas de

“Trastornos en el suefio”. Es decir que este grupo de estudiantes posiblemente
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algunas veces padece de insomnio o pesadillas provocadas por la preocupacion de sus
actividades educativas.

Pasando al grupo de estudiantes de 5° afio, se describe que un 50% suele presenciar
sintomas “Dolores de cabeza o migrafia” el méas frecuente en la mayor parte de los

estudiantes.

La sumatoria de estos porcentajes presume que la mayor parte de este grupo supone
la presencia de insomnio o pesadillas frecuentemente, lo cual comparando con el
analisis del cuadro anterior, es posible que se deba a la sobrecarga de trabajos que
deben cumplir como estudiantes de Gltimo afio; asi también existe la posibilidad que
como todo estudiante responsable suele pasar noches sin dormir para lograr

resultados Gptimos en las pruebas y trabajos académicos.

También se distingue otro de los sintomas fisicos mayormente calificados por este
grupo de estudiantes, que es “dolores de cabeza o migrafias” el cual es mencionado

por el 50% en el nivel “algunas veces” con una tendencia al nivel “rara vez” con el

29%.

Pasando al siguiente sintoma, también representativo, se encuentra “fatiga cronica” el
cual alcanzo el 46% en el nivel “casi siempre”, 31% “siempre” y el 23% “algunas
veces”. Estos resultados muestran que los estudiantes de 5° afio constantemente se

encuentran con un cansancio fisico permanente.

Finalmente, en este grupo también se distingue el sintoma “Somnolencia o mayor
intensidad de dormir”, donde el 46% menciona padecerlo casi siempre y el 31% casi

siempre.

Los sintomas o reacciones fisicas mencionadas anteriormente como el trastorno de
suefio puede ser producto de una preocupacion ajena al ambito académico ya que los

mismos pueden ser una respuesta a problemas econdémicos, familiares o de pareja
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como también problemas econdmicos pero en determinados estudiantes puede ser por

el exceso de comidas nocturnas.

Asi mismo la fatiga crénica y la somnolencia pueden presentarse en un porcentaje de
estudiantes que tienen muchas responsabilidades ajenas a la de solo estudiar, puesto
que existen estudiantes que trabajan para sustentar sus estudios y otros su familia,
como también pueden corresponder a problemas personales propios solo del

estudiante.

Para sintetizar en el Cuadro N°3, se distingue que los estudiantes de 1° afio
frecuentemente padecen de trastornos en el suefio y fatiga crénica, mientras que los
estudiantes de 5° afio soportan mayormente una sintomatologia de trastornos en el
suefio, dolores de cabeza o migrafias, fatiga cronica y somnolencia o mayor

intensidad de dormir.

Cuadro N° 4
Sintomas o reacciones psicologicas al estimulo estresor
Reacciones Psicologicas N RV | AV CS S Total
1ro 41 84 68 13 28 234
Inquietud (incapacidad de 17% | 36% | 29% 6% | 12% | 100%
relajarse y estar tranquilo). Sto B 9 11 B 52
17% | 21% 100%
1ro 24 | 101 85 24 B 234
Sentimientos de depresion y 10% | 43% | 36% | 10% 100%
tristeza (decaido) Sto 5 3 21 23 B 52
10% | 6% | 40% | 44% 100%
Ansiedad, angustia ol 1lro 13 120 74 27 -- 234
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desesperacion. 6% |51% | 32% | 12% 100%
Sto 5 2 25 20 . 52
10% | 4% | 48% | 38% 100%
1ro 11 93 97 33 . 234
. 5% | 40% | 41% | 14% 100%
Problemas de concentracion.
o | - 4 21 - B 52
8% | 40% 100%
1ro 43 69 68 40 14 234
Sentimientos de agresividad 18% | 30% | 29% | 17% | 6% | 100%
0 aumento de irritabilidad. 5to 6 4 24 18 B 52
11% | 8% | 46% | 35% 100%
N=Nunca RV=Rara Vez AV=Algunas Veces CS=Casi Siempre  S=Siempre

Fuente: Inventario de estrés académico SISCO
Elaboraciéon Propia

Pasando al cuadro N° 4, se observa los sintomas o reacciones psicolégicas causadas
por los estimulos estresores en los estudiantes. Los estresores psicoldgicos tienen
lugar en el interior de la psique y comprenden todas las emociones como frustracion,

ira, odio, celos, miedo, tristeza y sentimientos de inferioridad.

Entre los sintomas psicoldgicos presentados por los estudiantes, se puede distinguir
que el 1* afo presento un 51% de los estudiantes de primer afio menciona sentirlo
“rara vez” ansiedad, angustia o desesperacion. Los estudiantes de 1 afio nos
expresan que el mayor porcentaje es un 43% centrado en los sentimientos de

depresidn y tristeza como una reaccion psicoldgica rara vez sentida por estos.

En cuanto al 5° afio, un 51% de los estudiantes manifiesta presenciar ansiedad,
angustia, inquietud y en ocasiones desesperacion. La ansiedad no necesariamente es
debida a un estrés académico la misma puede estar derivada de cualquier tipo de
evento en el sujeto social particular u otro, como problemas economicos o de salud.

En cuanto al sintoma menos manifiesto en los estudiantes de

Pero es importante mencionar también que en este mismo grupo existe un 12% de
estos que menciona sentirlo “siempre”. En cuanto a los jovenes de quinto afio, se

aprecia que el 62% se ubica en el nivel “casi siempre”.
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En cuanto a los “sentimientos de depresion y tristeza” se puede observar que el 43%
de los alumnos de primer afio menciona sentirlo “rara vez”, en comparacion con los
estudiantes de quinto afio donde el 44% de estos indica sentir este sintoma “casi

siempre” y el 40% “algunas veces”.

El sentimiento de tristeza es un estado psicologico relativamente habitual, por el que
puede estar atravesando el estudiante por decepcion de su propio rendimiento
academico sus bajas notas la no comprension de algunos temas a diferencia de sus
compafieros, el mismo no es de hecho indicador de un estrés académico, ya que
sencillamente la reaccién psicoldgica ante algo que pudo haberle herido o debido a
unas circunstancias dificiles de las que nos parece complicado escapar. La aparicion

de la tristeza, el llanto y los lloros es algo totalmente normal.

La tristeza es una mas de las emociones humanas, y no es mala ni nos debe
preocupar en exceso que alguien esté triste durante unos dias. Podemos estar tristes
cuando perdemos a un familiar o a un amigo cercano, podemos sentir tristeza cuando
se nos trunca un plan e incluso podemos sentirnos asi sin motivo aparente, tal vez por

un cambio hormonal o porque nos hemos levantado con un estado de animo bajo.

Por tanto no necesariamente podria deberse a la situacion del estrés académico, en tal
caso se tiene observar otros sintomas caracteristicos del estrés académico para

establecer una linea de causalidad.

Con referencia al tercer sintoma estudiado “Ansiedad, angustia o desesperacion”, se
puede percibir que el 51% del grupo de primer afio considera haberlo sentido “rara
vez” y el 32% “algunas veces”. En cuanto al grupo de quinto afno el 48% menciona

haber padecido de esta sintomatologia “algunas veces” y el 38% “casi siempre”.

Tanto angustia como ansiedad presentan ciertos aspectos comunes como pueden ser
el temor, el panico, las palpitaciones, los sudores o la indecisién. Sin embargo, hay

una gran diferencia entre angustia y ansiedad y es que mientras que la angustia es
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totalmente paralizante, la ansiedad se caracteriza mas por la agitacion y el

nerviosismo.

El cuarto sintoma “Problemas de concentracion”, denota en los estudiantes de primer
afio que el 41% lo padece “algunas veces” y el 40% “rara vez”. En cambio los
estudiantes de quinto afio el 52% en este mismo sintoma “casi siempre” y el 40%
“algunas veces”. Este sintoma no se deriva concretamente del estrés académico sino
también puede ser producido por diferencias sociales, entorno familiar, nivel
educativo de los progenitores o adultos responsables del estudiante, nivel educativo

de la madre, contexto socioecondmico Y variables demogréaficas.

La concentracion puede definirse como la capacidad de focalizar de manera eficaz
nuestra atencion en la tarea que estamos llevando a cabo. Ademas, con una buena
concentracion seremos capaces de bloquear los elementos distractores que nos

Ileguen, como sonidos irrelevantes o nuestros propios pensamientos.

Cuando los niveles de concentracion estan en un estado 6ptimo, nos encontramos con
que nuestro trabajo es mas facil, méas rapidamente recordado, nos toma menos tiempo

Yy tendemos a cometer menos errores.

Los problemas de concentracion son la incapacidad para centrarnos y atender al

estimulo que debemos atender.

La falta de concentracién es uno de los problemas mas frecuentes de los estudiantes.
La concentracién es la capacidad para dirigir la atencién voluntariamente en una

direccion determinada y mantenerla durante el tiempo deseado.

Finalmente el quinto sintoma encontrado en el cuadro, “Sentimientos de agresividad
0 aumento de irritabilidad.”, muestra que el 30% de los estudiantes de primer afio
menciona haberlo sentido “raras veces”, pero aqui también hay un 6% de este grupo
que menciona sentirlo “siempre”. En cuanto al grupo de quinto afio, se observa que el
46% dice sentir este sintoma “algunas veces” y con una tendencia de 35% que se

ubico en el nivel “casi siempre”.
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La agresividad puede surgir por un secuestro emocional debido al estrés del momento
y la falta de gestion emocional. También puede ocurrir por superar el limite de
tolerancia de un momento puntual, donde se activan programas inconscientes que nos
pueden hacer actuar de forma exagerada y no habitual en nosotros. La agresividad es
una reaccion de nuestro organismo funcionalmente adaptativa para librarse de la
ansiedad de un posible peligro, siendo tan patoldgico reprimirla por completo como

expresarla gratuitamente.

Para concluir se puede mencionar que existe mayores porcentajes de presencia de
sintomatologia psicoldgica, provocada por estimulos estresores en el grupo de quinto
afio, tomando en cuenta como referencia los niveles de “casi siempre” y “siempre”,
haciendo hincapié en la reaccion de inquietud, donde estd el més alto porcentaje, el

cual hace referencia a la incapacidad de relajarse y estar tranquilo.

Cuadro N°5
Sintomas o Reacciones Comportamentales al Estimulo Estresor
Reacciones N RV | AV CS S Total
Comportamentales

1ro 42 96 56 40 . 234
Conflictos o tendencia a 18% | 41% | 24% | 17% 100%

polemizar o discutir. 5to 9 5 25 13 _ 52
17% | 10% | 48% | 25% 100%

i _ 1008 5% 4% 253 23?
Aislamiento de los demas. 2o LS| LB L2 LG

5to 3 7 31 11 _ 52
6% | 13% |60% | 21% 100%

Desgano para realizar las I 13 97 82 15 27 234
labores escolares. 6% | 42% | 35% | 6% 11% | 100%
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5to 1 o 16

2% | 63% | 31% AL 2%

1ro _ 109 | 54 14

Aumento o reduccion del 47% | 23% | 24% 6%
consumo de alimentos 5to _ 19 23
36% | 44%

RV=Rara Vez

S=Siempre

N=Nunca AV=Algunas Veces CS=Casi Siempre

Fuente: Inventario de estrés académico SISCO

Elaboracién Propia

El tercer indicador estudiado, que refleja el cuadro N° 5, muestra los sintomas o
reacciones comportamentales al estimulo estresor de los estudiantes, los cuales tienen
que ver con las conductas observables y que son producto del ambiente de estresante

que cotidianamente se vive en los ambientes universitarios.

Un 47% de estudiantes el revelan un aumento o reduccién de consumo del alimentos
de 1% afio, lo que significa que el estrés académico puede ser un indicador o
conductor al trastorno alimenticio, en los estudiantes dando como resultado un
posible problema de salud. Los alumnos de 5% afio indican sentir la presencia del

desgano para realizar las labores académicas.

Los alumnos de 1%y 5% afio presentan el mismo sintoma, variando los porcentajes
sintomas de menor porcentaje es el 2%, pues nunca, casi siempre y siempre

presencian minimante este sintoma de aumento o reduccion del alimentos .

Se estudiaron cuatro tipo de conductas planteados por Barranza A. (pag. 209:2005).
Dentro de la primera reaccion que dice “conflictos o tendencia a polemizar o
discutir”, se encuentra que en el grupo de primer afo, la propension refleja que el
41% menciona “rara vez” presentar estas conductas. Asi también, el grupo de quinto
aflo muestra que el 48% dice tener estas conductas “algunas veces” y el 25% “casi
siempre”. Aqui se muestra que existen una mayor parte de los alumnos del Gltimo afio

que mencionan tener estos tipos de comportamientos con mas frecuencia, lo cual
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puede ser el resultado de la formacion académica, la madurez personal y emocional lo

que produce mayor seguridad en el estudiante al defender su criterio, su opinion.

Observando el segundo indicador, “aislamiento de los demas”, el primer grupo refleja
que el 46% de los estudiantes indican manifestarlo “rara vez” pero un porcentaje
importante (12%) del mismo grupo se ubicé en el nivel “siempre”. Dentro del grupo
de quinto afio, el 60% revel6 que esta conducta se presenta “algunas veces”, y el 21%
“casi siempre”. En ciertos momento el estudiante determina aislarse de sus pares
porque siente miedo al fracaso académico y considera que este mejora en sus
estudios, evade acontecimientos sociales seguidos y decide entrarse mas en su estudio
no solo con el objetivo de tener buenas notas o aprobar, en ocasiones el aislamiento
se debe a peleas con su pareja o familia y necesita alejarse por un tiempo de todos,

necesita privacidad y aislamiento para tomar una decision.

En cuanto a “desgano para realizar las labores escolares”, los estudiantes de primer
afio se ubicaron con el 42% en el nivel “rara vez”, 35% “‘algunas veces” ¢ importante
mencionar que el 11% en el nivel “siempre”. Pasando al grupo de quinto afio el 63%
de estos menciona que “rara vez” ve reflejada esa conducta en su diario vivir y solo
un 2% menciona ‘“casi siempre” y “siempre” tener estos comportamientos. Lo que se
puede notar en este caso que los estudiantes de primer afio son los que mas
frecuentemente tienen este comportamiento de desgano, quiza porque considera que
tiene mucho tiempo para recurar trabajaos notas de probacion o también por la falta
de madurez y responsabilidad, por sus acciones, falta de voluntad en su desempefio

academico como es el caso de los alumnos de primer afio.

El tercer indicador “aumento o reduccion del consumo de alimentos” es presentado
por el grupo de primer afio “rara vez” con el 47%. Mientras que en el grupo de quinto
afno se refleja con mayor frecuencia, mostrando que el 44% se ubica en el nivel
“algunas veces”, el 10% “casi siempre” y otro 10% indica que “siempre” sufre de este
tipo de comportamiento. La angustia el miedo y la ansiedad producen alteraciones en

el consumo de alimentos como la falta de apetito el excesivo consumo de alimentos;
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no se puede centrar solo en el estrés académico sino también el conflicto y reacciones

interpersonales de los estudiantes.

De manera general, se puede decir, que los estudiantes presentan mayormente
conductas de “aislamiento de los demas” y “desgano para realizar las labores
escolares”, como consecuencia ante los estimulos estresores, pero la tendencia a

presentarlos es escasa en ambos grupos.

5.3 TERCER OBJETIVO

Identificar la frecuencia del uso de estrategias de afrontamiento en los estudiantes de

ler y 5to afio de la Carrera de Psicologia de la UAJMS.

Cuadro N° 6

68



Estrategias de Afrontamiento en Estudiantes de 1ro y 5to Afio

Areas Curso A AM B GM | Total
e . 38 192 234
0, (0) 0,
Confrontacion 1%/" 82 f) 5 1%%/‘)
SO | - 1906 | 85% | 4% | 100%
1ro . 1509 7% . 2331
) L 68% | 32% 100%
Distanciamiento 5 47 5o
S0 | 1006 | 90% | T | 100%
148 86 234
ro - 6306 | 37% | T | 100%
Autocontrol 4 48 5o
So | gy | 92% | T | 100%
, . lro | - 614452) 3%5% - 1%%31/0
Busqueda de Apoyo Social 9 13 5o
So | - 4705 | 83% | T | 100%
A 5 1ro » 1200 1104 » 2331
ceptacion de la 51% | 49% 100%
Responsabilidad 5to _ 14 38 _ 52
27% | 73% 100%
1ro __ 162 72 __ 234
0) 0, 0,
Huida — Evitacion 698/0 324/0 1%02/"
S0 | - 150, | g5% 100%
s N 1309 9% . 2331
Planificacion 59% 4511/0 1%02/0
o | - 98% | T | 100%
. L ro | - 7177020 2%3/0 - 1%:831/0
Reevaluacion Positiva 5 47 5o
5to -- --
10% | 90% 100%
A=En Absoluto AM=En Alguna Medida B=Bastante GM=En Gran Medida

Fuente: Escala de Modos de Afrontamiento de Lazarus
Elaboracién propia

Estrategias de afrontamiento son los esfuerzos, tanto intrapsiquicos como orientados
hacia la accion, para manejar las demandas ambientales e internas, y los conflictos
entre ambas, que se evalGan por encima de los recursos de una persona. Los recursos
de que dispone una persona para hacer frente a situaciones o acontecimientos

estresantes. Folkman, S y Lazarus R. (Espafia, 1986, pag. 37)
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El afrontamiento, est4 especificamente enlazado la clase de emocion que el sujeto
experimenta en un determinado contexto, y ella dependera de los valores, las metas y
las creencias con las que los individuos se hallan comprometidos, en otras palabras es
el proceso a través del cual el individuo maneja las demandas de la relacion
individuo-ambiente que evalla como estresantes y las emociones que ello genera,
ademaés que el afrontamiento tendria dos funciones: la regulacién de las emociones
estresantes y la modificacion de la relacion problematica entre la persona y el

ambiente que causa el estrés. Cabanach R. G. (Colombia, 2010, pag. 52)

La presente investigacion analiza ocho tipos de estrategia que son usados
mayormente en ambientes educativos y que se adecuan a los estudiantes objeto de

estudio.

Inicialmente, en el cuadro N° 6 se observa el resultado mas reséltate se enmarca en el
grupo de 1% afio, bastante el “Confrontaciéon” con el 82%. Cuando se habla de
estrategia de confrontacion, se habla de los esfuerzos agresivos para alterar la
situacion, sugiere también un cierto grado de hostilidad y riesgo. Este tipo de
afrontamiento incluye accién directa. La inferencia que se puede hacer al respecto, es
que la mayor parte de los estudiantes de primer afio, probablemente recurren a las a
conductas agresivas ante las situaciones que les generan estrés, por ejemplo
discusiones para hacer prevalecer sus opiniones, no quedarse callados ante

situaciones que les parezcan injustas a sus intereses.

En cuanto a los estudiantes es de 5% afio, se observa que un 98 % su eleccion su
eleccion fue la estrategia de afrontamiento es la “planificacion”. Cuando se habla de
planificacion, se habla del anélisis de la situacion y el subsiguiente desarrollo de un
plan de accidn, en otras palabras describe los esfuerzos deliberados y centrados en el
problema para alterar la situacién, unido a la aproximacion analitica para resolver el
problema. Este tipo de acciones generalmente se muestra en personas con mayor

madurez, ya que analizan el problema y no se quedan esperando que otro lo resuelva,
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sino que buscan acciones para enfrentar el problema y asi evitar de las conductas
estresantes causadas por estos.

En cuanto a la segunda estrategia “aceptaciéon de la responsabilidad”, sugiere
razonamientos a través de los cuales el individuo toma conciencia, se habla a si
mismo, y acepta que los acontecimientos son reales, en otras palabras evita las
discusiones aceptando el punto de vista del otro, para asi aminorar su carga en
confrontaciones que reconoce que solo lo estresaran mas, un ejemplo sencillo al
respecto, podria ser cuando se obtiene una mala nota en un examen y primero intenta
justificar la baja nota con factores externos, pero luego se reconoce que no se estudid
lo suficiente para rendir el mismo; reconocer la responsabilidad de uno mismo hara

que los niveles de estrés se minimicen en el individuo.

Asi también, se puede observar que en nivel “en alguna medida”, existe porcentajes
interesantes dentro de este grupo, los cuales son: distanciamiento , busqueda de apoyo

social, huida — evitacion y reevaluacion positiva.

Pasando al grupo de quinto afio, los resultados revelan (cuadro N° 6) que las
principales estrategias de afrontamiento, que utilizan con mas frecuencia, son:
autocontrol, reevaluacion positiva, distanciamiento y confrontacion, todos estos en el

nivel “bastante”.

Autocontrol, es otra de las estrategias de afrontamiento utilizadas por el grupo de
estudiantes de quinto afio, hace referencia a los esfuerzos para regular los propios
sentimientos y acciones, es decir se busca frenar alguna conducta agresiva para
enfrentar el problema, probablemente son acciones que han ido cambiando en el

trascurso las experiencias aprendidas.

Otra de las estrategias encontradas en este grupo es lo que se llama “reevaluacion
positiva”que es reinterpretar la situacion estresante, tratando de sacar la parte positiva,

o ver la situacion desde una perspectiva mas favorable. El esfuerzo que hace la mente
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por intentar minimizar alguna problematica, es sin duda una de las acciones que

requieren una evaluacion rapida, para asi evitar caer en una situacion estresante.

También los estudiantes de quinto afio, utilizan como estrategia para evitar
situaciones estresantes el distanciamiento, es decir mecanismos que tienden a reducir
el esfuerzo dirigido al afrontamiento alejdndose de la fuente de estrés mediante la
renuncia. En otras palabras se puede decir, que los estudiantes se alejan de lo que
consideran son fuente de estrés, un ejemplo a esta situacion podria ser desertar un
semestre 0 una gestion académica cuando el estudiante considera que necesita un

tiempo para relajarse y replantearse sus objetivos y metas.

Por altimo, se puede observar la utilizacion de la estrategia de confrontacion, la cual
se referiria a la actuacion dirigida al enfrentamiento directo de las situaciones, que
habitualmente se traduce en el uso de conductas de cierta carga agresiva. Este tipo e
estrategia muchas veces es a la primera que se recurre cuando se esta viviendo una
situacion estresante cotidiana, como ser punto de vista diferentes entre compafieros,
manifestaciones intempestivas de los estudiantes, imposicion de dérdenes, revisiones
de exdmenes, entre otras, situaciones que dependen ademas de la personalidad del
estudiantes, ya que hay tendencias a ser una persona calmada y paciente como asi hay

tendencias de ser impulsivos e impacientes.

En resumen, las estrategias de afrontamiento que frecuentemente usan los estudiantes
de psicologia son: confrontacion, aceptacion de la responsabilidad, planificacion

autocontrol, reevaluacion positiva y distanciamiento, donde la estrategia de

Segun se muestra en los datos descritos previamente se ha logrado establecer que los
estudiantes de 1° afio de la Carrera de Psicologia manejan bastante la estrategia de
confrontacion y los estudiantes de 5° curso en gran medida como estrategia de

planificacion, por lo que la hipétesis queda confirmada.
5.4 CUARTO OBJETIVO

Describir las estrategias de afrontamiento que utilizan los estudiantes de ler y 5to
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afio de la Carrera de Psicologia de la UAJMS.

Cuadro N° 7
Confrontacion

Afirmaciones Curso A AM B GM Total

. ] 15 49 7 93 234
Hice algo en lo que no creia, | 1ro
pero al menos no me quede sin GEA) Z%EA’ 3\:;3;@ 405% 1%02%

hacer nada. S0 | oy | 20% | 60% | 10% | 100%

Intenté encontrar al responsable | 1ro 32 65 45 92 234
P 14% 28% 19% 39% | 100%

ggﬁiénhacerle cambiar de 510 3 o5 18 57
' 15% 48% 35% 100%

e : 21 52 89 72 234
Manifesté mi enojo a la(s)| 1ro 9% 2204 38% | 31% | 100%

persona(s) responsable(s) del
problema 5to 1 10 16 25 52
2% 19% | 31% | 48% | 100%

| 24 69 83 58 234
De algin modo expresé mis 10% | 29% | 36% | 25% | 100%

sentimientos 5 8 17 22 5 52
O | 9506 | 33% | 4206 = 10% | 100%

e 30 115 71 18 234
13% | 49% | 30% 8% 100%

Sto 6 13 29 4 52
11% | 25% | 56% 8% 100%

Tomé una decisién importante
0 hice algo muy arriesgado

it 20 99 103 234
Me mantuve firme y peleé por 9% 42% | 44% 100%

lo queria 5to 3 _ 20 29 52
6% 38% 56% | 100%
A=En Absoluto AM=En Alguna Medida B=Bastante GM=En Gran Medida

Fuente: Escala de Modos de Afrontamiento de Lazarus
Elaboracién propia

Lazarus y Folkman, (Espafa; 1999) definen el afrontamiento como aquellos esfuerzos
cognitivos y conductuales constantemente cambiantes, que se desarrollan para
manejar las demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como
excedentes o desbordantes. Es asi, como estos autores clasifican las estrategias de

afrontamiento en ocho subescalas, las mismas que contienen los tipos de conducta y
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la reaccion que tienen los estudiantes para afrontar las condiciones estresantes a los

que se someten dia a dia.

La primera subescala, dentro de las estrategias de afrontamiento, es la confrontacion
la cual esta dirigida al enfrentamiento directo de las situaciones, que habitualmente
se traduce en el uso de estrategias asertivas, estrategias que, en ocasiones, pueden
implicar conductas de cierta carga agresiva. (Cabanach, R.G. 2010, pag. 56)

Las conductas que comprenden dicha subescala, estan expresadas en el cuadro N° 7,
El 40% de los estudiantes de 1° afio respondieron “en alguna medida”, el 49%

afirmando haber tomado una decision importante o hacer algo muy arriesgado.

Estos resultados muestran la tendencia, a actuar impulsivamente ante situaciones
conflictivas, con la finalidad de hacer frente a un problema u conflicto, posiblemente
por la presion del grupo méas que por sus propias convicciones. Donde se observa,

algunas diferencias en los dos grupos objeto de estudio.

Mientras que en el grupo de quinto afio, se puede observar que el 60% menciona
“bastante” y el 29% “en alguna medida”. Se infiere al respecto que existe
predisposicion a no pensar antes de actuar o dejarse llevar por las opiniones de los
demas. En cuanto a los porcentajes mas bajos son el 2% en estudiantes de ler afio
numerando en un 2% en las afirmaciones de: segui adelante con mi destino, segui
adelante con mi destino si no hubiera pasado nada, me dije a mi misma cosas que me
hicieron sentir mejor, la Gltima afirmacion fue no permitir que me venciera , me

rehusé a pensar en el problema.

Otra de las conductas manifestadas es “Intenté encontrar al responsable para hacerle
cambiar de opinidon”. Esta conducta manifiesta una carga de agresividad, y se puede
observar de acuerdo a los resultados que hay un gran porcentaje 39% en el grupo de
1° aflo que manifiesta tener esta conducta “en gran medida”. Mientras que el mayor
porcentaje del grupo de 5% afio se encuentra en el nivel “en alguna medida” con el

48%. Entonces se puede decir que los estudiantes de primer afio son propensos a
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descargar su estrés con conductas mayormente agresivas.

En cuanto al grupo de 5 afio se observa que el 56% indic6 “bastante” y el 25%*“en
alguna medida”. Se percibe que es mayor la proporcion de estudiantes de este nivel a

presentar esta conducta.

Por ultimo, otro de los porcentajes relevantes que se visualiza en el Cuadro, es en la
conducta “Me mantuve firme y peleé por lo queria” donde el 56% del grupo de 5%
afio senala “en gran medida” y el 38% “bastante”. Estos resultados muestran una
propension a presentar una conducta de confrontacion ante situaciones
emocionalmente molestos para ellos y actuar de una obstinada para conseguir sus
objetivos. Mientras que los estudiantes de primero se ubicaron con el 44% en el nivel
“bastante” y el 42% “en alguna medida”, lo que muestra que es una caracteristica
importante en ellos pero la frecuencia es menor en comparacion con los estudiantes
de 5°.

De manera general el cuadro, presenta porcentajes importantes en los niveles alguna
medida, entre los estudiantes de 5% afio, mientras que entre los de 1% afio esta

estrategia es mayormente frecuente solo en alguna medida.

Cuadro N° 8

Distanciamiento
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Afirmaciones Curso A AM B GM | Total

. , . 28 108 79 19 234
Segui adelante con mi destino | 1ro 5 9 5 3 N

(simplemente, algunas veces L2 4%/0 3117/‘) B 1%%/‘)

tengo mala suerte). 5to 15% | 33% -- 100%
1ro 112 77 15 234

Segui adelante como si no 13% | 48% | 33% 6% 100%
hubiera pasado nada. 5to 16 31 4 52

31% | 60% 8% 100%

Busqué algun resquicio de | 88 79 42 234

esperanza, por asi decirlo, 11% @ 38% | 34% | 18% | 100%
intenté mirar las cosas por su 5to 4 15 29 4 234

lado bueno. 8% 29% | 56% 8% 100%
T 29 109 79 17 234

Me dije a mi misma cosas que 12% | 41% @ 34% | 7% | 100%
me hicieron sentir mejor. 5t 10 28 13 52

° 19% | 54% | 25% | 100%

1ro 30 144 48 12 234

A 13% | 61% | 21% 5% | 100%
Intenté olvidarme de todo. 3 9 18 29 52

SO | gop | 179% | 35% | 42% | 100%

Me alejé del problema por un | 1ro 12130 611452 2%%/0 -- 1%%‘3/0
tiempo, intenté descansar o 3 9 28 12 5o

tomarme unas vacaciones. 5to 6% 17% | 54% | 23% | 100%
- . 31 129 59 15 234

No permiti que me venciera; 1ro 13% 56% 2504 6% 100%
rehusé pensar en el problema 19 1 26 5 5o

mucho tiempo. S0 | 3606 | 20 | 50% | 12% | 100%
. . 23 106 83 22 234

No me tomé en serio la| 1ro 10% | 45% | 36% 9% | 100%
situacion, me  negué a 7 12 24 9 5o

considerarlo en serio. 5to 14% | 23% | 46% 17% | 100%
A=En Absoluto AM=En Alguna Medida B=Bastante GM=En Gran Medida

Fuente: Escala de Modos de Afrontamiento de Lazarus

Elaboracién propia

La segunda estrategia de afrontamiento descrita por Lazarus R, y Folkman S, es el

distanciamiento, la cual describe los esfuerzos para separase del problema y también

alude a la creacion de un punto de vista positivo. En otras palabras, tienden a reducir

el esfuerzo dirigido al afrontamiento alejandose de la fuente de estrés mediante

renuncia o ensofiacion. Cabanach, R.G. (Espafia, 2010, pag. 58)
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Observando el cuadro N° 8 se puede notar de manera general que la frecuencia de uso
de esta estrategia en relacion con las conductas y emociones que aglutina la misma,
varia en los grupos estudiados. Es asi como se puede ver que en el grupo de primero,
las conductas donde se observan los mayores porcentajes son: “Intenté olvidarme de
todo” donde el 61% menciona que en alguna medida realiza esta accion, y con la
misma frecuencia se encuentra el item que mencionaba “Me alejé del problema por
un tiempo, intenté descansar o tomarme unas vacaciones” con el 61% en esta

afirmacion.

En cuanto al grupo de 5 afio, se pudo percibir que los mayores porcentajes se
ubicaron en el nivel “bastante” y porcentajes interesantes en el nivel “en gran
medida”. Entre las afirmaciones mayormente realizadas por este grupo de estudiantes,

estan: “Segui adelante como si no hubiera pasado nada” con el 60%.

Los minimos porcentajes se centraron en las afirmaciones tales como: Segui adelante
con mi destino. Segui adelante como si no hubiera pasado nada. Me dije a mi misma

cosas que me hicieron sentir mejor con bastante frecuencia.

Las afirmaciones restantes puntuaron de la siguiente manera: “Busqué algun
resquicio de esperanza, por asi decirlo, intenté mirar las cosas por su lado bueno” con
el 56%, y 25% en gran medida; “Me alejé del problema por un tiempo, intenté
descansar o tomarme unas vacaciones” con el 54% y “No permiti que me venciera;
rehusé pensar en el problema mucho tiempo” con el 50%. Todas estas conductas
tienen una frecuencia de bastante, lo cual representa que esta estrategia es

comunmente usada por los estudiantes de ultimo afio de la Carrera de Psicologia.

En resumen, se distingue que los estudiantes de 5 afio utilizan esta estrategia con

mayor frecuencia en comparacion con los estudiantes de 1* afio.
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Cuadro N°9
Autocontrol

Afirmaciones Curso A AM B GM Total

. . . 25 121 63 25 234
No intenté quemar mis naves, | 1ro
asi que dejé alguna posibilidad 11% 5%3? 227;A’ 115% 1%%%

abierta. Sto 0% 36% | 52% 10% | 100%

e 22 104 84 24 234
Intenté guardar para mis 9% 44% | 36% | 10% | 100%
sentimientos. 5to 3 15 31 3 52

6% 29% | 60% 6% | 100%

, . 33 131 51 19 234
Intenté no actuar demasiado | 1ro 14% 56% 2204 8% 100%

deprisa o dejarme llevar por mi
prisa. 5 13 18 16 52
primer impulso. S0 | 1006 | 25% | 34% | 31% | 100%

5 36 79 112 234
Mantuve mi orgullo y puse al 15% | 34% | 48% 100%

mal tiempo buena cara. 5 6 33 13 52
O = 1 11% | 64% | 25% | 100%

1ro 18 86 105 25 234
Oculté a los demas lo mal que 8% | 37% | 45% | 11% | 100%

me iban las cosas. 14 9 21 8 52

Sto 27% | 17% | 40% | 15% | 100%
1ro 17 117 84 16 234
Lo acepté ya que no podia 7% 50% | 36% 7% | 100%
hacer nada al respecto. 5to 5 13 17 17 52
10% | 25% | 33% | 33% | 100%
| . . - 37 95 94 8 234
ntenté que mis sentimientos no | 1ro 16% | 41% | 40% 3% | 100%
interfieran demasiado con mis 4 15 20 13 55
cosas Sto

8% 29% | 38% | 25% | 100%

Sofié o me imaginé otro tiempo | 1ro 30 124 64 16 234
g P 13% 53% 27% 7% 100%

y otro lugar mejor que el 5 16 30 52
presente. Sto 10% | 31% | 58% | 100%

1ro 21 115 79 19 234
Repasé mentalmente lo que 9% 49% | 34% 8% | 100%

haria o diria. 5to 5 46 52
- 10% 88% 100%

Pensé como dominaria la| 4.4 25 96 90 23 234
situacion alguna persona a 11% | 41% | 38% | 10% | 100%

quien admiro y lo tomé como 5to 2 9 23 18 52
modelo. 4% 17% 44% 35% | 100%
A=En Absoluto AM=En Alguna Medida B=Bastante GM=En Gran Medida

Fuente: Escala de Modos de Afrontamiento de Lazarus
Elaboracién propia
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El autocontrol, describe los esfuerzos para regular los propios sentimientos y
acciones, la persona también podria afrontar el estrés tratando de mantener bajo

control sus propias emociones y afectos. Cabanach, R.G. (Esparia, 2010, pag. 59)

El cuadro N° 9 muestra las acciones a nivel de pensamiento, que los estudiantes

utilizan para afrontar situaciones estresantes.

En primer lugar se observa, de manera general, que la frecuencia de uso de esta
estrategia, el grupo de 1% aflo, estd mas enfocada en el nivel “en alguna medida”
donde los porcentajes relevantes muestran acciones tales como “Sofié 0 me imagine
otro tiempo mejor que el presente con el 53%. De igual manera se expone el
porcentaje méas alto, que obtuvieron los alumnos de 5% afio centrado en la afirmacion

“repase mentalmente lo que haria o diria”

Otras afirmaciones de los estudiantes de ambos cursos pero de menor porcentaje
fueron: Mantuve mi orgullo y puse al mal tiempo buena cara con un porcentaje 3% en
estudiantes de 1* primer afio, de la misma forma se identifico el porcentaje menor de

5% afio Sofié 0 me imaginé otro tiempo y otro lugar mejor que el presente

Entre estas afirmaciones también estan: “Intenté no actuar demasiado deprisa o
dejarme llevar por mi primer impulso” con el 56%, “No intenté quemar mis naves, asi
que dejé alguna posibilidad abierta” con el 52%, “Intenté no actuar demasiado deprisa
o dejarme llevar por mi primer impulso” con el 60%, y el 25% en gran medida, “Sofié
0 me imaginé otro tiempo y otro lugar mejor que el presente” donde el 58% menciono
en gran medida y el 38% bastante y finalmente esta la accion de “Repase

mentalmente lo que haria o diria” con el 88% en el nivel bastante.

En resumen, se puede notar que esta estrategia es mas frecuente en la mayor parte de

los estudiantes de 5 afio.
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Cuadro N° 10
Busqueda de Apoyo Social

Afirmaciones Curso A AM B GM Total

, . , 37 125 55 17 234
Hablé con alguien que podia | 1ro 7 5 - N .
hacer algo concreto por mi 168/0 538A) sz 72§’ 1%%/"

problema. SO | 1506 | 15% | 27% | 43% | 100%

36 122 58 18 234

Acepte la  simpatia y | 10 450 | 5506 | 2505 | 8% | 100%
comprension de alguna 2 19 25 6 52

persona. SO | 496 | 36% | 48% | 12% | 100%

. . . 28 108 86 12 234
Hablé con alguien que podia | 1ro 12% | 46% | 37% 5% 100%
hacer algo concreto por mi 6 18 14 14 52

problema. SO | 1795 | 35% | 27% | 27% | 100%

1ro 34 109 83 234
Pregunté a un pariente o amigo 14% | 47% | 36% 100%

y respeté su consejo. 5t 7 10 23 12 52
° 14% | 19% | 44% | 23% | 100%

5 17 39 117 61 234
Le conté a alguien como me 7% 17% | 50% | 26% | 100%

sentia. 5to 10 17 24 52
19% | 33% | 46% | 100%
A=En Absoluto AM=En Alguna Medida B=Bastante

GM=En Gran Medida

Fuente: Escala de Modos de Afrontamiento de Lazarus
Elaboracién propia

La basqueda de ayuda o apoyo social se refiere a permanecer en contacto con otros a
través de la expresion de afecto, o bien con el objetivo de saber mas sobre la
situacion y facilitar la solucidén de problemas, ademas describe los esfuerzos para
buscar apoyo, que puede consistir en buscar consejo, asesoramiento, asistencia o
informacién o en buscar apoyo moral, simpatia o comprension. Cabanach, R.G.
(Espafia, 2010, pag. 68)

Los resultados hallados, muestran que de manera general, que los estudiantes de 1%
afio son los que mayormente recurren a esta estrategia, cuando se encuentran en
situaciones criticas o estresantes. Es asi como se puede ver, en el Cuadro N° 10 que
las afirmaciones cominmente utilizadas por alumnos de 1% afio es: “Hablé con

alguien que podia hacer algo concreto por mi problema”, donde el 53% menciona
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realizar esta accion en alguna medida. De igual manera se describe que el porcentaje
més alto de los estudiantes de 5 afio es la afirmacion: “Acepté la simpatia y
comprension de alguna persona” donde el 52% sefiala realizar esta afirmacion nos
expresa que los estudiantes aceptan consejos y orientaciones ante un conflicto,

problema de gran magnitud o minimo.

Con respecto a los “porcentajes mas bajos se consideran las afirmaciones Pregunté a
un pariente o amigo y respeté su consejo, en alumnos de 1% afio con el 8% y en los de

5% Le conté a alguien como me sentia con un 2%.

También se ubica en el mismo nivel. “Pregunté a un pariente 0 amigo y respeté su
consejo”, el 47% menciono que en alguna medida y el 36% bastante, y en cuanto a
“Le conté a alguien como me sentia” el 50% de este grupo sefiala una que lo hace

bastante.

Entre los resultados méas notorios en el grupo de quinto afio, esta la accion de “Acepté
la simpatia y comprension de alguna persona” donde el 48% presenta bastante y el

36% en alguna medida.

Como se pudo notar la estrategia de afrontamiento de busqueda de apoyo social, se

puede ver con mas frecuencia entre los estudiantes de primer afio.
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Cuadro N° 11
Aceptacion de la Responsabilidad

Afirmaciones Curso A AM B GM Total

5 27 109 87 11 234
Me critiqué o me reprendi a mi 11% | 47% | 3% 5% | 100%

mismo. 5to 16 13 21 2 52
31% 25% 40% 4% 100%

1ro 18 96 96 24 234
Me disculpe o hice algo para 8% 41% | 41% | 10% | 100%

compensar. 5to N 22 22 8 52
42% | 42% | 15% | 100%

I 27 97 93 17 234
Me di cuenta de que yo fui la 11% | 42% | 40% 7% | 100%

causa del problema. 5to 6 10 23 13 52
12% | 19% | 44% | 25% | 100%

C 33 114 85 234
Me prometi a mi mismo que las | 1F0 | 4700 | 4905 | 36% 100%
cosas serian distintas la 10 28 =
proxima vez. Sto 19% | 54% @ 25% | 100%
A=En Absoluto AM=En Alguna Medida B=Bastante

GM=En Gran Medida

Fuente: Escala de Modos de Afrontamiento de Lazarus
Elaboracién propia

La aceptacion de la responsabilidad es el reconocimiento de la propia funcién
desempefiada en el problema, sugiere razonamientos a través de los cuales el
individuo toma conciencia, se habla a si mismo, y acepta que los acontecimientos son
reales. (Cabanach, R.G. 2010, pag. 68)

Dentro de lo que es esta estrategia se contempld cuatro tipos de actitudes, las cuales

se presentan en los grupos de estudio en diferentes niveles.

Primeramente, cabe resaltar los porcentajes mas altos como es el de 1™ y 5% afio
afirmando me prometi a mi mismo que las cosas serian distintas la proxima vez, con

un porcentaje de 49% y 54%

En lo que se refiere a “Me critiqué o me reprendi a mi mismo”, el 47% de los
estudiantes de primer afio indican realizar esta accion en alguna medida, y el 40% de

los estudiantes de quinto mencionan realizarla bastante. El segundo item que decia
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“Me disculpe o hice algo para compensar.”, el 41% de los estudiantes de primero,
indica bastante y mismo porcentaje menciona, en alguna medida. Del mismo item los
estudiantes de quinto afio 42% revela que lo hace bastante y de igual manera en

alguna medida.

Otra de las acciones que muestran la aceptacion de la responsabilidad es, “Me di
cuenta de que yo fui la causa del problema”, donde el 42% del primer grupo
menciona que en alguna media y el 40% muestra bastante. Mientras que los

estudiantes de quinto indican realizar esta accion bastante con el 44%.

En cuanto a “Me prometi a mi mismo que las cosas serian distintas la préxima vez”,
se puede ver que el 49% en el grupo de primer afio expresan que en alguna medida
realizan esta accion, mientras que el grupo de quinto afio muestra que 54% efectla
bastante este comportamiento y también un porcentaje importante (25%) en gran

medida.

De manera general, esta estrategia no presenta elevados porcentajes en ninguno de los
grupos, mas bien se ve los resultados dispersos en todos los niveles, con similares
porcentajes, puede que estos resultados no solo producto del estrés académico, sino

también de los acontecimientos familiares o personales del estudiante.
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Cuadro N° 12
Huida — Evitacion

Afirmaciones A AM B GM Total

e 25 125 60 24 234
Confié en que ocurriria un 11% | 53% | 26% | 10% | 100%
milagro. 6 3 24 19 52

SO | 1906 | 6% | 46% | 36% | 100%
1ro 27 109 77 21 234
., . 11% 47% 33% 9% 100%
Dormi mas de lo habitual.
5to 15 5 23 9 52

29% | 10% | 44% 17% | 100%

1ro 30 97 79 28 234
Esperé a ver lo que pasaba antes 13% | 41% | 34% | 12% | 100%
de hacer nada. 14 36 2 52

SO | < 9706 | 69% | 4% | 100%

Intenté sentirme mejor | 1ro 25 106 65 38 234

comiendo, bebiendo, fumando, 11% | 45% @ 28% | 16% | 100%
toma_lndo drogas 0 5t 10 17 13 12 52

medicamentos. O | 19% | 33% | 25% @ 23% | 100%
5 26 110 93 234

Evité estar con la gente ek mlb i L0
gente. o | 4 14 | 2 13 52

8% 27% | 40% | 25% | 100%

1ro 30 135 57 12 234
13% | 58% | 24% 5% 100%

5to 21 20 10 52

40% | 39% | 19% | 100%

Me desquité con los demas.

) ] 31 104 86 13 234
Deseé poder cambiar lo que | 1ro 13% | 44% | 37% 6% 100%
estaba ocurriendo o la forma 4 7 30 11 52

como me sentia. 5to 8% 13% 58% 21% | 100%

, . ., 22 114 76 22 234
g)esee que la situacion ge 1ro 9% 49% 33% 9% 100%
esvaneciera 0 terminara de 15 15 7 5o

algin modo. 5to - 200 200 | 42% | 100%

A 21 121 73 19 234
Inventé e imaginé el modo en 9% 52% | 31% 8% | 100%

que podria cambiar las cosas. 5to 4 13 18 17 52
8% 25% | 35% | 33% | 100%
A=En Absoluto AM=En Alguna Medida B=Bastante

GM=En Gran Medida

Fuente: Escala de Modos de Afrontamiento de Lazarus
Elaboracién propia

Cuando se habla de la estrategia de afrontamiento, huida-evitacion, se hace
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referencia a las conductas opuestas a la confrontacion, en las que de uno u otro modo
se trata de escapar o evitar la situacion problematica, es decir describe el
pensamiento desiderativo. Cabanach, R.G. (Esparia, 2010, pag. 68)

Dentro del cuadro N° 12, el cual refleja las conductas de evitacion, se muestra en el
grupo de 1* afio conductas tales como: “Me desquite con los demas”, esta conducta
denota la descarga de frustracion de forma indirecta, vitando asi el problema directo

que causa el estrés en el estudiante.

“Confié en que ocurriria un milagro” donde el 53% responde en alguna medida y el
26% bastante, esta conducta tiene que ver con un deseo o una fantasia con la cual se
intenta escapar de la realidad. En cuanto al grupo de quinto afio, se puede distinguir
conductas tales como: “Esperé a ver lo que pasaba antes de hacer nada” con el 69%
en el nivel bastante y “Deseé poder cambiar lo que estaba ocurriendo o la forma como

me sentia” con el 58% en este mismo nivel.

Continuando, también dentro de este mismo grupo, se ve la conducta de “Inventé e
imaginé el modo en que podria cambiar las cosas”, donde el 52% menciona en alguna
medida y el 31% bastante, entonces se puede decir que gran parte de los estudiantes
intentan escapar de la realidad de las problemaéticas estresantes a traves de la

imaginacion o ensofiacion.

Ademas un porcentaje inferior estan 1* afio que enmarca la afirmacion evite estar con

gente con un 2%y los alumnos de 5% afio

En sintesis, la frecuencia de uso de esta estrategia en los estudiantes de primero es, en
alguna medida, mientras que entre los estudiantes de 5% afio es Esperé a ver lo que

pasaba antes de hacer nada.
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Cuadro N° 13

Planificacion
Afirmaciones Curso A AM B GM | Total
36 117 65 16 234
Me he concentrado | 1ro 5 . 0 . .
exclusivamente en lo que tenia Lo 5&? 237/0 72/° 1%%/"
que hacer (proximo paso). 5to -- o506 | 71% 4% 100%

1ro 39 108 72 15 234
Intenté analizar el problema 17% | 46% | 31% 6% | 100%

para comprenderlo mejor. 5to N 12 31 9 52
23% | 60% | 17% | 100%

Hice al | ] 1ro 15 49 77 93 234
ice algo en lo que no creia, 6% 21% | 33% | 40% @ 100%

pero al menos no me quedeé sin

15 31 5 52
hacer nada. Sto 29% | 60% | 10% | 100%
| 39 114 73 8 234
Acepté la segunda posibilidad 17% | 49% | 31% | 3% | 100%
mejor de lo que yo queria. 5 18 26 3 52

Sto 10% | 35% | 50% 6% 100%

T 31 135 48 20 234
Cambié algo para que las cosas 13% | 58% | 21% 8% | 100%

fueran bien. 5t 13 34 4 52
0 25% | 65% | 8% | 100%

. — 27 112 81 14 234
Recurri a experiencias pasadas, | 1r0 | 170, | 8% = 3506 | 6% | 100%

ya que me habia encontrado

anie YL 2 21 17 12 52
antes en una situacion similar. 5to 4% 10% | 33% | 23% | 100%
Sabia lo que iba a hacer, asi que | 4., 23 138 65 8 234
redoblé mis esfuerzos para 10% | 59% | 28% 3% | 100%
conseguir que las cosas 5t 14 29 9 52
marcharan bien. O | 2700 | 56% | 17% - 100%

21 116 76 21 234
Me propuse un par de| 1ro 9% 50% 33% 9% 100%

soluciones distintas al
9 8 28 7 52
problema. S0 | 4705 | 1506 | 54% | 14% | 100%

A=En Absoluto AM=En Alguna Medida B=Bastante
GM=En Gran Medida

Fuente: Escala de Modos de Afrontamiento de Lazarus
Elaboracién propia

Planificacion son los esfuerzos deliberados y centrados en el problema; para alterar
la situacion, unido a la aproximacion analitica para resolver el problema., ademas,

implica el anélisis de la situacion y el subsiguiente desarrollo de un plan de accion.
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(Cabanach, R.G. (Espafia, 2010, pag. 77)

En un plano general del cuadro, se puede distinguir que los mayores porcentajes del
grupo de 1% afio, se encuentran un 59% en la afirmacion que en alguna medida “Sabia
lo que iba a hacer, asi que redoblé mis esfuerzos para conseguir que las cosas
marcharan bien, mientras que en el grupo de quinto afo, se puede observar los
porcentajes relevantes en el nivel “bastante”. Entonces se puede decir, que la
estrategia de planificacion para afrontar situaciones estresantes, es mayormente usada

por los estudiantes de 5° afio.

Para nombrar alguna de estas acciones, se distingue que un 71% de los alumnos de 5%
afio afirmo: “Me he concentrado exclusivamente en lo que tenia que hacer” con el
50%, “Sabia lo que iba a hacer, asi que redoblé mis esfuerzos para conseguir que las
cosas marcharan bien” con el 59% y “Me propuse un par de soluciones distintas al

problema” con el 50%; todos en nivel en alguna medida.

Pasando a los estudiantes de quinto, se observan conductas con bastante frecuencia,
tales como “Me he concentrado exclusivamente en lo que tenia que hacer” con el
71%, “Intenté analizar el problema para comprenderlo mejor” con el 60%, “Hice algo
en lo que no creia, pero al menos no me quedé sin hacer nada” con el 60% y “Cambié

algo para que las cosas fueran bien” con el 65%.

Como se puede percibir, los estudiantes de 5% afio son los que con mayor frecuencia

usan la estrategia de planificacion para afrontar los estimulos estresores diarios.
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Cuadro N° 14
Reevaluacion Positiva

Afirmaciones Curso A AM B GM | Total
I 35 144 43 234
Me senti inspirado para hacer 15% | 62% | 18% 100%

9 16 19 8 52
17% | 31% | 37% 15% | 100%

algo creativo. 5to

1ro 28 125 60 21 234
12% | 53% @ 26% 9% 100%

5to 13 17 21 52

25% | 33% | 40% | 100%

Cambié, maduré como persona.

I 25 128 68 13 234

Sali de la experiencia mejor de 11% | 55% @ 29% 6% | 100%

lo que entré. 5to 5 15 24 8 52
10% | 29% | 46% | 15% | 100%

1ro 14 80 127 13 234
6% 34% | 54% 6% 100%

12 19 20 52

Tuve fe en algo nuevo.

Sto 23% | 36% | 39% | 100%
1ro 32 110 92 . 234
Redescubri  lo  que  es 14% | 47% @ 39% 100%
importante en mi vida. Sto 15 18 18 52

29% | 35% | 35% | 100%

iro | 36 | 138 46 14 | 234
15% | 59% | 20% | 6% | 100%

o | - 7 33 12 52
13% | 64% | 23% | 100%

Cambié algo en mi.

o |05 & B
Recé 14% | 40% | 41% 100%

5to 4 17 24 7 52
8% 33% | 46% | 13% | 100%
A=En Absoluto AM=En Alguna Medida B=Bastante

GM=En Gran Medida

Fuente: Escala de Modos de Afrontamiento de Lazarus
Elaboracién propia

Finalmente, dentro de las estrategias de afrontamiento planteadas, se tiene lo que se
denomina reevaluacion positiva, la cual describe los esfuerzos para crear un
significado positivo y centrarse en el desarrollo personal o reinterpretando la
situacion estresante, tratando de sacar la parte positiva o ver la situacion desde una

perspectiva mas favorable. Cabanach, R.G. (Espafia, 2010, pag. 72)
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En el cuadro N° 14, se puede ver conductas que tienen que estan relacionadas con él
cambio de pensamiento o con la intencion de ver otras perspectivas, que lleven al

estudiante a sentirse bien con el mismo.

Es asi, que los estudiantes de 1* afio obtuvieron porcentajes notorios en las conductas
de “Me senti inspirado para hacer algo creativo” donde el 62% la menciona en alguna
medida; En cuanto a los estudiantes de 5% afio, los mayores porcentajes, se pueden
observar en acciones tales como: “Cambié¢ algo en mi” donde el 64% indica haber
sentido esto con bastante frecuencia y el 23 % en gran medida. En cuanto a otro
porcentaje relevante en este grupo, se puede ver “Cambié, maduré como persona”

donde el 40% indica que siente esto en gran medida y el 33% con bastante frecuencia.

Los demas items, en ambos grupos, obtuvieron porcentajes dispersos en los diferentes

niveles evaluados.

Esto se debe producir debido a los factores estresantes asi como la falta de madurez

en la personalidad aun en los estudiantes de 5° curso de Psicologia.
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VI1.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

b4

5.1. Conclusiones

La mayoria de los estudiantes son vulnerable al estrés, dando respuesta a la
primera hipotesis: “Los estudiantes de 1% afio “a veces”, presentan estimulos
estresores similares como, la sobre carga de tareas, trabajos académicos ante el
estrés académico”. Segun el analisis de los resultados, queda confirmado que los
estudiantes de 1% y 5 de tareas, trabajos académicos en porcentajes para tomar en
cuenta.

El estrés académico que se presentd en los estudiantes de 1% y 5% afio se
caracteriza por la presencia de la sobre carga de tareas y trabajos, tiempo limitado
de trabajo y las evaluaciones de los docentes, principalmente. En cuanto a los
sintomas fisicos que se presentan con mayor intensidad, fueron inquietud
(incapacidad de relajarse y estar tranquilo), dolor de cabeza, otro de los sintomas
que se presentaron fueron los psicoldgicos, describiendo en ellos la inquietud,
ansiedad y angustia, y por ultimo los sintomas comportamentales, manifestando
desgano, reduccion en el consumo de alimento.

En lo que refiere a la segunda hipdtesis, Los estudiantes de 1% afio “casi siempre”
presentan estrés académico y en “alguna medida” usan las estrategias de
afrontamiento a diferencia de los estudiantes de 5% afio quienes “siempre”
presentan estrés académico y usan “bastante” las estrategias de afrontamiento el
estrés académico que se presentd en los estudiantes de 5° y 1% afio, se caracteriza
por la presencia de la sobrecarga de tareas y trabajos, tiempo limitado de trabajos
y las evaluacion de los docentes principalmente.

En cuanto a los sintomas fisicos que se presentan con mayor intensidad estos
fueron: inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo), dolor de cabeza;
otro de los sintomas que se presentaron fueron los psicoldgicos, describiendo en
ellos, la inquietud, ansiedad y angustia por Gltimo los sintomas comportamentales,

manifestando desgano y reduccién en el consumo de alimentos.

90



b4

En lo que se refiere a las caracteristicas del afrontamiento, mediante los
estadisticos los estudiantes se enfocaron en: afirman que tomaron una decision
importante o hicieron algo muy arriesgado, como asi también aseguran se
mantuvieron firmes y pelearon por lo querian. Los estudiantes de 1% afio en esta
oportunidad en la caracterizacion del area de confrontacién, afirmaron tomar una
decision importante o hacer algo muy arriesgado; los estudiantes de 1* y 5% afio
de Psicologia percibieron bastante confrontacion, es decir una confrontacién
directa al problema de la angustia y grado de riesgo.

Segln los datos obtenidos, respecto a la 3™ hipoétesis las estrategias que los
estudiantes de 1 y 5 afio de la Carrera de Psicologia utilizan bastante las
estrategias de huida — evitacién, distanciamiento y confrontacion al estrés
académico. Esto se debe probablemente a los factores estresantes asi como la falta

de madurez en la personalidad, aun en los estudiantes de 5° afio de psicologia.

Dando respuesta al objetivo general podemos concluir manifestando que los
alumnos de 1% afio presentan estrés académico en un nivel inferior a los alumnos
de 5° afio quienes también presentan estrés académico el anélisis comparativo
que se realizo entre el estrés académico y el uso de estrategias de afrontamiento
en alumnos de 1 y 5 afio también nos describe que los Alumnos de 5% afio
realizan con mas frecuencia las estrategias de afrontamiento esto puede deberse a

los diversos factores como la madurez personal.
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5.2. Recomendaciones

Después de haber determinado las conclusiones del respectivo trabajo, finalmente se

da lugar a las siguientes recomendaciones:

¥ A la institucion universitaria se le sugiere orientara los alumnos sobre el
manejo de autocontrol antes y durante las evaluaciones, asi como
ensefarles a detectar los diferentes sintomas del estrés y como afrontarlo
de la mejor manera, actividad fisica y el deporte, técnicas de relajacion o
talleres, para asi poder llevar un estilo de vida saludable dentro de la
universidad, su carrera y curso.

¥ Por otro lado, seria interesante comparar el estrés académico con
diferentes carreras, asi como también relacionar al mismo tiempo a
estudiantes mediante su personalidad o el nivel socioeconémico de manera
de poder corroborar a los estudiantes, mas informacion sobre el estrés
académico sus causas y consecuencias .

¥ A los docentes mejorar los niveles de relacion y aceptacién para con sus
alumnos desarrollando competencias de socializacion mediante el uso y el
abuso de refuerzos positivos, estableciendo a su vez un conjunto
armonioso en los estudiantes universitarios.

¥  Para futuras investigaciones se recomienda administrar el instrumento a
estudiantes que trabajan como asi también a estudiantes que concurren a
universidades privadas, en diferentes periodos del afio de manera de poder
estudiar el estrés academico de acuerdo a los mismos y establecer

comparaciones
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