CUESTIONARIO DEL METODO DE EVALUACION DE FACTORES
PSICOSOCIALES (INSHT)

ESTE CUESTIONARIO ES ANONIMO Y CONFIDENCIAL. CONTESTE
SINCERAMENTE A TODAS LAS PREGUNTAS, MARCANDO LA OPCION QUE
MEJOR LE PAREZCA. (UNA SOLA RESPUESTA POR PREGUNTA).

CARGA MENTAL

1) El tiempo que te da la empresa para que realices tu trabajo, te parece:
1.-Bastante. 2.-Poco. 3.-Nada.
2) ¢Laempresa tolera el retraso de tus actividades?:
1.- Bastante. 2.-Poco. 3.-Nada.
3) Larapidez con la que tienes que realizar tu trabajo es:
1.- Bastante. 2.-Poca. 3.-Ninguna.
4) ¢Cuénta atencion debes tener al momento de realizar tu trabajo?
1.- Bastante. 2.-Poca. 3.-Nada.
5) La atencién que debes mantener para realizar tu trabajo es:
1.-Alta. 2.-Media. 3.-Baja.
6) ¢Con cuanta frecuencia se generan errores en tu trabajo?
1.- Bastante. 2.-Poca. 3.-Ninguna.

7) Si se ocasiona un error en tu puesto de trabajo, la gravedad de las consecuencias
pueden ser:

1.-Alta. 2.-Media. 3.-Baja.
8) El cansancio que sientes al terminar la jornada en tu trabajo es:

1.- Bastante. 2.-Poco. 3.-Nada.
9) La cantidad de informacion que manejas para realizar tu trabajo es:

1.- Bastante informacion 2.-Poca informacion. 3.-Ninguna.
10) La complejidad de la informacion que manejas es:

1.-Alta. 2.-Media. 3.-Baja.



11) El trabajo que realizas, ¢ Te resulta complicado?:

1.- Bastante. 2.-Poco. 3.-Nada.

AUTONOMIA TEMPORAL

12) ¢ Tienes la posibilidad de abandonar tu trabajo por unos minutos?:

1.- Frecuentemente. 2.-Algunas veces. 3.-Nunca.
13) ¢Puedes distribuir ti mismo las pausas a lo largo de la jornada laboral?:
1.- Frecuentemente. 2.-Algunas veces. 3.-Nunca.

14) ¢ Tienes la posibilidad de marcar tu propio ritmo de trabajo?:
1.- Frecuentemente. 2.-Algunas veces. 3.-Nunca.

15) ¢ Tienes la posibilidad de variar el ritmo de trabajo a lo largo de tu jornada laboral?
(Adelantar trabajo para tener luego mas descanso).

1.- Frecuentemente. 2.-Algunas veces. 3.-Nunca.

CONTENIDO DEL TRABAJO

¢En qué medida se necesitan las siguientes habilidades para realizar tu trabajo?:
16) Capacidad de aprender cosas 0 métodos nuevos:

1.- Bastante. 2.-Poca. 3.-Nada.

17) Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones:

1.- Bastante. 2.-Poca. 3.-Nada.

18) Organizar y planificar el trabajo:

1.- Bastante. 2.-Poca. 3.-Nada.

19) Tener iniciativa:

1.- Bastante. 2.-Poca. 3.-Nada.

20) Transmitir informacién:
1.- Bastante. 2.-Poca. 3.- Nada.
21) Trabajar con otras personas:

1.- Bastante. 2.-Poca. 3.- Nada.



22) Tener buena memoria:

1.- Bastante. 2.-Poca. 3.- Nada.
23) Habilidad y destreza manual:

1.- Bastante. 2.-Poca. 3.- Nada.
24) Capacidad para concentrarse en el trabajo:

1.- Bastante. 2.-Poco. 3.- Nada.
25) Precision:

1.- Bastante. 2.- Poco. 3.- Nada.

26) En tu trabajo, ¢Se realiza trabajo repetitivo y de corta duracién?:

1.- Bastante. 2.- Poco. 3.- Nada.
27) El trabajo que realizas, ¢ Te resulta rutinario?:

1.- Bastante. 2.- Poco. 3.- Nada.
28) En el trabajo que realizas, ¢existen tareas variadas?:

1.- Bastante. 2.- Poco. 3.- Nada.

29) ¢ Qué aspecto de tu trabajo te atrae mas, ademas del salario? (Una sola respuesta):

Solamente el salario.

La posibilidad de ascender.

La satisfaccion de cumplir con mi trabajo.
Mi trabajo supone un reto interesante.

el AN .

En general, (Cuan importante crees que consideran tu empleo las siguientes personas?:

30) Tus superiores:

1.-Muy importante. 2.-Poco importante. 3.-Nada importante.
31) Tus compafieros de trabajo:

1.-Muy importante. 2.-Poco importante. 3.-Nada importante.
32) El publico o los clientes (si los hay):

1.-Muy importante. 2.-Poco importante. 3.-Nada importante.



33) Tu familia y amistades:
1.-Muy importante. 2.-Poco importante. 3.-Nada importante.

34) ¢Cuan importante crees que es tu trabajo para el desarrollo de la empresa?:

1.-Muy importante. 2.-Poco importante. 3.-Nada importante.

SUPERVISION Y PARTICIPACION

¢Qué te parece el control que la jefatura realiza sobre los siguientes aspectos de tu trabajo?:

35) Métodos para realizar el trabajo (formas en las que realizas tus tareas):
1.-Mucho control. 2.-Poco control. 3.-Ningun control.

36) Planificacion del trabajo (tomar las decisiones para lograr las metas trazadas):

1.-Mucho control. 2.-Poco control. 3.- Ningun control.

37) Ritmo de trabajo:
1.-Mucho control. 2.-Poco control. 3.- Ningun control.
38) Horarios de trabajo:

1.-Mucho control. 2.-Poco control. 3.- Ningun control.

39) Resultados parciales (parte del producto hecho):

1.-Mucho control. 2.-Poco control. 3.- Ningun control.

40) Resultado final del trabajo (el producto en si):
1.-Mucho control. 2.-Poco control. 3.- Ningun control.

¢Cuénta accesibilidad tienes en la empresa para presentar sugerencias o participar para
tomar decisiones?

41) Conversacion directa con los superiores:
1.-Mucha accesibilidad. 2.-Poca accesibilidad. 3.-Ninguna.
42) Buzon de sugerencias:

1.-Mucha accesibilidad. 2.-Poca accesibilidad. 3.-Ninguna.



43) Circulos de calidad ( Reunién de empleados que se ofrecen para resolver problemas
o realizar mejoras en la empresa):

1.-Mucha accesibilidad. 2.-Poca accesibilidad. 3.-Ninguna.
44) Comité de empresa/delegado:

1.-Mucha accesibilidad. 2.-Poca accesibilidad. 3.-Ninguna.
45) Asambleas y reuniones de trabajadores:

1.-Mucha accesibilidad. 2.-Poca accesibilidad. 3.-Ninguna.

¢Cuénta accesibilidad tienes en la decision de los siguientes aspectos de tu trabajo?:

46) Orden de las tareas a realizar:

1.-Bastante. 2.- Poca. 3.- Ninguna.
47) Resolver problemas o accidentes:

1.- Bastante. 2.- Poca. 3.- Ninguna.
48) Asignacion y distribucion de tareas:

1.- Bastante. 2.- Poca. 3.- Ninguna.

49) Planificacion del trabajo:

1.- Bastante. 2.- Poca. 3.- Ninguna.
50) Cantidad de trabajo:
1.- Bastante. 2.- Poca. 3.- Ninguna.

51) Calidad de trabajo:
1.- Bastante. 2.- Poca. 3.- Ninguna.

DEFINICION DEL ROL

¢Como se te informa de los siguientes aspectos de tu trabajo?:
52) Lo que debes hacer (funciones, habilidades, etc.):
1.-Muy claro. 2.-Poco claro. 3.-Nada claro
53) Como debes hacerlo (métodos de trabajo):
1.-Muy claro. 2.-Poco claro. 3.-Nada claro
54) Cantidad de producto que se espera que hagas:

1.-Muy claro. 2.-Poco claro. 3.-Nada claro



55) Calidad del producto o del servicio:
1.-Muy claro. 2.-Poco claro. 3.-Nada claro
56) Tiempo asignado:
1.-Muy claro. 2.-Poco claro. 3.-Nada claro
57) Informacion necesaria para llevar a cabo la tarea:
1.-Muy claro. 2.-Poco claro. 3.-Nada claro
58) Mi responsabilidad (Que errores o defectos pueden suceder 0 no en mi puesto):
1.-Muy claro. 2.-Poco claro. 3.-Nada claro

Sefialar en qué medida se dan las siguientes situaciones en tu trabajo:

59) Se me asignan tareas que no puedo realizar al no tener los recursos o materiales
necesarios:

1.-Muchas veces. 2.-Pocas veces. 3.-Ninguna.

60) Para ejecutar algunas tareas tengo que saltarme los métodos establecidos:

1.-Muchas veces. 2.-Pocas veces. 3.-Ninguna.

61) Recibo instrucciones contradictorias entre si (Unos me mandan una cosa y otros
otra):
1.-Muchas veces. 2.-Pocas veces. 3.-Ninguna.

62) El trabajo me exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estoy de
acuerdo:

1.-Muchas veces. 2.-Pocas veces. 3.-Ninguna.

INTERES POR EL TRABAJADOR

63) ¢ Qué importancia crees que tiene la experiencia para ascender a los empleados en tu
empresa?

1.-Muy importante. 2.-Poco importante. 3.-Nada importante.
64) La capacitacion que te da la empresa para que realices ptimamente tu trabajo es:

1.-Alta. 2.-Media. 3.-Baja.



¢Como es la calidad del funcionamiento de los siguientes medios de informacion en tu
empresa?:

65) Charlas informales:

1.-Alta. 2.-Media. 3.-Baja.
66) Tablén de anuncio (lugar donde se pueden dejar mensajes publicos):

1.-Alta. 2.-Media. 3.-Baja.
67) Informacion escrita dirigida a cada trabajador:

1.-Alta. 2.-Media. 3.-Baja.
68) Informacion oral (reuniones, asambleas):

1.-Alta. 2.-Media. 3.-Baja.

RELACIONES PERSONALES

69) ¢Puedes conversar con tus compafieros en horarios de trabajo?

1.-Frecuentemente. 2.-Algunas veces. 3.-Nunca.

¢Cdmo consideras que son las relaciones con tus comparieros de trabajo?:

70) Jefes:

1.- Buenas. 2.-Regulares. 3.-Malas.
71) Compairieros de trabajo:

1.- Buenas. 2.-Regulares. 3.-Malas.
72) Compafieros administrativos :

1.- Buenas. 2.-Regulares. 3.-Malas.
73) Clientes o publico:

1.- Buenas. 2.-Regulares. 3.-Malas.
74) ;Como son las relaciones con tus comparieros, fuera del trabajo?

1.- Buenas. 2.-Regulares. 3.-Malas.

GRACIAS POR SU COLABORACION.



