CAPITULO1I: El Proyecto

1. PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1. Titulo

“Control de la informacién y Administracion de la empresa de Autotransporte Sama
Mejorada”

1.2. Carrera/Unidad

Ingenieria Informatica

1.3. Facultad
Ciencias y Tecnologias
1.4. Institucién/Centro Cooperante
Empresa de Autotransportes Sama Tarija
1.5. Provincia/Municipio
Cercado
1.6. Duracion del Proyecto
6 Meses
1.7. Area/linea de investigacién priorizada

Tecnologias de Informacién y Comunicacién



1.8. Personal Vinculado al Proyecto

1.8.1. Director de Proyecto

Aguirre Gallardo Emilse 5045295
Apellido Apellido
Paterno Materno Nombre C.L
Universitaria Ingenieria Ciencias y Tecnologias
Informética
Carrera o
Profesion Unidad Facultad:
72969658 emilseaguirregallardo @hotmail.com
Teléf. Oficina Celular Correo electronico Firma
Tabla 1: Director de Proyecto
1.8.2. Participantes equipo de trabajo
Categoria Nombres y Apellidos Profesion C.IL Firma
Director Emilse Aguirre | Ingenieria 5045295
Gallardo Informatica
Tabla 2: Participantes equipo de trabajo
1.8.3. Equipo de Trabajo
Nombre:
Direccion: Telf. Oficina:
Firma

Nombre y Apellidos

Cargo C.L




1.8.4.

Actividades previstas para los integrantes del equipo de

investigacion

Responsable

Actividades

Director

1.0 Desarrollo de Sistema Web para empresa de autotransporte
Sama Tarija

1.1 Determinacion de Requerimientos

1.2 Desarrollo del Andlisis.

1.3 Desarrollo del Diseno.

1.4 Desarrollo de la Programacién.

1.5 Confeccién de manual de usuario.

1.6 Realizacion de pruebas del Software.

1.7 Implementacién del Software.

2.0 Programas de capacitacion a los usuarios del sistema sobre la

Administracion y Usabilidad del sistema

2.1 Elaboracién del material de capacitacion.
2.2 Preparacion del ambiente para la capacitacion.

2.3 Realizar la capacitacion.

Investigador

Investigador

Aseso

Tabla 3: Director Responsable del Proyecto




2. Descripcion del Proyecto

2.1. Resumen Ejecutivo del Proyecto

El rapido avance de las tecnologias de informdtica hace de este valioso medio de
automatizacion de la informacion, un factor imprescindible para el desarrollo de la
tecnologia en todos los campos. Las empresas que brindan servicios de transportes,
independientemente de su tamaifio, enfrentan demandas respecto a rentabilidad,

calidad, tecnologia y desarrollo sostenible.

El proyecto a desarrollar nace de la idea de mejorar y agilizar la atencién al cliente
en la empresa Sama Tarija y ser mds competitivos en el mundo empresarial actual, un
sistema informatico eficiente, disefiado a la medida de sus procesos comerciales,

puede ayudar a enfrentar los desafios del cambiante mercado global de hoy.

Sama es una empresa que realiza servicios de transporte inter departamental e
interprovincial a la poblacion de Tarija, al finalizar el desarrollo del proyecto se
pretende aumentar la capacidad competitiva dando un mejor servicio a sus clientes,
mejorar la administracion y control de la informacion en seccidn boleteria y carga
de la empresa, reduciendo el tiempo de tardanza del flujo de la informacién en la

atencion al cliente.

En la actualidad la empresa presentan varios problemas uno de ellos es el retardo en
la atencién al cliente provocando su descontento y tampoco el administrador puede
hacer un buen seguimiento y control de los ingresos de la empresa, con la
implementacion del sistema web los clientes y poblacion en general hagan uso de la
Internet y se mantengan actualizados en cuanto a la programacién de viajes,
reservas de boletos, informacion en general de los servicios que brinda la empresa y
otros de forma sencilla e interactiva desde una computadora con acceso a Internet.
Sama busca mejorar la organizacién y control de la informacion en las diferentes

secciones, Yy asi posteriormente el sistema produzca mayor productividad y eficacia



en la empresa.

Al finalizar el proyecto para aumentar la probabilidad de éxito se ejecutara un
programa de capacitacion a los usuarios de Seccién boleteria, Carga y encomienda
de la empresa brinddndoles capacitacién y orientacién en el manejo de los
componentes producidos por el proyecto y uso de la Internet, para que aprendan de

una manera general el funcionamiento de datos y usabilidad del sistema.



a) Analisis de Causas del Problemas

ARBOL DE PROBLEMAS DE SAMA

Retardo en la atencion al
cliente provocando su
descontento

Mal seguimiento y control
de los ingresos de la
empresa

A

Demora en la venta de pasajes y
pérdida de informacidn.

A

Demora en el registro y
busqueda de datos de
pasajeros, buses y viajes

Informacion
desactualizada.

El administrador no hace un
buen seguimiento y control de
los ingresos de la empresa.

Personal desactualizado en la
incorporacién de los sistemas
de informacion.

Tlustracién 1: Arbol de Problema de Sama




b) Arbol de Objetivos de Sama
Iustracion 2: Arbol de Objetivos de Sama

Contribuir, Mejorar la competitividad y
agilizar la atenciodn al cliente

!

Mejorar el Control de la informacién y
Administracién de la empresa

|

Sistema Web en Seccidn Boleteria y carga para Capacitacion a los usuarios sobre la
. Administracién y Usabilidad del sistema
empresa de autotransporte Sama Tarija
Web.
A y ¥
Desarrollo de la Realizacidon de
Programacion. pruebas del Preparacion del Realizar la
ambiente para capacitacion a
la capacitacion. los usuarios
Disefio y del sistema.
Desarrollo del documentacién del
Diseho. manual de usuario.

Elaboracion del
material de
capacitacion.

Desarrollo
del Analisis.




2.2. Descripcion y Fundamentacion del Proyecto (qué y por qué)

El proyecto ” Sistema Web para empresa de Autotransporte Sama Tarija” es un
sistema web para el procesamiento de la informacidén que ingresa en las sesiones de
boleteria y seccion carga. Al finalizar el proyecto se formara al personal brindédndoles

capacitacion en el manejo del sistema desarrollado

La ejecucion del proyecto se fundamenta al existir distintos problemas de retardo e
ineficiencia en la atencion al cliente, tampoco tiene un registro de sus empleados y
no cumple adecuadamente su rol como empresa prestadora de servicios de transporte

provocando asi molestias y de esta manera la empresa pierde clientela

El Desarrollo del Sistema coadyuvara al personal de Seccion boleteria y carga con
una alta disponibilidad de la informacién con acceso rapido y de manera muy
confiable y segura ademds el administrador general podré tener un mejor seguimiento

y mayor control de los ingresos de la empresa.

Basandose en las entrevistas al personal interno de seccion Boleteria y Carga se vio

factible y viable el desarrollo de este proyecto.

En la empresa seccion boleteria se encarga de la venta, reservas, de pasajes inter
departamental e inter provincial, Carga y encomienda se encarga del envio y
recepcion de diferentes tipos de encomienda esta informacion es valiosa y cuantiosa
para el administrador actualmente esta informacion se maneja en un sistema muy
pequeiio y antiguo que no cubre con todas la necesidades y muchas veces es lento,
inseguro e inadecuado todo esto ha puesto en claro la necesidad de un sistema que
cubra las necesidades , mucho mds rapido y confiable es por esta razén que se vio la
necesidad de desarrollar este proyecto el cual podrd adaptarse a las exigencias del

usuario



¢) Situacion planteada Con y Sin Proyecto

Situacion sin proyecto

Situacion con proyecto

Sama no cuenta con un sistema eficiente en el
manejo de la informacién de la venta de
boletos y registros de carga.

Cuando se necesita informacion detallada se

presenta las siguientes situaciones:

e Perdida de informacion

* Bisqueda de informacién lenta por lo
tanto se pierde tiempo

e Tardanza en la atenci6n al cliente

* Clientes descontentos con el servicio

e QGastos elevados llamadas telefénicas,
imprimir nuevos catdlogos o hacer
publicaciones de prensa cada vez que lo
requiera para tener actualizados a los

clientes.

El Administrador contara con
informacién actualizada y podrd hacer
un mejor seguimiento y control de las
ventas y demds actividades de una

manera rdpida, segura y confiable.

Proveer a los clientes la informacion
acerca de sus servicios, y actualizarla a
medida que se van desarrollando nuevos

aspectos de ellos.

Otorgar informacion detallada y
especifica acerca de los viajes y asientos

disponibles de los mismos.

Tabla 4: Situacion Planteada con y sin Proyecto




2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo General

‘‘Administracion y control de la informacion en seccion boleteria y carga de la

empresa de autotransportes sama’’

2.3.2. Objetivos Especificos

» Sistema Web en Seccidon Boleteria y carga para empresa de autotransporte

Sama Tarija

* Programas de capacitacion a los usuarios sobre la Administracién y uso del

sistema Web.

10



2.4. Marco Logico del proyecto

Resumen Narrativo del Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Proyecto
Fin Un afio después de la ejecucion del
Contribuir a mejorar la|proyecto, el control de la informacion | *Reportes del Administrador Estabilidad  politica en la
calidad de atencién al|aumentara y se incrementaran su nivel | General de la empresa de Administracion de la Empresa.
cliente en la empresa de|de ventas en un 60% en comparacién con | autotransporte Sama. Monto presupuestado por la
autotransporte Sama Tarija |los resultados del afio 2009 generando alto empresa  para  invertir  en

grado de satisfaccion en administradores y

clientela de la empresa.

iniciativas y opciones nuevas.

Objetivo general

(Propésito)

Mejorar la Administracion

y proceso de informacién en
la seccion boleteria y carga

de Autotransporte Sama.

Al terminar el proyecto se ha agilizado la
atencién al cliente en un 35% en la
empresa de autotransporte Sama tomando
como dato base el promedio de demora de
atencion al cliente del afio 2009 (tiempo
promedio de atencion al publico en el afio
2009 comparado con el tiempo promedio

de atencidn al publico en el afio 2011).

* Informe del Administrador

General de la  empresa

certificando conformidad
acerca del grado de agilizacién
en la atenci6én al cliente en
seccion boleteria y carga de la
empresa

SAMA.

de Autotransporte

* Voluntad y disponibilidad por
parte del personal para el
mejoramiento del proceso de
administracién de la

informacion

¢ Desembolso de los recursos

de acuerdo a lo planificado.




Objetivos
Especificos

(Componentes)

1.-Sistema Web en Seccion
Boleteria y carga para
empresa de autotransporte

Sama Tarija.

2.-Programas de
capacitacion a los usuarios
sobre la Administracién y

uso del sistema Web.

1.1 Sistema Web desarrollado en base a
los requerimientos de seccién boleteria y
carga para la empresa de autotransportes
Sama, habiéndose cumplido en su
totalidad y en el tiempo establecido las
de elaboraciéon. Y

fases inicio,

construccién del producto.

2.1 Al menos un 70% del personal que
interactia con el sistema de la empresa
son capacitados en el uso del nuevo
sistema automatizado hasta la finalizacién

del proyecto.

1.1 Reportes generados por el

Sistema durante su
funcionamiento.

1.2 Documento de Anélisis de
Requerimientos,  Disefio del
Sistema, Sistema Desarrollado y
Plan de Pruebas del Sistema,
concluidos y entregados en el
documento final del Proyecto.
1.3 Encuesta a Usuarios sobre el
sistema Web desarrollado.

2.1. Certificados de Asistencia
de la capacitacién avalados por
los desarrolladores del sistema.
2.2. Registro de los
participantes de los cursos de
capacitacion realizados por los

encargados del proyecto

1.1 Disponibilidad del equipo
accesorios necesarios para la
implementacion del sistema.

1.2. Ayuda y apoyo por parte del

administrador General de Ila

Empresa a la Implementacién del

Sistema en las fechas sugeridas y

coordinacion en la capacitacion

al personal para el manejo del
sistema

1.3 El personal no se resistan a la

iniciativa y puesta en marcha del

sistema.

2.1. Usuarios con interés y

disponibilidad en capacitarse.

2.2. El personal debe alcanzar a

tener el dominio total de su area

de trabajo y asi poder incrementar

la calidad del servicio prestado.




You are using demo version

Please purchase full version from www.technocomsolutions.com

2.3. Se brinda todos los medios
tecnoldgicos  adecuados de su

alcance al personal de la Empresa




Actividades

C1. Sistema Web
1.0 Etapa de Planificacion

1.0.1 Elaboracién del cronograma de
actividades

1.1 Recopilacion de Informacién
necesaria para el desarrollo del
proyecto

2 Analisis y disefo del sistema.
2.1 disefio de la base de datos

2.2 Disefo del sistema.

3 Etapa de produccion

3.1 Fase de programacion

3.2 Documentacion del codigo
fuente y prueba del sistema

3.2.1 Elaboracién de manuales

4 Cursos de capacitacion para el
uso eficiente del sistema

4.1 Disefar una metodologia de
capacitacion para los usuarios.

4.2 Desarrollar temas para la
capacitacion

4.3 Capacitar a los Usuarios.

Presupuesto por partida

Informe del
presupuesto

Cronograma

Tabla 6: Matriz de Marco Légico




2.5. Cronograma de Actividades

N° | Actividad N° Ml | M2 | M3 M4 | M5 | M6 M7 | M8 | M9 | M10 | M11 | M12
dias
1 | Sistema Web para empresa de | (80
autotransporte Sama Tarija
Determinacion de Requerimientos 15 19 |18
Desarrollo del Analisis 30 19 18
Desarrollo del Disefio. 30 19 |18 |18
Desarrollo de la Programacién. 60 18 |19 22
Disefio y documentacién del manual | 3(
de usuario.
Realizacion de pruebas del Software. | 15 8
2 Programas de capacitacion a los 30
usuarios del sistema
Preparacion del ambiente para la | 1( 22
capacitacion.
Elaboracion  del  material de | 1q 22
capacitacion.
Realizar la capacitacion. 10

Tabla 6: Cronograma de Actividades




JUSTIFICACIONES DE LOS INDICADORES DE LA MATRIZ DE MARCO

LOGICO

& Para el indiciador de propdsito justificar el porcentaje de nivel de ventas

Al terminar el proyecto se ha agilizado la atencién al cliente en un 35% en la empresa
de autotransporte Sama tomando como dato base el promedio de demora de atencién
al cliente del afio 2009 (tiempo promedio de atencidn al publico en el afio 2009
comparado con el tiempo promedio de atencion al publico en el afio 2011).

Promedio de venta de boletos por medio
del sistema

Promedio de venta de boletos
manualmente

1 boleto por 1 minuto
60 boletos por hora 60*4 horas de

Iboleto por 3 minutos
20 boletos por hora

trabajo 160 boletos por dia
480boletos por dia

POR HORA POR DIA

34% = x 34% = x

100%=480 100%=480
60*34=2040 480*34= 16320

2040/ 100= 20

16.800 / 100= 163

+ 70% DEL PERSONAL CAPACITADO

Total personal =8
70% = x

100%=8
8*70=560

560/ 100=6

En total se capacito a seis empleados de la empresa sobre el uso del sistema.




2.6. Metodologia de Trabajo

La metodologia de trabajo principal para el desarrollo del componente 1 es RUP
(Proceso Racional Unificado) y UML (Lenguaje Unificado de Modelado),
constituye la metodologia estdndar mds utilizada para el andlisis, implementacién y
documentacion de sistemas orientados a objetos.
Definicion.- RUP es un marco del proyecto que describe una clase de los procesos
que son iterativos e incrementales. Es el proceso de desarrollo mds general de los
existentes actualmente.
Las iteraciones tempranas de proyectos conducidos RUP se enfocan fuertemente
sobre arquitectura del software; la puesta en préictica rdpida de caracteristicas se
retrasa hasta que se ha identificado y se ha probado una arquitectura firme.
Nos permite realizar un levantamiento exhaustivo de requerimientos.

* Busca detectar defectos en las fases iniciales.

* Intenta reducir al nimero de cambios tanto como sea posible.

* Realiza el Andlisis y disefio, tan completo como sea posible.

* Disefio genérico, intenta anticiparse a futuras necesidades.

* Las necesidades de clientes no son féciles de discernir.

» Existe un contrato prefijado con los clientes.

* El cliente interactia con el equipo de desarrollo mediante reuniones.

Ciclo de vida

El ciclo de vida RUP es una implementacién del Desarrollo en espiral. Fue creado
ensamblando los elementos en secuencias semi-ordenadas. El ciclo de vida organiza

las tareas en fases e iteraciones.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias
iteraciones en nimero variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o
menor hincapié en las distintas actividades. En la Figura muestra como varia el
esfuerzo asociado a las disciplinas segun la fase en la que se encuentre el proyecto

RUP



You are using demo version
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Flujos de trabajo del proceso  Inicdladén  Elaboracién Construccion Transicién

Modelado del negocio I
Requisitos

Andlisis y disefio

Implementacion I

Pruebas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestion del cambio
y configuradones l

Gestion del proyecto

Entormno

#1 ®2 #n #n+4l #n42 | #n #n+d

Iteraciones |Prdlmlruru

Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracion) se enfocan hacia la
comprension del problema y la tecnologia, la delimitacion del ambito del proyecto, la
eliminacion de los riesgos criticos, y al establecimiento de una Linea Base de la

arquitectura.

Durante la fase de inicio las iteraciones hacen mayor énfasis en actividades de

modelado del negocio y de requisitos.

En la fase de elaboracion, las iteraciones se orientan al desarrollo de la linea base de
la arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajo de requisitos, modelo de negocios
(refinamiento), andlisis, disefio y una parte de implementacion orientado a la linea

base de la arquitectura.

En la fase de construccion, se lleva a cabo la construccién del producto por medio de

una serie de iteraciones.

You are using demo version
Please purchase full version from www.technocomsolutions.com



Para cada iteracion se selecciona algunos Casos de Uso, se refina su andlisis y disefio
y se procede a su implementacion y pruebas. Se realiza una pequefia cascada para
cada ciclo. Se realizan tantas iteraciones hasta que se termine la implementacién de la

nueva version del producto.

En la fase de transicion se pretende garantizar que se tiene un producto preparado

para su entrega a la comunidad de usuarios.

Como se puede observar en cada fase participan todas las disciplinas, pero que

dependiendo de la fase el esfuerzo dedicado a una disciplina varia.

Principales caracteristicas

« Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué,
cuando y c6mo)

« Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software

« Desarrollo iterativo

«  Administracion de requisitos

« Uso de arquitectura basada en componentes

« Control de cambios

« Modelado visual del software

« Verificacién de la calidad del software

El RUP es un producto de Rational (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e
incremental, estar centrado en la arquitectura y guiado por los casos de uso. Incluye
artefactos (que son los productos tangibles del proceso como por ejemplo, el modelo
de casos de uso, el codigo fuente, etc.) y roles (papel que desempeiia una persona en
un determinado momento, una persona puede desempefiar distintos roles a lo largo

del proceso).
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Fases

« Establece oportunidad y alcance
 Identifica las entidades externas o actores con las que se trata

» Identifica los casos de uso

RUP comprende 2 aspectos importantes por los cuales se establecen las disciplinas:

'Proceso’: Las etapas de esta seccidn son:

Modelado de negocio

« Requisitos

« Andlisis y Disefio
« Implementacion

« Pruebas

« Despliegue

Soporte: En esta parte nos encontramos con las siguientes etapas:

+ Gestion del cambio y configuraciones
« Gestion del proyecto

« Entorno

La estructura dindmica de RUP es la que permite que éste sea un proceso de
desarrollo fundamentalmente iterativo, y en esta parte se ven inmersas las 4 fases

descritas anteriormente:

+ Inicio(También llamado Incepcién o Concepcion)
« Elaboracién
« Desarrollo(También llamado Implementacién, Construccion)

« Cierre (También llamado Transicion)
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Fase de Inicio: Esta fase tiene como propésito definir y acordar el alcance del
proyecto con los patrocinadores, identificar los riesgos asociados al proyecto,
proponer una visién muy general de la arquitectura de software y producir el plan de

las fases y el de iteraciones posteriores.

Fase de elaboracion: En la fase de elaboracion se seleccionan los casos de uso que
permiten definir la arquitectura base del sistema y se desarrollaran en esta fase, se
realiza la especificacion de los casos de uso seleccionados y el primer andlisis del

dominio del problema, se disefa la solucion preliminar.

Fase de Desarrollo: El propdsito de esta fase es completar la funcionalidad del
sistema, para ello se deben clarificar los requisitos pendientes, administrar los
cambios de acuerdo a las evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan las

mejoras para el proyecto.

Fase de Cierre: El propésito de esta fase es asegurar que el software esté disponible
para los usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados en las pruebas de
aceptacion, capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico necesario. Se debe
verificar que el producto cumpla con las especificaciones entregadas por las personas

involucradas en el proyecto.

Artefactos

RUP en cada una de sus fases (pertenecientes a la estructura estética) realiza una serie
de artefactos que sirven para comprender mejor tanto el andlisis como el disefio del

sistema (entre otros). Estos artefactos (entre otros) son los siguientes:



Inicio:

«  Documento Vision

« Especificacion de Requisitos

Elaboracion:

« Diagramas de caso de uso

Construccion:

« Documento Arquitectura que trabaja con las siguientes vistas:

Vista Logica

« Diagrama de clases

« Modelo E-R (Si el sistema asi lo requiere)

Vista de Implementacion

« Diagrama de Secuencia
« Diagrama de estados

« Diagrama de Colaboracién

Vista Conceptual

+  Modelo de dominio

Vista fisica

« Mapa de comportamiento a nivel de hardware.

12
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UML (Lenguaje Unificado de Modelado).

Lenguaje Unificado de Modelado (LUM o UML, por sus siglas en inglés, Unified
Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mads
conocido y utilizado en la actualidad; estd respaldado por el OMG (Object
Management Group). Es un lenguaje grifico para visualizar, especificar, construir y
documentar un sistema. UML ofrece un estdndar para describir un "plano" del
sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio
y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de
programacion, esquemas de bases de datos y componentes reutilizables.

Un modelo representa a un sistema software desde una perspectiva especifica. Al
igual que la planta y el alzado de una figura en dibujo técnico nos muestran la misma
figura vista desde distintos dngulos, cada modelo nos permite fijarnos en un aspecto
distinto del sistema.

Los modelos de UML que se tratan en esta parte son los siguientes:

Diagramas

La explicacion se basard en los diagramas, en lugar de en vistas o anotacién, ya que
son estos la esencia de UML. Cada diagrama usa la anotacion pertinente y la suma de

estos diagramas crean las diferentes vistas. Las vistas existentes en UML son:

+ Vista casos de uso: Se forma con los diagramas de casos de uso, colaboracidn,
estados y actividades.

+ Vista de disefio: Se forma con los diagramas de clases, objetos, colaboracién,
estados y actividades.

+ Vista de procesos: Se forma con los diagramas de la vista de disefio.
Recalcando las clases y objetos referentes a procesos.

+ Vista de implementacién: Se forma con los diagramas de componentes,

colaboracion, estados y actividades.
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+ Vista de despliegue: Se forma con los diagramas de despligue, interaccion,

estados y actividades.

Se Dispone de dos tipos diferentes de diagramas los que dan una vista estédtica del

sistema y los que dan una visién dindmica.

Diagramas Estaticos

+

Diagrama de clases: muestra las clases, interfaces, colaboraciones y
sus relaciones. Son los mds comunes y dan una vista estdtica del
proyecto.

Diagrama de objetos: Es un diagrama de instancias de las clases
mostradas en el diagrama de clases. Muestra las instancias y como se
relacionan entre ellas. Se da una visién de casos reales.

Diagrama de componentes: Muestran la organizacion de los
componentes del sistema. Un componente se corresponde con una o
varias clases, interfaces o colaboraciones.

Diagrama de despliegue.: Muestra los nodos y sus relaciones. Un nodo
es un conjunto de componentes. Se utiliza para reducir la complejidad
de los diagramas de clases y componentes de un gran sistema. Sirve
como resumen e indice.

Diagrama de casos de uso: Muestran los casos de uso, actores y sus
relaciones. Muestra quien puede hacer que y relaciones existen entre
acciones (casos de uso). Son muy importantes para modelar y

organizar el comportamiento del sistema.

Diagramas dinamicos

*

Diagrama de secuencia, Diagrama de colaboracién: Muestran a los
diferentes objetos y las relaciones que pueden tener entre ellos, los

mensajes que se envian entre ellos. Son dos diagramas diferentes, que
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se puede pasar de uno a otro sin pérdida de informacién, pero que nos
dan puntos de vista diferentes del sistema. En resumen, cualquiera de
los dos es un Diagrama de Interaccion.

4« Diagrama de estados: muestra los estados, eventos, transiciones y
actividades de los diferentes objetos. Son dtiles en sistemas que
reaccionen a eventos.

+ Diagrama de actividades: Es un caso especial del diagrama de estados.
Muestra el flujo entre los objetos. Se utilizan para modelar el

funcionamiento del sistema y el flujo de control entre objetos.

Como podemos ver el nimero de diagramas es muy alto, en la mayoria de los
casos excesivos, y UML permite definir solo los necesarios, ya que no todos
son necesarios en todos los proyectos. En el documento se dard una breve

explicacion de todos, amplidndose para los mas necesarios.

2.6.1. Herramientas y lenguajes de programacion

Metodologia de desarrollo de Software

Una metodologia de desarrollo de software se refiere a un framework que es usado
para estructurar, planear y controlar el proceso de desarrollo en sistemas de

informacion.
El framework para metodologia de desarrollo de software consiste en:

+ Una filosofia de desarrollo de programas de computacién con el enfoque del
proceso de desarrollo de software
« Herramientas, modelos y métodos para asistir al proceso de desarrollo de

software
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La metodologia aplicada para el desarrollo del componente 2 es Metodologias de
desarrollo Orientado a objetos, Disefio orientado a objetos (OOD) también conocido

como Andlisis y Disefio Orientado a Objetos (OOAD).

Diseiio orientado a objetos es una fase de la metodologia orientada a objetos para el
desarrollo de Software. Su uso induce a los programadores a pensar en términos de
objetos, en vez de procedimientos, cuando planifican su cddigo. Un objeto agrupa
datos encapsulados y procedimientos para representar una entidad. La 'interfaz del
objeto’, esto es, las formas de interactuar con el objeto, también es definida en esta
etapa. Un programa orientado a objetos es descrito por la interaccidon de esos objetos.
El disefio orientado a objetos es la disciplina que define los objetos y sus
interacciones para resolver un problema de negocio que fue identificado y

documentado durante el andlisis orientado a objetos.

Modelo Vista Controlador
Modelo Vista Controlador, un patrén de disefio en ingenieria de software.

Arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de
usuario, y la l6gica de control en tres componentes distintos. El estilo de llamada y
retorno MVC (segin CMU), se ve frecuentemente en aplicaciones web, donde la
vista es la pagina HTML vy el cédigo que provee de datos dindmicos a la pagina. El
modelo es el Sistema de Gestion de Base de Datos y la Logica de negocio, y el

controlador es el responsable de recibir los eventos de entrada desde la vista.

Uno de los patrones de disefio web mas conocido es la arquitectura MVC (Model-
View-Controller), el cual es utilizado en la Ingenieria de Software y consta de 3

niveles:

« El Modelo: es la l6gica del negocio, la cual representa la informacién en la
cual la aplicacion opera. Para persistir esta informacién, muchas aplicaciones

usan un mecanismo de almacenaje tal como una base de datos. Pero el patrén
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MVC no hace mencién especificamente a la capa de acceso a la informacion

porque estéd sobreentendido que estd encapsulada por el modelo.

« La Vista: renderiza el modelo dentro de una pédgina web apropiada para que
el usuario pueda interactuar. Cabe destacar que con esta arquitectura multiples
vistas pueden existir para un simple modelo.

« El Controlador: responde a las acciones del usuario e invoca cambios en el

modelo 6 genera la vista apropiada, dependiendo de las peticiones del usuario.

Controlador
e e >

R E—
Vista < “““““““““““ Modelo

Un diagrama sencillo que muestra la relaciéon entre el modelo, la vista y el
controlador. Nota: las lineas s6lidas indican una asociacién directa, y las punteadas

una indirecta (por ejemplo, patréon Observer).

La arquitectura MVC separa la 16gica de negocio (model) y la presentacion (view),
resultando en un cédigo muy mantenible. Por ejemplo, si una aplicacién debe correr
tanto en un browser web como en dispositivos de mano, tu solo necesitas una nueva
vista (view); y puedes mantener el controlador y modelo originales. El controlador
ayuda a ocultar los detalles del protocolo usado en la peticién del modelo y la vista,
mientras que el modelo abstrae la 16gica de la informacion, lo cual hace a la vista y la
accion independientes de, por ejemplo, el tipo de base de datos usado por la

aplicacion.
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Enterprise Architect

' & Enterprise Architec

Descargue la version 8 ahora!

Enterprise Architect (EA) es una herramienta flexible, completa y potente de
modelado en UML bajo plataforma Windows. Provee lo mds nuevo en desarrollo de
sistemas, administracion de proyectos y andlisis de negocio.

E.A. es una herramienta que abarca integralmente el ciclo de vida, cubriendo el
desarrollo de software desde el relevamiento de los requerimientos, a través de las
etapas de andlisis, modelos de disefio, testing y finalmente el mantenimiento y re-uso.
La edicion corporativa estd pensada para grandes equipos de desarrollo .Soporta todas
las funcionalidades de las versiones Desktop y Professional, asi como también la
habilidad de conectarse a SQL Server, MySQL, Oracle 9i and 10g, PostgreSQL,
MSDE, Adaptive Server Anywhere y MS Access backends como repositorio
compartido.

También soporta seguridad de usuarios, autenticacion de usuarios grupos de usuarios,
replicacion y bloqueo de elementos por nivel de usuario. El Soporte para tecnologias
MDG estd incluido en la version Corporate de EA. Recursos adicionales estdn

disponibles para usuarios de la Edicién Corporate.
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Soporte para los 13 diagramas de UML 2 y mas:
Diagramas Estructurales:

* Clase

* Objeto

* Compuesto

* Paquete

* Componente

* Despliegue

Diagramas de Comportamiento:
* Casos de Uso

* Comunicacién

* Secuencia

* Descripcién de la Interaccion

* Actividad

* Estado

* Tiempo

Extendidos:

* Andlisis (actividad simple)

* Personalizado (para requisitos, cambios, UI)

Spring Source Tool Suite

Loading org.maven.ide.eclipse

© Copyright SpringSource and others, 2007, 2000. All rights reserved. Java and

all Java-related trademarks and logos are rademarks of Sun Microsystems, Inc.

n the U_S., other countries, or both. Eclipse is a trademark of the Ediipse Foundation, Inc.

You are using demo version
Please purchase full version from www.technocomsolutions.com
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El Spring Framework (también conocido simplemente como Spring) es un

framework de codigo abierto de desarrollo de aplicaciones para la plataforma Java.

SpringSource Tools Suite estd basado en Eclipse, pero ademds incorpora muchas
herramientas y asistentes cuyo objetivo es el de facilitar y agilizar el desarrollo de
nuestras aplicaciones las cuales obviamente utilicen tecnologias como Spring
Framework y Spring Web Flow, pero que también nos va a permitir desarrollar

aplicaciones por muy sencillas que perezcan.

Ademads se integra perfectamente con otras IDE como Eclipse, SpringSource Tool
Suite (STS) es un IDE basado en la versiéon Java EE de Eclipse, pero altamente
custodiado para trabajar con Spring Framework. Entre las caracteristicas mas

destacadas que STS proporciona se encuentran:

- Asistentes para la creacion de proyectos Spring
- Herramientas para la gestion de beans.
- Editores gréficos de archivos de configuracién de Spring

- Herramientas de desarrollo para Spring Web Flow y Spring Batch

El framework fue lanzado inicialmente bajo Apache 2.0 Lisense en junio de 2003. A
pesar de que Spring Framework no obliga a usar un modelo de programacién en
particular, se ha popularizado en la comunidad de programadores en Java al
considerdrsele un alternativo y sustituto del modelo de Enterprise JavaBean. Por su
disefio el framework ofrece mucha libertad a los desarrolladores en Java y soluciones

muy bien documentadas y féciles de usar para las practicas comunes en la industria.

Mientras que las caracteristicas fundamentales de este framework pueden emplearse

en cualquier aplicaciéon hecha en Java, existen muchas extensiones y mejoras para
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construir aplicaciones basadas en web por encima de la plataforma empresarial de

Java (Java Enterprise Plataforma).

Eclipse

Eclipse es un entorno de desarrollo integrado de cédigo abierto multiplataforma para
desarrollar lo que el proyecto llama "Aplicaciones de Cliente Enriquecido”, opuesto a
las aplicaciones "Cliente-liviano" basadas en navegadores. Esta plataforma,
tipicamente ha sido usada para desarrollar entornos de desarrollo integrados (del
inglés IDE), como el IDE de Java llamado Java Development Toolkit (JDT) y el
compilador (ECJ) que se entrega como parte de Eclipse (y que son usados también
para desarrollar el mismo Eclipse). Sin embargo, también se puede usar para otros

tipos de aplicaciones cliente.

Eclipse dispone de un Editor de texto con resaltado de sintaxis. La compilacion es en
tiempo real. Tiene pruebas unitarias con JUnit, control de versiones con CVS,
integracion con Ant, asistentes (wizards) para creacioén de proyectos, clases, tests,

etc., y refactorizacion.

Asimismo, a través de "plugins" libremente disponibles es posible afiadir control de

versiones con Subversion e integracién con Hibernate.

Eclipse es también una comunidad de usuarios, extendiendo constantemente las areas
de aplicacion cubiertas. Eclipse fue desarrollado originalmente por IBM como el

sucesor de su familia de herramientas para VisualAge.

Java.

Java es un lenguaje originalmente desarrollado por un grupo de ingenieros de Sun,
utilizado por Netscape posteriormente como base para Java script. Si bien su uso se
destaca en el Web, sirve para crear todo tipo de aplicaciones (locales, intranet o

internet). Java es un lenguaje de objetos, independiente de la plataforma.
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Algunas caracteristicas notables:

« Robusto

« Gestiona la memoria automaticamente

« No permite el uso de técnicas de programacién inadecuadas
+ Cliente-servidor

« Mecanismos de seguridad incorporados

« Herramientas de documentacion incorporadas

OODBMS (Object oriented Data Base Manager System).

* Nos permiten almacenar Objetos directamente (no hay registros ni tablas).
* Nos dan transparencia a la hora de almacenarlos.

* Nos ofrecen mayor flexibilidad ante los posibles cambios.

* Los datos coexisten con los objetos.

* Velocidad OODBMS > RDBMS

VENTAJAS

* Objetos y Relaciones Complejas

e Jerarquia de clases

* Sin desadaptacion de impedancia

* Sin necesidad de claves primarias

* Un Modelo de datos

* Un Lenguaje de programacién

* Sin necesidad de lenguaje de Consultas

* Alto rendimiento en ciertas tareas

Aplicaciones escritas para uso de JDO pueden tratar con cualquier Base de datos que

implemente JDO
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Las consultas (queries) estdn escritas en un lenguaje parecido-a-Java (JDOQL)
El mapeo de objetos a la base de datos esta definido en descriptores XML

Algunos proveedores de OODBMS basan sus productos en JDO (Lo hace db40?)

db4OBJECTS

Base de datos orientada a objetos completamente nativa de alto rendimiento.
Desarrollada en el corazén de Sillicon Valley. Compacta y vdlida como Base de datos
embebida en la aplicacion.

Soporta aplicaciones Standalone asi como Cliente/Servidor (Aplicaciones
distribuidas). Velocidad: hasta 44 veces mas rapido que Hibernate/MySQL

Conexion distribuida entre servidores (Sincronizacién de datos) Db4o nos ofrece 3
tipos de consultas.

Cddigo Abierto (Bajo 2 licencias) Con db4o eliminamos el proceso de disefio,
implementacién y mantenimiento de la base de datos pues. El modelo de clases es el

esquema de base de datos.

* Disponible para entornos Java o .Net

e Minimo consumo de recursos

* Pequefia FootPrint (Huella)

* Alto rendimiento

e Fécil Implementacién (Minimo c6digo)

* Portabilidad Confiabilidad (ACID) Transparencia

* Soporte al cambio de Versiones

* Administracién Nula

e Soporte a JSP / Servlets

* Embeber la base de datos (aplicaciones Standalone)

* Conexion parcial Cliente a Servidor
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2.7. Descripcion y Relacion de las Estrategias con los Objetivos

Estrategias

Objetivos Especificos

Desarrollo de un sistema Web para
optimizar el manejo de informacion y la
venta de boletos para empresa de
autotransporte Sama.

Sistema tendrd un entorno amigable, de
facil manejo.

Capacitaciéon a los miembros de Sama
que hardn uso del sistema sobre la
Administracion 'y Usabilidad del
sistema

Utilizando material didactico
(presentaciones, Diapositivas, etc.)

Tabla 5: Descripcion y Relacion Estrategias /Objetivos
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2.8. Descripcion y Relacion de las Estrategias con los Objetivos

“Desarrollo de un Sistema Web en Seccion Boleteria y Carga para empresa

de Autotransporte Sama Tarija”

- Al finalizar el desarrollo del proyecto se ha desarrollado el Sistema Web en
base a los requerimientos de empresa Sama, habiéndose cumplido en su
totalidad y en el tiempo establecido las etapas de inicio y planificacién del
producto. Asi también, las fases de disefio, programacién y pruebas del

mismo.

“Capacitacion a los usuarios sobre la Administracion y Usabilidad del Sistema

Web”’

- Resultado: En el mes de Marzo del 2011 el personal de la empresa sama,

serdn capacitados en el uso eficiente del sistema.

2.9. Transferencia de Resultados
2.9.1. Medios y estrategias para la transferencia de resultados
Los resultados se transmitirdn mediante una exposicién a los usuarios del sistema y

administrador general de la empresa.

2.9.2. Grupo de Beneficiarios de los Resultados

El grupo directo de beneficiarios serd seccion boleteria, carga/encomienda,

administrador general, y clientela al tener informacién actualizada y a tiempo .
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ITEM

RUBROS

Aporte
Universidad

Otro
Aporte

TOTAL
(Bs)

20000

SERVICIOS NO PERSONALES

21000. Servicios Basicos

400

400

22000. Servicios de transporte

23000. Alquileres

24000. Mantenimiento y reparacion

25000. Servicios Profesionales y
Comerciales

5000

5000

Sub total rubro

5400

30000

MATERIALES Y SUMINISTROS

31000. Alimentos y Productos
Forestales

32000. Productos de Papel, Carton e
Impresos

120

120

33000. Textiles y Vestuario.

34000. Productos Quimicos,
Combustibles y Lubricantes

39000. Productos Varios.

280

280

Sub total rubro

400

40000

ACTIVOS REALES

43000. Maquinaria y Equipo.

46000. Descripcion de estudios 'y
proyectos para inversion

49000. Otros Activos

Sub total rubro

TOTAL

3780




1) GRUPO 20000. SERVICIOS NO PERSONALES
b) SUB GRUPO 21000. Descripcion de los gastos de servicios basicos

28

Partida Tipo de servicio basico * Costo Tiempo Costo
mes Total
21100 Comunicacion 0 0 0
21200 Energia Eléctrica 60 8 480
21300 Agua
21400 Servicios Telefénicos 30 8 240
Total 720

¢) SUB GRUPO 22000. Descripcion de los gastos de viajes y transporte de

personal
Partida Personal Lugar N° de Costo Costo
viajes unitario* total
22100 | Pasajes
Total
Partida Personal Lugar Duracién Costo Costo
(dias) unitario* total
22200 | Viaticos
22300 | Fletes y
Almacenamientos
22600 | Transporte de
Personal
Total

Total sub grupo 22000
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d) SUB GRUPO 23000. Descripcion de los gastos por concepto de

alquileres de equipos y maquinarias

Partida | Alquiler de equipo y maquinaria Costo Tiempo | Costo total

unitario mes

23100 Alquiler de Edificios

23200 Alquiler de Equipos y Maquinaria

23300 Alquiler de Tierras y Terrenos

Total

e) SUB GRUPO 24000. Descripcion mantenimiento y reparacion

Partida Mantenimiento y reparacion de Costo Tiempo | Costo total

equipo y maquinaria unitario mes

24100 Mantenimiento y Reparacién de

Edificios y Equipos

24300 Otros Gastos por Mantenimiento y

Reparaciéon

Total
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f) SUB GRUPO 25000. Descripcion de los gastos en servicios

Profesionales y comerciales

Partida | Tipo de servicio profesional | Cantidad | Costo |Tiempo| Costo total

y comercial * unitario| mes
25500 | Publicidad
25600 | certificado 7 12 84
25700 |Capacitacion de Personal 7 10 70

25800 |[Estudios e Investigaciones

Para Proyectos de Inversion

25810 |Consultores por Producto

25820 | Consultores en Linea

Total 154

* Se refiere a gastos por servicios profesionales de asesoramiento especializado, se
incluyen, estudios, investigaciones, publicidad, imprenta, fotocopias, capacitacion de

personal y otros ejecutados por terceros.

2) GRUPO 30000. MATERIALES Y SUMINISTROS
a) SUB GRUPO 31000. Descripcion de los gastos Alimentos y

Productos Agroforestales

Partida Tipo de material * Cantidad Costo/Unitario Total

31110 Refrigerios y Gastos

Administrativos

31200 Alimento para Animales

31300 Productos Agroforestales 'y

Pecuarios

Total 0

* Se refiere a la adquisicion de materiales y bienes como: alimentos y productos
agroforestales, alimentos y bebidas para personas (indicar el total de refrigerios),

alimentos para animales, productos pecuarios.
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b) SUB GRUPO 32000. Descripcion del gasto de Productos de Papel,

Carton e Impresos

Partida Tipo de material * Cantidad Costo/Unitario Total
32100 Papel de Escritorio 4 30 120
32200 Productos de Artes Gréficas,

Papel y Carton
32300 Libros y Revistas
32400 Textos de Ensefianza

Total 120
* Se refiere a la adquisicién de; papel y cartén en sus diversas formas y clases,
impresos y publicaciones, periddicos, revistas, libros, fotocopias, etc.
¢) SUB GRUPO 33000. Descripcion del gasto en textiles y vestuario
Partida | Productos textiles y vestuarios Cantidad Costo/Unitari | Total
0
33100 Hilados y Telas
33200 Confecciones Textiles
33300 Prendas de vestir
33400 Calzados
Total 0

* Se refiere principalmente a los gastos por vestuario uniformes, ropa de traba
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d) SUB GRUPO 34000. Combustibles, Productos Quimicos,
Farmacéuticos y Otros
Partida Combustibles, Productos Cantidad Costo/Unitari| Total
Quimicos, Farmacéuticos y Otros [V}
34110 |Combustibles y Lubricantes para 0
Consumo
34200 | Productos quimicos y Farmacéuticos 0
34400 | Productos de Cuero y Caucho 0
34500 |Productos de  Minerales no 0
Metélicos y Plésticos
34600 | Productos Metdlicos 0
34700 | Minerales 0
34800 |Herramientas Menores 0
Total 0

* Se refiere a gastos de combustibles, quimicos, productos farmacéuticos, llantas etc.

e) SUB GRUPO 39000. Descripcion del gasto en productos varios

Partida Productos de cuero y caucho Cantidad Costo/Unitari| Total
0
39100 Material de Limpieza
39400 Instrumental Menor Médico -
Quirdrgico

39500 Utiles de Escritorio y de Oficina 8 35 280
39700 Utiles y Materiales Eléctricos
39800 Otros Repuestos y Accesorios

Total 280

*Se refiere principalmente a los gastos por productos de limpieza, todo le referente a

la funcionamiento de la oficina en material de escritorio.
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3) GRUPO 40000. ACTIVOS REALES
1) SUB GRUPO 43000. Descripcion del gasto de Maquinaria y Equipo

Partida Tipos de productos Cantidad Costo/Unitari| Total
0
43100 Equipo de Oficina y Muebles 0
43200 Maquinaria 'y  Equipo  de 0
Produccién
43300 Equipos de Transporte, Traccion y 0
Elevacion
43400 Equipo Médico y de Laboratorio 0
43700 Otra Maquinaria y Equipo 0
Total 0

* Se refiere principalmente a los gastos por muebles y enseres, equipo de oficina,
comunicacion, equipamiento.

m) SUB GRUPO 46000. Descripcion de estudios y proyectos para

inversion
Partida | Productos textiles y vestuarios Cantidad | Costo/Unitario | Total
46100 Para Construccién de Bienes de 0

Dominio Privado

Total 0

n) SUB GRUPO 49000. Descripcion del gasto de Otros Activos

Partida Tipos de productos * Cantidad | Costo/Unitario | Total
49100 Activos Intangibles 0
Total 0

* Se refiere a los gastos en la compra de software, licencias.
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Aguirre Gallardo Emilse 5045295

Apellido Apellido

Paterno Materno Nombre C.L

08/05/84 Femenino Zona la terminal

Fecha de C/Final Calavi

nacimiento Sexo Direccion

Tarija Final la Paz 72969658 | emilseaguirregallardo@hotmail.com
Ciudad Domicilio Celular Correo electréonico

Ilustracion 3: Antecedentes Personales

2.12.2. Antecedentes Académicos

Carrera Curso/Semestre Afo
Técnico. Sup. Informatica(Yacuiba) Materias convalidadas | 2006
Ing. Informatica 5° Semestre 2007
Ing. Informatica 6° Semestre 2007
Ing. Informatica 7° Semestre 2008
Ing. Informatica 8° Semestre 2008
Ing. Informatica 9° Semestre 2009
Ing. Informatica 9° Semestre 2010

Tabla 6: Antecedentes académicos
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CAPITULOII: COMPONENTES

1. COMPONENTE 1: Sistema Web

1.1. Introduccion

En esta seccidon se especifica el cumplimiento del componente Nro. 1 del proyecto,
“Sistema Web en Seccion Boleteria y carga para empresa de autotransporte Sama”.
Este documento provee una visién global del enfoque de desarrollo propuesto.

El proyecto es desarrollado por la Univ. Emilse Aguirre Gallardo, basado en una
metodologia de RUP (Rational Unified Process) asegura cumplir con los
requerimientos del usuario, puesto que es un método iterativo e incremental, las
modificaciones y nuevas exigencias del usuario son adecuadamente gestionadas por
este método, utilizdndose para la documentacion del sistema, desde la especificacion
de requerimientos, disefio de la arquitectura, luego por el desarrollo del Software

hasta su implementacién para dar una vision global de todo proceso.

El enfoque de desarrollo propuesto se realiza la selecciona de los roles de los
participantes, las actividades a realizar y los artefactos (entregables) que serdn

generados. Este documento es a su vez uno de los artefactos que genera el proyecto

El presente documento describe la vision del sistema que el director del proyecto y
afectados tienen del sistema que se desarrollard como parte componente del
proyecto “Sistema Web para empresa de autotransporte Sama Tarija”. El aspecto
fundamental es la definicion del problema que se estd atacando, del impacto o efectos
que tiene el mismo, de los afectados directos e indirectos, y de las soluciones

planteadas para combatirlos, todo enmarcado en el contexto del mercado tarijefio.
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1.1.1. Proposito

El propésito de esta seccion asignada para documentar el desarrollo del
Software, es proporcionar la informacién necesaria para controlar el proyecto.

En €1 se describe el enfoque de desarrollo del Software.
Los Objetivos del Plan de Desarrollo del Software son:

* Guiar al director del proyecto en la organizacién de la agenda y

necesidades de recursos, y para realizar su seguimiento.

e Permitir a los miembros del equipo de desarrollo, entender lo que

deben hacer, cuando y qué otras actividades dependen de ello.

1.1.2. Alcance
Aplicando el Plan de Desarrollo Software, obtenemos una herramienta
importante para realizar nuestro plan de trabajo el cual coadyuvard al
cumplimiento de nuestros objetivos en el tiempo propuesto gracias al
cronograma de actividades establecido. Este documento se contiene todos los
aspectos que permiten describir al Software: su arquitectura, funcionamiento,

desarrollo e implementacion y no toca aspectos relacionados al proyecto en si.

1.1.3. Resumen
Después de ésta introduccion, el resto del documento esta organizado en las

siguientes secciones:

Vista General del Proyecto — Proporciona una descripcion del proposito,

alcance y objetivos del proyecto, estableciendo los artefactos que seran

producidos y utilizados durante el proyecto.

Gestién del Proceso — Explica los costos y planificacion estimada, define las

fases e hitos del proyecto y describe como se realizard su seguimiento.

Planes y Guias de aplicacién — Proporciona una vista global del proceso de

desarrollo de Software, incluyendo métodos, herramientas y técnicas que

seran utilizadas.
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1.2.Vista General del Proyecto

1.2.1. Propésito, Alcance y Objetivos

La informaciéon que a continuaciéon se incluye ha sido extraida de las
diferentes reuniones, entrevistas y charlas que se han realizado con los
empleados, administradores de las empresas de autotransportes desde el inicio

del proyecto.

1.2.1.1. Propésito.

La presente propuesta de sistema tiene por objeto hacer mds eficiente las
actividades dentro de las diferentes secciones internas de las empresas de
autotransportes Sama ademds de beneficiar a los usuarios que requieran de
reportes, otorgar a los usuarios un registro adecuado de la informacién de la
empresa a la que solo podrd acceder personal autorizado, brindando de esta

manera total seguridad a todos los datos almacenados.

1.2.1.2.Alcance.

Analizando factores predominantes dentro de las actividades que realiza la
empresa, podemos llegar a la conclusiéon de que la implementacion del
sistema Web dard beneficios claramente perceptibles, dando soluciones a
problemas que se detallaron en la primera parte de éste documento. Por lo
tanto el sistema proyectard una solucion a mediano plazo que beneficiard a la

empresa.

Esta propuesta de sistema contiene una serie de caracteristicas alcanzables las

cuales se detallan a continuacion:
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* Brindar seguridad al sistema mediante una clave de ingreso,

restringiendo el acceso al sélo al personal autorizado.

* Administraciéon de los datos de los empleados, administradores,
ventas de boletos, recepcion de encomienda y datos relevantes al

sistema.
* Desarrollar un manual de usuario y de instalacion del sistema.
* Realizar copia de seguridad de datos.

e Realizar todos los Médulos del sistema.

1.2.1.3. Objetivos.

Segun el estudio previamente realizado para éste Proyecto nos planteamos los

siguientes objetivos:

e Permitir la publicacién de la informacién de la empresa a través del

sistema.

e Otorgar a los usuarios total seguridad en el resguardo de su

informacion, restringiendo el acceso solo a usuarios autorizados.

e Crear una base de datos de acuerdo a las actividades de la empresa en

general.
* Disefiar una interfaz de usuario de facil manejo

* Llegar a brindar un sistema rapido y eficiente para la manipulacién de
registros.

* Conseguir mayor organizacion en el registro de ventas de boletos.

e Obtener un sistema que permita obtener reportes de forma rapida y

sencilla.
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1.2.1.4.Limitaciones.

e El sistema debe ser realizado solamente en un lenguaje de

programacion orientado a objetos.

e Para la manipulacion de la base de datos, sélo podrd acceder el
personal especializado y con autorizacion del administrador del

sistema.
* No se incluird ningin reporte contable.

e El administrador deberd contar con el conocimiento necesario para el

manejo del sistema.

* El sistema no gestionara la planilla de sueldos del personal, tampoco

realizara el control de horarios de ingreso y salida del personal.

* El sistema no contemplara la gestién de mantenimientos de vehiculos,

averias de vehiculos, desgaste de ruedas, etc.

* El sistema no controlara el consumo de gasolina o diesel, porque estos

gastos son suministrados directamente por el propietario del bus.

1.2.2. Suposiciones y Restricciones

1.2.2.1.Suposiciones

Para conseguir el éxito en la implementacion y desarrollo de éste componente

se supone que:
* Cuenta con equipos en los cuales se podria implementar el sistema.

* Seguridad en la transmision de datos y proteccion de la informacion.
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Existe la disponibilidad de una organizacién encargada de Ila

administracién del sistema.

Se cuenta con los recursos econdmicos y humanos necesarios para

llevar a cabo el desarrollo de los componentes del proyecto.

El personal capacitado mantiene el interés en continuar explorando los

beneficios del Internet y del Sistema Web.

Existe una entidad que cuenta con equipo de computacién con acceso
a internet y un encargado responsable de la administracion del sitio

Web.

Se cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo del Sistema

Web.

Se cuenta con los recursos econdmicos y humanos necesarios a tiempo

para llevar a cabo las actividades

Existencia y disponibilidad de un Web Hosting disponible para la
publicacién de la pagina Web.

Se realizara la capacitacion de usuarios del sistema, lo cual estas
personas deberdn contar por lo menos con un minimo de

conocimientos en computacion.

1.2.2.2. Restricciones

Establecemos las siguientes restricciones para el sistema:

El sistema debe ser realizado solamente en un lenguaje de

programacion orientado a objetos.

Para la manipulaciéon de la base de datos, sélo podrd acceder el
personal especializado y con autorizacién del administrador del

sistema.
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* No se incluird ningin reporte contable.

e El administrador deberd contar con el conocimiento necesario para el

manejo del sistema.

* El sistema no gestionara la planilla de sueldos del personal, tampoco

realizara el control de horarios de ingreso y salida del personal.

* El sistema no contemplara la gestién de mantenimientos de vehiculos,

averias de vehiculos, desgaste de ruedas, etc.

* El sistema no controlara el consumo de gasolina o diesel, porque estos

gastos son suministrados directamente por el propietario del bus.

* El sistema no permite la reserva de boletos.

1.3. Organizacion del Proyecto

1.3.1. Participante en el Proyecto

Jefe de Proyecto.

Universitaria Emilse Aguirre Gallardo, alumna del dltimo curso de la carrera
de Ingenieria Informatica en la Facultad de Ciencias y Tecnologias de la
Universidad Auténoma Juan Misael Saracho. Con una experiencia modesta en
metodologias de desarrollo, herramientas CASE y notaciones, en particular la

notacién UML y el proceso de desarrollo RUP.

Analista de Sistemas.

Universitaria de Ingenieria Informadtica con conocimientos de UML, uno de
ellos al menos con experiencia en sistemas afines a la linea del proyecto, labor

que llevara a cabo Emilse Aguirre Gallardo.
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Con experiencia en el entorno de desarrollo del proyecto, con el fin de que los

prototipos puedan ser lo mds cercanos posibles al producto final. Este trabajo

ha sido encomendado a Emilse Aguirre Gallardo.

Ingeniero de Software.

El ingeniero de Software

participard como becario en el convenio

universidad-empresa, realizando labores de gestiéon de requisitos, gestion de

configuracidén, documentacion y disefio de datos. Encargada de las pruebas

funcionales del sistema, labor que llevard a cabo Emilse Aguirre Gallardo.

1.3.2. Roles y Responsabilidades

A continuacion se describen las principales responsabilidades de cada uno de

los puestos en el equipo de desarrollo durante las fases de Inicio vy

Elaboracién, de acuerdo con los roles que desempeifian en RUP.

Puesto

Jefe de

Proyecto

Analista de
Sistemas

Responsabilidad

El jefe de proyecto asigna los recursos, gestiona las
prioridades, coordina las interacciones con los docentes,
estudiantes y administrativos, y mantiene al equipo del
proyecto enfocado en los objetivos. El jefe de proyecto
también establece un conjunto de pricticas que aseguran la
integridad y calidad de los artefactos del proyecto. Ademas,
el jefe de proyecto se encargarda de supervisar el
establecimiento de la arquitectura del sistema. Gestion de

riesgos. Planificacion y control del proyecto.

Captura, especificacion y validacion de requisitos,
interactuando  con los  docentes, estudiantes vy

administrativos mediante entrevistas. Elaboracion del
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Modelo de Andlisis y Disefio. Colaboracién en la
elaboracion de las pruebas funcionales y el modelo de

datos.

Construccion de prototipos. Colaboracién en la elaboracion
Programador |4e las pruebas funcionales, modelo de datos y en las

validaciones con el usuario

Gestion de requisitos, gestion de configuracion y cambios,

Ingeniero de |elaboracién del modelo de datos, preparacion de las
Software . . .

pruebas funcionales, elaboracion de la documentacion.

Elaborar modelos de implementacion y despliegue.

1.4.Gestion del Proceso
1.4.1. Plan del Proyecto
1.4.1.1.Plan de las Fases

El desarrollo se llevara a cabo en base a fases o etapas para cada una de las cuales.
La siguiente tabla muestra que se ha definido el tiempo y el nimero de iteraciones
de cada fase (para las fases de Construcciéon y Transicion es sélo una

aproximacion muy preliminar).
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Fase de Inicio 2 60
Fase de 2 60
Elaboracion

Fase de 2 60
Construccion

Fase de 2 30
Transicion

Los hitos que marcan el final de cada fase se describen en la siguiente tabla.

Fase de Inicio | En esta fase desarrollardn los requisitos del producto desde
la perspectiva del usuario, los cuales seran establecidos en
el artefacto Vision. Los principales casos de uso serdn
identificados y se hard un refinamiento del Plan de
Desarrollo del Proyecto. La aceptacion del cliente /usuario
del artefacto Vision y el Plan de Desarrollo marcan el final
de esta fase.

Fase de En esta fase se analizan los requisitos y se desarrolla un
Elaboracion prototipo de arquitectura (incluyendo las partes mds
relevantes y / o criticas del sistema). Al final de esta fase,
todos los casos de uso correspondientes a requisitos que
serdn implementados en la primera fase de la fase de
Construccién deben estar analizados y disefiados (en el
Modelo de Andlisis / Disefio). La revision y aceptacion del
prototipo de la arquitectura del sistema marca el final de
esta fase. En nuestro caso particular, por no incluirse las
fases siguientes, la revisiobn y entrega de todos los
artefactos hasta este punto de desarrollo también se
incluye como hito. La primera iteracién tendrd como
objetivo la identificacion y especificacion de los

You are using demo version
Please purchase full version from www.technocomsolutions.com
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principales casos de wuso, asi como su realizacion
preliminar en el Modelo de Anélisis / Disefio, también
permitird hacer una revisiéon general del estado de los
artefactos hasta este punto y ajustar si es necesario la
planificacion para asegurar el cumplimiento de los
objetivos. Ambas iteraciones tendran una duracién de una
semana.

Tabla 7: Hitos
1.4.1.2.Calendario del Proyecto

A continuacién se presenta un calendario de las principales tareas del proyecto
incluyendo sélo las fases de Inicio y Elaboracién. Como se ha comentado, el
proceso iterativo e incremental de RUP estd caracterizado por la realizacion en
paralelo de todas las disciplinas de desarrollo a lo largo del proyecto, con lo cual la
mayoria de los artefactos son generados muy tempranamente en el proyecto pero
van desarrolldindose en mayor o menor grado de acuerdo a la fase e iteracion del
proyecto. La siguiente figura ilustra este enfoque, en ella lo ensombrecido marca el

énfasis de cada disciplina (workflow) en un momento determinado del desarrollo.

Phases
Workflows |Incepﬁon|| Elaboration ” Construction “ Transltlonl

Business Modeling

, |.
cendue

Requirements

Analysis & Design

|

\
\
\
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. o
\
/
f

Implementation
Test

Deployment

cescsasesshedlecas

i

L1 Wl

Configuration
& Change Mgmt

Project Management
Environment

!

Const || Const | Const || Tran || Tran
[ wat|[mab o1 et o2 Cons | const [CR |T0 | o

Iterations
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Para este proyecto se ha establecido el siguiente calendario. La fecha de aprobacion
indica cuédndo el artefacto en cuestion tiene un estado de completitud suficiente para

someterse a revision y aprobacion, pero esto no quita la posibilidad de su posterior

refinamiento y cambios.

Disciplinas / Artefactos generados o modificados

durante la Fase de Inicio SULICHZON (GRRchaslon

Modelado del Negocio

Modelo de Objetos el Negoeto 017042010 20.04-2010
Requisitos

Glosario 21-04-2010 07-05-2010

Vision 21-04-2010 07-05-2010

Modelo de Casos de Uso 21-04-2010 07-05-2010

Especificacion de Casos de Uso 08-05-2010 09-06-2010

Especificaciones Adicionales 08-05-2010 09-06-2010
Analisis/Disefio

Modelo de Andlisis/Disefio 14-05-2010 09-06-2010

Modelo de Datos 10-06-2010 11-08-2010
Implementaciéon

Prototipos de Interfaces de Usuario 7-07-2010 11-08-2010

Modelo de Implementacion 12-08-2010 119-09-2010
Pruebas

Casos de Pruebas Funcionales 12-08-2010 |19-09-2010
Despliegue

Modelo de Despliegue 25-08-2010 119-09-2010

Gestion de Cambios y Configuracion
Gestion del proyecto

Plan de Desarrollo del Software en su
version 1.0 y planes de las Iteraciones

Ambiente

Durante todo el proyecto

20-09-2010

17-11-2010

Durante todo el proyecto



Disciplinas / Artefactos generados o modificados
durante la Fase de Elaboracion

Modelado del Negocio

Modelo de Casos de Uso del Negocio y
Modelo de Objetos del Negocio

Requisitos
Glosario
Visién
Modelo de Casos de Uso
Especificacion de Casos de Uso
Especificaciones Adicionales
Analisis/Disefio
Modelo de Andlisis/Disefio
Modelo de Datos
Implementacion
Prototipos de Interfaces de Usuario
Modelo de Implementacion
Pruebas
Casos de Pruebas Funcionales
Despliegue
Modelo de Despliegue
Gestion de Cambios y Configuracion
Gestion del proyecto

Plan de Desarrollo del Software en su
version 1.0 y planes de las Iteraciones

Ambiente

Comienzo

01-04-2010

21-04-2010
21-04-2010
21-04-2010
08-05-2010
08-05-2010

14-05-2010
10-06-2010

7-07-2010
12-08-2010

12-08-2010

25-08-2010

Aprobacion

20-04-2010

07-05-2010
07-05-2010
07-05-2010
09-06-2010
09-06-2010

09-06-2010
11-08-2010

11-08-2010
19-09-2010

19-09-2010

19-09-2010

Durante todo el proyecto

20-11-2010

17-12-2010

Durante todo el proyecto
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Disciplinas / Artefactos generados o modificados
durante la Fase de Construccion

Modelado del Negocio

Modelo de Casos de Uso del Negocio y
Modelo de Objetos del Negocio

Requisitos
Glosario
Visién
Modelo de Casos de Uso
Especificacion de Casos de Uso
Especificaciones Adicionales
Analisis/Disefio
Modelo de Andlisis/Disefio
Modelo de Datos
Implementacion
Prototipos de Interfaces de Usuario
Modelo de Implementacion
Pruebas
Casos de Pruebas Funcionales
Despliegue
Modelo de Despliegue
Gestion de Cambios y Configuracion
Gestion del proyecto

Plan de Desarrollo del Software en su
version 1.0 y planes de las Iteraciones

Ambiente

Comienzo

01-04-2010

21-04-2010
21-04-2010
21-04-2010
08-05-2010
08-05-2010

14-05-2010
10-06-2010

7-07-2010
12-08-2010

12-08-2010

25-08-2010

Aprobacion

20-04-2010

07-05-2010
07-05-2010
07-05-2010
09-06-2010
09-06-2010

09-06-2010
11-08-2010

11-08-2010
19-09-2010

19-09-2010

19-09-2010

Durante todo el proyecto

20-09-2010

17-11-2010

Durante todo el proyecto

48
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1.4.2. Estimaciones del Proyecto

Métricas de estimacion del Proyecto.
La estimacién de nuestro proyecto la realizamos tomando en cuenta Métricas de

estimacion del Proyecto, basadas en Puntos de funcién.

Puntos de Funcién: Son medidas indirectas del Software y del proceso por el cual se

desarrolla. Estas medidas se centran en la funcionalidad o utilidad del Software.

Parametro Cuenta Factor de Ponderacion Subtotal
Simple | Medio | Complej
0

Numero de entradas 15 3 4 6 60
de usuario
Numero de salidas de 20 4 5 7 140
usuario
Numero de peticiones 15 3 4 6 90
de usuario
Numero de archivos 3 7 10 15 21
Numero de interfaces 2 5 7 10 10
externas

Cuenta Total 351

Valores de Ajuste de Complejidad.

0 1 2 3 4 5
Sin Incidental Moderado | Medio | Significativo | Esencial
influencia




N° Parametros a Evaluar Valor
1 Comunicacion de datos 5
2 Funciones de procesamiento distribuidos 2
3 Objetivos de Performance 4
4 Ejecucidn del sistema en un entorno operativo 4
utilitario
5 Transacciones de datos sobre multiples entradas 1
6 Entrada de datos 5
7 Copia de seguridad y recuperacion de datos fiable 5
8 Actualizacién de archivos en forma interactiva 5
9 Complejidad de procesamiento interno 3
10 Reusabilidad de cédigo 4
11 Facilidad de instalacion 2
12 Facilidad operacional 5
13 Soporte de multiples instalaciones 4
14 Facilidad de cambio y manejo 5
S-Total 54

PF = Cuenta_Total * [0.65 + (0.01 * S-Total)]
PF =351 *[0.65 + (0.01 * 54)]

PF =417.69
PF =418
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La siguiente tabla proporciona estimaciones del nimero de lineas de cdigo que

se necesitan para construir un punto de funcién en varios lenguajes de

programacion:

Lenguaje LDC/PF

Ensamblador 320
C 128
Java 120
Fortran 105
Ada 70
4GL 20
Lenguajes de Iconos 6

En base a esta tabla se pueden establecer las lineas de cédigo (LDC) que seria la

estimacién para nuestro proyecto.

El lenguaje de programacion que desarrollamos para nuestro proyecto es Java

entonces tendriamos unas 120 LDC por PF:
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LDC =120 * 418
LDC =50160

Para simplificar el proceso de estimacion y utilizar una forma mas comun para su
modelo de estimacion, Putnam y Myers sugieren un conjunto de ecuaciones

obtenidas de la ecuacion del software:

t=8.14 (LDC/P)** (1)
E=180B ¢ (2)

Donde E = esfuerzo en personas — mes

t = duracién del proyecto en meses a afios.
B = factor especial de destrezas. Para programas mayores a 60 KLDC,

B > 0.39.
P = parametro de productividad. Para aplicaciones comerciales de sistemas,
P > 28000

Aplicando las ecuaciones (1) y (2) a nuestro proyecto obtenemos:
Doénde: B = 1.03 y P = 28000 para nuestro caso.

t =8.14 (50160 / 28000)**
t = 10,46 meses

El tiempo estimado el proyecto es de 10 meses y medio.

E=180*1.03 * (0.82)3
E = 102.22 personas — mes.
Como nuestro tiempo es de 6 meses entonces 102.22 / 10,46 = 9,77

El esfuerzo estimado el proyecto segun el andlisis de Punto de Funcién es de 10
personas por mes. Pero vale la pena mencionar que solo una persona desarrolla

el sistema.



1.4.3. Seguimiento y Control del Proyecto

1.4.3.1.Gestion de Requisitos
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A continuacion se listan las funcionalidades primarias y complementarias del

sistema:

Modulo Administracion
Gestion de Empleados
Gestion de Usuarios
Gestion de Cargos

Modulo Buses

Gestion de Propietario
Gestion de Buses
Gestion de Choferes

Modulo Viajes y Servicios

Gestion Boleteria
Gestion Encomienda
Gestion de Viajes
Gestiéon de Destinos
Gestién de Vias

Modulo Carga/Encomienda

Registrar Encomienda
Entregar Encomienda
Ver Encomienda
Modulo Cliente

Ver Viaje

Ver Destinos

Ver Servicios

Ver Preguntas



Modulo Reportes

Informe de Venta Boleteria
Informe de Venta Encomienda
Conocimiento Pasajeros
Reporte Viajes Programados
Reporte de Viaje por Bus
Reportes de Boletos Vendidos
Conocimiento de Pasajeros
Reporte de Empleados
Reporte Propietarios

Reporte Chofer

Modulo Seguridad

Resguardar la Base de Datos
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1.4.3.2.Control de Plazos
Fecha
Fases Fecha Final
Inicio
1° Fase - Especificacion de
03/04/2010 27/04/2010
Requerimientos.
2° Fase — Diseno. 28/04/2010 01/06/2010
3° Fase — Construccion. 02/06/2010 19/10/2010
4° Fase — Implementacion 20/10/2010 21/11/2010

Tabla 8: Control de Plazos
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1.4.3.3.Control de calidad

El control de calidad es un modelo planeado y sistemdtico de todas las
acciones necesarias para proporcionar la confianza de que el articulo o

producto se ajuste a los requisitos técnicos establecidos (IEE).

La preparaciéon de un plan de control de calidad del Software para cada
proyecto de Software es una de las principales responsabilidades del grupo de

control de calidad del Software.

El plan de pruebas incluye casos de prueba, resultados esperados y
capacidades demostradas por cada caso de prueba. A menudo, el personal de
control de calidad trabajara con el cliente para desarrollar un solo plan de
prueba de aceptacion. En otros casos el cliente desarrollara un plan de prueba
de aceptacion independiente del plan de control de calidad. De cualquier
forma, el personal de control de calidad debe desarrollar un plan de prueba de

aceptacion doméstico.

Al terminar los planes de verificacion y de aceptacion se realizard una revision

de verificacion del Software para evaluar cudn adecuados son los planes.

Durante la evolucién del producto, se realizaron auditorias en el proceso para

verificar que los productos de trabajo sean consistentes y estén completos.

Los elementos que sufrirdn auditoria por consistencia incluyen
especificaciones de interfaces para hardware, Software y personas; disefio
interno contra especificaciones funcionales; co6digo fuente contra
documentacién. En la practica, solo ciertas porciones criticas del sistema

pueden someterse a auditorias intensivas.

Antes de la entrega del sistema, se realizan una auditoria funcional y una
auditoria fisica. La primera reconfirma el cumplimiento de todos los
requisitos. La auditoria fisica verifica que el cédigo fuente y todos los

documentos asociados estén completos, sean consistentes tanto internamente,
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como uno con otro, y que estén listos para enviarse. El resumen de
verificacion del Software se repara para describir los resultados de todas las
revisiones, auditorias y pruebas efectuadas por el personal de control de

calidad, a través del ciclo de desarrollo.

Dicho personal, a veces se encarga de los acuerdos para los recorridos,
inspecciones, y revisiones de logros principales. Ademads, el personal de
control de calidad conduce el proyecto péstumo, escribe es documento del
legado del proyecto, y proporciona una custodia a largo plazo de los registros

del proyecto.

Se desarrollé6 un plan de pruebas del cdédigo fuente, que especifica los
objetivos de las pruebas, los criterios para la terminacién de las pruebas, el
plan de integracién del sistema, los métodos que se usaran en moédulos

particulares, ademads, entradas de prueba particulares y resultados esperados.

El plan de pruebas de codigo fuente tiene cuatro tipos de pruebas: pruebas de
funcidn, de desempeiio, de tension, y estructuradas. Las dos primeras se basan
en las especificaciones de requisitos y se diseflaron para demostrar que el
sistema satisface sus requisitos los que a su vez se deben redactar en términos

cuantificables y que se puedan probar.

Los casos de prueba funcional especifican condiciones operativas comunes
valores de entradas comunes y resultados esperados comunes, también
prueban el comportamiento dentro, sobre, y mads alld de las fronteras

funcionales.

Las pruebas de desempeiio se proyectan para verificar el tiempo de respuesta,
rendimiento, la utilizacién de memorias primarias y secundarias y las tasas de

trafico en los canales de datos y los enlaces de comunicacion.

Para este punto se ha desarrollado un documento “Plan de Pruebas del
Sistema” al cual se complementa con la “Implementacién y Evaluacion del

Plan de Pruebas”, en el Anexo Nro.1
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1.4.3.4.Gestion de Riesgos

Durante el desarrollo del sistema se proveen la ocurrencia de ciertos riesgos
que pueden poner en peligro la ejecucion del desarrollo del Software, para lo
cual se realiza la gestiéon de aquellos riesgos y se planifican los planes de

contingencia y atenuacion.

En esta seccidn se establecen todos los aspectos que son necesarios para que
cada riesgo que se pueda identificar dentro del proyecto en desarrollo sea
debidamente documentado, evaluado y mitigado tanto como sea necesario.
Para ello se establecen los procedimientos que en este proyecto deben ser
ejecutados al momento de identificar un determinado riesgo, el mismo esta

acorde a las politicas de la organizacion.

1) Definicion y control de riesgos

El riesgo es todo evento capaz de poner en peligro el cumplimiento de los
objetivos planteados para llevar a cabo este proyecto, éste puede surgir
como consecuencia de obtener un resultado distinto al que se pretendia
conseguir efectuando una determina acciéon. Es muy importante para el
desempefio del proyecto, desarrollar, saber clasificar y estimar cuales
podrian llegar los riesgos principales a los que éste se podria llegar a
enfrentar, ya que una preparacion temprana frente a éstos, puede llegar a

servir para mitigar el impacto que pueden llegar a alcanzar.

El proceso para gestionar los riesgos involucra a todo el conjunto de roles
que forman parte del proyecto. Los riegos para su mejor control deben ser

descritos en detalle dentro de este documento.
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2) Clasificacion de los riesgos

Se Identifican las clases de riesgos a los cuales el proyecto que se esta
desarrollando es susceptible, cada clasificacion puede ser aplicada para un

determinado riesgo durante el ciclo de vida de desarrollo del proyecto.

A continuacién se listan algunas clases de riesgos identificados y que

comunmente son enfrentadas durante un proyecto:
+ Riesgos Internos
+ Riesgos relacionados con el Cliente
« Riesgo del tamafo del producto
« Riesgo del entorno de desarrollo
+ Riesgo del Producto

+ Riesgos Tecnoldgicos

3) Identificacion de los riesgos

En esta seccidon se especifican cada uno de los riesgos que se tienen
identificados y se sefialan cada uno conforme a la clasificacion de los riesgos
elaborados en el punto anterior, para ello sefiala cada riesgo con un

identificador dnico en la siguiente tabla:
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Clasificacion |Identificador |Descripcion
A.l Abandono del proyecto por razones inesperadas
A
A2 La ausencia del Director del Proyecto o que se
desvie del objetivo de terminar el proyecto.
B.1 Que el personal cambie en la Institucién
cooperante.
B B.2 Los empleados se rehtsan utilizar el sistema.
B3 Los usuarios no tengan conocimiento en el
manejo basico de un computador.
Ci1 Realizar una mala estimacién del tamafio del
Software.
C
C.2 Realizar una mala estimacién de los riesgos.
D D.1 No tener buen conocimiento en el manejo de las
herramientas de trabajo.
E1 Las Interfaces y el disefio de las pantallas no
sean correctos.
E E2 No llegar a la culminacién del sistema en la
fecha indicada.
E3 El coste del proyecto llegue a aumentarse
durante el desarrollo.
F F.1 La institucién no cuente con el Hardware y

Software necesarios.

Tabla 9: Identificacion de los riesgos




4) Escala de Ponderacion de los riesgos
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Es fundamental para el proceso de mitigacion de riesgos determinar cudles

riesgos podrian llegar a tener un mayor impacto con su aparicién durante el

proceso de desarrollo de proyecto, es por ello que surge la necesidad de

establecer una unidad de medida o unidad de medicion la cual permita al

equipo del proyecto calcular la magnitud de los riesgos identificados.

Cabe destacar que las ponderaciones de las tablas presentadas en este apartado

fueron establecidos por los roles responsables del proyecto.

Se establecen un sistema de puntuaciéon que sirva para establecer la

calificacion a los diversos riesgos, como propuesta tenemos:

Puntaje Calificacion

76-100 Muy Alto
51-75 Alto
26-50 Bajo
0-25 Muy Bajo
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Aplicando al Proyecto:
Bl Rl
Al 80
A2 80
B.1 50
B.2 20
B.3 40
C.1 75
C2 85
D.1 80
E.1 25
E.2 85
E.3 90
F.1 >0

You are using demo version
Please purchase full version from www.technocomsolutions.com
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5) Probabilidad de ocurrencia

Se establecen sistema de calificaciones basado en puntos de porcentaje para
establecer las prioridades a los riesgos que tienen la mayor probabilidad de

llegar a surgir.

Riesgo altamente probable para ocurrir dado que las

Muy Alto 100  circunstancias que generarian éste evento son muy

probables.

Al %0 Riesgo muy probable, podria ocurrir, es muy probable la
to
ocurrencia en el proceso de desarrollo.

) Riesgo medianamente probable, puede ocurrir como puede
Mediano 60 _
no ocurrir

Riesgo de baja probabilidad de ocurrencia, es posible que la
Bajo 40 )
no ocurrencia de éste.

Riesgo muy improbable, la probabilidad de ocurrencia es
Muy Bajo 20
bajisima y es muy posible que no ocurra.

You are using demo version
Please purchase full version from www.technocomsolutions.com
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Aplicando al proyecto:
pnindl e
Al 20
A2 80
B.1 20
B.2 20
B.3 50
C.1 50
C2 25
D.1 30
E.1 30
E.2 40
E.3 25
F.1 10

Tabla 10: Probabilidad de Ocurrencia de los Riesgos

You are using demo version
Please purchase full version from www.technocomsolutions.com
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6) Impacto

Se establecen las calificaciones a través de un sistema basado en puntos, para
establecer el potencial impacto de los posibles riesgos que poseen la mayor

probabilidad de llegar a desarrollarse.

Muy Alto Mayor impacto en el desarrollo del proyecto implica
100  desviaciones de més de 30% de los recursos asignados,
Catastréfico . .
en los tiempos planificados para la entrega, etc.
Alto Gran impacto en el desarrollo del proyecto, podria
75  provocar que no se cumplan con las expectativas
Serio esperadas por el grupo de desarrollo.
Bajo Pequeiio impacto en el desarrollo del proyecto, podria
50  provocar algunas fallas muy pequeiias pero que
Tolerable . . L.
podrian ser solucionables facilmente.
Muy Bajo Impacto insignificante para el proyecto, no es posible
25  determinar la magnitud del mismo en el proyecto por lo
Insignificante ~ <
pequefio que éste resulta.

Aplicando al Proyecto:

You are using demo version
Please purchase full version from www.technocomsolutions.com
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A.l 80 No poder llevar a cabo el proyecto.

A2 80 No poder lograr presentar a tiempo y con calidad el
proyecto.

B.1 50 Que no se brinde la misma ayuda al equipo de
desarrollo.

B.2 20 El proyecto no concluye con el resultado esperado

B.3 40 El sistema sea mal utilizado o solo utilizado en parte.

C1 75 El producto no serd entregado en la fecha acordada o

entregada con graves defectos de calidad.

C2 85 El Software no llegue a satisfacer las necesidades del
usuario.

D.1 80 El Software pueda tener fallar y no pueda ser entregado
a tiempo.

E.1 25 Las interfaces para el usuario lleguen a ser
desagradables.

E.2 85 Los otros componentes del proyecto sean afectados por

el retraso del sistema.

90 El proyecto puede cancelarse temporal o
E.3 definitivamente, por el incremento del precio para el
usuario.
F.1 50 El sistema no pueda ser implementado.

Tabla 11: Impacto de la Ocurrencia de un Riesgo

You are using demo version
Please purchase full version from www.technocomsolutions.com
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7) Prioridades

Se establecen cudles son los riesgos mds importantes que pueden afectar el
proyecto, para ello se realiza una priorizacién de los riesgos. Esto se logra
tomando como referencia las dos tablas anteriores y  con los valores
establecidas en estas, es decir para establecer las prioridades se va a tomar la
probabilidad de ocurrencia de un riesgo determinado y su posible impacto
durante el desarrollo de alguna iteracién en el desarrollo del proyecto. Una
vez establecida la probabilidad de ocurrencia y el impacto para calcular la

prioridad se usa la siguiente férmula:

Prioridad = (Probabilidad de Ocurrencia + Impacto) / 2

Aplicando al Proyecto:

Al 50
A2 80
B.1 35
B.2 20
B.3 45
C.1 62.5
C2 55
D.1 60
E.l 27.5
E.2 62.5

You are using demo version
Please purchase full version from www.technocomsolutions.com
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57.5

F.1

35

8) Planificacion del plan de riesgos
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Para el conjunto de riesgos identificados en las secciones anteriores se

establecen un conjunto de acciones que deben ser tomadas para evitar,

transferir o mitigar cada uno de los riesgos, estas acciones son tomadas de

acuerdo a las prioridades establecidas.

Se completa la siguiente tabla tomando en cuenta la prioridad de los riesgos y

se indica:

* Acciones preventivas a ser tomadas, esto con el fin de detallar cual va

a ser la estrategia para impedir que un riesgo determinado ocurra.

* Rol encargado de

mencionadas.

llevar a cabo las

anteriormente
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Tabla de acciones preventivas

Muy Alto ~ A.2 Asegurar anticipadamente la disponibilidad de los elementos
necesarios para el desarrollo de algin componente del
proyecto.

Alto C.1 Estudiar otros proyectos realizados en anteriores ocasiones
para tener una vista general de una estimacion del tamafio del
proyecto.

Revisar recursos bibliograficos disponibles

C.2 Obtener un mayor conocimiento de las acciones que realizan
las microempresas, las acciones que realiza nuestro equipo de
desarrollo y tener en claro el objetivo y el alcance de nuestro
proyecto.

Obtener ayuda de expertos, libros y otros recursos que puedan
ayudarnos en el desarrollo del plan de gestion de riesgos.

D.1 |Utilizar herramientas conocidas.

Asegurarse que las personas contratadas para el desarrollo de
algin componente del proyecto cuentan con el conocimiento
necesario y suficiente acerca del uso de las herramientas a
utilizar en el proyecto.

E.2 Estimar la calendarizaciéon del proyecto haciendo uso de
técnicas, métodos y herramientas adecuadas que nos faciliten
una correcta estimacion

E.3 Hacer uso de técnicas de Ingenieria de Software para realizar
una buena estimacion del coste.

Obtener informacién actualizada del coste del desarrolld
proyectos similares: personal, recursos de hardware y otros

You are using demo version
Please purchase full version from www.technocomsolutions.com
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A.1 Establecer objetivos personales que motiven la culminacién
del proyecto.

B.1 Conversaciones con un posible nuevo personal.

B.3 Aconsejar al usuario interesado acerca de capacitacidén para

Mediano realizarse en el presente o futuro

Prever para que el usuario final tenga el conocimiento
suficiente para poder manejar el sistema

E.1 | Establecer con anticipacion las interfaces y el entorno grafico
a utilizar.
Hacer uso de herramientas que puedan otorgar una mejor
apariencia a las interfaces.
Obtener conocimiento de buenas normas para el disefio de
interfaces

F.1 Aconsejar y plantear equipo de hardware y recursos de
Software necesario para el funcionamiento del sistema con
anticipacion.

B.2 En conversacién con los usuarios finales, indicar las ventajas
que presentara el Software que se desarrollara.

Bajo

Preparar un manual de usuario comprensible que pueda
estimular a los usuarios a usar el sistema a desarrollar

Tabla 12: Acciones Preventivas
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1.5. Entregables del Proyecto

1.5.1. Introduccion

Este documento presenta todos y cada uno de los términos manejados a lo
largo de todo el proyecto de desarrollo del sistema de Web para Empresas de
Autotransporte. Este documento serd como un diccionario informal de datos
y definiciones de la nomenclatura que se maneja, de tal modo que se crea un

estdndar para todo el proyecto.

1.5.2. Proposito

El propésito de este glosario es definir con claridad y sin ambigiiedad la terminologia
manejada en el proyecto de desarrollo de nuestro sistema También sirve como guia de
consulta para la clarificaciéon de los puntos conflictivos o poco esclarecedores del

proyecto.

1.5.3. Alcance

El alcance del presente documento se extiende a todos los subsistemas definidos de
nuestro sistema en desarrollo. De tal modo que la terminologia empleada por todos

los usuarios implicados en el sistema, se refleja con exactitud en este documento.

1.5.4. Referencias

El presente glosario hace referencia a los siguientes documentos:

- Documento Plan de Desarrollo Software del Proyecto Empresas de

Autotransporte
- Documento Visién del Proyecto Empresas de Autotransporte

- Documentos de Especificaciéon de Casos de Uso del Proyecto

Empresas de Autotransporte

- Documentos de Especificacion de Casos de Pruebas del Proyecto

Empresas de Autotransporte
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1.5.5. Organizacion del Glosario
El presente documento estd organizado por definiciones de términos ordenados de

forma ascendente segin la ordenacion alfabética tradicional del espafiol.

1.5.6. Definiciones

A continuacién se presentan todos los términos manejados a lo largo de todo el
proyecto de desarrollo de un sistema para la gestion para Empresas de

Autotransporte.

Administrador Gral.

Es el Administrador General de la Empresa, esta persona se encarga del
control y supervision de la Central. Este cargo es el més jerdrquico y puede
ser ocupado por uno de los mayores accionistas de la empresa, si existen dos o

mads entonces este cargo puede ser rotativo entre ellos.

Administrador

Puede ser el Administrador encargado de la Oficina Central o de una
determinada sucursal situada en cualquier regién del pais. El administrador de
la oficina Central colabora en la administracion general de la empresa, realiza

las liquidaciones, supervisa al personal, etc.

Los Administradores de Sucursales también realizan liquidaciones pero
ellos a diferencia del administrador de la Central no rinden cuenta al
Administrador General sino directamente con el chofer del bus para que

después este rinda cuentas al propietario del bus del viaje de vuelta

Oficina Central

Generalmente las empresas que realizan el servicio interdepartamental e
interprovincial cuentan una oficina Central en la cual se organizan los socios
para elaborar el rol de viajes, donde se determinan las rutas que van a
transitar, y también donde el Administrador General rinde cuentas a los

SOCI0S.
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Sucursales

Las sucursales son oficinas ubicadas en los destinos que la empresa tiene
disponibles para brindar su servicio. Estas oficinas son auténomas en su
administracion. Las liquidaciones que generan las entregan al bus del chofer
de las que descuentan el 10 % para los gastos de la oficina.

Viajes de Vuelta

Los viajes de vuelta son los que se realizan de las sucursales a la Central, por
ejemplo de Yacuiba a Tarija. Las liquidaciones de los viajes de vuelta le
sirven al propietario para poder realizar el mantenimiento del bus y la compra
de diesel para cada viaje.

Rol de Viajes

El rol de viajes indica la fecha de salida que deben cumplir todos los buses en
el transcurso del mes, este rol es determinado por todos los socios cada fin de
mes para el mes siguiente.

Propietario

Es el duefio del bus que se encuentra asociado a la empresa, los propietarios
pueden tener una o mas flotas afiliadas. Los propietarios deben contar con
todos los papeles en orden de sus flotas, y ademds tienen que contar con su
NIT.

Ellos generalmente recogen sus liquidaciones mensualmente y trabajan
durante el mes con los viajes de vuelta.

Chofer

Es la persona que transporta a los pasajeros y cargas a destino encargados del
control de pasajeros, control de carga que deben entregar en destino. Ademads
debe brindar el informe y liquidacion del viaje de vuelta al propietario del bus.

La contratacion del chofer esta bajo la responsabilidad del propietario del bus.
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Despacho del Bus

Es el momento de salida del bus, este momento es critico tanto como para el
Boletero y el Encargado de Cargas/Encomiendas.

El boletero debe generar la lista de transito, el conocimiento de pasajeros
controlar que todos estén en el conocimiento, ademds suele presentarse
problemas de los pasajeros en el bus como pasajes dobles, etc.

El Encargado de Carga/Encomienda debe generar el conocimiento de carga
para el chofer, debe controlar que todos los giros y encomiendas estén
registrados seguin el nimero de guia, también tiene que controlar todas las

encomiendas que se cargan en el bus.

Conocimiento de Pasajeros

El conocimiento de pasajeros es un informe que el Boletero pasa al Chofer del
bus; en donde va detallado los pasajeros que se encuentran registrados para
viajar en ese bus, sirve para que el chofer pueda controlar a sus pasajeros,

durante el viaje, cuando pide boletos.

Lista de Transito

La lista de transito es un reporte que es imprescindible para que el bus pueda
realizar el viaje, generalmente se necesita ocho copias del mismo reporte, solo
cuando el bus tiene un destino mas lejano se necesitan més de ocho copias; en
cada tranca el chofer deberd dejar una copia, esta lista es realizada por el

Boletero en el momento de despacho.

Tranca

Es el puesto de transito que se encuentran ubicados en todas las regiones del
pais para controlar la entrada y salida de buses, su funcién es controlar si el
chofer esta sobrio para eso se realiza el examen de alcoholemia, si el bus esta

en condiciones para realizar el viaje y sobre todo el control de los pasajeros,
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para lo cual necesitan la lista de trdnsito, a veces buscan préfugos de la
justicia.

Gestion de Personal de Planta

El personal de planta engloba a todos los recursos humanos que trabajan tanto
en Seccion Boleteria como en Seccion Carga y Encomiendas de una
determinada sucursal ya que cada sucursal es autébnoma en el control y
seguimiento de su personal. La gestion comprende en el manejo de los datos

del personal que vendrian a ser: altas, bajas y modificaciones.

Administrar Choferes

La gestion de choéferes estard a cargo del Administrador de la Central,

cuando el propietario del bus contrate un nuevo chofer

Administrar Buses

La gestion de Buses estara a cargo del Administrador de la Central

Administrar Usuarios

La gestion de Usuarios todo aquel personal de la empresa que se registra
como usuario también porque cuenta con acceso al sistema mediante un clave

y password.
Vias:
Las vias son destinos. Hay dos carreteras por las cuales los buses transitan

carretera al norte y carretera al chaco no hay més, y cada carretera tiene vias

para llegar al destino una via puede tener varios destinos.
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1.6. Entregables del Proyecto

1.6.1.

1.6.2.

A continuacion se indican y describen cada uno de los artefactos que seran
generados y utilizados por el proyecto y que constituyen los entregables. Esta
lista constituye un serie de diagramas UML desde la perspectiva de artefactos,

y que proponemos para éste proyecto.

Es preciso destacar que de acuerdo a la filosofia de RUP (y de todo proceso
iterativo e incremental), todos los artefactos son objeto de modificaciones a lo
largo del proceso de desarrollo, con lo cual, sélo al término del proceso
podriamos tener una version definitiva y completa de cada uno de ellos. Sin
embargo, el resultado de cada iteracion y los hitos del proyecto estan
enfocados a conseguir un cierto grado de completitud y estabilidad de los
artefactos. Esto serd indicado mds adelante cuando se presenten los objetivos

de cada iteracion.

Plan de Desarrollo del Software.

Es la presente seccion de éste documento.

Modelo de Casos de Uso del Negocio.

Es un modelo de las funciones de negocio vistas desde la perspectiva de los
actores externos (Agentes de registro, solicitantes finales, otros sistemas etc.)
permite situar al sistema en el contexto organizacional haciendo énfasis en los
objetivos en este dmbito. Este modelo se representa con un Diagrama de
Casos de Uso usando estereotipos especificos para este modelo.

La definicién del conjunto de procesos del negocio es una tarea crucial, ya
que define los limites del proceso de modelado posterior, consideramos los
objetivos estratégicos de la organizacion, teniendo en cuenta que esos
objetivos serdn descompuestos en un conjunto de sub-objetivos mas
concretos, para la identificacién de procesos de negocio. Se presentan los
modelos definidos en RUP como modelo del negocio (modelo de casos de uso

del negocio y de objetos del negocio). Muestra las acciones realizadas por los
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actores externos detectados, en la empresa.

1) Caso de Negocio realizados por el Pasajero en Seccion Boleteria

2

Reserva Pasaje

2

Compra Pasaje

i Dewuelve Pasaje

Pasajero

Posterga Viaje

Tlustracion 4: C.U. Negocio realizados por el Pasajero

2) Casos de uso del Negocio realizados por el Cliente en Seccion

Carga/Encomiendas

@

Manda Encomienda/Giro

P @

Recoge Encomienda/Giro

@

Compra Pasaje de Vuelta

Cliente

Tlustracion 5: C.U. Negocio realizados por el Cliente



3) Casos de Negocio realizados por el Chofer en la Empresa

>

Transporta Pasajeros

X a>

Chofer Transporta Carga

a>

Recibe Liquidacion Sucursal

Tustracién 6: C.U. Negocio realizados por el Chofer

4) Caso de Negocio realizado por el Propietario en la Empresa

>

Controla Liquidacion de Viajes

X a>

Propietario Realiza Mantenimiento de Bus

a>®

Supenvisa a sus Choferes

[ustracién 7: C.U. Negocio realizado por el Propietario
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1.6.3. Modelo de objetos del Negocio.
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Es un modelo que describe la realizacién de cada caso de uso del negocio,

estableciendo los actores internos, la informacién que en términos generales

manipulan y los flujos de trabajo (workflows) asociados al caso de uso del

negocio. Para la representacion de este modelo se utilizan Diagramas de

Colaboracién (para mostrar actores externos, internos y las entidades

(informacién) que manipulan, un Diagrama de Clases para mostrar

graficamente las entidades del sistema y sus relaciones, y Diagramas de

Actividad para mostrar los flujos de trabajo.

Pasajero: Reserva de Pasajes

O

Telefono/Celular

' o
T (

A

Pasajero. Boletero

Registra /_\
_/

Planilla

[lustracién 8: Objeto. Negocio. Reserva de Pasajes

Pasajero: Compra de Pasajes

O /<;\
— =( % )
N A 77
Pasajero. \ ™~ —— 1 Boletero
. / /
\ ) /
\\ : ~ ‘/ /
\ — /
\_ Boleto/Pasaje
\ /
N, /
N/
( /\
Importe

Planilla

[lustracion 9: Objeto. Negocio Compra de Pasaje



Pasajero: Devuelve Pasaje

% Q @ Anula pasaje Q

Pasajero. Pasaje a devolver Planilla

Boletero Guarda Pasaje
Devuelve

@ Archivo de Anulaciones

Importe - descuento 30%

[lustracién 10: Objeto. Negocio. Devuelve Pasaje

Pasajero: Posterga Pasaje

% @ Anula y Posterga Q

Pasajero. Boletero Planilla

e -

Pasaje a Postergar

Archivo de Anulaciones

lustracién 11: Objeto. Negocio. Posterga Pasaje

Cliente: Manda Encomiendas y Giros

(& T
/i = entrega “\ %

——_ =

N v
Cliente ~— //// Encargado Seccion

(from caso de uso del negcciB)\ =N — // 4 Carga
\ /

\Encomienda/Gi}y

N /—\//
N\ U
N
Guia/Factura

Importe

.

[lustracién 12: Objeto. Negocio. Manda Encomienda y Giro
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Cliente: Recoge Encomienda y Giros

% muestra P Y //ji\\
i \r ~ / - \\j

=i .
Cliente. \\\ ‘ﬂ\rrff Carnet id. 7 Encargado Seccion
- _ -
. ~_ P . Carga
/

~ N
. @

AN
Ny / entrega
“Copia de guia/factura /
N

Encomienda/Giro

Tlustracion 13: Objeto. Negocio. Recoge Encomienda y Giro

Cliente: Compra pasaje de vuelta

% /<\ Informa Asientos Disponibles
N \%/ X

Cliente. Encargado Seccion Boletero Sucursal
Carga

O S

Importe Guia por Pasaje

Reserva guia

[lustracién 14: Objeto. Negocio. Compra Pasaje de Vuelta

Propietario: Controla Liquidacién de Viaje

€
////Boletero\

(%//
e C\\\
N

Propietario Informe de Liquidacion de Viaje //,/ Administrador
(from caso de uso del negoclo)\\\ /N //'
N e
. -
I e
o ,
N\ -
(@
b S~ //

Encargado Seccion Carga

Tlustracion 15: Objeto. Negocio. Controlar Liquidacién de Viaje



Propietario: Realiza mantenimiento del bus

— @ X

Propietario Bus Chofer

(from caso de uso del negocio)

Ilustracion 16: Objeto. Negocio. Realizar Mantenimiento del Bus

Propietario: Supervisa a sus chéferes

@ informa <. Comportamiento D
- NN . \\ % 7
Propietario Administrador ’,/ - Chofer.

Salario

[lustracién 17: Objeto. Negocio. Supervisar a sus Choferes

Chofer: Transporta Pasajeros

;%\ S : @

Chofer. Lista de Transito

Transito/

Conocimiento de Pasajeros Pasajeros

Boletero

[lustracién 18: Objeto. Negocio. Transporta Pasajeros
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You are using demo version g
1
Please purchase full version from www.technocomsolutions.com

Chofer: Transporta Carga

P o2

Chofer. Manifiesto de Caj\g—ﬂ/ Encargado Seccion Carga

Carga

o

Copia de Guia/Factura

Ilustracion 19: Objeto. Negocio. Transporta Carga

Chofer: Recibe liquidacion Sucursal

Chofer. Q Administrador Sucursal

Informe de Liquidacion de Viaje

@

Propietario Liquidacion - descuentos 10%

[ustracién 20: Objeto. Negocio. Recibe Liquidacion Sucursal

You are using demo version
Please purchase full version from www.technocomsolutions.com
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1.6.4. Modelo de Casos de Uso

El modelo de Casos de Uso presenta las funciones del sistema y los
actores que hacen uso de ellas. Se representa mediante Diagramas de Casos de

Uso.

El diagrama que representa los modulos en los que se ha dividido el

sistema a nivel de abstraccion es el siguiente:

[ | [ | [ 1
Modulo Carga y Modulo Modulo
Encomienda |— — =4 Administracion f<— — —{ Boleteria

A

|
[ 1

Modulo

Cliente

Ilustracion 21: Especificacion de Médulos del Sistema
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a. Ingreso al Sistema:

Este caso de uso es realizado por todos los usuarios del sistema para poder acceder al

sistema y realizar operaciones.

uc ingresa sistema /
L 4

Ingreso al Sistema

Usuario /
A

I X

Administrador del Recepcion de Encoienda
Sistema

[ustracion 22: Ingreso al Sistema

Administrador General Boletero/a Entrega de Encomien

¢
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b. Modulo Administracion

uc Modulo administraci... /

Registrar Usuario

Modificar usuario

Eliminar Usuario

Habilitar/Deshabilitar _ - «extend»

. Empleado
Eliminar Propietario

Habilitar/Deshabilitar
Usuario

Administrar ri
d strar Usuarios <extends

,
«extend»

Registrar Cargo

Administrar
Propietarios

A N Administrador

Modificar Cargo

Modificar Propietario Adicionar Propietario

Eliminar Cargo

Habilitar/Deshabilitar

Cargo

Tlustraciéon 23:C.U. Modulo Administracion
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c. Modulo Buses

uc Modulo Bus... /

Adicionar Chofer
Eliminar Propietario

Modificar Chofer

I
I
\ I
I
I

«extend» «extend» ‘/
\ 1 «extend»
X -

Modificar Propietarig

Administrar
Propietarios

___________ Eliminar Chofer

Gestionar Choferes
«extend»

,7 Administrador
/«extend»

«extend»

N

~

Adicionar Propietarid
Habilitar/Deshabilitar

Gestionar Buses Chofer

-,
-,
-

. «extend» ; A «extend» < .
¢ / \ ~ o
/ K
«extend» «extend» .
Habilitar/Deshabilitar J \ Adicionar Bus
Bus ! \
1 \v
1
Eliminar Bus Modificar Bus

Mustracion 24:C.U.Modulo Buses



d. Modulo Boleteria
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uc Modulo Viajes y Servici

Modificar Viaje

Eliminar Viaje

1
Adicionar Viaje I‘
1
< «extend»
~
'~ 1
1

«ex1endi\

Programar Viajes

Emitir Boleto

N
~

«ext\endiA

ar Boletos

™ ~<extend»

Boletero/a

Devolver Boleto

Administrar Vias

7

N
N

-
-

«extend»
.

N
«extend»
N
N

1
1
1
1
1
1

~

«extend»
1

Registrar Via .
1
1

Modificar Via

Registrar Destino

Modificar Destino

Eliminar Destino

Tlustracién 25:C.U. Modulo Boleteria




e. Modulo Encomienda

uc Modulo Encominada/

Registrar
Encomienda

Encargado de
Encomienda

Entregar Encomienda

Ver Encomiendas

Tlustracién 26:C.U. Modulo Encomienda

f. Modulo Reportes

uc Modulo Report... /

Busqueda de

Reporte de Boletos

Pasajeros Vendidos

Informe de Venta
Boletero

Usuario

Reporte de

Informe de Venta Encomiendas

Encomienda

Conocimiento de
Pasajeros

Tlustracién 27:C.U. Modulo Reportes



g. Modulo Clientes

uc Cliente
@

O

Ver Preguntas

Cliente

@

Tlustracién 28:C.U. Modulo Clientes
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1.6.5. Especificacion de Casos de Uso

1.6.5.1.Introduccion

Las Especificaciones de los Casos de Uso es una descripcion detallada de los

casos de uso del sistema.

1.6.5.2.Proposito

0 Comprender los casos de uso del sistema

0 Describir especificamente cada caso de uso

1.6.5.3.Alcance

0 Describe los procesos internos de los casos de uso

0 Detallar los flujos de cada caso de uso segtin lo establecido por la empresa.



1) Ingresar al Sistema
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CU: Ingresar al Sistema

Actores:

Administrador

Boletero

Encargado de Recepcion de Encomienda

Encargado de Entrega de Encomienda

Descripcion

Permite a algun usuario registrase en el sistema con el fin de acceder a algtn otro

modulo.

Flujo Normal

Alternativas

1.

El usuario ingresa a través de la
pantalla ingreso

Introduce su usuario

Introduce su clave

Presiona Ingresar al sistema con
el fin de que sus datos sean
validados

Si la validacion es exitosa,
ingresara al médulo

correspondiente.

El usuario elige opcion Cancelar
(El sistema se cierra)

El sistema no Valida los campos
(El sistema Muestra mensaje de
Error)

El sistema no encuentra al usuario
(Mensaje clave o login

Incorrectos)

Tabla 13: Especificacion de C.U. Ingresar al Sistema




2) Administrar Empleado
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CU: Administrar Empleado

Actores: Administrador

Descripcion: Permite la adicion, modificacion o eliminacion de un empleado

Flujo Normal

Alternativas

1.

El administrador selecciona la
opcién “Gestion de Empleados
” del ment Administracién

Se muestra una lista los
Empleados registrados en el
sistema

Se escoge alguna opcion de las

que se muestran en la pantalla

Tabla 14: Especificacion de C.U. Administrar Empleado

3) Registrar Empleado

CU: Registrar Empleado

Actores: Administrador

Descripcion: Permite a un administrador , registrar a un nuevo empleado a la base

de datos

Flujo Normal

Alternativas

1.

El administrador ingresa a
través de la opcion “Registrar
nuevo Empleado”

Introduce los datos necesarios.
Si el registro es correcto se
muestra la pantalla

gestionempleados.

4. Si el registro es incorrecto, muestra

mensaje de error.

Tabla 15: Especificacion de C.U. Registrar Empleado




4) Modificar Empleado
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CU: Modificar Empleado

Actores: Administrador

Descripcion: Permite al administrador, modificar los datos del Empleado

seleccionado.
Flujo Normal Alternativas
1. El administrador presiona botén 2. Presiona botén cancelar
modificar

3. Muestra pantalla “Modificar
Empleado”.

4. Modifica los datos del empleado.
5. Si la modificacién se realizo
correctamente se muestra la

pantalla gestionempleados.

6. Si la modificacién no se pudo
realizar, aparece un mensaje

de Error.

Tabla 16: Especificacion de C.U. Modificar Empleado

5) Eliminar Empleado

CU: Eliminar Empleado

Actores: Administrador

Descripcion: Permite al administrador eliminar a algin empleado del sistema que

no se encuentra registrado en el sistema.

Flujo Normal

Alternativas

1. El usuario escoge el empleado a
eliminar de la tabla de empleados.

2. Escoge la opcién eliminar

3. Si se eliminé correctamente aparece se

muestra la pantalla gestionempleados.

4. Sila eliminacién no fue
correcta aparece un

mensaje de error.

Tabla 17: Especificacion de C.U. Eliminar Empleado
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6) Habilitar/Inhabilitar Empleados

CU: Habilitar/Inhabilitar Empleados

Actores:

Administrador

Descripcion
Permite al administrado habilitar o deshabilitar un Empleado de acuerdo al estado que

tiene

Flujo Normal Alternativas

1. El administrador selecciona a
un empleado de la tabla de
empleado.

2. Escoge la opcion Inhabilitar, si | 2. Escoge la opcién Habilitar si el
el empleado estd habil para empleado no contaba con el acceso al

usar el sistema. sistema.

Tabla 18: Especificacion de C.U. Habilitar/Deshabilitar Empleado

7) Administrar Cargos

CU: Administrar Cargos

Actores: Administrador

Descripcion Permite al administrador: ver detalles de los cargos, registrar, modificar

o eliminar algun cargo.

Flujo Normal Alternativas

1. El usuario escoge la opcién
“Cargos” del menu
Administracion.

2. Se muestra una lista de cargos
almacenados en la base de

datos.

Tabla 19: Especificacion de C.U. Administrar Cargos




8) Registrar Cargos
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CU: Registrar Cargos

Actores: Administrador

Descripcion: Permite al Administrador registrar un nuevo cargo en la base de datos,

este cargo debe responder a una actividad que realiza algin empleado.

Flujo Normal

Alternativas

1.

Al administrador escoge la
opcion registrar de la pantalla
gestionar cargos.

Introduce los datos necesarios
para el registro.

Presiona botén guardar registro.
Si el registro fue correcto, se
muestra la pantalla

gestioncargos.

4. Si el registro no se pudo realizar,

aparece un mensaje de Error.

Tabla 20: Especificacion de C.U. Registrar Cargo

9) Modificar Cargo

CU: Modificar Cargo

Actores: Administrador

Descripcion: Permite al administrador, modificar los datos del cargo seleccionado.

Flujo Normal

Alternativas

1.

El administrador selecciona
opcion “Modificar” de la
pantalla gestidn cargos
Modifica los datos del cargo.
Si la modificacion se realizé

muestra pantalla gestioncargos.

4. Si la modificacion no se pudo realizar,

aparece un mensaje de Error.

Tabla 21: Especificacion de C.U. Modificar Cargo




10) Eliminar Cargo
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CU: Eliminar Cargo

Actores: Administrador

Descripcion: Permite al administrador eliminar algin cargo del Sistema.

Flujo Normal

Alternativas

1. El usuario selecciona algtn cargo
de la pantalla “gestionar cargos”

2. Selecciona la opcion eliminar

3. Si se eliminé correctamente

muestra la pantalla gestioncargos.

4. Sila eliminacion no fue
correcta aparece un mensaje

de error.

Tabla 22: Especificacion de C.U. Eliminar Cargo

11) Habilitar/Inhabilitar Cargo

CU: Habilitar/Inhabilitar Cargo

Actores:

Administrador

Descripcion

Permite al administrado habilitar o deshabilitar un cargo de acuerdo al estado que

tiene

Flujo Normal

Alternativas

1. El administrador selecciona a
un cargo de la tabla de Cargo.

2. Escoge la opcion Inhabilitar, si
el cargo estd habil para usar el

sistema.

2. Escoge la opcion Habilitar si el cargo

no contaba con el acceso al sistema.

Tabla 23: Especificacion de C.U. Habilitar/Inhabilitar Cargo




12) Administrar Usuarios
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CU: Administrar Usuarios

Actores: Administrador

Descripcion: Permite al administrador: ver detalles de los usuarios, registrar,

modificar o eliminar algin usuario.

Flujo Normal

Alternativas

1.

El usuario escoge la opcion “Gestion de
Usuarios” del mend Administracion.
Se muestra una lista de usuarios

almacenados en la base de datos.

Tabla 24: Especificacion de C.U. Administrar Usuarios

13) Registrar Usuario

CU: Registrar Usuario

Actores: Administrador

Descripcion: Permite al Administrador registrar un nuevo usuario en la base de

datos, este usuario debe responder a una actividad que realiza algtin usuario.

Flujo Normal

Alternativas

1.

El usuario escoge la opcidn registrar de
la pantalla gestion usuarios.

Muestra una lista de empleados
registrados como no usuarios
Selecciona empleado a registrar como
usuario

Introduce los datos necesarios para el
registro.

Registra el nuevo usuario.

Muestra pantalla gestionusuarios

4. Si el registro no se pudo
realizar, aparece un mensaje de

Error.

Tabla 25: Especificacion de C.U. Registrar Usuario




14) Modificar Usuario
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CU: Modificar Usuario

Actores: Administrador

Descripcion: Permite al administrador, modificar los datos del usuario seleccionado.

Flujo Normal

Alternativas

1.

El administrador selecciona
opcioén “Modificar” de la
pantalla gestiénusuario
Modifica los datos del usuario.
Si la modificacién se realizé
correctamente muestra pantalla

gestionusuarios.

4. Si la modificacion no se pudo realizar,

aparece un mensaje de Error.

Tabla 26: Especificacion de C.U. Modificar Usuario

15) Eliminar Usuario

CU: Eliminar Usuario

Actores: Administrador

Descripcion: Permite al administrador eliminar algin cargo del Sistema.

Flujo Normal

Alternativas

5.

El usuario selecciona algtin
usuario de la pantalla
“gestionusuarios”

Selecciona la opcion eliminar
Si el usuario se eliminé
correctamente muestra lista de

usuarios

Si la eliminacién no fue correcta aparece

un mensaje de error.

Tabla 27: Especificacion de C.U. Eliminar Usuario




16) Administrar Propietarios
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CU: Administrar Propietarios

Actores: Administrador, Boletero

Descripcion: Permite al administrador y boletero, ver a los propietarios de buses

registrados en el Sistema.

Flujo Normal Alternativas

1. El administrador seleccionar la
opcién “Gestion Propietarios”
del menu Buses.

2. Se muestran los datos de los
propietarios registrados en el

sistema.

Tabla 28: Especificacion de C.U. Administrar Propietarios

17) Registrar Propietario

CU: Registrar Propietario

Actores: Administrador, Boletero

Descripcion: Permite al Administrador registrar un nuevo propietario en la base de

datos.

Flujo Normal

Alternativas

1. El administrador escoge la opcién
registrar de la pantalla
gestionpropietario.

2. Introduce los datos necesarios para
el registro.

3. Registra el nuevo propietario.

4. Si el registro fue correcto, se

muestra pantalla gestionpropietario.

4. Si el registro no se pudo realizar,

aparece un mensaje de Error.

Tabla 29: Especificacion de C.U. Registrar Propietarios




18) Modificar Propietario
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CU: Modificar Propietario

Actores: Administrador, Boletero

Descripcion: Permite al administrador, modificar los datos del propietario

seleccionado.

Flujo Normal

Alternativas

1. El administrador selecciona opcion
“Modificar” de la pantalla gestion
propietario

2. Modifica los datos del propietario.

5. Si la modificacién se realizé
correctamente se muestra muestra

pantalla gestionpropietario.

4. Si la modificacion no se pudo

realizar, aparece un mensaje de Error.

Tabla 30: Especificacion de C.U. Modificar Propietario

19) Eliminar Propietario

CU: Eliminar Propietario

Actores: Administrador, Boletero

Descripcion: Permite al administrador eliminar algtin propietario del Sistema.

Flujo Normal

Alternativas

1. El usuario selecciona algin
propietario de la pantalla
“gestionpropietario”

2. Selecciona la opcién eliminar

3. Si se eliminé correctamente se

muestra pantalla gestionpropietario.

4. Si la eliminacion no fue correcta

aparece un mensaje de error.

Tabla 31: Especificacion de C.U. Eliminar Propietarios




20) Administrar Bus
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CU: Administrar Bus

Actores: Administrador

Descripcion

Permite al administrador del sistema, ver la informacion general de las buses

registrados.

Flujo Normal

Alternativas

1. El administrador hace clic en la
opciéon BUSES del menu
buses.

2. Se muestra una lista de los

buses registradas en el sistema.

Tabla 32: Especificacion de C.U. Administrar Bus

21) Registrar Bus

CU: Registrar Bus

Actores: Administrador, Boletero

Descripcion

Permite al Administrador registrar un nuevo propietario en la base de datos.

Flujo Normal

Alternativas

1. Al administrador escoge a un
propietario registrado para asignarle
el bus

2. Seleccionar opcién Bus de la
pantalla gestionpropietario.

3. Registra datos del bus.

4. Si el registro fue correcto, se muestra

pantalla gestionbuses.

5. Si el registro no se pudo realizar,

aparece un mensaje de Error.

Tabla 33: Especificacion de C.U. Registrar Bus
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22) Modificar Bus

CU: Modificar Bus

Actores:

Administrador

Descripcion

Permite al administrador, modificar los datos del bus seleccionado.

Flujo Normal Alternativas

1. El administrador selecciona opcion
“Modificar” de la pantalla gestién
buses

2. Modifica los datos del bus.

3. Si la modificacién se realizo 5. Si la modificacién no se pudo

muestra pantalla gestionbus realizar, aparece un mensaje de Error.

Tabla 34: Especificaciéon de C.U. Modificar Bus

23) Eliminar Bus

CU: Eliminar Bus

Actores:

Administrador

Descripcion

Permite al administrador eliminar algin bus del Sistema.

Flujo Normal Alternativas

1. El usuario selecciona algtin bus de
la pantalla “gestionar buses”

2. Selecciona la opcion eliminar

Si se elimind correctamente muestra

pantalla gestionbus.

4. Si la eliminacion no fue correcta

aparece un mensaje de error.

Tabla 35: Especificacion de C.U. Eliminar Cargo
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24) Habilitar/Deshabilitar Bus

CU: Habilitar/Deshabilitar Bus

Actores:

Administrador, Boletero

Descripcion

Permite al administrador del Sistema, habilitar o inhabilitar a un bus.

Flujo Normal Alternativas

1. El administrador selecciona
algin bus de la tabla “buses”.

2. Habilita al bus haciendo clic en
el enlace “Habilitar” con lo cual | 3. Inhabilita al bus seleccionado,

2%

éste estard disponible para haciendo clic en el enlace “Inhabilitar

cualquier accion

Tabla 36: Especificacion de C.U. Habilitar/Deshabilitar Bus

25) Administrar Chofer

CU: Administrar Chofer

Actores:

Administrador

Descripcion

Permite al administrador, ver a los choferes de buses registrados en el Sistema.

Flujo Normal Alternativas

1. El administrador seleccionar la
opcidn “Gestion chofer” del
menu Buses.

2. Se muestran los datos de los
choferes registrados en el

sistema.

Tabla 37: Especificacion de C.U. Administrar Chofer




26) Registrar Chofer
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CU: Registrar Chofer

Actores: Administrador,

Descripcion: Permite al Administrador registrar un nuevo chofer en la base de datos.

Flujo Normal

Alternativas

1.

Al administrador escoge la opcién

registrar de la pantalla gestionchoferes.

Introduce los datos necesarios para el

registro.

Registra el nuevo chofer.

Si el registro fue correcto, se muestra

pantalla gestionchoferes.

5. Si el registro no se pudo
realizar, aparece un mensaje de

Error.

Tabla 38: Especificacion de C.U. Registrar Chofer

27) Modificar Chofer

CU: Modificar Chofer

Actores: Administrador

Descripcion: Permite al administrador, modificar los datos del chofer seleccionado.

Flujo Normal

Alternativas

1.

El administrador selecciona opcion
“Modificar” de la pantalla gestién
chofer

Modifica los datos del chofer.

Si la modificacion se realizé
correctamente se muestra pantalla

gestionchoferes

5. Si la modificacién no se pudo
realizar, aparece un mensaje de

Error.

Tabla 39: Especificacién de C.U. Modificar chofer
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28) Eliminar chofer

CU: Eliminar chofer

Actores:

Administrador

Descripcion

Permite al administrador eliminar algin chofer del Sistema.

Flujo Normal Alternativas

1. El usuario selecciona algtin chofer de la
pantalla “gestionar choferes”
2. Selecciona la opcion eliminar 4. Si la eliminacion no fue

3. Si se elimind correctamente se muestra | correcta aparece un mensaje de

pantalla gestionchoferes. eITor.

Tabla 40: Especificacion de C.U. Eliminar Chofer

29) Habilitar/Deshabilitar Chofer

CU: Habilitar/Deshabilitar Chofer

Actores:

Administrador

Descripcion

Permite al administrador del Sistema, habilitar o inhabilitar a un chofer.

Flujo Normal Alternativas

1. El administrador selecciona algin chofer
de la tabla “choferes”.

2. Habilita al chofer haciendo clic en el
enlace “Habilitar” con lo cual éste estard | 3. Inhabilita al chofer
disponible para cualquier accién seleccionado, haciendo clic en el

enlace “Inhabilitar”

Tabla 41: Especificacion de C.U. Habilitar/Deshabilitar Chofer
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30) Administrar Destinos

CU: Administrar Destinos

Actores: Administrador , Boletero

Descripcion

Permite al administrador, ver a los destinos registrados en el Sistema.

Flujo Normal Alternativas

1. El administrador seleccionar la opcién
“Gestion Destinos” del mend Viajes y
Servicios.

2. Se muestran los datos de los destinos

registrados en el sistema.

Tabla 42: Especificacion de C.U. Administrar Destinos

31) Registrar Destino

CU: Registrar Destino

Actores:

Administrador, Boletero

Descripcion

Permite al Administrador registrar un nuevo destino en la base de datos.

Flujo Normal Alternativas

1. Al administrador escoge la opcién
registrar de la pantalla gestiondestinos.

2. Introduce los datos necesarios para el

registro.

3. Registra el nuevo destino. 5. Si el registro no se pudo

4. Si el registro fue correcto, se muestra realizar, aparece un mensaje de
pantalla gestiondestinos. Error.

Tabla 43: Especificaciéon de C.U. Registrar Destinos
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32) Modificar Destino

CU: Modificar Destino

Actores: Administrador

Descripcion

Permite al administrador, modificar los datos del chofer seleccionado.

Flujo Normal Alternativas

1. El administrador selecciona
destino a modificar

2. Modifica los datos del destino.

3. Si la modificacién se realiz6 se
muestra pantalla 5. Si la modificacién no se pudo realizar,

gestiondestinos. aparece un mensaje de Error.

Tabla 44: Especificacion de C.U. Modificar Destino

33) Eliminar Destino

CU: Eliminar Destino

Actores: Administrador

Descripcion: Permite al administrador eliminar algin destino del Sistema.

Flujo Normal Alternativas

1. El usuario selecciona algtn destino
de la pantalla “gestiondestinos”
2. Selecciona la opcion eliminar

3. Si se eliminé correctamente muestra | 4. Si la eliminaciéon no fue correcta

pantalla gestiondestinos. aparece un mensaje de error.

Tabla 45: Especificacion de C.U. Eliminar Destino
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34) Administrar viajes

CU: Administrar viajes

Actores: Administrador , Boletero

Descripcion

Permite al administrador, ver a los viajes programados registrados en el Sistema.

Flujo Normal Alternativas

1. El administrador seleccionar la opcién “Gestion
Viajes” del ment Viajes y Servicios.
2. Se muestran los datos de los viajes programados

en el sistema.

Tabla 46: Especificacion de C.U. Administrar viajes

35) Registrar viaje

CU: Registrar viaje

Actores: Administrador, Boletero

Descripcion

Permite al Administrador registrar un nuevo viaje en la base de datos.

Flujo Normal Alternativas

1. Al administrador escoge la opcion registrar de la

pantalla gestionviaje.

2. Introduce los datos necesarios para el registro.

3. Selecciona fecha

4. Selecciona Via

5. Selecciona bus

6. Selecciona chofer 5. Si el registro no se

7. Registra el nuevo viaje. pudo realizar, aparece

8. Si el registro fue correcto, se muestra pantalla un mensaje de Error.
gestionviajes.

Tabla 47: Especificacion de C.U. Registrar viaje
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36) Modificar Viaje

CU: Modificar Viaje

Actores: Administrador, Boletero

Descripcion

Permite al administrador, modificar los datos del viaje seleccionado.

Flujo Normal Alternativas

1. El administrador selecciona opcion
“Modificar” de la pantalla gestionviaje.

2. Modifica algtin dato.

3. Modifica los datos del viaje.

4. Si la modificacién se realiz6 se muestra 5. Si la modificacién no se
pantalla gestionviaje. pudo realizar, aparece un

mensaje de Error.

Tabla 48: Especificacion de C.U. Modificar Viaje

37) Eliminar viaje

CU: Eliminar viaje

Actores:

Administrador, Boletero

Descripcion

Permite al administrador eliminar algin viaje del Sistema.

Flujo Normal Alternativas

1. El usuario selecciona algun viaje de la

pantalla “gestionviaje”

2. Selecciona la opcion eliminar 4. Si la eliminacion no fue
3. Si se elimind correctamente se muestra correcta aparece un mensaje
pantalla gestionviaje. de error.

Tabla 49: Especificacion de C.U. Eliminar Viaje
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38) Administrar Vias

CU: Administrar Vias

Actores: Administrador , Boletero

Descripcion

Permite al administrador, ver a las vias registradas en el Sistema.

Flujo Normal Alternativas

1. El administrador seleccionar la opcién
“Gestion Vias” del mend Viajes y
Servicios.

2. Se muestran los datos de las vias

registradas en el sistema.

Tabla 50: Especificacion de C.U. Administrar Vias

39) Registrar Via

CU: Registrar Via

Actores: Administrador, Boletero

Descripcion

Permite al Administrador registrar una nueva via en la base de datos.

Flujo Normal Alternativas

1. Al administrador escoge la opcion
registrar de la pantalla gestionvias.

2. Introduce los datos necesarios para
el registro.

3. Registra la nueva via. 5. Si el registro no se pudo realizar,

4. Si el registro fue correcto, se aparece un mensaje de Error.

muestra pantalla gestionvia.

Tabla 51: Especificacion de C.U. Registrar Via
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40) Modificar Via

CU: Modificar Via

Actores: Administrador, Boletero

Descripcion

Permite al administrador, modificar los datos de la via seleccionada.

Flujo Normal Alternativas

1. El administrador selecciona
opcion “Modificar” de la
pantalla gestiénvia

2. Modifica algtin dato.

3. Modifica los datos de la via. 5. Si la modificacién no se pudo realizar,

4. Si la modificacién se realizd aparece un mensaje de Error.
correctamente muestra pantalla

gestionvia

Tabla 52: Especificacién de C.U. Modificar Via

41) Eliminar via

CU: Eliminar via

Actores:

Administrador, Boletero

Descripcion

Permite al administrador eliminar alguna via del Sistema.

Flujo Normal Alternativas

1. El usuario selecciona alguna via de
la pantalla “gestionvia”

2. Selecciona la opcion eliminar

3. Si se eliminé correctamente muestra | 4. Si la eliminacién no fue correcta

pantalla gestionvia aparece un mensaje de error.

Tabla 53: Especificacion de C.U. Eliminar Via
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42) Administrar Boletos

CU: Administrar Boletos

Actores: Boletero

Descripcion
Permite al boletero, ver los viajes provinciales y departamentales para la emision de

boletos.

Flujo Normal Alternativas

1. El administrador seleccionar la opcién
mend Boleteria 3. Mensaje no hay
2. Se muestran los datos de los viajes viajes Registrados

programados en el sistema para la fecha.

Tabla 54: Especificacion de C.U. Administrar Boletos

43) Emitir Boleto

CU: Emitir Boleto

Actores: Boletero

Descripcion
Permite al boletero emitir o vender un boleto y registrarlo como vendido en la base

de datos.

Flujo Normal Alternativas

1. Al administrador escoge la opcién
Boleteria.

2. Se muestra los datos de los viajes

programados 4. Sin no hay Asientos

3. Selecciona Viajes programados para disponibles no se puede
emitir boleto emitir boleto

4. Selecciona opcién Emitir Boleto 10. Elije opcién imprimir

5. Despliega pantalla “’preimprimirboleto’’
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Selecciona asiento disponible para el
pasajero
Registra demds datos del boleto.

Finaliza accion en el sistema

Hace el cobro del boleto para entregar el

boleto al pasajero

Tabla 55: Especificaciéon de C.U. Emitir Boleto

44) Devolver Boleto

CU: Devolver Boleto

Actores: Boletero

Descripcion

Permite al administrador eliminar algin boleto del Sistema.

Flujo Normal

Alternativas

1.

Selecciona el viaje del boleto a
Anular

Selecciona opcion Reporte
Pasajeros

Selecciona el Pasajero a Eliminar
el boleto

Elije opcion Eliminar

Mensaje de confirmacion para
eliminar el boleto

Elije opcién Aceptar

4. Elije opcion cancelar

Tabla 56: Especificacion de C.U. Devolver Boleto
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CU: Registrar Encomienda

Actores: Encargado de Encomienda

Descripcion

Permite al Encargado de Encomienda registrar una encomienda en el sistema.

Flujo Normal

Alternativas

1. El Encargado de Encomienda
seleccionar la opcidén “Registrar
Encomiendas”

2. Se muestra una lista de los viajes
programados.

3. Al encargado de Encomienda
selecciona el viaje al cual va a
registrar la encomienda

4. luego selecciona la opcién
Registrar.

6. Introduce los datos necesarios en el

formulario

7. Registra datos de la nueva
encomienda.
8. Si el registro fue correcto muestra

pantalla viajesprogramados

5. selecciona la opcion
Cancelar.

9. Si el registro no se pudo
realizar, aparece un mensaje

de Error.

Tabla 57: Especificacion de C.U. Registrar Encomienda
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CU: Entregar Encomienda

Actores: Encargado de Encomienda

Descripcion

Permite al Encargado de Encomienda hacer la entrega de encomienda al cliente

cambia el estado de la encomienda como entregada en el sistema.

Flujo Normal

Alternativas

1.

El Encargado de Encomienda
seleccionar del menu la opcion
“Entregar Encomiendas”

Se muestra una lista de viajes
que realizo la empresa
Selecciona Viaje

Selecciona Encomienda a
entregar de la lista de
encomiendas.

El Encargado de encomienda
selecciona opcion “Entregar”
de la pantalla.

Modifica estado de la

encomienda.

7. El Encargado de encomienda
selecciona opcion “Cancelar”

de la pantalla.

Tabla 58: Especificacion de C.U. Entregar Encomienda
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CU: Ver Encomiendas

Actores: Encargado de Encomiendas

Descripcion

Permite al encargado de encomienda ver todas las encomiendas recibidas y

entregadas por viaje.

Flujo Normal

Alternativas

1. Elcliente selecciona la opcion
“Ver Encomiendas”.

2. Se despliega una lista total de
las encomiendas registradas y

entregadas.

Tabla 59: Especificacion de C.U. Ver Encomiendas

48) Ver Destinos

CU: Ver Destinos

Actores: Cliente

Descripcion

Permite al cliente ver informacién de los destinos a los cuales se pueden viajar

Flujo Normal

Alternativas

3. Elcliente selecciona la opcién
“Destinos”.
4. Ver muestran los datos de los

destinos

Tabla 60: Especificaciéon de C.U. Ver Destinos
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49) Ver Viajes

CU: Ver Viajes

Actores: Cliente

Descripcion: Permite al cliente ver informacion de los viajes programados

Flujo Normal Alternativas

1. Elcliente selecciona la opcién “Viajes”.

2. Ver muestran los datos de los viajes

Tabla 61: Especificacion de C.U. Ver Viajes

50) Ver Servicios

CU: Ver Servicios

Actores: Cliente

Descripcion: Permite al cliente ver los servicios que brinda la empresa para un viaje

mas placentero.

Flujo Normal Alternativas

1. Elcliente selecciona la opcién “Servicios”.

2. Ver muestran los servicios de la empresa.

Tabla 62: Especificacion de C.U. Ver Servicio

51) Ver Preguntas

CU: Ver Preguntas

Actores: Cliente

Descripcion: Permite al cliente ver informacion y respuesta de las preguntas mas

solicitadas en oficinas para tener al cliente informado

Flujo Normal Alternativas

1. Elcliente selecciona la opcién “Preguntas”.
2. Ver muestran Informacién acerca de la politica

de la empresa.

Tabla 63: Especificacion de C.U. Ver Preguntas
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CU: Resguardo de la Base de Datos

Actores: Administrador

Descripcion

El administrador puede sacar resguardo de la base de datos cuando él considere

necesario para tener segura la informacion.

Flujo Normal

Alternativas

1.

El administrador ingresa a Menud
principal “Seguridad”

Elige opcion Resguardar la Base de
Datos del sub mend.

Despliega Mensaje para confirmar el
resguardo.

El usuario elije opcion “Aceptar” y se
muestra el Backus para su descarga en

el ordenador.

El usuario elije opcién descargar

Se inicia la descarga automaticamente

5. Si el registro no se pudo
descargar, aparece un mensaje de

Error.

Tabla 64: Especificacion de C.U. Resguardos de la Base de Datos
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2.6.1. Vision

Este documento define la visién del producto desde la perspectiva del cliente,
especificando las necesidades y caracteristicas del producto. Constituye una

base de acuerdo en cuanto a los requisitos del sistema.

Para determinar la perspectiva o vision del cliente respecto al producto que
ofrecemos en éste documento, se realizaron entrevistas a los empleados que
interactian directamente con los clientes los cuales nos expusieron sus

expectativas que tiene en relacion al Software de aplicacion a desarrollar.

2.6.1.1.Postura del Sistema

Una vez concluido el proyecto el personal tendrd a su disposicion todas
las herramientas ya mencionadas convirtiéndose en una ayuda singular para
mejorar la competitividad de la empresa. El sistema pretende ser un sistema

conocido y usado por los empleados y visitado por los clientes en general.

2.6.1.2.Caracteristicas del Sistema

La caracteristica mas importante del sistema es, permitir al administrador
realizar un mejor control y seguimiento de las ventas y demds actividades de
la empresa como asi también ofrecer un mejor servicio de atencién y calidad a

la poblacién de Tarija

2.6.1.3.Beneficios del Sistema

* Beneficios Directos: Mejora de la competitividad de Sama
traduciéndose en el incremento de las ventas, reduccion de costos de
publicidad, mejor servicio al cliente, menos interrupciones en el
trabajo. Y para el cliente, una mayor facilidad de acceso a la

informacién y promociones que estardn al alcance.
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* Beneficios Indirectos: Sama obtendra un mayor peso en el mercado y

mayor crecimiento econémico.

2.6.1.4.Aspectos del Sistema

El sistema contempla mejorar, no sélo en el aspecto de Publicidad, sino

también en su relaciéon con el cliente y automatizaciéon de gestiones

administrativas en la empresa. El sistema al estar disponible Via Internet sera

accesible para todos los clientes y las demds sucursales pero solo personal

autorizado accedera al nivel administrativo del sistema.

2.6.1.5.Caracteristicas de Sistema

En éste apartado se reflejan las necesidades del cliente y las caracteristicas

que tendrd el sistema, y las cuales conllevan a la satisfaccion de los

requerimientos que se han establecido.

Necesidades de
la Empresa

sama

Contar con un medio sencillo y econémico de publicacion.
Darse a conocer mejor con la poblacion.
Dar a conocer sus servicios que ofrecen a la poblacion.

Realizar la promocién de sus servicios, de tal forma que

puedan ser difundidas y aumentar su éxito

Prestar una mejor atencion a sus clientes.

Necesidades de

los Clientes

Permitir la realizacién de busquedas para encontrar facilmente

informacion , de pasajeros, ventas, encomiendas y otros

Poder comparar servicios y otros para poder realizar la toma de

decisiones
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Necesidades de

Contar con un medio sencillo y econdmico de publicacion.

del Sistema:

la Empresa . -
p Darse a conocer mejor con la poblacidon.

sama
Dar a conocer sus servicios que ofrecen a la poblacion.
Realizar la promocién de sus servicios, de tal forma que
puedan ser difundidas y aumentar su éxito
Prestar una mejor atencién a sus clientes.

Caracteristicas |- Otorgar facilidad de ingreso al sistema minimizando los

requisitos mediante la computadora o medio moévil

Organizar la Pagina Web, para que los clientes den un mejor uso

del sistema.

Tabla 65: Caracteristicas del Sistema

2.6.1.6.Aspectos Aceptados y Dependencias del Sistema.

Algunos factores que tienen un impacto en las caracteristicas establecidas

previamente, se listan a continuacién y se detalla el efecto en la vision del sistema.
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Dependencia Descripcion

Dependencia Financiera Al ser un proyecto de grado no tiene financiamiento, ya que
para llevar a cabo el sistema es necesario contar con ayuda
profesional y mucha disponibilidad de los empleados al

brindar toda lo informacién posible.

Dependencia El estudio realizado hasta el momento se lo realizé en un
_ Politica ambiente de estabilidad — politica. La inestabilidad social, la
inflacién o una mala politica gubernamental podrian frenar

o conseguir que el sistema no tenga los efectos esperados.

Dependencia Social Hasta el momento se cuenta con un apoyo completo del
personal, y el éxito de la vision del sistema planteada en
éste documento depende del apoyo de los empleados y
clientes tomando un papel proactivo utilizando el sistema

una vez desarrollado.

Tabla 66: Aspectos Aceptados y Dependencias del Sistema

You are using demo version
Please purchase full version from www.technocomsolutions.com
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2.6.1.7.Cualidades del Sistema

En éste apartado se incluye una lista breve de las cualidades del sistema, una

descripcion de la funcionalidad y un rasgo relevante de usabilidad.

N° Cualidad Descripcion Prioridad

1 Registro Permitir el registro de empleados y demds | Normal
personal de la empresa de acuerdo al rol
que desempefia para tener una mejor

administracion de la informacion.

2 Publicacion El administrador administrard el contenido | Normal
del sitio Web.
3 Administraciéon | Un sdper usuario se encargard de | Alta

administrar el contenido en general del
sistema para evitar la existencia de

contenido inapropiado o irresponsable.

4 Busqueda El usuario podra acceder a la informaciéon | Normal

de las ventas y demds reportes del sistema

Tabla 67: Cualidades del Sistema

You are using demo version
Please purchase full version from www.technocomsolutions.com
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2.6.1.8.Descripcion de los Involucrados con el Sistema

2.6.1.9.Ambiente del Usuario

En el aspecto tecnoldgico, el administrador, en su mayoria solamente hacen uso de
medios tradicionales de realizar Marketing ya sea por periddico, propagandas,
tarjetas, que son muy importantes, pero, en la actualidad van cediendo al avance
tecnoldgico y el uso de la Internet. Actualmente el sistema no cuenta con un sistema

informético que contribuya con el procesamiento total de la informacion

2.6.1.10. Perfil de los Involucrados

Se describe a continuacion a cada involucrado que participa en el sistema:

Nombre: Usuario

Tipo: Usuario, mediante estudios realizados se pudo comprobar que la
mayoria de ellos tiene conocimiento bdsico en el drea de
Computacion y muy poco de Internet, pero, si tienen mucho interés

en aprender.

Descripcion: Personal con permisos para acceder al sistema , beneficiario del
sistema, que hard uso del sistema de acuerdo al rol que desempefie

en la empresa

Tabla 68: Perfil del Usuario
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Nombre: Empresa de autotransportes Sama Tarija
Tipo: Empresa prestadora de servicios de transporte
Descripcion: La empresa de autotransportes Sama es una empresa solida y

confiable en la ciudad de Tarija ofrece servicios de autotransportes

de viajes provinciales y departamentales.

Actividades: - Brindar informacién que sea necesaria para el

desarrollo del proyecto.

- Brindar la ayuda necesaria para la realizacion de las
actividades planteadas en el perfil de proyecto que

sean de su competencia.

- Realizar permisos a los empleados para la asistencia

a capacitaciones.

Tabla 69: Perfil SAMA
Nombre: Emilse Aguirre Gallardo
Tipo: Director del Proyecto

Descripcion: | Estudiante de S5to afio de la Universidad Auténoma “Juan Misael
Saracho”, cuenta con grandes capacidades en RRHH y andlisis de
situaciones, conocimientos en andlisis de sistemas, diferentes lenguajes

de programacion, bases de datos, y metodologias de Software.

Responsable e interesado principal en la realizacion del proyecto.




Actividades:
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Planificacién y control del cronograma del proyecto.

Asignar y gestionar recursos y prioridades a los distintos

componentes y actividades del proyecto.

Coordinar las fases entre el equipo de trabajo y los

usuarios del proyecto.

Mantener al equipo del proyecto enfocado en los

objetivos.

Establecer un conjunto de practicas que aseguren la

calidad e integridad del proyecto.
Supervisar el desarrollo del proyecto.

Capturar la especificacion y validaciéon de requisitos

interactuando con los usuarios.

Elaboracion del andlisis, disefio y desarrollo del Sistema.
Elaboracién del modelo de datos.

Elaboracién de pruebas funcionales en el Sistema.

Capacitar al personal en el uso y manejo del producto

final.

Disefio de los diagramas UML.

Disefio de la base de datos del Sistema.
Programacion del Sistema Web.

Llevar a cabo la socializacién del producto final.

Tabla 70: Perfil del Director del Proyecto
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2.6.1.11. Otros Requerimientos del Sistema

A continuaciéon se listan los estindares aplicables, requerimientos de
Hardware o de Plataforma, requerimientos de desempefio y requerimientos del

ambiente.

* Ambientales

No es necesario especificar el ambiente para el Hardware ya que el proyecto
plantea instalar el sistema en un Hosting alquilado. Para los usuarios solo es

necesario contar con una computadora conectada a Internet.
* Desempeino

El desempefio 6ptimo del sistema se conseguird en base al Hardware y
Software instalado en la méquina servidor, esto dependerd de un estudio
posterior donde se escogerd el Hosting 6ptimo para el funcionamiento del

sistema.

e Hardware

En cuanto a Hardware, se requiere solamente que el equipo cliente soporte el
Software mencionado posteriormente. Opcionalmente el cliente puede contar

con elementos para reproduccion de multimedia.

¢ Software

El Software minimo necesario para un correcto funcionamiento del sistema se
describe en la siguiente tabla, usar Software mds actualizado no afectaria en

nada al sistema, s6lo es necesario uno de los navegadores, opcionalmente.
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Requerimiento Version Fabricante Descripcion

Internet Explorer 7.0 Microsoft® Navegador de Internet

Firefox 2.0 Mozilla Navegador de Internet
Foundation®

Google Chrome 1.0 Google Navegador de Internet

Flash Player 9.0 Adobe® Reproductor de Flash (swf.)

Tabla 71: Requerimientos de Software

e Estandares Aplicables

Los estandares que el sistema debe satisfacer son:

Estandar Descripcion

MVC Patron de disenio de Software

2.6.2. Prototipos de Interfaces de Usuario

Se trata de prototipos que permiten al usuario hacerse una idea mds o menos
precisa de las interfaces que proveerd el sistema y asi, conseguir
retroalimentacién de su parte respecto a los requisitos del sistema. Estos

prototipos se realizaron utilizando herramientas graficas.

Se puntualiza que se presentan los prototipos de interfaces organizados de

acuerdo a los moédulos del sistema.

You are using demo version
Please purchase full version from www.technocomsolutions.com
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Modulo General o de Clientes

Este mddulo cuenta con un disefio general para el cual sélo el

contenido cambia de acuerdo al menu seleccionado.

Nombre de la Empresa l
Inicio
Foto Destinos
Viajes
Servicios
] Preguntas

Viajes

Nuestros Paquetes

Ilustracion 29: PANTALLA CLIENTES

You are using demo version
Please purchase full version from www.technocomsolutions.com
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¢ General/index

X

!anner !e !0!05

Menu Navegacional

Contexto

Iustraciéon 30: Pantalla general/index

* General/ingreso

B

Nombre de Usuar1 |

Contrasena | |

Ilustracion 31: Pantalla general/ingreso

Pantalla: ingreso



You are using demo version

130
Please purchase full version from www.technocomsolutions.com

INGRESO AL SISTEMA

e~

87 Transportes SAMA
" sistema de Control

Nombre de usuario:
uno

Contraseia: ”‘I

o || cvcam |

Modulo Administracién
Pantalla: principal

USUARIO: E e E e G r
" = |
INICIO Al ADMINISTRACION i BUsES ¥ VIAJES Y SERVICIOS ¥ REPORTES ¥ SEGURIDAD v
Empleados
Usuarios
Cargos
NOMBRE: emilse aguirre gallardo
PERFIL: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
CARGO: Administrador
|
\
http://1 PP; g
==
. . .,
Administraciéon de Empleados
Pantalla: gestionempleados
ADMINISTRACION ¥ BUSES ¥ VIAJES Y SERVICIOS ¥ REPORTES e RSE
Administracion de Empleados
—_
Mostrar 10 v registros Buscar:
HABILITAR
C1 * NOMBRE COMPLETO CARGO ESTADO DESHABILITAR ELI MOD
4567893 Porfidia Gallardo Martines Boletero BacTvo Q ® ¥
5045295 emise aguirre galardo Administrador bactivo < ® ¥
5969188 Alvaro Javier Paluca Encomienda bactvo Q *® &
7897654 Maria Garcia Jerez Encomienda 4ACTIVO L™ ® &
8967543 diego Caseres Lopez Boletero a,\cnvo Q “ &
Mostrando desde 1 a 5 de S registros 1

Registrar Empleado
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Pantalla: nuevoempleado

g9 ar P

cx:

3849763

Nombre del Empleado
[Adial

Apelido Paterno

o —
Apelido Materno
fhapezyibaoms

Domiciio
Imagen Guardada Chambi

Numero

Telefono

76837144

Sexo

Masculino -

Estado Cwvil

Soltero(a) -

Fecha de Nacimiento

08/17/1996

E-mail

Cargo

Encomienda -
Estado
ACTIVO -

Modificar Empleado
Pantalla: premodificarempleado

Modificar Empleado

C.I.

4567893

Nombre del Empleado
Porfidia

Apellido Paterno
Gallardo

Apellido Materno
Martines

Domicilio

calle yndependencia/ay
Numero

0

Telefono

76813135

Sexo

Femenino -
Estado Civil

Soltero(a) -
Fecha de Nacimiento
1/1/1980

E-mail

Cargo

Boletero -
Estado

ACTIVO -

Guardar Registro

Pantalla: gestion usuarios
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ADMINISTRACION ¥ BUSES ¥ VIAJES Y SERVICIOS ¥ REPORTES S RSE
Empleados
Usuarios o - -
. = Administracion de Usuarios
argos
Mostrar 10 + registros Buscar:
A HABILITAR
CI NOMBRE COMPLETO CARGO ESTADO DESHABILITAR ELI MOD
4567893 Porfidia Gallardo Martines Boletero BAcTIvO Q ®
5045295 emilse aguirre gallardo Administrador aACTIVO Q x &
5969188 Abvaro Javier Palluca Encomienda &acTivo Q ® &
7897654 Maria Garcia Jerez Encomienda &acTivo (] ® &
Mostrando desde 1 a 4 de 4 registros 2l
Pantalla: nuevousuarios
ADMINISTRACION ¥ BUSES ¥ VIAJES Y SERVICIOS ¥ REPORTES v SE
Empleados Disponibles
Mostrar 10 v registros Buscar:
CI “ NOMBRE COMPLETO CARGO ASIGNAR CLAVE DE ACCESO
3849763 Arial Savedra ¢/la paz y belgrano Encomienda (1}
8967543 diego Caseres Lopez Boletero (7]

Mostrando desde 1 a 2 de 2 registros

Pantalla: nuevousuariosasignarclave

Pantalla: gestioncargos

¥ VIAJES Y SERVICIOS A1)
Asignar Usuario y Clave
Empleado(a): Arial Savedra c/b paz y belgrano
Usuario (*)
Clave (%)
Estado(*)
ACTIVO -

Nota: Los campos marcados con (*) son datos obligatorios.
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Y ADMINISTRACION ¥ BUSES Y VIAJES Y SERVICIOS ¥ REPORTES Y SEGUI

Administracion de Cargos

Mostrar 10 ~ registros

Buscar:
NOMBRE * DESCRIPCION ESTADO L L ELIL  MOD
Administrador Reguistra empleados y Viajes dactvo Q ® ¥
Boletero Vende boletos dactvo Q ® &
on de dactvo Q ® «
Mostrando desde 1 3 3 de 3 registros 1]
Pantalla: nuevocargo
. P
BUSES ¥ VIAJES Y SERVICIOS N7
Registrar Nuevo Cargo

Nombre del Cargo (*

limpieza

Descripcion (*

lhace la limpieza

Estado

ACTIVO -

Pantalla: gestionpropietarios
¥ ADMINISTRACION v BUSES ¥ VIAJES Y SERVICIOS ¥ REPORTES v se6
Propietarios Registrados
=
Mostrar 10 ~ registros Buscar:

NOMBRE A NIT BUSES ELI_MOD
eliceo aguirre galardo 33333333 1bus & xS
federico Cruz Vila 2222222 2buses & ® ¥
Jorge Palluca Barrera 3345567 0buses o ® ¥
jose gallardo martines 1234567890 1bus & ®§

Sosa Calderon Rojas 14569877 2buses & ® ¥
Mostrando desde 13 5 de 5 registros =]

Pantalla: nuevopropietarios

Registrar Nuevo Propietario

Imagen Guardada

Fecha de Nacimiento
08/17/1996

E-rmail

NLT.

4567895432

ACTIVO -

Pantalla: premodificarpropietarios
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Modificar Propietario

CE
4567898
Nombre del Propietario
eliceo
Apellido Paterno
aguirre
Apelido Materno
gallardo
Domicilio
c/la paz
Numero
4
Telefono
3454555
Sexo
Masculino -
Estado Civil
Soltero(a) -
Fecha de Nacimiento
8/9/1996
E-mail
N.LT.
33333333
Estado
ACTIVO ~
Pantalla: gestionbuses
¥ ADMINISTRACION ¥ BUSES ¥ VIAJES Y SERVICIOS ¥ REPORTES v SEGU
Buses Registrados
Mostrar 10 + registros Buscar:
Nro* PROPIETARIO BUS. MARCA: ASIENTOS ¢ EsTADO ¢ HMABDITAR gy mop REPORTE

1 eliceo aquirre gallardo 1 toyota 40 asientos dactivo ? ® ¥ =

2 federico Cruz villa 2 Toyota  35asentos  KBACTIVO Q ® ¥ =

3 federico Cruz villa 3 Nssan  35asentos  &BACTIVO < ® ¥ =

4 jose qallardo martines 4 Susuki  40asentos  KBACTIVO Q ® ¥ =

5  Sosa Calderon Rojas 5 Toyota 40 asientos @activo Q %« =

6 6  Toyota  40asentos  KBACTIVO Q X & =

Mostrando desde 1@ 7 de 7 registros R

Pantalla: nuevobus

:

v BUSES ¥ VIAJES Y SERVICIOS )

Registrar Nuevo Bus

Placa (*

Marca 5']

Modelo (* 10

aaaaang
aaaens
aaaaene
OEE

SOAT (%

[455555

Nro. de Asientos (*)

Estado

ACTVO -

o0 J
Tipo 1 >

Pantalla: gestionchoferes
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ADMINISTRACION ¥ BUSES ¥ VIAJES Y SERVICIOS ¥ REPORTES v SEGU

Choferes Registrados

Mostrar 10 ~ registros Buscar:
NOMBRE - LICENCIA (Brevet) ESTADO “‘““L"}';R ELI MOD
Juan perez Geronimo 5969188 BacTivo Q xS
Ramon Castilo Zuleta 1200876 BacTivo < %«
Victor Huarachi Mendez 167890 Bactivo Q %<
xxx 3456789 bactvo Q R
Mostrando desde 134 de 4 regstros HE
Pantalla: nuevochofer
Registrar Nuevo Chofer
c.L
ﬁ [a567876 —
Nombre del Chofer
Pese
Apelido Paterno
Apelido Materno
e —
Domicilio
Imagen Guardada hapar—
Namero
Telefono
2345677
Sexo
Masculino B
Estado Cwvil
Soltero(a) =
Fecha de Nacimiento
/1996
E-mail
Brevet
Estado
ACTIVO =
—
Pantalla: gestionviajes
¥ ADMINISTRACION v BUSES ¥ VIAJES Y SERVICIOS ¥ REPORTES v SEGU
Gestion de Viajes
Mostrar 10 v registros Buscar:
SALIDA (mes/dia/aiio) * HORA DE SALIDA HORA EN OFICINA DESTINO BUS  CHOFER ELI MOD
Oruro
8/14/2011 7:0 6:30 grtr:;go 1 juan perez Geronimo ® «
La Paz
Oruro
8/19/2011 1:30 1:0 Srtr:s:go 1 juan perez Geronimo * ™
La Paz
Entre Rios
o a Palo blanco . .
8/20/2011 1:30 &0 Carapari 1 juan perez Geronimo 8 &
Yacuiba
Vilamontes
8/20/2011 3:45 3:15 Camiri Ramon Castilo Zuleta ® ¥
Santa cruz

Mostrando desde 1 a 4 de 4 registros

34
[

Pantalla: nuevoviajes
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e
BUSES ¥ VIAJES Y SERVICIOS \/
Registrar Nuevo Viaje
Fecha de Salida (*)
08/19/2011
Hora de Oficina (*)
7, v:00~
Via: (*
TARIJA-LAPAZ -
Bus: (*)
Nro.: 1Placa: 34rtyy ~
Chofer: (*)
juan perez Geronimo v
Relevo: (*)
juan perez Geronimo v
Pantalla: gestiondestino
ADMINISTRACION v BusES ¥ VIAJES Y SERVICIOS ¥ REPORTES v SEGUR
Gestion de Destinos
Mostrar 10 ~ registros Buscar:
NOMBRE A via TARIFA ESTADO ELT ™MoD
Camargo TARDA-LA PAZ 25-30 ACTIVO. ® &
Camiri TARDA-SANTA CRUZ 75 - 80 acTivo ® &
Carapari TARDA-YACUIBA 35-40 activo ® &
el valle TARDA-BERMEIO 20-20 acTivo ® &
Entre Rios TARDA-YACUIBA 20-25 acTivo ® &
La Paz TARDA-LA PAZ 23-23 acTivo ® &
Oruro TARDA-LA PAZ 75-80 ACTIVO ® &
Palo blanco TARDA-YACUIBA 25-30 acTivo *® &
potosi TARDA-LA PAZ 45 - 50 ACTIVO. ® &
Santa cruz TARDA-SANTA CRUZ 95 - 100 acTivo * &
Mostrando desde 1 10 de 12 registros =
Pantalla: nuevodestino
BUSES . A VESERVICIO_S—. —T
Registrar Nuevo Destino
Nombre del Destino (%)
Bermejo
Tarifa Maxima (*)
30
Tarifa Minima (*)
25
Via: (*
Pantalla: gestionvias
ADMINISTRACION v BUSES ¥ VIAJES Y SERVICIOS ¥ REPORTES ¥ SEGURI
Gestién de Vias
Mostrar 10 v registros Buscar:
NOMBRE “ DISTANCIA TARDA DESTINOS ELI MOD
Elvalle 200 20 0 destinos ® &
TARDA-BERMEIO 554 30 1 destino ® '
TARDA-LA PAZ 3000 100 4 destinos *® ¥
TARDA-SANTA CRUZ 3443 100 3 destinos ® &
TARDA-YACUIBA 5678 50 4 destinos *® &
Mostrando desde 1 3 5 de 5 registros =

Pantalla: nuevavias
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BUSES ¥ VIAJES Y SERVICIOS .4

Registrar Nueva Via

Nombre de fa Via (*)
TARIJA-BERMEJO
Distancia Km.(*)

480

Tarifa (*

Pantalla: prereportepasajero

ADMINISTRACION ¥ BUSES ¥ VIAJES Y SERVICIOS Al REPORTES SEGU

Pasajeros Por Viaje

Viajes Programados

Mostrar 10 v registros Buscar:
SALIDA A  HORA DE - REPORTE
(dia/ mes/aio) SALIDA A it CHORER PASAJEROS
19/8/2011 1:30 TARDA-LA PAZ 34rtyy  juan perez Geronimo —
20/8/2011 1:30 TARDA-YACUIBA 34rtyy  juan perez Geronimo -
20/8/2011 3:45 TARDA-SANTA CRUZ 2341hjy  Ramon Castilo Zuleta —

»

Mostrando desde 1 a 3 de 3 registros

[N

BOLETERIA
Pantalla: preemitirboleto

BOLETERIA ¥ VIAJES Y SERVICIOS ¥ REPORTES v

Boleto Via TARIJA-LA PAZ
Destino (*
Oruro I~
O
Camargo @ )

potosi
LaPaz

Nombre (*) 1
Apelido Paterno
Apelido Materno

Importe por boleto (bs.) (*)
80

TOTAL

HOOUEME
HOO0ERE

aaaans
gaaany

3

| G || oo |

Pantalla: emitirboleto

INICIO Y BOLETERIA ¥ VIAJES Y SERVICIOS ¥ REPORTES h.4

Boleto Emitido

Al Pasajero: emi emi emi

i

|ﬁﬂ!mbddnp.ld|—m\ﬂl|

Pantalla: factura
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Boleteria Tarija:  Telf: 66 60443 N° 11
Carga Tarija. Telf: 66 50713 NIT: 1854654621
Vitamontes: Teif: 62225 Factura Nro.: 5640
Yacuiba: Teif: 64411 Autoriz.: 6546516220|
Bermejo: Telf: 63551 Original

Origen: Tarija NOMBRE [asienTo

Destino: Oruro ki Nro.: 7
[ORIGEN [DESTINO FECHA DE VIAJE

Importe: £0.0 8s.

Tarija oruro 14/8/2011

Nombre: Emi Emi Emi

IMPORTE HRS [saLioa FECHA EMISION
Asiento: 7 80.0 6:30 |22 14/6/2011

Fecha: Tarija, 14 De Agosto
De 2011

Firma Y Sello De La Ofinina Expedidora
Reg: Porfidia Galardo Registrado Por: Porfidia Galardo

Terminado

Pantalla: reporteboletos

Transportes Expreso "sama”
Tarija - Bolivia

Reporte de Boletos Vendidos

Nombre del Empleado: Porfidia Gallardo Martines

Fecha:14 de Agosto de 2011

m NOMBRE PASAJERO DESTINO IMPORTE
1 ddd LaPaz 100.0 Bl Viaje
2 Lucas Barrios (Devuelto) LaPaz 10.0
3 Victor Ramos LaPaz 100.0 Buscar:
4 jose jose jose (Devuelto) Oruro 10.0 L, De"""’;"""‘-m
2
5 Jorge Vaquera Oruro 100.0 P *
6 laura Rojas sasa Camargo 30.0 10 ®
TOTAL (Bs.) 350 & * ——
Terminado ‘F'
IENDAS A ENTREGAR ENCOMIENDAS 4 REPORTES .4
Registrar Encomienda
C.I. Remitente:(*)|4555555
Nombre Remitente:(*)[marina
Apellido Pat. Remitente:(*) jijena
Apellido Mat. Remitente: orellana
*)[potosi I~
C.I Destinatario:(*) Oruro
Nombre Completo Destinatario:(+) B2IoS
Teléfono Destinatario: | a Paz
Importe:(*)[10
Estado:| Cancelado I~
Nro. de Bultos Unidad Contenido Peso (Kg.)
1 1 caja (1] Q{
o E E o Dagreqar

[ o J[ coeew ]

Pantalla: factura
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N° 076816
GUIA NRO: 5641

Cama watr
Av, Jaime Paz - Terminal de Buses GUIA DE
SUCURSAL Nro. 5 e T

Ple. Jukio Pantoja - Terminal de Buses ENCOMIENDA

Telf. 6660443 - 6650713 Tarija - Botivia

Fecha: Tarija, 18 De Agosto De 2011 __ Origen: Tarija_Destino: Oruro

cocumento

Registrado por: Alvaro Javier Palluca Bolivianos:

Fecha Limite de Emisién 25/02/2011
La reproduccion total o parcial y/o e5 uso no autorizado de esta Nota Fiscal, constituye un delito a ser sancionado conforme a Ley.

Terminado

Pantalla: encomiendareguistradas

IAS ¥ ENTREGAR ENCOMIENDAS ¥ REPORTES N7

Entregar Encomienda

Importe: 20 Bs. No Cancelado
REMITENTE

C.L: 1789287

Nombre: Emise Aguirre Gallardo

Fecha De Envio: 13/8/2011

DESTINATARIO
C.IL 3333333
Nombre: Ssssss
Teléfono: 2222222
Lugar: Yaaaaa
DETALLE
NRO. DE BULTOS UNIDAD CONTENIDO PESO (Kg.)
1 Caja Comestibles 2.0

o [

Pantalla: reporteporviaje

Transportes Expreso "Sama”
Tarija - Bolivia

Reporte de Encomiendas
Destino del Viaje: TARIJA-LA PAZ

Fecha:18 de Agosto de 2011

DESTINATARIO REMITENTE DETALLE DESTINO

jose martinez

marina jijena orellana 1 1 con caja otosi
orellana 1 ) P

2 1 sobre con

Oruro
documentos

marisol jerez fede aguirre gallardo

emilse aguirre

gallardo 1 1 sobre con cocumento Oruro

elena garcia
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Pantalla: reporteencomienda

ozilla Firefox =

p: PP,

Transportes Expreso "Sama”
Tarija - Bolivia

Reporte de Encomiendas Registradas
Nombre del Empleado:Alvaro Javier Palluca

Fecha:18 de Agosto de 2011

m DESTINATARIO REMITENTE IMPORTE
:

1 ddd 108s.
Buscar:
2 ssssss emilse aguirre gallardo Por Pagar FECHA DE ENVIO
- . T o REMITENTE (dia/mes/aiio) ENTREGAR
= emise aguire galardo 13/8/2011 &
4 Pedro Paramo Juan Perez Lopez 508s. fede aguire gakardo 18/8/2011 &
5 jose martinez emilse aguirre gallardo 108s. marina jfena orellana 18/8/2011 &
i 18/8/2011 >
6 jose martinez orellana  marina jijena orellana 108s. SITMSS 3gUiTe Gakardo 8/6/20 -
Juan Perez Lopez 14/8/2011 &
7 marisol jerez fede aguirre gallardo Por Pagar oy
8 elena garcia emilse aguirre gallardo 158s.
OTAL (B
inado

Pantalla: reporteempleados

Transportes Expreso "Sama"
Tarija - Bolivia

Reporte de Empleados

Fecha:18 de Agosto de 2011

MBRE DEL )
OPIETARIOS DIRECCION TELEFONO

iv SERVICIOS ¥ REPORTES v SE
5045295 emilse aguirre gallardo Zona la terminal Nro: 0 76814147
5969188 Alvaro Javier Palluca zona c/la paz Nro: 0 76837017 le Empleados
4567893 Porfidia Gallardo Martines ::e z"de"e"de"c'a/a“ma 76813135
8967543 diego Caseres Lopez zona san geronimo Nro: 0 2345565 Buscar: —
7897654 Maria Garcia Jerez Campesino Nro: 0 3456786 HABILITAR
e —— ESTADO DESHABILITAR ELT MOD
3849763 b:l:ra::e racaPZY  chambi Nro: 34 76837144 &activo < ® W
dacTvo Q ®
dacTivo Q ®
—— dactvo Q ®
erminado
1L 4;ACTNO Q ®

Pantalla: reportepropietarios

Transportes Expreso "Sama”
Tarija - Bolivia

Reporte de Propietarios

Fecha:18 de Agosto de 2011

NOMBRE DEL PROPIETARIOS DIRECCION TELEFONO

4567898 jose gallardo martines zona Nro: 45 1222222

2356789 Sosa Calderon Rojas Zona terminal Nro: 2 1111111
3333333 federico Cruz Villa san geronimo Nro: 345 1222222

4567898 eliceo aguirre gallardo c/ la paz Nro: 4 3454555
1234545 Jorge Palluca Barrera sanjuan Nro: 34 1234563
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Pantalla: reportechoferes

Transportes Expreso "Sama”
Tarija - Bolivia

Reporte de Choferes

Fecha:18 de Agosto de 2011

NOMBRE DEL 3 E
PROPIETARIOS DIRECCION TELEFONO

5674839 juan perez Geronimo C/la pazz Nro: 87 6446789
9870654 Ramon Castillo Zuleta c/gnal trigo Nro: 123 7681414

2222222 xxx ?:chabanba y san martin Nro: 1234567

3423214 Victor Huarachi Mendez la loma Nro: 145 2345555

Pantalla: Seguridad

\DMINISTRACION

SEGURIDAD

Resguardar La Base De Datos

Resguardos de la Base de Datos

Crear Resquardo
Mostrar 10 v registros Buscar:
FECHA DE CREACION -
17 de Agosto de 2011 a horas 19 : 49 Descargar

Mostrando desde 1 3 1 de 1 registros

54
3

Reportes para la toma de decisiones
Ejemplos:
Devolucién de boletos

INICIO Y BOLETERIA ¥ VIAJES Y SERVICIOS ¥ REPORTES v

Viajes Programados

Mostrar 10 v registros

Buscar:
SALIDA » HORA DE

(dia/mes/afio) SALIDA via B0S CHOFER FHIBRES "~ BOLETO PASAJERGS
14/8/2011 7:0 TARDA-LA PAZ 34rtyy  juan perez Geronimo 35asentos & % -
15/8/2011 8:30 TARDA-YACUIBA 1839zab Ramon Castillo Zuleta 35asientos  § [
16/8/2011 7:30 TARDA-SANTA CRUZ 5678ikj  Victor Huarachi Mendez 40 asientos & % -
Mostrando desde 1 a 3 de 3 registros » <

Ahora si queremos devolver un boleto nos vamos a ver reporte de los viajes y
nos muestra los pasajeros del viaje seleccionado
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INICIO ¥ BOLETERIA ¥ VIAJES Y SERVICIOS ¥ REPORTES .4

Pasajeros del Viaje

Mostrar 10 v registros Buscar:
o A NOMBRE COMPLETO NRO. ASIENTO Devolver Boleto
1234567 jose jose jose 1 ®
3333333 ddd 2 ®
3452790 laura Rojas sasa 2 ®
4567800 Victor Ramos 10 ®
7366365 Jorge Vaquera 4 ®
Mostrando desde 1 a 5 de S registros &l
2

La pégina en http://localhost:8080 dice:

0 Esta seguro de devolver el boleto. Solo se devuelve el 90% del importe del boleto.
4

S ( c )
~ Aceptar ancelar

Devolvemos el boleto con el 10% menos

El 90% del importe del boleto se resta a liquidacion del boletero pero ese asiento se
vuelve a habilitar ojo

@ v s ©

© | nttp://lo

Transportes Expreso "Sama”
Tarija - Bolivia

Reporte de Encomiendas Registradas

Nombre del Empleado:Alvaro Javier Palluca

Fecha:18 de Agosto de 2011

m DESTINATARIO REMITENTE IMPORTE
f

1 ddd 10 Bs.
2) 555555 emilse aguirre gallardo Por Pagar g
v
3 d ddd 30Bs.
4 Pedro Paramo Juan Perez Lopez 50 Bs. egistradas
5 jose martinez emilse aguirre gallardo 10 Bs.
Buscar:
6 jose martinez orellana marina jijena orellana 10 Bs. FECHA DE ENVIO
— . EMITENTE (dia/mes/aiio) ENTREGAR
7 marisol jerez fede aguirre gallardo Por Pagar =
e 18/8/2011 &
8 elena garcia emilse aguirre gallardo 15 Bs. mise aguirre galardo 13/8/2011 &
9 d ddd 108s. e aguire galardo 18/8/2011 &
10 de Slee 38s. rina jjena orelana 18/8/2011 '&
e aguire galardo 18/8/2011 N
TOTAL (Bs.) n Perez Lopez 14/8/2011 &
v » o«
Terminade o

Este es un reporte de la liquidacién de ventas del boletero por dia

Reporte de la liquidacion Encomienda

Este reporte se hace por dia el administrador cobra todo lo recaudado de las
encomiendas registradas al encargado de encomienda el reporte ayuda tanto al
empleado como al boletero en la liquidacion diaria
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2.6.3. Modelo de Analisis y Diseiio

Este modelo establece la realizacion de los casos de uso en clases, pasando
desde una representacion en términos de andlisis (sin incluir aspectos de
implementacién) hacia una de disefo (incluyendo una orientacién hacia el

entorno de implementacién), de acuerdo al avance del proyecto.

2.6.3.1.Diagrama de Actividades
2.6.3.2.Introduccién

El diagrama de actividades es un artefacto de la disciplina requisitos en la
metodologia Rup la cual estamos implementando.
Los diagramas de actividad se utilizan para modelar los aspectos dindmicos de un

sistema, esto implica modelar los pasos secuenciales de un proceso.

2.6.3.3.Propésito

e Comprende la estructura y la dindmica del sistema deseado para la empresa
de autotransporte Sama

* Identificar posibles mejoras en el sistema

2.6.3.4.Alcance

* Describe los procesos del sistema y los clientes.
* Identificar y definir los procesos de los casos de uso segtin los objetivos de la
empresa de transporte

* Definir un diagrama de actividad para cada caso de uso del sistema



1) Diagrama de Actividad: Ingreso al Sistema

144

act Ingreso al Sistema /

Usuario

Sistema

Usuario accede a pantalla

ingreso

~. Despliega pantalla ]

‘Introduce Usuario y Claveji

aceptar

Elije opci<

Valida usuario y clave

Datos
incorrectos

[ Muestra mensaje de

Cancelar

>©

error

Datos validos

Ingresa al modulo
correspondiente

Final

[lustracién 32: D. Actividad. Ingreso al Sistema



2) Diagrama de Actividad: Administrar Empleado

Administrador general

145

Inicio

~

Seleccion Menu

Sistema

\( Despliega Menu de

Adminstracion

v

/K opciones

Selecciona opcion

Listar Panel

Gestion de EmpleadOSJ

— gestionempleados

Selecciona opcion Registrar,
@< Modificar, Eliminar
Final

Mustracién 33: D. Actividad. Administrar Empleado

3) Diagrama de Actividad: Registrar Empleado

Administrador general

Selecciona opcion

Sistema

Registrar Nuevo

Introduce datos del nuevo

Muestra Formulario de la
nuev d

empleado

Guardar

~_[Recoge datos introducidos en
K el formulario

Valida datos

Datos Correctos

de Error

Se muestra un mensaje

l

Dhtos Incorrectos \l/

Guarda los datos en la base de
datos

Muetra pantalla

®<

Final

gestionempleados

[lustracién 34: D. Actividad. Registrar Empleado




4) Diagrama de Actividad: Modificar Empleado
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act Modificar empleado/

Administrador general

Sistema

Inilcio

Selecciona Empleado a
Modificar

Elige opcion Modificar\

\( Carga el formulario

/Q)remodificarempleado

J
( Llenar datos )

Elige Guardar )

Elige opcion

\ﬂmerta datos en la base

Cancelar Registro

Registro

A/

0

Final

/K de datos

uetra lista de empleados

Ilustracion 35:D. Actividad. Modificar Empleado




5) Diagrama de Actividad: Eliminar Empleado
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act Eliminar Empleado/

Administrador general

In\i;io

Selecciona propietario a
eliminar

Sistema

\ﬁensaje:a,Esta seguro de

(Elige opcion EIiminar)

/& Eliminar Si/No?

O

Ellje Opcion NO Ell]e opcion Sl

Elimina empleado de la
base de datos

Muestra lista de
empleados

Final

ustracién 36:D. Actividad. Eliminar Empleado




6) Diagrama de Actividad: Habilitar/Deshabilitar Empleado
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act Habilitar/Deshabilitar Empleados /

Administrador general

Infcio

Selecciona un empleado
de la lista

Sistema

Elije opcion
Habilitar

Elije opcion ]

Deshabilitar

—

Final

Deshabilita

Habilita Empleado
Empleado en la BD enla BD

Muestra pantalla
gestionempleados

Tlustraciéon 37:D. Actividad. Habilitar/Deshabilitar

7) Diagrama de Actividad: Administrar Cargos

act Administrar Cargo /

Administrador general

Sistema

In[cio

Selecciona Menu \

Administracion J

{ Despliega nemu de

opciones )

( Selecciona opcion \

Gestion de Cargos /

Final

\/ Listar Panel
/K gestioncargos

Selecciona opcion Registrar,
Modificar, Eliminar

Tlustracion 38:D. Actividad. Administrar Cargos
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8) Diagrama de Actividad: Registrar Cargo

act Registrar Cargo

Administrador general Sistema

Selecciona opcion
Registrar Nuevo

Introduce datos del nuevo\
cargo J

Elige opcj Guardar \ﬁecoge datos introducidos en
/K el formulario

Valida datos

Muestra formulario de la
pantalla nuev ocargo

R

Datos Correcto Guarda los datos

introducidos en la BD
Datos Incorrectos

Se muestra un mensaje
de Error

Muestra lista de Cargos

®

Final

\l/

[lustracién 39:D. Actividad. Registrar Cargo
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9) Diagrama de Actividad: Modificar Cargo
act Modificar Cargo ~

Administrador general Sistema

Selecciona Cargo a
Modificar

Elige opcion Modificar Carga el formulario

premodificarcargo

Llenar datos

Elige opcion Elige Guardar \
Cancelar Registro Registro

\_

Inserta datos en la BD
=/

Muestra lista de Cargos
Final

Mustracién 40:D. Actividad. Modificar Cargo

(o)

10) Diagrama de Actividad: Eliminar Cargo
act Eliminar Cargo ~

Administrador general Sistema

In’cio

Seleccionar cargo a

Eliminar
Elige opcion Eliminar \ Mensaie:(;Esta seguioles
/K Eliminar Si/No?

\ﬁlimina cargo de la base
/K de datos

Qlluestra lista de cargos)

Elige opcien
g Elije opcion SI
Elije opcion NO

20)

Final

Ilustracién 41:D. Actividad. Eliminar Cargo




11) Diagrama de Actividad: Habilitar/Deshabilitar Cargo
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act Habilitar/Deshabilitar Cargo

Administrador general

Sistema

Inicio

Selecciona un Cargo de
la lista

Elije opcion ]

= lEIiie opcion Habilitar }

Deshabilitar

Final

@:—(

\Deshabilita cargo CHab"“a cargo

Muesta pantalla
gestioncargo

[ustracién 42:D. Actividad. Habilitar/Deshabilitar Cargo

12) Diagrama de Actividad: Administrar Usuarios

act Administrar Usuarios /

Administrador general

Inilcio

Seleccion Menu

Sistema

Adminstracion

r Despliaga Menu de
/\ opciones

v

Selecciona Gestion de

Muestra formulario e la pantalla

Usuarios

(NI N/

(o<

Final

nuev ousuarioasignarclave

Selecciona opcion Registrar
,Modificar , Eliminar

(B

[ustracion 43:D. Actividad. Administrar Usuario
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13) Diagrama de Actividad: Registrar Usuario

act Registrar Usuario/

Administrador general

Inicio

Selecciona opcion

Sistema

Lista los empleados que no estan
registrados como usuarios en el panel

Registrar Nuevo )

nevousuario

Seleccionar Empleado a
registrar como Usuario

Muestra formulario de la pantalla

Selecciona opcion \

(Asignar Clave y Accesd

Introducir datos del nuev}

/k nuev ousuarioasignarclave

usuario J

Elige opci

el formulario

( Valida datos )

Datos Incorrectos

Guard{ﬁecoge datos introducidos en

Datos Correctos

v

Guarda datos en la Base
de Datos

Cance

ar

Se muestra un mensaje
k de Error \l/

Muestra lista de Usuarios

@

Final

Ilustracién 44:D. Actividad. Registrar Usuario




14) Diagrama de Actividad: Modificar Usuario
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act Modificar Usuario/

Administrador general

Inilcio

Selecciona Usuario a
Modificar

v

Elige opcion Modifcar\

Sistema

C Llenar datos

\( Carga formulario
/K premodificarusuario

~
J

N

Elige opcion 0
. Elige Guardar
Cancelar Registro ' Registro f

guarda los datos del

usuario

A

Se muestra la Lista de

\M/

L e)
ne)

Final

/_

Usuarios

Iustracion 45:D. Actividad. Modificar Usuario




15) Diagrama de Actividad: Eliminar Usuario
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act Eliminar Usuario/

Administrador general

Inicio

Selecciona usuario a
eliminar

v

Elige opcion Eliminar \

Sistema

Eliminar Si/No?

\Mensaje:aEsta seguro da

A

Elije opcion SI

Elije opcion NO

\rElimina usuario de la
/K BD

( Muestra lista de

Final

Usuarios

Tlustracion 46:D. Actividad. Eliminar Usuario

16) Diagrama de Actividad: Administrar Bus

act Gestion Propietarios /

Administrador general

Inikio

Selecciona Menu Bus \

Sistema

( Despliega menu de
K opciones

v

Selecciona opcion

Propietarios

Final

( Liata panel
k gestionpropietarios

Selecciona opcion Registrar
,Modificar , Eliminar

Ilustracion 47:D. Actividad. Administrar Propietario



17) Diagrama de Actividad: Registrar Propietario
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act Administrar Propietarios /

Administrador general

|n$o

Selecciona Menu Bus\

Sistema

Despliega menu de

J

/k opciones

\( Liata panel

Propietarios

( Selecciona opcion \
J

Final

/K gestionpropietarios

Selecciona opcion Registrar
,Modificar , Eliminar

Ilustracion 48:D. Actividad. Registrar Propietario
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18) Diagrama de Actividad: Modificar Propietario

act Modificar Propietario/

Administrador general
Sistema

Inilcio

Selecciona propietario a
Modificar

__/

_J

Elige opcion Modificar

f Carga el formulario )
o

’/u)remodificarpropietari

Llenar datos

NN

Elige opcion Elige Guardar \ \(Mensaje:i,ESta seguro

Registro /K que desea guardar?

Cancelar Registro

Inserta datos del
propietario en la BD

\

Muestra lista de
propietarios

\l/

et
Oxs

Final

[lustracidn 49:D. Actividad. Modificar Propietario
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19) Diagrama de Actividad: Eliminar Propietario

act Eliminar Propietario/

Administrador general Sistema

In!;io
Seleccion propietario a
eliminar

v

Elige opcion Eliminar \ mensaiequsta seguro da

k Eliminar Si/No?

( Elije opcion NO ) ( Elije ome_ = Elimina proglinetario de |aj

- /;\ | r Muestra lista de
\® )< k propietarios
Final

lustracién 50:D. Actividad. Eliminar Propietario

20) Diagrama de Actividad: Administrar Choferes

act Administrar Choferes /

Administrador general Sistema

Inilcio

Selecciona Menu Buses

\f Despliag_a Menu de )
J /k opciones
~
N

Selecciona opcion

Choferes J

Lista panel
gestionchoferes

Selecciona opcion Registrar
,Modificar , Eliminar

U\

®

Final

Mustracion 51:D. Actividad. Administrar Choferes
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21) Diagrama de Actividad: Registrar Chofer

act Registrar Chofer

Administrador general

IR{gio

Selecciona opcion
Registrar Nuevo

L

Sistema

\( Muastra formulario de la

y

— pantalla nuevochofer

Introduce datos del nuevo |_—
Chofer J

Elige opcion

Guardar

\ﬁecoge datos introducidos en

Cancelar

el formulario

( Valida datos )

ptos Incorrecfos

Datos Correctos

Se muestra un mensaje Guarda los datos introducidos
de Error enla BD

V

Guestra lista de Choferes

®

Final

Ilustracion 52:D. Actividad. Registrar Chofer




22) Diagrama de Actividad: Modificar Chofer

Administrador general

(2

Selecciona Chofer a
Modificar

v

Sistema

Llenar datos

\( Carga el formulario
/K premodificarchofer

|

)
)

X

Elige opcion
Cancelar Registro

Elige Guardar
Registro

Inserta datos en la

Ois

\/

Final

Base de Datos

ﬁuestra lista de choferea

Ilustracion 53:D. Actividad. Modificar Chofer
23) Diagrama de Actividad: Eliminar Chofer

Administrador general

*

Selecciona Chofer a
Eliminar

v

159

Sistema

Elige opcion Eliminar

Mensaje:¢Esta seguro de
Eliminar Si/No?

Elige op/c'/k

Elije opcion SI )

~( Elimina chofer de la BD

‘ Elije opcion NO '

(®

\i

Euestra lista de choferea

=/

Final

Tlustracion 54:D. Actividad. Eliminar Chofer
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24) Diagrama de Actividad: Habilitar/Deshabilitar Chofer

act Habilitar/Deshabilitar Chofer/

Administrador general

In’cio
Selecciona un chofer de
la lista

Elije opcion Habilitar

Sistema

Habilita Chofer de
la BD

Elije opcion
Deshabilitar

Deshabilitar chofer
de la BD

@<, Muestra pantalla
I~ gestionchofer
Final

Tlustracidon 55:D. Actividad. Habilitar/Deshabilitar Chofer

25) Diagrama de Actividad: Administrar Buses

Sistema

Administrador general

Injcio

(Selecciona Menu Bus) \( Despliega menu de ]

/k opciones

Gelecciona opcion Buseﬁ {Lista panel gestionbus)

@ = Elige opcion Registrar ,
Modificar, Eliminar

final

Tlustracion 56:D. Actividad. Administrar Buses



26) Diagrama de Actividad: Registrar Bus

Administrador general

Selecciona opcion

161

Sistema

Muastra formulario de la

Registrar Nuevo

Seleccionar Propietario del\

/‘ pantalla nuevobus

bus

Introduce datos del
nuev o Bus

. . Guardar
Elige opcie

|Recoge datos introducidos en

K el formulario

Valida datos
Datos Correctos
Datos Incorectos \\/

Se muestra un mensaje

Cancelar

Guarda los datos en la base
de datos

de Error

Muestra lista de bus

>©®

Final

[lustracion 57:D. Actividad. Registrar Bus
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27)Diagrama de Actividad: Modificar Bus

Administrador general Sistema

°

Seleccionar Bus a
Modificar

Selecciona opcion
Modificar

\( Carga el formulario
/k premodificarbus

Llenar datos

A

Elige opcion Elige Guardar \ >K(lnserta datos en la BD)

Registro
Qlluestra lista de buses)

/O U

Cancelar Registro

>(o)<t
-\

Final

Tlustracion 58:D. Actividad. Modificar Bus

28) Diagrama de Actividad: Eliminar Bus

Administrador general Sistema

Selecciona bus a
eliminar

CElige opcion Eliminar ) ﬁensaie:aEsta Segiy di

K Eliminar Si/No?
Elije opcion Si

‘ Elije opcion NO '

Elimina bus de la BD

Muestra lista de
Bus

Tlustracion 59:D. Actividad. Eliminar Bus
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29) Diagrama de Actividad: Habilitar/Deshabilitar Bus

act Habilitar/Deshabilitar Bus/

Administrador general Sistema

Selecciona un Bus de
la lista

Elije opcion Habilitar

Elije opcion
Deshabilitar

Habilita bus en la
BD

Deshabilita bus en
la BD

+ Muestra pantalla
<:> < gestionbus

Final

Tlustracion 60:D. Actividad. Habilitar/Deshabilitar Bus

30) Diagrama de Actividad: Programar Viaje

Administrador general Sistema

In{cio

Selecciona Menu Viajes y \ \f Despliega menu de
Sevicios J

/K opciones

[ Selecciona opcion \ /Catar panel gestionviaie}

Gestion de Viajes J

[Selecciona opcion Registrar\

,Modificar , Eliminar )

Final

Tlustracién 61:D. Actividad. Programar Viaje



31) Diagrama de Actividad: Registrar Viaje
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act Registrar viaje /

Administrador general

Sistema

Selecciona opcion

Muestra formulario de la

Registrar Nuevo

Selecciona la Via que

~| pantalla nuevoviaje

tendra el nuevo viaje

Selecciona el Bus y chofer
para el nuevo viaje

Guardar

\@ecoge datos introducidos en

/K el formulario

Valida datos

Datos Incorrectos

Datos Correctos

Guarda los datos introducidos
enla BD

[ Se muestra un mensaje

de Error

Muestra lista de Viajes

O)

AN

Final

Iustracion 62:D. Actividad. Registrar Viaje




32) Diagrama de Actividad: Modificar Viaje
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act Modificar Viaje

Administrador general

Inicio

Y

Selecciona Viaje a
modificar

V

Sistema

Carga el formulario

/k premodificarviaje

)
[E.ige opcion Modncar}
)

( Llenar datos

Elige opcion

Cancelar Registro

Registro

\(Mensaje:z,Esta seguro

Elige Guardar )

/K que desea guardar?

Inserta datos en la tabla
viaje

@uestra lista de Viajes

()
2\

Final

Iustracion 63:D. Actividad. Modificar Viaje



33) Diagrama de Actividad: Eliminar Viaje
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act Eliminar Viaje

Administrador general

Sistema

Selecciona viaje a
eliminar

CElige opcion Eliminar )

Elije opcion SI

‘ Elije opcion NO '

\Mensaje:z,Esta seguro de
/K Eliminar Si/No?

Elimina viaje de la BD

CMuestra lista de Viajes)

\Y/

Final

I\

Iustracion 64:D. Actividad. Eliminar Viaje

34) Diagrama de Actividad: Administrar Destino

act Administrar Destino/

Administrador general

Sistema

Inicio

Selecciona Menu Viajes y \
Sevicios j

\/ Despliaga Menu de
/K opciones

Destinos

[Selecciona opcion Gestion\

O

Listar panel getiondestinﬂ

Selecciona opcion Registrar
,Modificar , Eliminar

Final

[ustracion 65:D. Actividad.

Administrar Destino




35) Diagrama de Actividad: Registrar Destino
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act Registrar Destino /

Administrador general

Selecciona opcion
Registrar Nuevo

Selecciona via

Sistema

Muastra formulario de la

~—| pantalla nuevodestino

destino

Introduce datos del nuevo

Elige opci

Guardar,

\@ecoge datos introducidos en

/k el formulario

Valida datos

Datos Corectos

Datos Incorrecto

Se muestra un mensaje
de Error

Guarda los datos en
la BD

Actualiza Lista de
Destinos

O

Final

Ilustracion 66:D. Actividad. Registrar Destino




36) Diagrama de Actividad: Modificar Destino
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act Modificar Destino/

Administrador general

Infgio

Selecciona Destino a
Modificar

Sistema

\( Carga el formulario

/K premodificardestino

[Elige opcion Modifcar\
J

\

J

( Llenar datos

Elige opcion Elige Guardar
Cancelar Registro Registro

Guarda datos del destino

\( enla BD
N

Muestra lista de
destinos

Final

Tlustracion 67:D. Actividad. Modificar Destino




169

37) Diagrama de Actividad: Eliminar Destino

act Eliminar Destino ~

Administrador general Sistema

Selecciona destino a
eliminar

U

Elige opcion Eliminar m

Eliminar Si/No?

S

ensaje:;Esta seguro da

~

Elije opcion NO Elije opcion SI

Elimina destino de
la BD
Muestra lista de
destinos

Op

Final

Tlustracion 68:D. Actividad. Eliminar Destino

38) Diagrama de Actividad: Administrar Via

act Administrar Vias /

Administrador general Sistema

Inicio

Sevicios opciones

Selecciona Menu Viajes y \ \f Despliaga Menu de )

v

Selecciona opcion \ \/Listar panel gestionvias)

Gestion de Vias J /\

Selecciona opcion Registrar
,Modificar , Eliminar

Final

Tlustracion 69:D. Actividad. Administrar Via




39) Diagrama de Actividad: Registrar Via
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act Registrar via /

Administrador general

Inicio

Selecciona opcion
Registrar Nuevo

Sistema

Muastra formulario de la

Introduce datos de la

pantalla nuevavia

nuevavia
Guardar \@ecoge datos introducidos en
el formulario
Valida datos
Datos Correctos
Datos Incofrectos
Guarda lo datos de la
nueva via
Se muestra un mensaje
de Error
Muestra lista de vias
Cancelar

>(®)<

Final

lustracién 70:D. Actividad. Registrar Via




40) Diagrama de Actividad: Modificar Via
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act Modifcar Via

Administrador general

Inlgio

Selecciona Via a
Modificar

\

Sistema

Carga formulario

A/

{ premodificarvia

Llenar datos

(Elige opcion Modifcar\
)

J

Cancelar Registro

Elige opelay Elige Guardar )

Registro

\(Mensaje:z,Esta seguro

/k que desea guardar?

Inserta datos en la tabla
via

V

(Muestra lista de vias)

=0
2\

Final

[ustracion 71:D. Actividad. Modificar Via




41) Diagrama de Actividad: Eliminar Via
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act Eliminar Via ~

Administrador general

Selecciona via a
eliminar

Elige opcion Eliminar

Sistema

Mensaje:;Esta seguro de
K Eliminar Si/No?

[

Elije opcion NO

Elije opcion Sl

Elimina via de la
BD

)

Muestra lista de vias

(@ )<t |

~
=

T

&)

Final

Tlustracion 72:D. Actividad. Eliminar Via

42) Diagrama de Actividad: Administrar Boleto

Administrador general

Selecciona menu

Sistema

Muestra pantalla

Boleteria

—\ getionviajes

Selecciona opcion

Devolver boleto

Emitir boleto

Ne—

Muestra pantalla
Pasajeros por viajes

Muestra pantalla
preemitirboleto

(o)<

Final

Selecciona opcion Emitir,
Modificar, anular, Imprimir
Boleto

Tlustracion 73:D. Actividad. Administrar Boleto




43) Diagrama de Actividad: Emitir Boleto

act Emitir Boleto

173

Administrador general

Elige opcion
Boleteria del menu

Sistema

Muestra viajes

Selecciona Viaje Para
emitir boleto

- programdos

Elije opcion Emitir
boleto

\( Muestra formulario

Selecciona Asiento
disponible

7K preemitirboleto

del viaje

[Selecciona destino del\

/Kdestino seleccionado

\[ Recupera tarifa del )

en el formulario

9Qngresa datos del boleto)é

Vender

Se muestr:

8 un mensaje
de

Error

o

\gecoge datos introducidos en
el formulario

V]

( Valida datos )

Datos Corectos
3tos Incorrectos

Cancelar

Guarda los datos en

la BD

Muestra pantalla
viajeprogramado

Final

Ilustracion 74:D. Actividad. Emitir Boleto



44) Diagrama de Actividad: Anular Boleto
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act Anular Boleto/

Administrador general

Seleccion boleto a
anular

Elije opcion

Sistema

Anular

&ensaie:aEsta seguro da

L Eliminar Si/No?

Elije opcion NO

Elije opcion Sl

Elimina boleto de
\ la BD

Muestra pantalla
@é emitirboleto

Final

Tlustracion 75:D. Actividad. Anular Boleto

45) Diagrama de Actividad: Imprimir Boleto

act Imprimir Bolero ~

Administrador general

In!cio

Sistema

Seleccion boleto a |
imprimir J

Captura datos del
7uoleto

'Elije opcion Imprimir|

Manda boleto a

®=<

Final

imprimir

Tustracion 76:D. Actividad. Imprimir Boleto



46) Diagrama de Actividad: Registrar Encomienda
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act Registrar Encomienda /

Encargado de Encomienda

Selecciona opcion

Sistema

\lﬁuestra Formulario de la pantalla

Registrar Nuevo

Introduce datos de la

/K nuevaencomienda

nueva encomienda

Selecciona Destino de la
encomienda

Selecciona Estado de
encomienda

Vender Recoge datos introducidos en

el formulario

Valida datos

Guarda los datos

Cance

Datos Incorrectos

/| introducidos en la BD
Muestra lista de
Encomiendas

Se muestra un mensaje
de Error

Iustracion 77:D. Actividad. Registrar Encomienda
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47) Diagrama de Actividad: Entregar Encomienda

act Entrega de Encomienda/

Encargado de Encomienda

Sistema

Infcio

-/

Selecciona opcion
Entregar Encomienda del
Sub Menu

>< Lista Viajes )

)

.

>/

Selecciona Viaje a la que
pertenece la encomienda

o

ST

Seleciona encomienda a
entregar

v

Elige opcion Entregar
encomienda

)
_

\ﬁl estado de la encomienda

/Cueda registrado en la BD
Muestra lista de
Encomiendas

O, '

Final

Iustracion 78:D. Actividad. Entregar Encomienda

N

R




48) Diagrama de Actividad: Ver Encomienda
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act Ver Encomiendas /

Encargado de Encomienda

Sistema

Inigio

Encomienda

Gelecciona del Menu Ven

/@comiendas registradas

\fSe despiega panel de )

El encargado Busca \
encomienda del panel J

Final

Tlustracion 79:D. Actividad. Ver Encomienda

49) Diagrama de Actividad: Ver Viaje

act Ver Viajes

Cliente

Iniicio

Sistema

\(Se muestra el enlace

El cliente elige opcion
Destinos

El cliente encuentra

/K verviajes

destinos registrados

NEIDZ N

>©

Final

Iustracion 80:D. Actividad. Ver Viaje



50) Diagrama de Actividad: Ver Destino
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act Ver Destinos

Cliente

Inicio

Sistema

El cliente elije opcion
Viajes

NG

o/

El clienteencuentra viajes

/K verdestinos

\( Se muetra el enlace

)

programados a la fecha

N

=®

Final

Tlustracion 81:D. Actividad. Ver Destinos

51) Diagrama de Actividad: Ver Preguntas

act Ver Preguntas

Cliente

Infcio

Sistema

\( Se mustra el enlace

El cliente elije opcion
Preguntas

El cliente encuentra

/k verpreguntas

respuesta a sus
inquietudes

NP N

/

\

~(®

Final

Ilustracion 82:D. Actividad. Ver Preguntas




52) Diagrama de Actividad: Ver Servicios
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act Ver Servicios

Cliente Sistema

Inicio

El cliente elije opcion\ \(Se muestra el enlace
Servicios J /k verservicios

I cliente se informa acerca
de los servicios de la j

empresa

>©®

Final

Ilustracion 83:D. Actividad. Ver Servicios
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2.6.4. Diagramas de Secuencia

1) Ingreso al Sistema

sd Ingresar al Sistema

% @ Controllers::MainControlldr Q @ @ @

Usuario ingreso db4o-sama adm/principal  boleteria/principal encomiendas/principal
1

1
! 1
: 1
\ usuario y clave :

1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
A 1 1 1
ingreso() , , ,
1 1 1
1 1 1
logear(usuario, clave) 1 1 1
1 1 1
1 1 1
. Empleado : : :
= i I |
1 1 1
1 1 1 1
]4__| [Empleado.Cargo]: X X X X
[ 1 1 1 1
[Administrador]: mostrar : : : :
»
T V‘_’ 1 1
1 1 1 1
[Boletero]: mostrar ! ! ! !
L L - |
1 1 L|-| 1
[Encomiendas]: mostrar : : : :
»
1 1 1 V‘_’
1 1 1 1
. mostrar 1 1 1 1
- [null]: ! ! ! !
_I.'J 1 1 1 1
T T T 1 1 1 1
! ' 1 ' ' ' '

Tlustracion 84: D.S. Ingreso al Sistema



2) Administrar Empleados
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sd Administrar Empleados /

X

Administrador

Gestion de Empleados

O AdministracionControlld

gestionempleados

I

I

I
——

Mostrar()

gestionempleados()
———

List<Empleado>

[administrador = null]l:model.addAttribute("error”,
"Usuario no registrado”) g |

[

[uny

getSession(administrador)

q]:

O

ingreso
1

[administrador!=null]:getAllIEmpleado():Li

Empleado_Serviceg

[List<kEmpleado>]:

O

Db4oTemplate

query.constrain(Empleado.class):ObjectSet

datos()

:|<

oo

I
I
st
1
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
1

Iustracion 85: D.S. Administrar Empleado
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3) Adicionar Empleado

sd Administrar Empleados /

% |_Q AdministracionControllgr |_O Empleado_Servicq Q

Administrador gestionempleados ingreso Db4oTemplate
1 1

I
l
|
:Gestion de Empleados

T
1 1

| 1

| 1
P 1
1

1

1

1

gestionempleados() . L
getSession(administrador)

.&I I
[administrador = null]l:model.addAttribute("error”,
"Usuario no registrado")

]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[administrador!=null]:getAllEmpleado():Li :

set(empleado)

datos()

[List<Empleado>]:

List<Empleado>

[ —
_||;:|< Mostrar()
T

B e

S|

Iustracion 86: D.S. Adicionar Empleado
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4) Modificar Empleado

sd Modificar emplea... /

=

% @ AdministracionControllg @ Empleado_Servics O

Administrador premodificarempleado ingreso Db4oTemplate
1 | 1

| '
1 Datos del Empleado

S

modificarempleado()

|
|
|
|
|
|
|
|
getSession(Administrador) 1
|
|

[administrador = null]:model.addAttribute("error",
"Usuario no registrado")

1
[administrador!=null]:modificarempleado()

set(empleado)

resultado

| [ahy

Ilustracion 87:D.S. Modificar Empleado
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5) Eliminar Empleado

sd Eliminar Empleado/

% |_© AdministracionControllgr |_© Empleado_Servicqg Q

Administrador gestionempleados ingreso Db4oTemplate
[ 1
! 1

T

! 1
Eliminar empleado seleccionado() :
1

1

1

eliminarempleado()

getSession(Administrador)
[ :

[administrador = null]l:model.addAttribute("error”,
—"Usuario no registrado™)

I
[administrador!=null]:eliminarempleado(Adm):boolean,
o

T
1
: query.constrain(ErnpIeado.cIass::objectSet
resultado : |
[ | |
1 T I
getAll(empleado) 1 I
get0 !
- datos J
datos
o=
model.addAttribute(empleado)

o=

mostrar

g
A

Tustracién 88:D.S.Eliminar Empleado




6) Habilitar/Inhabilitar Empleado
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sd Habilitar/Deshabilitar Empleado/

X

Administrador
|
|

IO

gestionempleados
1
|

De;shabilitar/ Deshabilitar Emlpleado

AdministracionControllern

deshabilitarempleado()

Resultado

etSession(Administrador)

IO

ingreso
1

[administrador = null]:model.addAttribute("error",
'I'Usuario no registrado") g N}

administrador!=null]:eliminarempleado(Adm):boolean

Empleado_Service

Resultado

get(cod_persona)

O

Db4oTemplate
1

T

Empleado
p
setEstado(1/0)
C
set(Empleado)
- Resultado
]

Ilustracion 89: D.S. Habilitar/inhabilitar Empleado
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7) Administrar Cargos

sd Administrar Cargos /

% @ AdministracionControlldr @ Cargo_Service Q

Administrador gestioncargos ingreso Db4oTemplate
1 | 1

1
| Gestion de Cargos
1

1
-

gestionCargos()
—————

|
|
|
|
|
getSession(Administrador) :
|
|
|
|
|

administrador = null]:
model.addAttribute("error", "Usuario nobm
registrado")

[administrador!=null]:getAllCargo():List

query.constrain(Cargo.class):
objectSet

Li
ist<Cargo> datos

List<Cargo> _[,] -

H

-t

Mostrar

g

t
I

I

I

I

I

I

L 1 I
I | I
I | I
| 1 |
I | I
I | I
| 1 |

Iustracion 90: D.S. Administrar Cargos



8) Adicionar Cargo
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sd Adicionar cargo/

X

Administrador

Datos del nuevo carcl;o

O

nuevocargo

mostrar

o]

Admin

istracionControlldr @

ingreso

agregarcargo()

Cargo_Service

set(cargo)

O

Db4oTemplate
1

resultado

ot
getSession(Administrador)

] [administrador = null]l:model.addAttribute("error",
"Usuario no registrado") g
1
1
1

[administrador!=null]:savecargo()

1
1
1
1
1
1
1
resultado !
- t
(] .
mostrar :
L < I
— 1
1
1
1
1

Iustracion 91:D.S. Adicionar Cargo
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9) Modificar Cargo

sd Modificar Car... /

% @ AdministracionControlldr @ Cargo_Service Q

Administrador premodificarcargo ingreso Db4oTemplate
! I I I

I
I
Datos del cargo L

modificarcargo()

.-—l
getSession(Administrador)

— |

[administrador = null]:model.addAttribute("error”,
"Usuario no registrado")

1
[administrador!=null]:modificarcargo()

set(cargo)

resultado

_[,:|<

Ilustracion 92:D.S.Modificar Cargo
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10) Eliminar Cargo

sd Eliminar Cargo/

% @ AdministracionController| @ Cargo_Service Q

Administrador gestioncargos ingreso Db4oTemplate
! I I

I \
1 Eliminar cargo seleccionado

| -

T
1
1
1
1
eliminarcargo() 1

L

I
I
I
I
I
I
I
I
getSession(Administrador) :
I
I
I

[administrador = nulll:model.addAttribute("error”,
"Usuario no registrado")

[administrador!=null]:
leliminarcargoAdm):boolean()

query.constrain(Cargo.cIass):o’bje_ctSet

resultado

[
getAllCargo()

get(

datos

)
"

datos

o<

model.addAttribute(cargo)
Mostrar ~ I__

[y |
1

1

Ilustracion 93:D.S.Eliminar Cargo
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11) Habilitar/Deshabilitar Cargo

sd Habilitar/Deshabilitar Cargo/

% @ AdministracionControllg @ Services::Cargo_Service Q

Administrador gestioncargos ingreso Db4oTemplate

1

| : 1 1

! 1

:Deshabilitar/ Deshabilitar Ca}rgo
L

=

T
I
I
I
I
deshabilitarcargo() :

getSession(Administrador)
0 - | !

model.addAttribute("error", "Usuario no registrado”)
administrador = null

1
eliminarem pIeado(Adm):booIealn

e e e e = = = ]

Resultado

i LT i

—administrador!=null | P
X get(cod_cargo) >
: Cargo
. [ 1
! setEstado(1/0) [
1 1
. []4—_| .
1 1

set(Cargo

: (Cargo) L
! Resultado
! []<
1

< Resultado 1

[ ;

1
1
1
1

Ilustracion 94:D.S. Habilitar/Deshabilitar Cargo



12) Administrar Usuarios
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sd Administrar Usuarios/

X

Administrador
1

O

gestionusuarios

AdministracionControllen @

ingreso

mostrar

Gestion de Usuarios
L

IS

[
. . 1
gestionusuarios() N

getSession(administrador)

I
I
I
I
I
(

[[administrador = nulll:model.addAttribute("error",

"Usuario no registrado")

[administrador!:nulI]:getAIIUs.Jario():Liét

Usuario_Service

List<Usuario>

List<Usuario>

QO

Db4oTemplate
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

query.constrain(Usuario.class):ObjectSet

datos

S ——

T E

Tlustracion 95:D

.S.Administrar Usuarios




13) Registrar Usuario
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sd Registrar Usuario/

X

Administrador

O

nuevousuario
1
1

mostrar

Dal'os del nuevo Usuario()
t Gk

agregarusuario()

AdministracionControllg

=

getSession(Administrador)

i

O

ingreso
1

[administrador = null]:model.addAttri butg('érror“,
g |

"Usuario no registrado")

[administrador!=null]:saveUsuario()

Usuario_Service

resultado

0

mostrar

e

|

set(usuario)

resultados

O

Db4oTemplate
1

Iustracion 96:D.S.Registrar Usuario
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14) Modificar Usuario

sd Modificar Usua... /

% @ AdministracionControllgr @ Usuario_Service Q

Administrador premodificarusuario ingreso Db4oTemplate
! 1

1
1
, Datosdel Usuario :

-

modificarusuario()

Pt

getSession(Administrador)

0 [administrador = null]:model.addAttribute("error”,
“"Usuario no registrado")

[administrador!=nu|I]:modificarusuario()
[

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
get(usuario) 1

vuelve datos

o

L
actualiza campos
[

1

1

L

set(usuario)

" P

resultado

resultado

mostrar -
mostrar j]
!
—-I; 1

Tlustracion 97:D.S.Modificar Usuario



15) Eliminar Usuario
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sd Eliminar Usuario/

X

Administrador
|

O

gestionusuarios

L

AdministracionControllg

|
|
L

mostrar

(I

1

getSession(Administrador)

<]

[administrador = null]:model.addAttribute("error",
“"Usuario no registrado")

[administrador!=null]:eliminarusuario(Adm):boolean

O

ingreso
|

Usuario_Service

resultado

O

Db4oTemplate

quer‘/.constrain(Usuario.cIass):objectSet

:|<

|

Tlustracion 98:D.S.Eliminar Usuario



16) Administrar Propietari

0S

195

sd Administrar Propietarios /

! Propietarios

mostrar

% @ AdministracionControlldr

Administrador gestionpropietario
I

T
I
I
gestionpropietarios() :
!

getSession(administrador)

<

O

ingreso
I

[administrador = nuII]:modeI.addAttribute("erro'r",

"Usuario no registrado")

[administrador!=null]:getAllPropietario():List

Propietario_Servige O

Db4oTemplate

List<Propietario>

<

List<Propietario>

|

e

|

query.constrain(Propietario.class):

Iustracion 99 :D.S. Administrar Propietario




17) Registrar Propietarios
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sd Adicionar Propietario/

X

Administrador
|

: Nuevos datos del propietario !
I

O

nuevopropietario

mostrar

>_

AdministracionControllg

agregarpropietario()

LT

resultado

gl

getSession(propietario)

T

Iustracion 100: D.S. Registrar Propietario

e

[administrador = null]:

=

O

ingreso
I

~model.addAttri bute("error",'»[;]

[ad m"iﬁistrédor!énulI]:saileprép'i'étario()

Propietario_Servicig

resultado

set(propietario)

O

Db4oTemplate

resultado




18) Modificar Propietario

sd Modificar Propieta... /

X

O

Administrador premodificarpropietario
I

1
I Datos del empleado |

AdministracionController|

modificarempleado()

P!

|:|<—_|

getSession(Administrador)

O

ingreso
I

[administrador = null]:model.addAttribute("error",
"Usuario no registrado")

[administrador!=null]:modificarempleado()

Empleado_Service

resultado

set(propietario)

Q

Db4oTemplate

_[,:|<

g

Ilustracion 101: D.S. Modificar Propietario
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19) Eliminar Propietario

198

sd Eliminar Propietario/

X

Administrador
I

Eliminar propietario seleci
|

O

gestionpropietario

mostrar

P

1
cionado

AdministracionController

LT

eIiminarpropietario&

getSession(Administrador)

O

ingreso
I

[administrador = nuII]:modeI.addAttribute:("error",
"Usuario no registrado")

administrador!:null]:eliminarpropietario(;Adm):booIean

Propietario_Service

|
resultado

O

Db4oTemplate

lquery.constrai n(Propiﬁta'rio.cIass):
objectSet

7

getAll(propietario)

datos

get()

[ - - -

[|:|<

model.addAttribute(propietario)

Iustraciéon 102: D.S. Eliminar Propietario

datos




20) Administrar Chofer

199

sd Administrar Choferes /

mostrar

o

X O

Administrador  pcceder 9estionchoferes
1 L

AdministracionController]

gestionchoferes()

List<Chofer>

N A

getSession(Administrador)

<]

[administrador = null]l:model.addAttribute("error",
["Usuario no registrado”)

O

ingreso
|

l
[administrador!=null]:getAllChofer(): List

Chofer_Service

List<Chofer>

QO

Db4oTemplate
|

query.constrain(Chofer.class):
objectSet

datos

T

T

R ——

Ilustracion 103: D.S. Administrar Chofer
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21) Registrar Chofer

sd Adicionar Chofer/

% @ AdministracionControllgr @ Chofer_Service Q

Administrador nuevochofer ingreso Db4oTemplate
1 | 1
! I

: Datos del nuevo chofelr

T
I I
I I
I I
I I
I I
agregarchofer() .._: !
I
getSession(Administrador) :
I

I

L1 [administrador = null]: |

— model.addAttribute("error", "Usuario_>|:|
no registrado")

[administrador!=null]:savechofer()

set(chofer)

g

resultado

mostrar

mostrar

[N ——

oo

Iustracion 104: D.S. Registrar Chofer
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22) Modificar Chofer

sd Modificar Chof.../

% @ AdministracionController| @ Chofer_Service Q

Administrador premodificarchofer ingreso Db4oTemplate
1 1 1

1
I
: Datos del chofer

I
I
-

modificarchofer()

_'|

fetSession(Administrador)
[administrador = nuII]:model.addAttribute("e:rror",

"Usuario no registrado")

[administrador!=null]:modificarchofer()

get(cargo)
[ ]

Actualizar cargo

resultado

mostrar

[
mostrar
mpy n :

Tlustracion 105: D.S. Modificar Chofer
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23) Eliminar Chofer
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sd Eliminar Chofer/

% @ AdministracionControlle

Administrador gestionchoferes
|

Eliminar chofer seleccionado
\ >

mostrar

[

eliminarchofer()

getSession(Administrador)

administrador!=null]:eliminarchofer(Adm):bo

O

ingreso
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
(0]

[administrador = null]:model.addAttribute("error",
"Usuario no registrado")

[

Chofer_Service

ean

resultado

QO

Db4oTemplate

T

getAllChofer()

datos

[T
model.addAttribute(chofer)

:

|
|
[}
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
]
|
|
|
|
|
]
|
|
|
|
|
|
|
|
1

Ilustracion 106: D.S. Eliminar Chofer

e

L
query.constrai n(Chofer.cIass):’
objectSet
s T
| |
B et 1
get() -l
datos
[T




24) Habilitar/Deshabilitar Chofer

204

sd Habilitar/Deshabilitar Chofer/

X

Administrador
I

@ AdministracionControllgr

gestionchoferes

1 .
Deshabilitar/ Deshabilitar Chofer

deshabilitarchofer()

Resultado

getSession(Administrador)

<

model.addAttribute("error", "Usuario no registrado")

O

ingreso
I

administrador = null—>|__'|

eliminarempleado(Adm):boolean

Services::Chofer_Service

b e ]

administrador!=null

Resultado

O

Db4oTemplate

-
|
|
|
|

P>
et(cod_chofer
get(cod_ ) >
Chofer
setEstado(1/0) T
|
I
set(Chofer 1
E,;; (Chofer) .l
Resultado

e

Tlustracion 107: D.S. Habilitar/Deshabilitar Chofer



25) Administrar Buses

205

sd Administrar Buses /

x

Administrador

I
I
: Accede

O

gestionbuses
I

|
|
-

Mostrar

gestionbuses()

[
L] L]

AdministracionController

e’

[administrador = null]:
"Usuario no registrado")

getSession(Administrador)

[administrador!=null]:getAllBus():List

O

ingreso
I

model.addAttribute "eFror",

od.addAtibute o

Bus Service Q

Db4oTemplate

List<Bus>

T

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
>
query.constrain(Bus.class):objectSet

datos

List<Bus>

Tlustracion 108: D.S. Administrar Buses




26) Registrar Bus

206

sd Adicionar Bus

®)

A

Administrador
I
I

:Nuevos datos del chofer

O

gestionpropietario

|
-

mostrar

AdministracionController|

agregarbus()

Iy

>

(]

getSession(Administracion)

[administrador = null]:model.addAttribute
"Usuario no registrado")

[administrador!=null]:saveBus()

O

ingreso
I

Chofer_Service

I("e rror",

| I el e

resultado

set(bus)

resultados

mostrar

:|<

Ilustracion 109: D.S. Registrar Bus

@)

Db4oTemplate



27) Modificar Bus

sd Modificar B...

X

1
1
1
: Datos del bus

O

Administrador premodificarbus

AdministracionControlldr @

ingreso

modificarbus()

getSession(Administrador)

L]
[administrador = null]l:model.addAttribute("error",
"Usuario no registrado")

[administrador!=null]:modificarbus()

Bus_Service

resultado

set(bus)

O

Db4oTemplate

_[,:|<

=

Tlustracion 110: D.S. Modificar Bus
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28) Eliminar Bus

208

sd Eliminar Bus

X

Administrador
1

O

gestionbuses

1
- ) 1
Eliminar bus seleccionado,

muestra

e

>_L

AdministracionControllg

eliminarbus(idbus)
S( ).

muestra

]
I
I
I
I
I
I
—

=

getSession(Administrador)

i~

_[administrador = null]l:model.addAttribute("error",
—u

"Usuario no registrado")

[administrador!=null]:eliminarbus(Adm):boolean

@ Bus_Service

ingreso

resultado

:|<

getAllBus()

O

Db4oTemplate

query.constrain(Bus.class):obj egSet

datos

L

get()

datos

L

:|<

r

Tlustracion 111: D.S. Eliminar Bus

]




29) Habilitar/Deshabilitar Bus
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sd Habilitar/Deshabilitar Bus/

X O

Administrador gestionbuses

1
1
1

Deshabilitar/ Deshabilitar Bus
1

AdministracionControllg

deshabilitarbus()

Resultado

getSession(Administrador)

<

model.addAttribute("error", "Usuario noI registrado™)

O

ingreso
1

administrador = null >

eliminarempleado(Adm):boolean

Services::Bus_Service Q

Db4oTemplate

b e ]

get(cod_bus)

| setEstado(1/0)

1 set(Bus)

:'4 Bus bﬂ

b1

T

1
administrador!=null 1 >

1
1
1

! [
1
1
1

[ L
1
1
1

| [
Resultado :
- T
] 1
1
1
1
1
1

< Resultado
1
1
1
1
1
1
1
1

Ilustracion 112: D.S. Habilitar/Deshabilitar Bus
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30) Programar Viajes

sd Programar Viaj... /

% @ AdministracionControllgr @ Viaje_Service Q

Administrador gestionviajes ingreso Db4oTemplate
I | I

! I
: Gestion de Viajes |

]
|
|
|
|
|
|
—

T 1
| | |
[} | |
L 1 | 1
| | |
| | |
gestionvias() > 1 1 1
getSession(Administrador) : : :
| | |
| | |
[:I 1 | |
[administrador = nulll:model.addAttribute("error", | |
"Usuario no registrado") : !
1 1
| | |
[administrador!=null]:getAllViaje():List : >JI_ :
1 1
1 1
1 query.constrain(Viaje.class):!
: objectSet
1
: datos
! [T
List<Viaje> 1 1
1 1
mhe . '
List<Viaje> ! N |
:|< | | |
[ L | | | |
mostrar : : : :
_!;] < I | I I
T | 1 | 1
1 1 | 1

Ilustracion 113: D.S. Programar Viajes



31) Adicionar Viaje
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sd Adicionar Via... /

X

Boletero
1

O

nuevoviaje
I
I

Datos del nuevo Viaje

mostrar

AdministracionController

agregarviaje()

]

|

|

|

!

|
>_L

O

registrado”)

[administrador!=null]:saveviaje()

Viaje_Service

resultado

set(viaje)

O

Db4oTemplate

rsultado

T

resultado

e
|
|
|

Iustracion 114: D.S. Adicionar Viaje

ingreso

I

I

I

I

I

I

I

I

I

getSession(Boletero) :
I

I

[; ; |
I

[administrador = null]: - !
model.addAttribute("error", "Usuario noIJ
I

I

I

]

I

I

I

I

7]



32) Modificar Viaje
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sd Modificar Vi...

X

Boletero
1
1

O

premodificarviaje

Datos del del viaje :

»_

S

AdministracionController|

modificarviaje()

.
L

etSession(Administrador)

[administrador!=null]:modificarviaje()

O

ingreso
1

[administrador = nuII]:modeI.addAttributeﬁer.ror",
"Usuario no registrado")

Viaje_Service

resultado

set(viaje)

Q

Db4oTemplate
1

_[J]‘

o=

Iustracién 115: D.S. Modificar Viaje



33) Eliminar Viaje
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sd Eliminar Via... ~

X

Administrador
[

Eliminar viaje seleccionado
\ >

@)

gestionviajes
1
|

L

AdministracionControllg

eliminarviaje()

mostrar

T
|
|
|
|
|
|
—

getSession(Administrador)

j—

[administrador = null]l:model.addAttribute("error",

"Usuario no registrado")

[administrador!:nulI]:elirninarviaje(Ad:rn):booIean

ingreso

Viaje_Service

|
|
|
1
1
resultado

O

Db4oTemplate

query.constrai n(Viaje.cIass::ObjectSet

:|<

getAll(viaje)

resultados

Iustracion 116: D.S. Eliminar Viaje

T T
o 1
get( . !
datos
J

e
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34) Administrar Destinos

sd Administrar Destinos /

% @ AdministracionController @ Destino_Service Q

Administrador gestiondestinos ingreso Db4oTemplate
1 | 1

I
: accede

I
>

gestiondestinos()

I
I
I
I
I
I
I
I
getSession(Administrador) :
I
I
I
I
I

[administrador = null]l:model.addAttribute("error",
"Usuario no registrado”)

[administrador!=null]:getAllDestino():List

query.constrain(Destino.class):objectSet

datos

List<Destino>

List<Destino>

[T

mostrar

Tlustracion 117: D.S. Administrar Destinos



35) Registrar Destino

sd Adicionar Destino/

X

Boletero
I
|

: datosdel nuevo destino

O

nuevodestino
|

1
1
L

mostrar

[y

agregerdestino()

AdministracionController

[P

getSession(Boletero)

1

[administrador = null]:

registrado")

[administrador!=null]:

—model.addAttribute("error", "

O

ingreso

Destino_Service

| o e e

‘'savedestino()

resultado

set(destino

O

Db4oTemplate

0

resultado

]
1
1
1

Iustracion 118: D.S. Registrar Destino
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36) Modificar Destino

sd Modificar Desti... /

=

% @ AdministracionControllg @ Destino_Service Q

Boletero premodificardestino ingreso Db4oTemplate
1

- .l .

getSession(Administrador)

=

[administrador = null]:
“model.addAttribute("error", "Usuario no
registrado")

[administrador!=null]:

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
-

mostrar

mostrar j]

Ilustracion 119: D.S. Modificar Destinos

1
1
1

modificardestrino() : P—‘
1 .
: get(destino) >
: vuelve datos
1
: actualiza destino T
! 1
! 1
! 1
set(destino
: ( ) .l
! resultado
1
1
resultado |

i |
1
1
1
1
1

|



37) Eliminar Destinos
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X

Administrador
1
|

sd Eliminar Destino/

gestiondestinos

IIEIiminar destino seleccionado

@ AdministracionControllg

L

mostrar

P

eliminardestino()

<

=

getSession(Administrador)

ingreso

[administrador!=null]:eliminardestino(Adm

[administrador = null]l:model.addAttribute("error",
"Usuario no registrado") =11

Destino_Service

‘boolean

resultado

O

Db4oTemplate

query.constrain(Destino.class):ObjectSet

getAll(destino)

0
A

datos

I
A

model.addAttribute(destino
|

Tlustracion 120: D.S. Eliminar Destinos

H
1
- 1
>=< dotos, !
get(
g




38) Administrar Via
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sd Administrar vi... /

x

Administrador

Gestion de Vias

O

gestionvias
1

I
I
-

mostrar

AdministracionControllg

gestionvias()

List<Via>

T
I
I
I
|
—

i

=

getSession(Administrador)

<

[administrador = null]:model.addAttribute("error",

"Usuario no registrado")

[administrador!=null]:getAllVia():List

O

ingreso
1

Via_Service

List<Via>

Q

Db4oTemplate
1

1
query.constrain(Via.class):objectSet

datos

[T

|

Tlustracion 121: D.S. Administrar Via
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39) Registrar Via

sd Adicionar Via

% @ AdministracionControlldr @ Via_Service Q

Boletero nuevavia ingreso Db4oTemplate
1 | 1
! 1

:Datosde la nueva Via_:_

|
|

|

|

|

agregarvia() |
] 1
|

|

|

|

|

getSession(Boletero)
] !

[administrador = null]:model.addAttribute("error”,
™Usuario no registrado”)

[administrador!=null]:savevia()

set(via)

resultado

resultado

0

resultado

mostrar !
1
1
1

Iustracion 122: D.S. Registrar Via



40) Modificar Via
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sd Modificar ... /

X

Boletero
1

Datos de la Via

O

premodificarvia

mostrar

>_

modificarvia()

AdministracionControlle

_[']<

lgetSession(Administrador)

ingreso

[[administrador = null]:model.addAttribute("eri’or",
—

"Usuario no registrado")
[administrador!=null]:modificarvia()

Via_Service

O

Db4oTemplate

resultado

get(via)

vuelve datos

actualiza via

!

set(via)

resultado

[

mostrar

T

L
I
I
I

Ilustracion 123: D.S. Modificar Via




41) Eliminar Via

sd Eliminar Via /

X

Administrador
1

O

gestionvias
I
I

[P ) . p
\Eliminar via seleccmnada_o_
>

Via_Service

eliminarvia“

mostrar

L

i

getSession(Administrador)

O

ingreso
I

[fadministrador = null]l:model.addAttribute("error",

"Usuario no registrado")

[administradorl=null]:eliminarvia(Adm):boolean

AdministracionControllg

resultado

O

Db4oTemplate

uery.constrain(Via.class):ObjectSet

e

1
):
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Tlustracion 124: D.S. Eliminar Via
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42) Emitir Boleto

sd Emitir Boleto

% @ @ AdministracionControlldr @ Boleto_Service Q

Boletero/a viajesprogramados preemitirboleto ingreso Db4oTemplate
! | | |

! I I
I | I
'Selecciona Emitir boleto I
programdo ] :
I

Introduce datos del boleto

- |

1
Selecciona Asiento disponible

g

selecciona destino del vieje

»J_

emitirboleto() getSession(Boletero)

[administrador = null]:model.addAttribute("error”,
"Usuario no registrado")

[administrador!=null]:saveboleto()

set(boleto)

resultados

resultado

e

resultados

+ - , :

Tlustracion 125:D.S.Emitir Boleto
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43) Anular Boleto
sd Anular Boleto
% @ AdministracionControllgr @ Boleto_Service Q
Boletero/a gestionboleto ingreso Db4oTemplate
! I T I T I
! I 1 I 1 I
I Eliminar boleto seleccionado ! | ! |
[ 1 1 | 1 |
1 1 | 1
1 1 | 1
eliminarboleto() 1 1 I I
] 1 1 1
I I I
getSession(Boletero) : : :
; I I )
[ ! ! !
[administrador = nulI]:model.addAttriqutliﬁ"error", : :
"Usuario no registrado”) 1 | |
I I I
[administrador!:null]:eliminarboleto(Adpﬁ):booIean : :
T I
I I
| query.constrain(Boleto.class):objectSet
I
I
resultado :
-« T
[ ! ]
mostrar I I I
| I 1 I
¢ I I I
T T —1 | [ [
! I 1 I 1 I

Ilustracion 126: Anular Boleto



44) Imprimir Boleto
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sd Imprimir Boleto/

o

A

Boletero/a
I

I

, L
1 selecciona imprimir
I

O 1O

emitirboleto
I

>_L

factura

AdministracionControllgr @

ingreso

o

boletero= nulll:model.addAttribute("error", "Usuario

no registrado")

administrador!=nulll:imprimirrboleto(Adm):boolean

Boleto_Service Q

Db4oTemplate

manda datos a imprimir

query.constrain(Boleto.class):objectSet

Iustraciéon 127:D.S.Imprimir Boleto
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45) Registrar Encomienda

sd Registrar Encomienda/

% @ @ AdministracionController| @ Encomienda_Service] Q

Encargado Encomienda viajesprogramados nuevaencomienda ingreso Db4oTemplate
! 1 1 T 1

! 1 1 1 1

: selecciona viaje 1 1 ! 1

I I I

I I I

1 1 |

1

Registrar Encomienda

registrar encomienda getSession(Administrador)

rladministrador = nuIIl:mbdeI.addAttri bute("error",

["Usuario no registrado"t, 1
1
set(encomienda)
set(detalle)
resultado
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

[administrador!=null]:getAllViaje():List

e

muestra

introduce datos

selecciona destino

selecciona estado

get(encomienda)

datos

resultado

mostrar

———————|
muestra

—vl; T T -

Ilustracion 128:D.S.Registrar Encomienda

b




46) Entregar Encomienda

sd Entregar Encomienda/

X O

1
! 1
: 1
| selecciona viajesde la encomienda
L

>

Entregar Encomierllc_las

entregar

O

Encargado Encomienda viajesprogramados encomiendasregistradas
[

AdministracionController|

1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
—_—

selecciona encomienda
T

1
selecciona opcion esmtregar

ingreso

getSession(Administrador)

[—gdministrador = null]:model.a:ddAttribute("error",
Usuario no registrado"):

adrninistrador!:nulI]:eliminarernpleado(Adm):booIean

226

IServices::Encomienda_Service] Q

Db4oTemplate

List<kEncomie

da>

et(id_encom
get(id_ ) >
Encomienda
e
L
setEstado(1/0) :
C 1
. 1
set(Encomienda
( ) gt
List<Encomienda>

List<Encomienda> j]‘

Iustracion 129:D.S.Entregar Encomienda

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
n
|
t
|
|
|
|
|
|
|
|
|

e —
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47) Ver Encomienda

sd Ver Encomienda /

% @ AdministracionControllgr @ Services::Encomienda_Service] Q

Encargado Encomienda reporteporviaje ingreso Db4oTemplate
! I I
: Ver Encomienda 1

>J_

verEncomienda()

P

getSession(Administrador)

<

[administrador = null]:model.addAttribute("error",
"Usuario no registrado")

[administrador!=null]:getAllViaje():List

getEncomiendaPorViaje()

List<kEncomienda>

List<kEncomienda>

List<Encomienda>

i iy i

1
1
!
J
T
1
1
1
1
1
1
[
T
1
1
1
1
1
1

Tlustracion 130:D.S. Ver Encomienda



48) Ver Destino

X

Cliente
1

sd Ver destino

Destino

O

Controllers::MainControllg

Services::Destino_Service

getAllDestino()

List<Destino>

get(Destino)

O

Db4oTemplate

List<Destino>

verdestinos
I T
I I
I I
- I
I
I
verDestino() I
[
List<Destino>
_!;:ld

oo

Ilustracion 131:D.S. Ver Destino
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49) Ver Viajes

sd Ver Viaj...

O

verdestinos

I
I
I
I
Viajes |

Controllers::MainControlldr

verViajes()

List<Viaje>

Services::Viaje_Service| Q

Db4oTemplate

getAllViajes()

List<Viaje>

>

get(Viajes)

0

List<Viaje>

S ———

Iustracion 132:D.S. Ver Viaje
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2.6.5. Modelo de Datos

2.6.5.1.Introduccion

A continuacion se describe la creacion de la base de datos del Software,
apuntando su caracteristica orientada a objetos. Para expresar este modelo se
utiliza un Diagrama de Clases de Objetos y luego su correspondiente
implementacion en el lenguaje utilizado para el desarrollo del proyecto el cual

es JAVA.

Los diagramas de clases son diagramas de estructura estitica que muestran las
clases del sistema y sus interrelaciones (incluyendo herencia, agregacion,
asociacion, etc.). Los diagramas de clases son el pilar fundamental del
modelado con UML, siendo utilizados tanto para mostrar lo que el sistema

puede hacer (andlisis), como para mostrar como puede ser construido (disefio)

2.6.5.2.Propésito

0 Comprender la estructura del sistema deseado para la organizacioén

0 Identificar posibles mejoras.

2.6.5.3.Alcance

0 Describir las clases y objetos de disefio del sistema en su segunda iteracién

0 Identificar y definir los objetos del sistema segin los objetivos del sistema

deseado aprobado por la empresa.



2.6.5.4.Diagrama de Clase:

Please purchase full version from www.technocomsolutions.com

Direccion

- cod_Direccion: Integer

You are using demo version

Cargo

cod_cargo: Integer
descripcion: String
empleado: List<Empleado>
estado: Integer

nomb i

231

T

+ getCod_cargo( : Integer
- domicilio: Sting +  getDescripcion() : String
- numero: Integer + 1L
- persona: Persona + getEstado() : Integer Usuario
porsona ersons + getNombre() : String —
+ getCod_Direccion() : Integer = oos Gy + selCod_cargo(Integer) : void - clave_usuario: Sting
+ getDomicilio() : String T o suing + setDescripclon(Sting) : void - cod_usuario: Integer
+ getNumero() : Integer - nteger + setEmpleado(Empleado) : void - empleado: Empleado
+ getPersona() : Persona - cod_persona: Integer + setEstado(Integer) : void - CEEEEE [METm
+ setCod_Direccion(Integer) : void _ direcclon: Lig<Dipean S + setNombre(String) : void - fecha_alta: Date
+ setDomicilio(String) : void * email: Sting + toStiing() : String - focha_baja: Date
+ setNumero(integer) : void - ssado_aul Sting - fecha_registro: Date
+ setPersona(Persona) : void - e —cavga/l\ - login_usuario
+_toString( : String T tocnaogiaro: el - periil_usuario: Perfil_Usuario
~ foto: Stiing Empleado - permiso: List<Permiso>
Telefono WL R S - boleo: Lis<Bolato> + getClave_usuario() : String
lefono: List<Telefono> o CEEB G i jestcod Lauerio)) kntegel
- cod_telefono: Integer persona| oo - encomienda: Listi<Encomiendas + getEmpleado() : Empleado
- numero: Integer T - estado: Integer + getEstado() : Integer
- persona: Persona * e e - fecha_fin: Date + getFecha_alta(): Date
== r Tt - fecha_inicio: Date ussario| * 9etFecha bajag : Date
+ gelCod_telefono() : Integer + g o< - (o oo + getFecha_regisiro( : Date
+ getNumero() : Integer + getCod_persona() : Integer - aprroe U + getLogin_usuario() : String
+ getPersonal) : Perso: i (k) <1 + getPerfil_usuario() : Perfil_Usuario
+ setCod_telefono(Integer) : void + gelgma:(b SlT"g + getBoleto() : List<Boleto> -empleado + getPermiso() : List<Permiso>
+ thumero(ntegerdlSgld R 0 1) + geiCargo() : Cargo + selClave_usuario(String) : void
+ setPersona(Persona) : void * et el + gelEncomienda( : List<Encomiendas + selCod_usuario(Integer) : void
+_toString() : String > 93:::’ "Js'g‘s""“' B ' getEsado(): Integer + setEmpleado(Empleado) : void
i giw‘f,.:ﬂm"gfﬁ" + getFecha_fin() : Date + selEslada{lnlegev) vo\d
oy i + getFecha_inicio( : Date + seiFecha_alta(Da
Propietario + getTelefono( : List<Telefono> s heahalmodOliDatg - fscha bajaete) 1o s
e e ey + getUsuario) : Ussario |+ setFecha_registro(Date) : void
- bus: List<Bus> + setAp(String) : void + setBoleto(Boleto) : void Y + setlogin_usuario(String) : void
ado: lInteger + selCi(Integen) : void + setCargo(Cargo) : void + setPerfil_usuario(Perfil_Usuario) : void
- fechaAiiliacion: Date + miCod permmatntegen et + setEncomienda(Encomienda) : void + setPermiso(Permiso) : void
- nit: Integer '+ =stDirsccion(DiracclonEEIH + se(EstadaUmeger) joid +_toString() : String
+ setEmail(String) : void ¢ CiiTEn
¢ gEiiE)s ‘-‘S‘<B“§ [————T> + setEstado_civil(String) : void N
= teg] + stFecha_nac(Date) : void g ochatmed (Date)
© GetFechailiacian( : Date 1 etFecha regisro@ate) VN + setUsuario(Usuario) : void
¢ et + miFotoSting) : vold + toSting( : String =
+ setBus(Bus) : vol 4 eto
+ selEsado(lmeger) void N ::gg:’o'z;;sn‘g;':gw‘;‘”“ -empleado’ — o
* setFechaafiliacion(Date) : void pll ==,
+ setNit(nteger) : void -propietario + toSting() : String 1|2 Candor Intsger
+_toString( : String -pasajero . el
- fecha_emision: Date
-propietario/[\ / Rass/ o) - importe: Float
- [boleto: List<Boleto> - nm_asento: Integer.
A - [t - nro_boleto: Integer
pasajero: Pasajero
Bus +[ getBoleto( : List<Boleto>| - viaje: Viaje
getNit() : Integer
codbusfieocy setBoleto(Boleto) : void + getDestino() : Sting
edtado: Integer setNit(integer) : void + getEmpleado() : Empleado
marca: Slnng Choter} /¢ toString( : String + gelEstado( : Integer
modelo: Strin - ocE 80 + getFecha_emision( : Date
nro_asientos: Integer © Geleim e + getimporte() : Float
laca: Strin - Crres b + gelNro_asiento() : Integer
propietario: Propietario ~ viaje: List<Viaje> + getNro_boleto() : Integer.
sat: ~viaje + getPasajero( : Pasajero
tipo: String o + gelViaje() : Viaje
3 SeiEaao0 Iniao] B + selEmpleado(Empleado) :
+ getCod_bus( : Integer 1 getviaie : ListeViajes . + setEstado(integer) : void
+ getEstadol) : Integer 1 siBrevat/Sting) Vel - chofer: Chofer + soiFecha_emison(Date) : void
+ getMarca( : String + ootGod ohoferiintegen St cotevo - LR e < |+ setimporte(Floa : void
+ getModelo() : String T stEsadofintagen) : void 5 L + setNro_asento(Integer) : void
+ getNro_asientos() : Integer T s=tViaje(Viaje) : void - fecha_salida: Date + setNro_boleto(integer) : void
+ getPlaca( : Stiing % toString( : Sting 2 Romboficinad Infeger + setPasijero(Pasajero) : void
+  getPropietario() : Propietario - hora_salida: Integer + setViaje(Viaje) : void
+ getSoat( : Sting - relevo: Chofer + _toSting() : Sting
+ getTipo() : Sting - via: Via
+ getViaje( : List<Viaje>
+ stCod_bus(integer) : void s + geBolio : Lis<Bolio-
+ : voii + gelBus(:
+ setMarca(Sting) : void + getChofer() Cho!er
+  setModelo(String) : void + getCod_viaje() : Integer
g = oteaeniox L + gelEncomienda_guia( : Lisi<Encomiendas
+ setPlaca(String) : + petFeoha_salida): Dats
+ selProp\etano(Pmpleianu) void + getHora_oficina) : Integer
+ setSoat(String) : v« Elons + getHora_salida() : Integer
¢ ChEEiy vard T encomiendalouia UeE e e e + getRelevo() : Chofer
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Iustracion 133: Diagrama de Clase

You are using demo version
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2.6.6. Diagrama de navegacion de pantallas
2.6.6.1.Modulo Administracién

class Diagrama Navegacional del Administrad... /

«interface» «Interfacely «interface» «interface» «interface» cinterfacen
remodificarchofer i nue nNuevopropi io 1 L i premodificarpropietario
«interface» -
nuevobus
\ «interface» «interface»
i nue i
«interface»

premodificarbus / .
«interface» /

«interface»
«interface» — premodificardestino
| principal _|

«interface»
«interface»

nu «interface»
gestionemgleados’//
|
vias
«interface»
nuevavia

«interface»
premodificarempleado 5
«interface»
i io
«interface» «interface» «interface»
repor (o] o premodificarvia
«interface»
«interface» seguridad.
| nuevousaurio |
«interface»
nue i i clave «interface»
X «interface» loremodificarcargq
«interface» i neuvocargo
prerepor o

Ilustracion 134: Diagrama Navegacional M. Administracion



2.6.6.2.Modulo Boleteria

class Diagrama Nav egacional del Bolete.../

«interface»
viajesprogramados

«interface»
preemitirboleto

«interface»
emitirboleto

«interface»
factura

«interface»
premodificarvia

«interface»
nuevavia

«interface»
nuevodestino

«interface» «interface»
principal reporteboletos
«interface» «interface»
gestionvias gestiondestino
«interface»
premodificardestino

Iustracion 135: Diagrama Navegacional M. Boleteria
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2.6.6.3.Modulo Encomienda

class Diagrama Nav egacional Encomien... /

«interface» «interface»
reporteencomienda principal

«interface» «interface»
nuevaencomiend. viajesprogramados

«interface»
encomiendasrequistradas

«interface» «interface»
«interface» preentregarencomienda entregar
«interface» reporteporviaje
agregarencomienda
«interface» «interface»
factura factura

Iustracion 136: Diagrama Navegacional M. Encomienda
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2.6.6.4.Modulo Reportes

class Reportes ~

interface «interface» «interface» «interface»
« » i i .
reportepasajerosxfecha reporteboletosxdia | reporteencomiendaxdia | reporteporviaje
«interface» - y
prereporteboletero . _«Inte ace»
viajesprogramados
REPORTES

«interface» /

prereportepasajeros «interface»
reportepropietarios

«interface»
reporteboletero

«interface» «interface» «interface»
rereporteencomienda

estionempleado. gestionchoferes

«interface»
gestionpropietarios

«interface» «interface»

? «interface»
reporteencomiendas reportechoferes
reportesempleados

Ilustracion 137: Diagrama Navegacional M. Reporte



2.6.7. Servicios

Db4 O

0 Tecnologia de Objetos

0 Orientada a Objetos

0 Centrada en servicios
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Los datos constituyen un ente propio y van completamente separados de las funciones
que los manejan. De hecho uno puede existir perfectamente sin la existencia del otro.

1) Boleto_ Service

class Servic... ~

Boleto_Service

template: Db4oTemplate

At Attt

eliminar_boleto(Integer) : boolean

emitir_boleto(Integer, Integer, String, Integer[], Integer, String, String, String, Float)
getAllBoleto() : List<Boleto>

getBoleto(Integer) : Boleto

getBoletoEmitido() : Boleto

getBoletoPorBusYFecha(lnteger, Date, Date) : List<Boleto>
getBoletoPorUsuario(Integer) : List<Boleto>

getBoletosPorViaje(Integer) : List<Boleto>

getTemplate() : Db4oTemplate

setTemplate(Db4oTemplate) : void

: boolean

Ilustracion 138: Boleto_ Service



2) Empleado_ Service
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class Sen J

Empleado_Service

template: Db4oTemplate

FEE R I I T I

deleteEmpleado(Integer) : boolean

deshabilitarEmpleado(Integer) : boolean

getAllEmpleado() : List<Empleado>

getEmpleado(Integer) : Empleado

getEmpleadoNoUsuario() : List<Empleado>

getTemplate() : Db4oTemplate

habilitarEmpleado(Integer) : boolean

saveEmpleado(Integer, String, String, String, String, Integer, Integer, String, String, Date, String, String, Integer, Integer) : boolean
setTemplate(Db4oTemplate) : void

updateEmpleado(Integer, Integer, String, String, String, String, Integer, Integer, String, String, Date, String, String, Integer, Integer) : boolean

Tlustracion 139: Empleado_ Service

3) Chofer_ Service

class Servi /

Chofer_Service

template: Db4oTemplate

+ o+ o+ o+ o+ o+ o+

deleteChofer(Integer) : boolean

deshabilitarChofer(Integer) : boolean

getAllChofer() : List<Chofer>

getChofer(Integer) : Chofer

getTemplate() : Db4oTemplate

habilitarChofer(Integer) : boolean

insert_Chofer(Integer, String, String, String, String, Integer, Integer, String, String, Date, String, String, String, Integer) : boolean
setTemplate(Db4oTemplate) : void

update_chofer(Integer, Integer, String, String, String, String, Integer, Integer, String, String, Date, String, String, String, Integer) : boolean

Tlustracion 140: Chofer_ Service

4) Propietario_ Service

class Servic... /

Propietario_Service

template: Db4oTemplate

+ o+ o+ o+ o+ o+

getAllPropietario() : List<Propietario>

getPropietario(Integer) : Propietario

getTemplate() : Db4oTemplate

insert_Propietario(Integer, String, String, String, String, Integer, Integer, String, String, Date, String, String, Integer, Integer) : boolean
setTemplate(Db4oTemplate) : void

updatePropietario(Integer, Integer, String, String, String, String, Integer, Integer, String, String, Date, String, String, Integer, Integer) : boolean

Ilustracién 141: Propietario_ Service



5) Encomienda_ Service
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class Servi /

Encomienda_Service

- template: Db4oTemplate

entregar_encomienda(Integer) : boolean

getAllEncomienda() : ListkEncomienda>

getEncomienda(Integer) : Encomienda

getEncomiendaAgregada() : Encomienda

getEncomiendaPorViaje(Integer) : List<Encomienda>

getEncomiendasNoEntregadas() : ListkEncomienda>

getEncomiendasPorUsuario(Integer) : ListkEncomienda>

getTemplate() : Db4oTemplate

insert_encomienda(Integer, Integer, String, String, String, Integer, String, Integer, String, Integer, Integer, Integerf], String[], String[], Float[], Integer) : boolean
setTemplate(Db4oTemplate) : void

+ o+ o+ o+t o+

Tlustracion 142: Encomienda_ Service

6) Bus_ Service

class Servic...

Bus_Service

- template: Db4oTemplate

deleteBus(Integer) : boolean

deshabilitarBus(Integer) : boolean

getAllBus() : List<Bus>

getBus(Integer) : Bus

getBusesPropietario(Integer) : List<Bus>

getTemplate() : Db4oTemplate

habilitarBus(Integer) : boolean

insert_bus(Integer, String, String, String, String, Integer, Integer, String) : boolean
setTemplate(Db4oTemplate) : void

update_bus(Integer, String, String, String, String, Integer, Integer, String) : boolean

FoE A o+ o+ o+

Tlustracion 143: Bus_ Service

7) Cargo_ Service

class Servic... -~

Cargo_Service

= template: Db4oTemplate

deleteCargo(Integer) : boolean
deshabilitarCargo(Integer) : boolean

getAllCargo() : List<Cargo>

getAllCargoHabilitado() : List<Cargo>
getCargo(integer) : Cargo

getTemplate() : Db4oTemplate
habilitarCargo(Integer) : boolean

saveCargo(String, String, Integer) : boolean
setTemplate(Db4oTemplate) : void
updateCargo(Integer, String, String, Integer) : boolean

A S A

Ilustracion 144: Cargo_ Service



8) Destino_ Service

class Servic...

Destino_Service

- template: Db4oTemplate

+oF o+ o+ o+ o+

getAllDestino() : List<Destino>

getDestino(Integer) : Destino

getDestinoPorVia(Integer) : List<Destino>

getTemplate() : Db4oTemplate

insert_Destino(Integer, String, Integer, Integer, Integer) : boolean
setTemplate(Db4oTemplate) : void

update_Destino(Integer, Integer, String, Integer, Integer, Integer) : boolean

Tlustracion 145: Destino_ Service

9) Usuario_ Service

class Servic... ~

Usuario_Service

template: Db4oTemplate

e E R

deleteUsuario(Integer) : boolean
deshabilitarUsuario(Integer) : boolean

getAllUsuario() : List<Usuario>

getTemplate() : Db4oTemplate

getUsuario(Integer) : Usuario

habilitarUsuario(Integer) : boolean

logear(String, String) : Integer

saveUsuario(Integer, String, String, Integer) : boolean
setTemplate(Db4oTemplate) : void
updateUsuario(Integer, String, String, Integer) : boolean

Tlustracion 146: Usuario_ Service

10) Permiso_ Service

class Servic... ~

Permiso_Service

~ template: Db4oTemplate

getPermisoNoUsuario(Integer) : List<SubModulo>
getPermisoUsuario(Integer) : List<Permiso>
getTemplate() : Db4oTemplate
setTemplate(Db4oTemplate) : void

+ o+ o+t

Tlustracion 147: Permiso_ Service
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11) Viaje_ Service

class Servic... /

Viaje_Service

template: Db4oTemplate

+ 4+ 4+ o+ o+ o+

deleteViaje(Integer) : boolean

getAllViaje() : List<Viaje>

getAllViajePendiente() : List<Viaje>

getAsientosDisponibles(Integer) : Vector<Integer>

getTemplate() : Db4oTemplate

getViaje(Integer) : Viaje

getViajePorBusYFecha(Integer, Date, Date) : List<Viaje>

insert_Viaje(Date, Integer, Integer, Integer, Integer, Integer) : boolean
setTemplate(Db4oTemplate) : void

update_Viaje(Integer, Date, Integer, Integer, Integer, Integer, Integer) : boolean

[lustracién 148: Viaje_ Service
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2.6.8. Implementacion del diagrama de clases de objetos en JAVA

Este modelo es una colecciéon de componentes y los subsistemas que los
contienen. Estos componentes incluyen: ficheros ejecutables, ficheros de
codigo fuente, y todo otro tipo de ficheros necesarios para la implantacion y

despliegue del sistema.

CLASE: BOLETO

public class Boleto {

public class Boleto {

private Integer nro_boleto;
private Integer nro_asiento;
private Date fecha_emision;
private Integer estado;
private Float importe;

private Pasajero pasajero;
private String destino;
private Viaje viaje;

private Empleado empleado;

public Integer getNro_boleto() {
return nro_boleto;

}

public void setNro_boleto(Integer nro_boleto) {
this.nro_boleto = nro_boleto;

}

public Integer getNro_asiento() {
return nro_asiento;

}

public void setNro_asiento(Integer nro_asiento) {
this.nro_asiento = nro_asiento;

}

public Date getFecha_emision() {
return fecha_emision;

}



public void setFecha_emision(Date fecha_emision) {
this.fecha_emision = fecha_emision;

}

public Integer getEstado() {
return estado;

}

public void setEstado(Integer estado) {
this.estado = estado;

}

public Float getImporte() {
return importe;

}

public void setImporte(Float importe) {
this.importe = importe;

}

public void setDestino(String destino) {
this.destino = destino;

}

public String getDestino() {
return destino;

}

public Pasajero getPasajero() {
return pasajero;

}

public void setPasajero(Pasajero pasajero) {
this.pasajero = pasajero;

}

public Viaje getViaje() {
return viaje;

}

public void setViaje(Viaje viaje) {
this.viaje = viaje;

}
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public Empleado getEmpleado() {
return empleado;

}

public void setEmpleado(Empleado empleado) {
this.empleado = empleado;
}

@OQOverride
public String toString() {
return "[BOLETO] "+nro_boleto+"/n" +
"A nombre de -> "+ "pasajero" +
"Detalle -> "+viaje.getVia().getNombre()+"/n" +
"Importe a cancelar -> "+importe+"/n";

b
CLASE: BUS

public class Bus {

private Integer cod_bus;
private String placa;
private String marca;
private String modelo;
private String soat;

private Integer nro_asientos;
private Integer estado;

private String tipo;

private Propietario propietario;

private List<Viaje> viaje;

public Integer getCod_bus() {

return cod_bus;



public void setCod_bus(Integer cod_bus) {

this.cod_bus = cod_bus;

public String getPlaca() {

return placa;

public void setPlaca(String placa) {

this.placa = placa;

public String getMarca() {

return marca;

public void setMarca(String marca) {

this.marca = marca;

public String getModelo() {

return modelo;

public void setModelo(String modelo) {

this.modelo = modelo;

public String getSoat() {

return soat;
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public void setSoat(String soat) {

this.soat = soat;

public Integer getNro_asientos() {

return nro_asientos;

public void setNro_asientos(Integer nro_asientos) {

this.nro_asientos = nro_asientos;

public Integer getEstado() {

return estado;

public void setEstado(Integer estado) {

this.estado = estado;

public String getTipo() {

return tipo;

public void setTipo(String tipo) {
this.tipo = tipo;
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public Propietario getPropietario() {

return propietario;

public void setPropietario(Propietario propietario) {

this.propietario = propietario;

public List<Viaje> getViaje() {

return viaje;

public void setViaje(Viaje viaje) {
if (this.viaje == null) this.viaje = new ArrayList<Viaje>();

this.viaje.add(viaje);

@OQverride
public String toString() {
return "[BUS] "+placa+"/n" +
"Marca -> "+marca+"/n" +
"Modelo -> "+modelo+"/n" +

"Nro. de Asientos -> "+nro_asientos;

CLASE: CARGO

public class Cargo {
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private Integer cod_cargo;
private String nombre;
private String descripcion;

private Integer estado;

private List<Empleado> empleado;

public Integer getCod_cargo() {

return cod_cargo;

public void setCod_cargo(Integer cod_cargo) {

this.cod_cargo = cod_cargo;

public String getNombre() {

return nombre;

public void setNombre(String nombre) {

this.nombre = nombre;

public String getDescripcion() {

return descripcion;

public void setDescripcion(String descripcion) {

this.descripcion = descripcion;



public Integer getEstado() {

return estado;

public void setEstado(Integer estado) {

this.estado = estado;

public List<Empleado> getEmpleado() {

return empleado;

public void setEmpleado(Empleado empleado) {
if(this.empleado == null) this.empleado = new

ArrayList<Empleado>();
this.empleado.add(empleado);

@OQverride
public String toString() {
return "[CARGO] "+nombre;

}

CLASE: CHOFER

public class Chofer extends Persona {

private Integer cod_chofer;
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private String brevet;
private Integer estado;

private Propietario propietario;

List<Viaje> viaje;

public Integer getCod_chofer() {

return cod_chofer;

public void setCod_chofer(Integer cod_chofer) {

this.cod_chofer = cod_chofer;

public String getBrevet() {

return brevet;

public void setBrevet(String brevet) {

this.brevet = brevet;

public Integer getEstado() {

return estado;

public void setEstado(Integer estado) {

this.estado = estado;
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public Propietario getPropietario() {

return propietario;

public void setPropietario(Propietario propietario) {

this.propietario = propietario;

public List<Viaje> getViaje() {
return viaje;
}
public void setViaje(Viaje viaje) {
if (this.viaje == null) this.viaje = new ArrayList<Viaje>();

this.viaje.add(viaje);

@OQverride
public String toString() {
return "[CHOFER]\n" +
"Nombre -> " + getNombre() + " " + getAp() + "\n"

+ "Brevet -> " + brevet;

CLASE: CLIENTE

public class Cliente extends Persona{

private Integer cod_cliente;

private Integer nit;
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private List<Encomienda> encomienda;

public Integer getCod_cliente() {
return cod_cliente;

}

public void setCod_cliente(Integer cod_cliente) {
this.cod_cliente = cod_cliente;

}

public Integer getNit() {
return nit;

}

public void setNit(Integer nit) {
this.nit = nit;

}

public List<Encomienda> getEncomienda_guia() {
return encomienda;

}

public void setEncomienda_guia(List<Encomienda> encomienda_guia) {
this.encomienda = encomienda_guia;

}

@Override

public String toString() {
return "[CLIENTE] "+getNombre()+" "+getAp()+"/n";

CLASE: DESTINO

public class Destino {
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private Integer cod_destino;
private String nombre;
private Integer tarifa_max;

private Integer tarifa_min;

private Via via;

public Integer getCod_destino() {
return cod_destino;

}

public void setCod_destino(Integer cod_destino) {
this.cod_destino = cod_destino;

}

public String getNombre() {
return nombre;

}

public void setNombre(String nombre) {
this.nombre = nombre;

}

public Integer getTarifa_max() {
return tarifa_max;

}

public void setTarifa_max(Integer tarifa_max) {

this.tarifa_max = tarifa_max;

public Integer getTarifa_min() {
return tarifa_min;
}
public void setTarifa_min(Integer tarifa_min) {

this.tarifa_min = tarifa_min;
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}
public Via getVia() {
return via;
}
public void setVia(Via via) {
this.via = via;
}
@Override
public String toString() {
return "[VIA] "+nombre+"/n" +
"Tarifa minima -> "+tarifa_min+"/n" +

"Tarifa maxima +> "+tarifa_max+"/n";

CLASE: DETALLE

public class Detalle {

private Integer cod_detalle;
private Integer nro_bultos;
private String contenido;

private Integer peso;

private Encomienda encomienda_guia;

public Integer getCod_detalle() {
return cod_detalle;

}
public void setCod_detalle(Integer cod_detalle) {
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this.cod_detalle = cod_detalle;

}

public Integer getNro_bultos() {
return nro_bultos;

}

public void setNro_bultos(Integer nro_bultos) {
this.nro_bultos = nro_bultos;

}

public String getContenido() {
return contenido;

}

public void setContenido(String contenido) {
this.contenido = contenido;

}

public Integer getPeso() {
return peso;

}

public void setPeso(Integer peso) {
this.peso = peso;

}

public Encomienda getEncomienda_guia() {
return encomienda_guia;

}

public void setEncomienda_guia(Encomienda encomienda_guia) {
this.encomienda_guia = encomienda_guia;

}

@OQverride

public String toString() {
return "[DETALLE] de encomienda

"+encomienda_guia.getld_encom()+"/n" +
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"Nro. de Bultos -> "+nro_bultos+"/n" +
"Peso -> "+peso+"/n" +

"Contenido -> "+contenido+"/n";

CLASE: DIRECCION

public class Direccién {

private Integer cod_Direccion;
private String domicilio;
private Integer numero;

private Persona persona;

public Integer getCod_Direccion() {
return cod_Direccion;

}

public void setCod_Direccion(Integer cod_Direccion) {
this.cod_Direccion = cod_Direccion;

}

public String getDomicilio() {
return domicilio;

}

public void setDomicilio(String domicilio) {
this.domicilio = domicilio;

}

public Integer getNumero() {

return numero;
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public void setNumero(Integer numero) {
this.numero = numero;

}

public Persona getPersona() {
return persona;

}

public void setPersona(Persona persona) {
this.persona = persona;

}

@OQverride

public String toString() {

return " [DOMICILIO] " + domicilio + " Nro. " + numero + "/n";

CLASE:EMPLEADO

public class Empleado extends Persona {

private Date fecha_inicio;
private Date fecha_fin;
private Date fecha_mod;
private Integer estado;

private Cargo cargo;

private Usuario usuario;

private List<Boleto> boleto;

private List<Encomienda> encomienda;

public Date getFecha_inicio() {
return fecha_inicio;

}

public void setFecha_inicio(Date fecha_inicio) {
this.fecha_inicio = fecha_inicio;

}



public Date getFecha_fin() {
return fecha_fin;

}

public void setFecha_fin(Date fecha_fin) {
this.fecha_fin = fecha_fin;

}

public Date getFecha_mod() {
return fecha_mod;

}

public void setFecha_mod(Date fecha_mod) {
this.fecha_mod = fecha_mod;

}

public Integer getEstado() {
return estado;

}

public void setEstado(Integer estado) {
this.estado = estado;

}

public Cargo getCargo() {
return cargo;

}

public void setCargo(Cargo cargo) {
this.cargo = cargo;

}

public Usuario getUsuario() {
return usuario;

}

public void setUsuario(Usuario usuario) {
this.usuario = usuario;

}

public List<Boleto> getBoleto() {
return boleto;

}
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public void setBoleto(Boleto boleto) {
if (this.boleto == null) {
this.boleto = new ArrayList<Boleto>();

}
this.boleto.add(boleto);

}

public List<Encomienda> getEncomienda() {
return encomienda;

}

public void setEncomienda(Encomienda encomienda) {
if (this.encomienda == null) {
this.encomienda = new ArrayList<Encomienda>();

}

this.encomienda.add(encomienda);

}

@OQOverride
public String toString() {
return "[EMPLEADO]\n" + "Nombre -> " + getNombre() + " " +

getAp()

bl
CLASE: EMCOMIENDA

+ "\n" + "Cargo -> " + cargo + "\n";

public class Encomienda {

public class Encomienda {

private Integer id_encom:;
private Integer guiaredespacho;
private Date fechaEnvio;
private String destino;

private String destinatario;
private Integer telefono;
private Integer ci_nit;

private Integer valorDeclarado;
private Integer estado;

private Integer cancelado;
//por cobrar
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private Cliente cliente;
private Empleado empleado;
private Viaje viaje;

private List<Detalle> detalle;

public Integer getld_encom() {
return id_encom;

}

public void setld_encom(Integer id_encom) {
this.id_encom = id_encom;

}

public Integer getGuiaredespacho() {
return guiaredespacho;

}

public void setGuiaredespacho(Integer guiaredespacho) {
this.guiaredespacho = guiaredespacho;

}

public Date getFechaEnvio() {
return fechaEnvio;

}

public void setFechaEnvio(Date fechaEnvio) {
this.fechaEnvio = fechaEnvio;

}

public String getDestino() {
return destino;

}

public void setDestino(String destino) {
this.destino = destino;

}

public String getDestinatario() {
return destinatario;

}

public void setDestinatario(String destinatario) {
this.destinatario = destinatario;

}



public Integer getTelefono() {
return telefono;

}

public void setTelefono(Integer telefono) {
this.telefono = telefono;

}

public Integer getCi_nit() {
return ci_nit;

}

public void setCi_nit(Integer ci_nit) {
this.ci_nit = c¢i_nit;

}

public Integer getValorDeclarado() {
return valorDeclarado;

}

public void setValorDeclarado(Integer valorDeclarado) {
this.valorDeclarado = valorDeclarado;

}

public Integer getEstado() {
return estado;

}

public void setEstado(Integer estado) {
this.estado = estado;

}

public Cliente getCliente() {
return cliente;

}

public void setCliente(Cliente cliente) {
this.cliente = cliente;

}

public Viaje getViaje() {
return viaje;

}

public void setViaje(Viaje viaje) {
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this.viaje = viaje;

}

public List<Detalle> getDetalle() {
return detalle;

}

public void setDetalle(Detalle detalle) {
if(this.detalle == null) this.detalle = new ArrayList<Detalle>();
this.detalle.add(detalle);

}

public Integer getCancelado() {
return cancelado;

}

public void setCancelado(Integer cancelado) {
this.cancelado = cancelado;

}

public Empleado getEmpleado() {
return empleado;

}

public void setEmpleado(Empleado empleado) {
this.empleado = empleado;

}

@Override
public String toString() {
return "[ENCOMIENDA_GUIA] /n" +
"Destinatario -> "+destinatario+"/n";

}
CLASE: PASAJERO

public class Pasajero extends Persona {

private Integer nit;
private List<Boleto> boleto;

public Integer getNit() {
return nit;
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}

public void setNit(Integer nit) {
this.nit = nit;

}

public List<Boleto> getBoleto() {
return boleto;

}

public void setBoleto(Boleto boleto) {
if (this.boleto == null)
this.boleto = new ArrayList<Boleto>();
this.boleto.add(boleto);

}

@OQOverride
public String toString() {
return "[PASAJERO] "+getNombre()+" "+getAp()+"/n";

}

}
CLASE: PERSONA

public class Persona {

private Integer cod_persona;
private Integer ci;

private String nombre;
private String ap;

private String am;

private String sexo;

private String estado_civil;
private Date fecha_nac;
private Date fecha_registro;
private String email;
private String foto;

private List<Telefono> telefono;
private List<Direccion> direccion;

public Integer getCod_persona() {
return cod_persona;



}

public void setCod_persona(Integer cod_persona) {
this.cod_persona = cod_persona;

}

public Integer getCi() {
return ci;

}

public void setCi(Integer ci) {
this.ci = ci;

}

public String getNombre() {
return nombre;

}

public void setNombre(String nombre) {
this.nombre = nombre;

}

public String getAp() {
return ap;

}

public void setAp(String ap) {
this.ap = ap;
}

public String getAm() {
return am;

}

public void setAm(String am) {
this.am = am;

}

public String getSexo() {
return sexo;

}

public void setSexo(String sexo) {
this.sexo = sexo;

}
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public String getEstado_civil() {
return estado_civil;

}

public void setEstado_civil(String estado_civil) {
this.estado_civil = estado_civil;

}

public Date getFecha_nac() {
return fecha_nac;

}

public void setFecha_nac(Date fecha_nac) {
this.fecha_nac = fecha_nac;

}

public Date getFecha_registro() {
return fecha_registro;

}

public void setFecha_registro(Date fecha_registro) {
this.fecha_registro = fecha_registro;

}

public String getEmail() {
return email;

}

public void setEmail(String email) {
this.email = email;

}

public String getFoto() {
return foto;

}

public void setFoto(String foto) {
this.foto = foto;

}

public List<Telefono> getTelefono() {
return telefono;

}



265

public void setTelefono(Telefono telefono) {
if (this.telefono == null)
this.telefono = new ArrayList<Telefono>();
this.telefono.add(telefono);

}

public List<Direccion> getDireccion() {
return direccion,;

}

public void setDireccion(Direccion direccion) {
if (this.direccion == null)
this.direccion = new ArrayList<Direccion>();
this.direccion.add(direccion);

}

@OQverride
public String toString() {
/! Auto-generated method stub

return "[PERSONA]\n" +
"CI->" +ci+ "\n" +
"Nombre->" + nombre + "\n" +
"Apellidos->" + ap +" "+am+ "\n";

CLASE: PROPIETARIO

public class Propietario extends Persona{

private Integer nit;

private Date fechaAfiliacion;

private List<Chofer> chofer;

private List<Bus> bus;

public Integer getNit() {



return nit;

public void setNit(Integer nit) {

this.nit = nit;

public Date getFechaAfiliacion() {

return fechaAfiliacion;

public void setFechaAfiliacion(Date fechaAfiliacion) {
this.fechaAfiliacion = fechaAfiliacion;

}

public List<Chofer> getChofer() {
return chofer;

}

public void setChofer(List<Chofer> chofer) {
this.chofer = chofer;

}

public List<Bus> getBus() {

return bus;

public void setBus(Bus bus) {
if (this.bus == null) this.bus = new ArrayList<Bus>();
this.bus.add(bus);

@Override
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public String toString() {
return "[PROPIETARIO] "+getNombre()+" "+getAp()+"/n" +

"NIT -> "+nit+"/n";

CLASE: TELEFONO

public class Telefono {

private Integer cod_telefono;

private Integer numero;

private Persona persona;

public Integer getCod_telefono() {
return cod_telefono;

}

public void setCod_telefono(Integer cod_telefono) {
this.cod_telefono = cod_telefono;

}

public Integer getNumero() {
return numero;

}

public void setNumero(Integer numero) {
this.numero = numero;

}

public Persona getPersona() {
return persona;

}

public void setPersona(Persona persona) {

this.persona = persona;
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}
@Override

public String toString() {
return " [TELEFONO] "+numero+"/n";

CLASE: USUARIO

public class Usuario {

private Integer cod_usuario;
private String login_usuario;
private String clave_usuario;
private Date fecha_registro;
private Date fecha_alta;
private Date fecha_baja;

private Integer estado;

private Perfil_Usuario perfil_usuario;
private Empleado empleado;

private List<Permiso> permiso;

public Integer getCod_usuario() {
return cod_usuario;

}

public void setCod_usuario(Integer cod_usuario) {
this.cod_usuario = cod_usuario;

}

public String getLLogin_usuario() {
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return login_usuario;

}

public void setLogin_usuario(String login_usuario) {
this.login_usuario = login_usuario;

}

public String getClave_usuario() {
return clave_usuario;

}

public void setClave_usuario(String clave_usuario) {
this.clave_usuario = clave_usuario;

}

public Date getFecha_registro() {
return fecha_registro;

}

public void setFecha_registro(Date fecha_registro) {
this.fecha_registro = fecha_registro;

}

public Date getFecha_alta() {
return fecha_alta;

}

public void setFecha_alta(Date fecha_alta) {
this.fecha_alta = fecha_alta;

}

public Date getFecha_baja() {
return fecha_baja;

}

public void setFecha_baja(Date fecha_baja) {
this.fecha_baja = fecha_baja;

}

public Integer getEstado() {
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return estado;

}

public void setEstado(Integer estado) {
this.estado = estado;

}

public Perfil_Usuario getPerfil_usuario() {
return perfil_usuario;

}

public void setPerfil_usuario(Perfil_Usuario perfil_usuario) {
this.perfil_usuario = perfil_usuario;

}

public Empleado getEmpleado() {
return empleado;

}

public void setEmpleado(Empleado empleado) {
this.empleado = empleado;

}

public List<Permiso> getPermiso() {
return permiso;

}

public void setPermiso(Permiso permiso) {
if (this.permiso == null) this.permiso = new ArrayList<Permiso>();

this.permiso.add(permiso);

@OQverride
public String toString() {
return "[USUARIO]\n" +
"Empleado -> "+empleado.getNombre()+"

"+empleado.getAp()+"\n" +
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"Login -> "+login_usuario+"\n" +

"Clave -> #kskict\n";

}

CLASE: VIA

public class Via {

private Integer cod_via;
private String nombre;
private Integer distancia;

private Integer tarifa;

private List<Viaje> viaje;

private List<Destino> destino;

public Integer getCod_via() {

return cod_via;

public void setCod_via(Integer cod_via) {

this.cod_via = cod_via;

public String getNombre() {
return nombre;
}
public void setNombre(String nombre) {

this.nombre = nombre;



}
public Integer getDistancia() {

return distancia;
}
public void setDistancia(Integer distancia) {
this.distancia = distancia;
}
public Integer getTarifa() {
return tarifa;
}
public void setTarifa(Integer tarifa) {
this.tarifa = tarifa;
}
public List<Viaje> getViaje() {
return viaje;
}
public void setViaje(Viaje viaje) {
if (this.viaje == null) this.viaje = new ArrayList<Viaje>();
this.viaje.add(viaje);
}
public List<Destino> getDestino() {
return destino;
}
public void setDestino(Destino destino) {
if (this.destino == null)
this.destino = new ArrayList<Destino>();
this.destino.add(destino);
}
@Override
public String toString() {
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return "[VIA] "+nombre+"/n" +
"Distancia -> "+distancia+"/n" +

"Tarifa -> "+tarifa+"/n";

CLASE: VIAJE

public class Viaje {

private Integer cod_viaje;
private Date fecha_salida;
private Integer hora_salida;
private Integer hora_oficina;
private Chofer chofer;
private Chofer relevo;
private Bus bus;

private Via via;

private List<Boleto> boleto;

private List<Encomienda> encomienda;

public Integer getCod_viaje() {
return cod_viaje;

}

public void setCod_viaje(Integer cod_viaje) {
this.cod_viaje = cod_viaje;

}

public Date getFecha_salida() {

return fecha_salida;



}
public void setFecha_salida(Date fecha_salida) {

this.fecha_salida = fecha_salida;

}

public Integer getHora_salida() {
return hora_salida;

}

public void setHora_salida(Integer hora_salida) {
this.hora_salida = hora_salida;

}

public Integer getHora_oficina() {
return hora_oficina;

}

public void setHora_oficina(Integer hora_oficina) {
this.hora_oficina = hora_oficina;

}

public Chofer getRelevo() {
return relevo;

}

public void setRelevo(Chofer relevo) {
this.relevo = relevo;

}

public Chofer getChofer() {
return chofer;

}

public void setChofer(Chofer chofer) {

this.chofer = chofer;

public Bus getBus() {
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return bus;

}

public void setBus(Bus bus) {
this.bus = bus;

}

public Via getVia() {

return via;

public void setVia(Via via) {
this.via = via;
}
public List<Boleto> getBoleto() {
return boleto;
}
public void setBoleto(Boleto boleto) {
if (this.boleto == null) this.boleto = new ArrayList<Boleto>();
this.boleto.add(boleto);

public List<Encomienda> getEncomienda_guia() {

return encomienda;

public void setEncomienda(Encomienda encomienda) {
if (this.encomienda == null) this.encomienda = new
ArrayList<Encomienda>();
this.encomienda.add(encomienda);

}
@Override
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public String toString() {
return "[VIAJE] " + via.getNombre()+"/n" +
"Fecha de Salida -> "+fecha_salida+"/n" +
"Hora de Salida -> "+hora_salida+"/n" +
"Bus -> Placa: "+bus.getPlaca()+"/n" +
"Chofer -> "+chofer.getNombre()+"

"+chofer.getAp()+"/n";
}

You are using demo version
Please purchase full version from www.technocomsolutions.com
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Casos de Prueba

Cada prueba es especificada mediante un documento que establece las
condiciones de ejecucion, las entradas de la prueba, y los resultados
esperados. Estos casos de prueba son aplicados como pruebas de regresion en
cada fase. Cada caso de prueba llevara asociado un procedimiento de prueba
con las instrucciones para realizar la prueba, y dependiendo del tipo de prueba

dicho procedimiento podra ser automatizable mediante un script de prueba.

Las pruebas del Sistema, estdn detalladas en el documento Plan de Pruebas, en

el Anexo Nro. 1

ERS de acuerdo a la norma IEEE 830

La Especificacion de Requisitos Software segtin el estandar de IEEE.830
Estan detalladas en el Anexo Nro. 2

Lista de Riesgos

Este documento incluye una lista de los riesgos conocidos y vigentes en el
proyecto, ordenados en orden decreciente de importancia y con acciones

especificas de contingencia o para su mitigacion.
1. Abandono del proyecto por razones inesperadas.

2. La ausencia de algtn elemento importante en algtn tiempo. Ej.

Disefiador

3. Que el personal de la entidad cooperante cambie, o alguna otra

razon por lo que no puedan ayudar en el desarrollo del proyecto.
4. Los empleados se rehusan a utilizar el sistema.
5. Los empleados no tengan conocimiento en el manejo del sistema.

6. Realizar una mala estimacion del tamafo del Software.
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7. Realizar una mala estimacién de los riesgos.

8. No tener buen conocimiento en el manejo de las herramientas de

trabajo.
9. Las Interfaces y el disefio de las pantallas no sean correctos.
10. No llegar a la culminacidn del sistema en la fecha indicada.

La gestion de estos riesgos, se encuentra detallada en el punto 1.4.3.4.

“Gestion de Riesgos™.

2.6.13. Manual de Instalacion
Este documento incluye las instrucciones para realizar la instalacion del

producto.

El manual de instalacion se presenta en un documento aparte en un

documento llamando “Manual de Instalacion”.

2.6.14. Material de Apoyo al Usuario Final

Corresponde a un documento guia para el usuario final. Este documento

corresponde al “Manual de Usuario”.

2.6.15. Producto

Los ficheros del producto empaquetados y almacenadas en un CD con los
mecanismos apropiados para facilitar su instalacién. El producto, a partir de la
primera iteracién de la fase de Construccién es desarrollado incremental e

iterativamente, obteniéndose una nueva ‘“reléase’ al final de cada iteracion.
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2. Componente 2¢’Programas de capacitacion a los usuarios del sistema
sobre la Administracion y Usabilidad del sistema web”’

La efectividad de la capacitaciéon puede ser considerablemente influenciada por
el estilo de imparticién y los métodos de presentacion empleados.

El entorno fisico en el cual se llevara a cabo la capacitacién tiene una
importante repercusion en la eficacia de la misma. Es por lo mismo que se
llevara a cabo en las Instalaciones de la empresa ya que el grado de respuesta a
la capacitacion puede disminuirse significativamente si las necesidades bdsicas
no se han organizado satisfactoriamente.

Las personas que se motivan y desean ser mejores a través del proceso de
capacitacion requieren de una herramienta que los apoye a lograr su nueva
actitud en la organizacion con procedimientos rapidos y faciles.

Todavia no se fij6 fecha exacta para la capacitacion pero serd el mes de
diciembre, La capacitacion a la que asistird el personal administrativo de Sama.
El grado de conocimiento sobre el uso de sistemas y por ende sobre
conocimientos de fundamentos de la informadtica, y debe obtenerse como
resultado la consulta hecha al personal involucrado, diriamos que se tiene un

nivel apto para llevar a cabo la capacitacion en un solo nivel

2.1.Métodos de Capacitacion.

a) Capacitacion para propositos especiales: Actualmente se necesita capacitar
a empleados para realizar actividades especificas dentro de la organizacion, un
ejemplo de estos métodos es cuando una empresa va a lanzar al mercado un
nuevo producto, necesita capacitar a un cierto grupo de empleados para que
desarrollen todas las actividades concernientes al producto en especifico.

b) Capacitacion para el servicio al cliente: Hoy en dia no basta tener buenas
instalaciones dentro de las empresas, ni un precio justo para que los clientes se
sientan a gusto. Uno de los aspectos mds importante es la manera en que los

empleados se dirigen a los clientes. Las empresas de servicio se han dado
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cuenta de esta importancia y han implementado programas de capacitacion
para el servicio a clientes. El objetivo principal de este programa es capacitar
a los empleados de una empresa para mejorar la forma en que se dirigen al
cliente, de tal modo que sea cortés y hospitalaria, para que el cliente se sienta
a gusto, esto da origen a las frases “El cliente es primero” y “El cliente
siempre tiene la razoén”. Existen programas de capacitacion, orientacidon y
servicio al cliente en donde el primer punto es familiarizar a los empleados
con el origen de la empresa donde se encuentran laborando y las expectativas
de la misma, este programa también ensefia a los empleados las actitudes
necesarias que deben tener para ofrecer un buen servicio.

Capacitacion para el trabajo en equipo: Es comin que las empresas
utilicen los grupos de trabajo para mejorar el desempeio y la eficiencia de las
actividades que realicen. Los grupos de trabajo son una forma de
involucramiento del trabajador en la planificacién, organizacién y un buen
manejo del puesto en que se encuentra. Formar grupos de trabajo no es tan
sencillo ni se da por si solo, sino que los empleados deben ser capacitados
para que aprendan a trabajar en equipo y realicen su mejor esfuerzo para ser
un buen miembro del equipo. Un ejemplo es la empresa Toyota que dedica
mucho tiempo en la capacitacion de sus nuevos empleados, para que se
escuchen unos a otros y aprender a interactuar con sus compafieros. Existen
también capacitaciones externas, las cuales consisten en llevar a un equipo
administrativo a un terreno montafioso para que los miembros del equipo
aprendan a ayudarse unos con otros, y a confiar entre si. Algunas empresas
utilizan los grupos de trabajo para analizar los problemas relacionados con la

produccién lo que les permite llegar a una solucidon més rapida.
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2.2.Enfoque pedagogico.

Las personas aprenden de diferente forma. Estas diferencias dependen de
muchos aspectos:

Quiénes somos, donde estamos, cdmo nos visualizamos y qué nos demandan las
personas. Cada uno de nosotros procesamos la informacién de acuerdo con el
estilo de aprendizaje de preferencia. Estas preferencias responden en la forma
en que se procesa la informacién en nuestro cerebro. En los estudios realizados
por el Dr. Roger Sperry y asociados (1960), ellos encontraron que los dos
hemisferios cerebrales procesan la informacién de manera diferente, que somos
especies con dos cerebros, cada uno con un proceso mental diferente y, por
ultimo, que ambos hemisferios son igualmente importantes. Esto implica que el
aprendizaje depende del balance de ambos hemisferios. Por lo tanto, la meta en
educacion debe ser ayudar a nuestros estudiantes a desarrollar el uso de ambos
hemisferios del cerebro y a desarrollar e integrar varios estilos de aprendizaje.
Es decir, debemos proveer experiencias de aprendizaje que permitan a los
alumnos memorizar, interactuar, demostrar, practicar, preguntar, reflexionar,
evaluar, crear, crecer.

Se establece que ningtin modo de aprender es mejor que otro y que la clave para
un aprendizaje efectivo es ser competente en cada modo cuando se requiera.
Indica que existen cuatro modos de aprender:

a) Experiencia concreta, Tipo 1/ concreto — reflexivo: Percibe la informacion
de forma concreta y se procesa reflexivamente. Se aprende sintiendo.

b) Observacion reflexiva, Tipo 2 / abstracto — reflexiva: Percibe la
experiencia de forma abstracta y se procesa reflexivamente. Se aprende
escuchando y observando.

¢) Conceptualizacion abstracta, Tipo 3 / abstracto activo: Percibe la
experiencia de manera abstracta y se procesa activamente. Se aprende pensando.
d) Experimentacion activa, Tipo 4 / concreto activo: Procesa la informacién

de manera concreta y se procesa activamente. Se aprende haciendo.
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2.3. Propuesta del Proyecto Referente a la Capacitacion de los Usuarios
2.3.1. Descripcion del Curso

Este curso estd disefiado para preparar a los/las usuarios el conocimiento y
utilizacion de las TIC, y especificamente en el manejo de la Internet, esto con el fin
de que puedan manejar y administrar el Sistema Web sin depender de algin otro

experto.

Este curso estd dirigido con preferencia a los usuarios del sistema que son el boletero,
Administrador general, El encargado de recepcion de encomienda, encargado de

entrega de encomienda, y el administrador de sistema.

2.3.2. Metas y Objetivos Generales del Curso

Proporcionarle a él/la participante el conocimiento suficiente acerca de Internet y

como puede ser utilizado para beneficio de la empresa.

Influenciar positivamente las actitudes de los/as participantes respecto a los
beneficios de utilizar el Sistema Web desarrollado en el proyecto y el uso y manejo

de las TIC como medio alternativo de incrementar su competitividad.

Proporcionarle al/la participante los conocimientos y las habilidades necesarios para
manejar y administrar correctamente el sitio web y poder afrontar problemas

eventuales satisfactoriamente.

2.3.3. Descripcion de los Métodos de Capacitacion

El proyecto plantea llevar a cabo para la capacitacion una:
» Metodologia de Ensefianza Socializada

El cual pretende ejecutar una metodologia de ensefianza socializada, dirigida a los
gerentes y personal de la empresa, con lo que se busca una integracién social sin

descuidar la individualizacidn, aplicando métodos de Asamblea y Panel.

Para llevarlas a cabo se desarrollara el curso usando las siguientes técnicas:
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* Técnica Expositiva

Consiste en la exposicion oral, por parte del capacitador, en la que se estimulara la
participacion del personal capacitado, éste requiere una buena motivacion para atraer

la atencién de los participantes.
* Técnica de la experiencia
La experiencia es un procedimiento eminentemente activo y que procura:
* Exponer de forma presencial los pasos a seguir para realizar alguna
accion
* Explicar el funcionamiento de algo mientras es observado
* Comprobar, con razones lo que va a suceder, partiendo de experiencias
* Conferir confianza para actuar en el terreno de la realidad de manera
légica
* Convencer a cerca de la veracidad de la ley de causa y efecto
* Fortalecer la confianza en s{ mismo
* Formar la mentalidad cientifica
e Orientar para solucionar problemas

* Enriquecer el caudal de informaciones, que mejor contribuyan a

interpretar la realidad.

Esta técnica se la realizard permitiendo a los participantes interactuar con el sistema

web para enseflarle el manejo y uso del sistema.
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2.3.4. Medios a utilizar.

Materiales de Capacitacion
Materiales Impresos: Guias del curso, manuales de usuario.

Materiales Audiovisuales: Equipo de computacién, proyector en caso de que

la empresa cuente con el mismo.
Otros Materiales: Marcadores, pizarron.

2.3.5. Participantes

La némina de las personas que asistirdn a la capacitacion y socializacion es la

siguiente:
Antonio Vilte Administrador
Moénica Barrientos Castillo Boletera
Gloria Soruco Dias Boletera
Jorge Panoso Gallardo Boletero
Gloria Lopez Dias Recepcion de Encomienda
Vilma Cardozo Tapia Recepciéon de Encomienda
Jorge Palluca Barrera Entrega de Encomienda

2.3.6. Medios de Verificacion

- Certificados de Asistencia a la capacitacion avalados por los desarrolladores
del sistema
- Registro de los participantes del cursos de capacitacion realizados por los

encargados del proyecto.
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El contenido de la capacitacion se subdivide en 7 lecciones la cuales se detallan a

continuacion:
Cronograma
Dias Lecciones Realizadas Fecha
Leccionl « Beneficios de un sistema web. 20 de febrero de 2011

+ Introduccién a las redes de
computadora

e Que es unared

*  Que es un sistema web

+ Objetivos y ventajas de un sistema Web

*  Que es la Red Internet

e Que esuna URL

Leccion2 | Presentacion del Sistema Web. 21 de febrero de 2011

Leccion3 | Introduccién y Manejo de los Mddulos del | 22 de febrero de 2011
Sistema.

Leccion4 | Manejo del Modulo Administracién 23 de febrero de 2011

Leccion5

Manejo del Modulo Boleteria

24 de febrero de 2011

Leccion6

Manejo del Modulo Encomienda

25 de febrero de 2011

Leccion7

Cierre del Curso

26 de febrero de 2011
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2.3.8. Estructura de un curso de la capacitacion.

¢ Leccion 1: Beneficios de un sistema web.

Fecha: 20 de febrero de 2011

Horas de duracion: 1 Horas

Dirigido: Todo el Personal

Responsable: Jefe del Proyecto

Objetivo: Identificar las funciones e importancia de las Ciencias de la computacion.
Metodologia: Se aplico la Técnica Expositiva de la Metodologia de Ensefianza

Socializada.

Tema: Beneficios de un sistema web.

Aprendizajes Esperados Criterios de Evaluacion

Que el participante adquiera 1. Tiene una visidn mas clara de los sistemas
conocimientos mas a profundidad de Web en general.

los Sistema Web y demads 2. ldentifica las ventajas que proporciona el
herramientas tecnoldgicas e sistema.

informaticas.
Contenido del Tema

* Presentacién y Bienvenida al
Curso de Capacitacion.

*  Que es un sistema web?

* Beneficios de un sistema web.

* Objetivos y ventajas de un
sistema Web.

* Importancia de un sistema de
informacion

¢ Que es la Red Internet

* Seguridad en un sistema web.
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Palabras de Administr

agradecimiento y | ador de la | 08:00 am | 08:10am | 10 min.
bienvenida a la empresa

capacitacion

Brindar Jefe  del

conocimiento Proyecto | 08:10am | 08:20am | 10 min.
acerca de los

sistemas web

Darles a conocer Jefe  del

los beneficios que | Proyecto | 08:20 am | 08:40 am | 20 min.
aporta un sistema

web.

Brindar Jefe  del

conocimiento Proyecto | 08:40 am | 09:00 am | 20 min.
acerca de las

ventajas y

desventajas de un

sistema web

Darles a conocer la | Jefe  del

importanciade la | Proyecto | 09:00 am | 09:10 am | 10 min.
implementacion de

un sistema web

Dar a conocer un Jefe  del | 09:10am | 09:15am | 15 min
conocimiento Proyecto

bésico de redes de

comunicacion

Dejar en claro el Jefe  del | 09:15am | 09:30am | 15 min
por qué un sistema | Proyecto

web debe ser
seguro.

o

Diapositivas
Dispositivo  de
Salida Monitor
tv de 29
pulgadas
Computador
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¢ Leccion 2: Presentacion del Sistema Web.

Fecha: 21 de febrero de 2011

Horas de duracion: 1 Horas

Dirigido: Todo el Personal

Responsable: Jefe del Proyecto

Objetivo: Identificar la importancia y usabilidad del sistema Web

Metodologia: Se aplico la Técnica Expositiva de la Metodologia de Ensefianza
Socializada.

Aprendizajes Esperados Criterios de Evaluacion

Que el participante adquiera los | 1. Identifica correctamente la importancia del

conocimientos, habilidades y correcto desempefio en la administracion del

actitudes necesarias en el uso del Sistema.

Sistema desarrollado. 2. Reconoce qué es Sistema y sus principales
usos.

Contenido del Tema2 3. Identifica las actividades de seguridad que

tiene el Sistema.

0 Presentacion y
Bienvenida al Curso de
Capacitacion

0 Exposicion del Sistema
Web en general

-Mostrar el modulo
clientes Informacién para
clientes

-Descripcion de Pantallas

0 Consultas
-contestar preguntas
-hacer preguntas
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Contenido del la Leccion 2: Presentacion del Sistema Web.

1 | Agradecer vy | Jefe del Proyecto

dar la 08:00 am | 08:10 | 10 min.

bienvenida am 0 Diapositivas

Exponer el Jefe del Proyecto 0 Dispositivo de

sistema de 08:10 am | 08:40 | 30 min. Salida Monitor tv
2 | manera am de 29 pulgadas

general 0 Computador

Responder a | Jefe del Proyecto
3 | consultas del 08:40am | 09:00 | 20 min.
personal am

e Leccion 3: Introduccién y Manejo de los Mddulos del Sistema.
Fecha: 22 de febrero de 2011

Horas de duracion: 1 Horas

Dirigido: Todo el Personal

Responsable: Jefe del Proyecto

Objetivo: I|dentificar las funciones e importancia de los diferentes modulos del
sistema Web
Metodologia: Se aplico la Técnica de la Experiencia de la Metodologia de

Ensefianza Socializada.
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Aprendizajes Esperados Criterios de Evaluacion

Que el participante adquiera los|5. Tiene una vision mas clara de los

conocimientos mas a profundidad de los maddulos del sistema.

modulos del Sistema Web desarrollados. 6. Reconoce los mddulos del sistema y
sus principales usos.

CONTENIDO DEL TEMA: 7. ldentifica las ventajas que

proporciona el sistema.
1. Modulo Administracién

Administrar Empleados
Administrar Cargos
Administrar Usuarios
Administrar Viajes
Administrar Choferes
Administrar Destinos
. Administrar Vias
2. Modulo Boleteria

a. Venta de boletos

b. Devolver Boleto

c. Imprimir Boleto
3. Modulo Encomienda

a. Registrar encomienda

b. Entregar Encomiendas
4. Consultas

A

Contenido de la Leccion 3: Introduccidon y Manejo de los Médulos del Sistema.

1 | Presentacion y | Jefe del 0 Diapositivas
Bienvenida al Curso | Proyecto | 08:00 am | 08:10 | 10 min. 0 Dispositivo de
de Capacitacion. am Salida Monitor tv
Exposicion de los | Jefe del de 29 pulgadas
diferentes Moddulos | Proyecto | 08:10 am | 08:40 | 30 min. 0 Computador

2 | del Sistema am
Consultas Jefe del | 08:40am | 09:00 | 20 min.

3 Proyecto am




You are using demo version 202

Please purchase full version from www.technocomsolutions.com

e Leccion 4: Manejo del Modulo Administracion

Fecha: 23 de febrero de 2011

Horas de duracion: 1 Horas

Dirigido: Administrador (Antonio Vilte)

Responsable: Jefe del Proyecto
Objetivo: Identificar las funciones e importancia del Modulo Administracion.
Metodologia: Se aplico la Técnica de la Experiencia de la Metodologia de
Ensefianza Socializada.

Aprendizajes Esperados Criterios de Evaluacion
Que el Administrador adquiera los 1. Sera capaz de llevar a cabo todo el
conocimientos de manejo del médulo proceso académico del modulo
administracion (registro de usuarios, mencionado.
empleados, administrar cargos, administrar | 2. Reconoce la importancia de un
viajes, generar reportes) en forma practica. sistema Web.

3. Reconoce los mdédulos del sistema y
CONTENIDO DEL TEMA: sus principales usos.

Administrar Empleados
Administrar Cargos
Administrar Usuarios
Administrar Viajes
Administrar Choferes
Administrar Destinos

SO Qo0 T

¢ Contenido de la Leccion 4: Manejo del Modulo Administracion

Explicacién y Jefe del 0 Sistema Web
Pruebas del Proyecto 08:00 | 08:30am | 30 min. 0 Computador
1 | modulo am 0 Manual
Administracién usuario
Consultas lefe del | 08:30
2 Proyecto am 09:00 am | 30 min.

You are using demo version
Please purchase full version from www.technocomsolutions.com



¢ Leccion 5: Manejo del Modulo Boleteria

Fecha: 24 de febrero de 2011
Horas de duracion: 1 Horas
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Dirigido: Boletero (Modnica Barrientos Castillo, Gloria Soruco Dias, Jorge Panoso

Gallardo)

Responsable: Jefe del Proyecto

Objetivo: Identificar las funciones e importancia del Modulo Boleteria.

Metodologia: Se aplico
Ensefianza Socializada.

la Técnica de la Experiencia de la

Metodologia de

Aprendizajes Esperados

Criterios de Evaluacion

en forma practica.
CONTENIDO DEL TEMA:
1) Venta de boletos

2) Devolver Boleto
3) Imprimir Boleto

Que el Boletero adquiera los conocimientos de
manejo del mddulo Boleteria (Venta de Pasajes, | 5.
Devolucidn de Pasajes, Programacion de Viajes,
Generar conocimiento de pasajeros y demas) | 6.

4.

Sera capaz de llevar a cabo todo
el proceso académico del
modulo mencionado.

Tiene una visién mas clara de los
modulos del sistema.
Identifica las ventajas
proporciona el sistema.

que

e Contenido de la Leccion 5: Manejo del Modulo Boleteria

Explicacién vy | Jefe del Proyecto 0 Sistema Web
Pruebas del 08:00 08:30am | 30 min. 0 Computador
modulo am 0 Manual
Boleteria usuario
Consultas Jefe del Proyecto

08:30a | 09:00am | 20 min.

m
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¢ Leccion 6: Manejo del Modulo Encomienda

Fecha: 25 de febrero de 2011

Horas de duracion: 1 Horas

Dirigido: Encargado de Encomienda (Gloria Lépez Dias, Vilma Cardozo Tapia,
Jorge Palluca Barrera)

Responsable: Jefe del Proyecto

Objetivo: Identificar las funciones e importancia del Modulo Boleteria.
Metodologia: Se aplico la Técnica de la Experiencia de la Metodologia de
Ensefianza Socializada.

Aprendizajes Esperados Criterios de Evaluacion

Que el Encargado de Encomienda | 7. Sera capaz de llevar a cabo todo el proceso
adquiera los conocimientos de académico del modulo mencionado.

manejo del mddulo Encomienda | 8. Tiene una vision mds clara de los mddulos del
(Recepcidon de Encomienda, Entrega sistema.

de Encomienda, Generar Reportes | 9. Identifica las ventajas que proporciona el
Encomiendas y demds) en forma sistema.

practica.

CONTENIDO DEL TEMA:

1) Registrar encomienda
2) Entregar Encomiendas

e Contenido de la Leccion 6: Manejo del Modulo Encomienda

Explicacion | Jefe del Proyecto 0 Sistema
y Pruebas 08:00 am | 08:30 am | 30 min. Web
1 | del modulo 0 Computa
Encomiend dor
a 0 Manual
Consultas Jefe del Proyecto usuario
2 08:30am | 09:00 am | 20 min.
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* Leccion 7: Cierre del Curso

Fecha: 26 de febrero de 2011

Horas de duracion: 1 Horas

Dirigido: Todo el Personal

Responsable: Jefe del Proyecto

Objetivo: Finalizar y Entregar Certificados de asistencia a los usuarios capacitados
Metodologia: Se aplico la Técnica de la Experiencia de la Metodologia de
Ensenanza Socializada.

Contenido de la Leccion 7: Cierre del Curso

1 | Entrega del | Jefe del Proyecto | 08:00 08:05am | 5 min.
Formulario de am
Evaluacion de Ia
Capacitacion

2 | Llenado de los | Jefe del Proyecto | 08:05 08:10am | 10 min.

Formularios de am
Evaluacion
3 | Recogida de los | Jefe del Proyecto | 08:10 08:15am | 5 min.
Formularios de am
Evaluacion
4 | Consultas Finales Jefe del Proyecto | 08:15 08:40 am | 25 min.
am
5 | Clausura del Curso de | Encargado de la
Capacitacion administracion 08:40 08:50 am | 10 min.
académica y Jefe | am pm

del Proyecto.
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2.3.9. Meétodos para la Evaluacién del Curso

Cuestionario Pre-curso: Para evaluar los conocimientos pre-curso acerca de

computacion.

Guias _de a Aprendizaje: los/as participantes evalian sus propias

habilidades

Verificacion de lo Aprendido: El/la capacitador/a evalda las habilidades de

los/as participantes en el manejo del Sitio Web y su administracion.

Evaluacion _del Curso de Capacitaciéon: Los/as participantes evaldan el

curso.

2.3.10. Duracién del Curso

El curso tendrd una duracion de siete dias, cada clase tendrd una duracién aproximada

de 1 horas por dia.

Fechas del Curso

De acuerdo al cronograma del proyecto, el curso se realizara a partir del 20 de febrero

de 2011 hasta el 23 de febrero de 2011, salvo algin contratiempo no planificado.

Organizador del Curso de Capacitacion

El curso serd organizado por el director del proyecto, la universitaria Emilse Aguirre

Gallado bajo conocimiento y apoyo del Administrador de la empresa.
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II1.1. Conclusiones

* Se ha cumplido el propédsito del proyecto y todas las actividades
mencionadas anteriormente, gracias a los conocimientos adquiridos en la
universidad y otros medios de investigacion que fueron el soporte
fundamental para el desarrollo del proyecto.

* Sistema Web desarrollado en base a los requerimientos de seccion
boleteria y carga para la empresa de autotransportes Sama

* capacitacion a los usuarios sobre la Administracion y Usabilidad del
sistema Web.

* En este proyecto se ha recopilado informacién acerca de la realidad actual
de las empresas de autotransportes especificamente de Sama Tarija. Se ha
planteado una solucién a una parte de los problemas a los que se

enfrentan a través el proyecto, el cual se ha plasmado en este documento.

* La metodologia de trabajo principal para el desarrollo es RUP (Proceso
Racional Unificado) y UML (Lenguaje Unificado de Modelado),
constituye la metodologia estdndar més utilizada para el anélisis,

implementacién y documentacion de sistemas orientados a objetos.

* La seguridad del sistema fue implementada a través de la estrategia
empleados/usuarios/cargos, donde los empleados usuarios del sistemas

tienen cargos y estos le permiten accede a determinadas funciones.

* Para el desarrollo del sistema se ha utilizado una metodologia totalmente
orientada a objetos, la cual muestra ser una alternativa en el desarrollo de

sistemas en los que el Software coincide con la documentacion realizada.

* Se pudo comprobar el interés de las empresas en el apoyo a proyectos
informéticos, ya que en el desarrollo de este proyecto se contd con

apoyo constante por parte de la empresa SAMA.
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II1.2. Recomendaciones

Se recomienda a las demds empresas dedicadas a prestar servicios de
autotransporte, implementar este sistema ya que serd de gran ayuda a los

administradores, boleteros, y demds personal.

Se recomienda la formacién de un departamento u organizacién que
pueda hacerse cargo de la administracion del sitio Web para que éste sea

mantenible y no pierda su valor con el tiempo.

Se recomienda, para la realizacién de nuevos proyectos, utilizar una
tecnologia orientada a objetos, ya que esta tiene caracteristicas muy

positivas en velocidad y documentacion.

Se recomienda, para la realizacién de nuevas implementaciones en el
sistema tomar en cuenta la venta de pasajes por destinos intermedios ya

que es muy importante para el crecimiento de la empresa

Se recomienda implementar, en el caso de usar una base de datos
orientada a objetos, dltimas versiones y revisar innovaciones que puedan

solucionar algunas fallas encontradas en el desarrollo de este proyecto.

Por ultimo, se recomienda, utilizar patrones de disefio en el desarrollo de
sistemas ya que éstas aseguran una mayor calidad del Software en cuanto

a usabilidad, escalabilidad, fiabilidad y mantenibilidad del sistema.

Enunciar los requerimientos del equipo necesarios para el desarrollo
del Sistema Operativo seleccionado.

Evaluar y seleccionar un Sistema Operativo adecuado para la
implementacion de herramientas de seguridad informaética en servidores de
Web.

Establecer mecanismos y métodos eficaces con enfoque activo hacia la

seguridad para ser implementados al sistema.
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Evaluar y seleccionar un Sistema Operativo adecuado para la
implementacion de herramientas de seguridad informatica en servidores de
Web.

Establecer mecanismos y métodos eficaces con enfoque activo hacia la
seguridad para ser implementados al sistema.

Elegir un sistema operativo que ofrezca una gran seguridad por medio del
acceso por cuentas y contrasefias. Es decir un usuario debe tener su cuenta

asignada y una contrasefia para poder tener acceso al sistema
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RESUMEN

En la actualidad el internet es una herramienta que sirve de apoyo para casi realizar

tareas o actividades con las que se convive actualmente en el mundo.

Los Sistemas de Informacién (SI) y las Tecnologias de Informacién (TI) han
cambiado la forma en que operan las organizaciones actuales. A través de su uso se
logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos operativos, suministran
una plataforma de informacidén necesaria para la toma de decisiones y, lo mads
importante, su implantacion logra ventajas competitivas o reducir la ventaja de los

rivales.

La facil disponibilidad que poseen las computadoras y las tecnologias de informacion
en general, han creado una revoluciéon informdtica en la sociedad y de forma
particular en los negocios. El manejo de informacién generada por computadora

difiere en forma significativa del manejo de datos producidos manualmente.

El proyecto desarrollado nacié de la idea de mejorar y agilizar la atencidon al cliente
en la empresa Sama Tarija y ser mds competitivos en el mundo empresarial actual, un
sistema web eficiente, disefiado a la medida de sus procesos comerciales, ayuda a
enfrentar los desafios del cambiante mercado global de hoy.

El proyecto desarrollado mejora la organizacién y control de la informacién en las
diferentes seccione en seccion Administracion, Seccién Boleteria, Seccion Carga y
encomienda basandonos en la metodologia de trabajo Rup y UML y para el desarrollo
de Software la metodologias Orientado a objetos, y asi posteriormente el sistema
produzca mayor productividad y eficacia en la empresa.

Al finalizar el proyecto para aumentar la probabilidad de éxito se ejecuto un
programa de capacitacion a los usuarios de Seccidn boleteria, Carga y encomienda

de la empresa brinddndoles capacitacion y orientacion en el manejo de los
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componentes producidos por el proyecto y uso de la Internet, para que aprendan de

una manera general el funcionamiento de datos y usabilidad del sistema.
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