l. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

1.1.Planteamiento del problema

Todo ser humano esté dotado de una gran variedeabadeidades, en las que el éxito
gue pueda lograr durante el transcurso de su egerdler4d en gran parte de la

manera en que este se perciba.

Segun la percepcion de las habilidades, las pesss@acomprometen o no en la
consecucion de sus objetivos. Las expectativasosleptopios objetivos de cada
persona dan lugar a la percepcion de autoeficastincide directamente en la
motivacion, en las conductas de logro y consecucdénmetas, en el nivel de
aspiraciones y en la ansiedad competitiva queyefluen su desarrollo, los cuales

son determinantes del curso futuro de su vida.

En la actualidad existen suficientes pruebas stbiafluencia de la autoeficacia
percibida en el desarrollo de las personas. Laslasiones de los estudios realizados
sugieren que las creencias de eficacia ejercemntinancia directa sobre la toma de

decisiones y el propio desempefio en los ambitogliuéssos del ser humano.

Bandura introduce el concepto de autoeficacia pomgya vez en su obra
“Autoeficacia: hacia una teoria integradora del oantonductual” escrita en el afio
1977. Alli el autor enfatiza el papel de las cré@ncle autoeficacia, al considerarla
como uno de los factores mas influyentes en elndgsio de las tareas humanas.
Formul6 un concepto en el que se funden los témnide “confianza” y

“expectativas™

Una baja eficacia percibida podria restringir indamente los tipos de conductas

consideradas a influir sobre la ejecucién y peaisia en el logro; mientras que una

! (Bandura Albert,1977). “La teoria de la autoeficacia”.
2 (Hackett, 1995). Citado en: “Peinado, S. e Olmedo, K., J (2013).



alta autoeficacia percibida da lugar tipicamentein@ mayor motivacion para
emprender niveles més altos de logro.

“No basta con ser capaz de, es preciso juzgarsezcdga'tanto de utilizar las
habilidades y destrezas personales ante circunasamcy diversas.

Se ha demostrado suficientemente que la autoedicdai autorregulacion y el
dominio de estrategias de estudio efectivas sdoriscimportantes en el rendimiento
académico, junto a otros, tales como las aptituwdesitivas, la responsabilidad en
las tareas escolares, las aspiraciones educagodalela familia y del propio
estudiante y la calidad de la ensefianza impattiftaconsecuencia, la mejora de las
expectativas de autoeficacia incrementa la motirayi el rendimiento en las tareas

de aprendizaje.

Por tanto, las creencias que tienen las persofaes sbmismas representan un factor
basico para el logro de sus actividades o la toendeatisiones que enfrentaran a lo
largo de su vida. Cuanto mayor sea la eficaciailpde; mayor el grado de esfuerzo
gue se invierta y mayor también la persistencielelogro de la meta propuesta;
situacion de suma importancia para que una pergeaage encuentra en un proceso

de aprendizaje tenga éxito.

El constructo de la autoeficacia, sus caracteaistisu medida y su repercusionen la
conducta humana ha suscitado el interés de ineelstigs de todos los
ambitos,mayoritariamente en el campo de las cienda la salud y en la
investigacioneducativa, con especial hincapié ered de la motivacion académica.
Dada, pues, laimportancia de las creencias dece&ipersonal en el desarrollo de la

propia conducta.

3 (Gibbons y Weingart, 2001). Citado en: “Peinado, S. e Olmedo, K., J (2013).
4 (Prieto, 2003). “La teoria de la autoeficacia”.
? (Pintrich y De Groot, 1990; Wolters, 2004; Zimmerman y Kitsantas, 2005).



Las creencias de autoeficacia afectan el nivelsfigeezo, persistencia y la eleccion
de actividades. Estudiantes con un elevado sedideficacia para cumplir tareas
educativas persistiran mas ante dificultades, jaada con mas intensidad y

participaran mas que aquellos que duden de susidapas’

En consecuencia, este trabajo pretende formar dartes estudios realizados,cuyo
propodsito general radica en determinar las difeasng similitudes entre los

estudiantes de primer y quinto afio de la carrerggieologia de la universidad
Auténoma Juan Misael Saracho en cuanto a su nesgledicepcion de autoeficacia,

por la cual se formula la siguiente pregunta destigacion:

¢,Cual es la diferencia de autoeficacia generaltgefivacia académica entre
los estudiantes de 1° y 5° afio de la Carrera delBgia de la U.A.J.M.S. de

la ciudad de Tarija?
1.2.Justificacion

El constructo de autoeficacia es una caracterigtiopia de cada persona que viene
demostrando su avance en un amplio rango de aafieglla faceta académica, entre
ellas. Inmiscuida en el clima potencial de las dr@ones de desarrollo, las
expectativasde autoeficacia especificas vienem mfdg@idas en eldesempefio de una
situaciondesafiante, sobre todo si es novedosa clamtabor académica del
estudiante. La incorporacién a la labor académinaescontecimiento de vida nuevo
para todo estudiante, convirtiétndose en un prodeseida muy intenso. En este
sentido se habla de la dificultad que represergaparo una joven superar el tiempo
de estudios planificados para su carrera profekiprsu posterior insercionen el
mercado competente. Asi, cada etapa que atraviestudiante debe ser considerada
como lapso de transicion y formacion, dotada dedifieultad propia de cada grado
académico, que puede desencadenarmomentos de wdlidachoy sufrimiento

personales.Estas etapas de transicion ofrecen datuomlad de desarrollar la

& (Bandura Albert,1995) “La teoria de la autoeficacia”.



capacidad personal ante el reto de completar cdo BMevas demandas cada vez

mas complejas.

Estas demandas en afios académicos de estudioxigencias propias de la labor
universitaria de la carrera de psicologia de la .LIM.S. de pertenencia de la
poblacionde referencia compuesta por estudiantegrioheero y Gltimo afio de
estudios, impuestas con un mayor o menor nivelifiguldad para los estudiantes,
por ser la autoeficacia un elemento determinante cenductas de
implicacion,planificaciébn, compromiso y persistenein la consecucion de metas en
la superacion de las dificultades del trascursodé@wéco,ha recibido un

importanteinterés cientificosobre el aprendizdg yotivacionhumana.

Considerando que es la primera vez que se reaiedrabajo de investigacion sobre
autoeficacia en la poblacion universitaria de laeza de Psicologia de la U.A.J.M.S.,
los datos obtenidos con la aplicacion de las escdl autoeficacia general y
autoeficacia académica demuestran que son adecpadasvalorar el objeto de

estudioy pertinentes para posteriores investigasion

El aporte tedricode esta investigacion pone en evidencia cOmo e$tagio de
autoeficacia se concibe en forma diferente enttedesites de 1° y 5° afio de la
carrera de Psicologia, en la medida enque se fomancreencia fuerte, confianza
firme, o expectativa segura en el transcurrir deaaera universitaria elegida. Asi
pues, esta investigacion aporta de forma espedifibee el areaacadémica y como la
confianza, es decir, la confianza académicaprihtigate influye en las elecciones
gue hacen los estudiantes en situaciones espscifidamas, la autoeficacia, no solo
tiene efecto psicoldgico, sino también un efect en el rendimiento, por lo que
asegura que solo los estudiantes con un niveldaitautoeficacia lleguen hasta las
tltimasinstancias de estudio de la carrera, tamlsiénvestigacion ha servido para
aportar al constructo de autoeficacia planteaddBamidura, como parte de su efecto
general sobre el comportamiento académico. Sin ejabaste efecto comprensivo

puede ocultar diferencias mas especificas en \wwiarnbientes educativos como



también en otras carreras, pero particularmenta ensefianza superior y como esta
se da dentro de la ciudad de Tarija y mas en ctmerela carrera de Psicologia de la
U.AJ.M.S.

A patrtir de los instrumentos empleados, se est@bé&aporte metodoldgicode esta
investigacion aplicando la escala de Autoeficackaédal y la escala de Autoeficacia
Académica,de los cuales se verifico su efectivipad explicar algunas diferencias
interesantes entre los grupos de estudio que cwisdf y 5 afio en una misma
carrera, ambos instrumentos lograron proporcioras fesultados y fueron
imprescindibles para la realizacion de este estadaplicarlos en los estudiantes de
Psicologia de la U.A.J.M.S. para destacar la ingpoia de estos instrumentos al
momento de conocer los niveles de la autoeficamiailida; en especial en el ambito
educativo, igualmente sirvio para relacionarla ¢anrealidad universitaria y las
capacidades inherentes del estudiante, sus edélaprendizaje y las oportunidades
proporcionadas por el ambiente académico de laaethrc superior. Posu utilidad
tanto en el area social como educatisios instrumentos pueden ser utilizados en
investigaciones posteriores sobre el planteamigatautoeficacia.



Il. DISENO TEORICO

2.1.Formulacién del Problema

¢,Cual es la diferencia de autoeficacia generaltgefivacia académica entre los
estudiantes de 1° y 5° afio de la Carrera de Pgieolte la U.A.J.M.S. de la

ciudad de Tarija?

2.2.0Dbjetivos

2.2.1. Objetivo General

Realizar un andlisis comparativo de autoeficacreeg# y autoeficacia académica
entre los estudiantes de 1° y 5° afio de la caileepsicologia de la U.A.J.M.S. de

la ciudad de Tarija.

2.2.2. Objetivos Especificos

- ldentificar lamagnitud de autoeficacia general y autoeficacia académiaen
los estudiantes de 1° y 5° afio.

- Determinarla generalidad de autoeficacia general y autoeficacia
académicaentre los estudiantes de 1° y 5° afio.

- Establecer lduerza de autoeficacia general y autoeficacia académicaés

estudiantes de 1° y 5° afio.



2.3.Hipaotesis

La diferencia que existe entre estudiantes de 3® afio de la carrera de
Psicologia de la U.A.J.M.S. de la ciudad de Targapecto a autoeficacia
general y autoeficacia académica reside en que:
Los estudiantes de 1° afio presentan niliesos en las dimensiones
de Magnitud, Generalidad y Fuerza en las escalaautieeficacia
general y académicamientras que los estudiant&® déo presentan

nivelesAltos en las mismas.

Esta hipodtesis se fundamenta en que a mayor gradgeb de estudio,

mayor sera elnivel de autoeficacia general y academ
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2.4. Operacionalizacion de Variables.

Variable Concepto Dimensiones | Indicadores | Escalas
Incorrect
Autoeficacia general Magnitud Poco Cierto
Mas bien cierto
La autoeficacia ha sido definida Cierto Bajo
como los "juicios de las personas
acerca de sus capacidades para correctc .
alcanzar niveles determinados |deéeneralidad )co Ciert Medio
rendimiento ante diferentes tareas. As bien ciert
Las expectativas de autoeficagia ertc Alto
personal determinan el esfuerzo que
las personas emplean para realizar Incorrecto
una tarea especifica asi como |d$tuerza Poco Cierto
grado de perseverancia. Conforme Mas bien cierto
las personas realizan sus actividades, Cierto
las expectativas de autoeficacia
influyen con respecto a la cantidad
de esfuerzo que desarrollan, asi
como a la cantidad de tiempo que
invierten en dichos esfuerzos.
Variable Concepto Dimensiones | Indicadores | Escalas
Incorrectc
Autoeficacia Académica Magnitud Poco Cierto
Mas bien cierto
La autoeficacia académicaes una Cierto Bajo
creencia especifica acerca de| la
externalidad o internalidad del Incorrecto .
control de las acciones ante el trabgfgeneralidad |Poco Cierto Medio
académico que el estudiante lleva a Mas bien cierto
cabo. Cierto Alto
Cuando en el ambito educativo, |el
estudiante posee un alto nivel |de Incorrecto
expectativas de autoeficacia parfauerza Poco Cierto

afrontar

las demandas académic
éste respondera mas eficazment

as,
e a

dichas demandas y por consecuencia
su desempefio y su bienestar seran

mas altos.

Mas bien cierto
Cierto
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M. MARCO TEORICO

Al hacer referencia al marco tedrico, inicialmermsedescribird los antecedentes
histéricos de la universidad Autbnoma “Juan Mis8atacho” y de la Carrera de
Psicologia, y los antecedentes del estudio de teeficacia, para posteriormente
contextualizar a través de otros estudios y teop@s posteriormente conceptualizar

los términos empleados.

3.1. RESENA DE LA UNIVERSIDAD “JUAN MISAEL SARACHO”

Al establecerse en el pais, el régimen autonomta déniversidad Boliviana, por
precepto constitucional en el afio 1930, la UnidaiTarijefia fue fundada con su
actual nombre, el 6 de junio de 1946 por un grupprdfesionales tarijefios, con dos
Facultades: Derecho, Ciencias Politicas y Sociaiesofia y Letras, en sus
primeros cursos; la de Humanidades y Ciencias dllecacion, aunque esta ultima
tuvo una efimera duracién. Careciendo de local iprailizé inicialmente las
instalaciones del Colegio Nacional San Luis, hagte la Honorable Alcaldia

Municipal cedioé uno de sus inmuebles para la nustéucion.

Obtuvo el reconocimiento de su personeria jurigita aprobacion de sus Estatutos
mediante Resolucion Suprema del 20 de octubre 46, Iorgada por el Ministerio
de Educacion, Bellas Artes y Asuntos Indigenasp@®uer Rector designado por
asamblea general de profesores y alumnos fue fsmoFederico Avila, promotor
de su apertura, que desempefio el cargo hastadel @§9osto del mismo afio, fecha en
la que la asamblea designé al Dr. Octavio O"CoinArlach como el nuevo Rector.

Posteriormente, en 1947 se creo la Facultad deci@aee&condmicas y Financieras, la
cual juntamente con Derecho, se mantienen haspaesknte. También se creo el
Instituto de Obstetricia que por transformacionestgriores llegd a constituir la
actual Carrera de Enfermeria.

En el afio de 1948, el Gobierno adjudicé una Impraria Universidad (D.S. de 8 de

abril), en la que se empezd a editar la revistaivéisitaria” y a publicar obras de
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diverso género. En ese mismo afo, el Consejo Wsitaeo aprueba las primeras
bases normativas académicas con los Reglamento€odeurso de Meritos y
Examenes de Competencia para la Provision de G&tede las Facultades e

Institutos.

En el afio 1950, mediante D.S. del 9 de marzo, teld&stransfiere a la Universidad
un fundo en los alrededores de la ciudad, en ekqueed la Escuela de Agricultura y

Ganaderia el 5 de noviembre de 1951.

En 1951 se fundd la Universidad Popular “Eustaddéndez”, dependiente de la
Universidad Autonoma “Juan Misael Saracho”, con llegitutos de Capacitacion
Sindical, Tecnologico, Topografia y de MaestrosaBétizadores, los cuales fueron
clausurados en afos posteriores.

A partir de 1952, mediante Leyes y Decretos Supseis® crean ingresos propios, la
situacion de la Universidad mejora considerablemestn los que adquieren nuevos
terrenos para construir infraestructura moderney pste proyecto se ve postergado

por el proceso inflacionario que sufrio el paisesa década.

Entre los afios 1955 y 1958, se producen algunobioamn sus bases normativas y
estructura organizativa asi por ejemplo, se establi® categorizacion por afos de
servicio para el personal Docente y Administratigse;crean los Departamentos de
Extension Cultural y Publicaciones y Administratise aprueba el nuevo Estatuto
Organico, entre otros.

Por ordenanza Universitaria N° 206 de 10 de alerill€g59, se crea la Facultad de

Odontologia, con equipos dentales obtenidos mexldoracion.

Entre los afios 1964 y 1965, se produjeron tambiénnas transformaciones
significativas como por ejemplo, la Creacion debdwatorio Central de Analisis
Clinico, Creacion del Instituto de Investigaciodesidicas y Sociales de la Carrera
de Derecho, y la transformacion del Museo Paleogicd, incluyendo su inmueble
por la Honorable Alcaldia Municipal.
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En 1966 se crea la Facultad de Ingeniaria Forgstlposteriormente se constituye
en la Facultad de Ciencias Agricolas y Forestatesrporando dentro de ella a la
antigua Escuela Préactica de Agricultura y Ganadettan el nuevo nivel de

Licenciados en Ingenieria Agrondmica.

En 1973, se crea la Faculta de Ciencias Puras yrdes con las Carreras de:
Matemaéticas, Fisica, Quimica y Geociencia, quefi®s posteriores se transforma en
la Facultad de Ciencia y Tecnologia. También eraése en la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Financieras se crea la Carrera detékiai manteniendo la de

Economia, y en 1974 se crea la Carrera de Adnaeisin de Empresas.

Entre los afios 1980 y 1997, se crearon las sigsetdrreras: Ingenieria Quimica.
Ingenieria de Alimentos, Ingenieria Civil, Ingeiigeren Sistemas, Farmacia y
Bioquimica, Instituto de Zootecnia en Villamontdsstituto Agropecuario “Gran

Chaco” en Yacuiba, el Instituto Superior de Coriddd también en Yacuiba y el

Instituto Superior de Contabilidad y CooperativaBBermejo.

A partir de ese afio se inicia un proceso de cambiansformacion, el mismo que se
institucionaliza con un nuevo estatuto organicabado por el Honorable Consejo
Universitario,ampliado mediante R. H. C. U. A. @ del 13 de agosto de 2004.
Una etapa notable en este desarrollo fue el noméndonde Universidad Piloto para
el Cambio y Transformacion de la Educacion Supgmotravés de la IESALC-
UNESCO en la década del noventa; lo que deterniri®edisefio Curricular y la
Nueva Estructura Académica implementada en el &0&,2proceso que aun sigue

adelante.

El afio 2006 la U.A.J.M.S. logr6 un nuevo convenan da UNESCO para la
consolidacién del proceso de Cambio y Transfornmadidiciado en gestiones
pasadas, fruto de los logros positivos obteniddes f@cha, para constituirse en un
referente de Universidad Regional a nivel Latinoara@o, que desarrolla procesos
de transformacioén y modernizacion en el marco dedelaracion Mundial sobre la

Educacion Superior en el Siglo XXI.”
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La U.A.J.M.S. tiene sus oficinas centrales y la oni&yde las unidades académicas en
la ciudad de Tarija, ademas tiene presencia enrediies poblaciones del

departamento de Tarija, con carreras acordes Relessidades y requerimientos de
las diferentes regiones (Bermejo, Yacuiba, Villantes y Palmar Grande), asi como

en diferentes puntos del area rural y de la capé@htlepartamento.

3.1.1. Presentacion de la Carrera de Psicologia

La carrera de Psicologia, es una unidad acadénejpandiente de la Universidad
Auténoma “Juan Misael Saracho”, la misma que fueada durante la gestion

rectoral del Dr. Mario Rios Ardoz en el afio 1980.

Sin embargo, con la finalidad de contar con unanisnas clara sobre la evolucién
de la Carrera desde su origen hasta nuestrosa@l&stematizarad algunos datos que

se consideran importantes porque determinan ftapariodos que la caracterizan.

La idea de crear una carrera de Psicologia empigeatarse a partir de la realizacion
de un curso en la Universidad Autébnoma “Juan MiSsehcho”, entre los meses de
octubre a diciembre de 1978 con el tema “El canihiolutivo Psicologico” dictado
por el Dr. Enrique Castellanos Vasquez y colabogaatoel Dr. Joaquin Arce. Este
curso que desperto el interés por la psicologidjivin@ un grupo de estudiantes y
docentes universitarios a plantear la creacioradegakrera de Psicologia, dando lugar
al nacimiento de lo que se llamé Carrera Libre diedbogia Técnica Clinica, la
misma que ofertaba la formacion de profesionalessts area a un nivel de Técnico

Superior.

La flamante Carrera Libre de Psicologia Técnicani€di, funcion6 durante dos
semestres (II/78 y 1/79), matriculandose 109 eatuds, reflejando la demanda
manifiesta de los bachilleres por el area socially especialmente por la Psicologia.
Se debe considerar que en ese momento la Carrbra de Psicologia Técnica
Clinica aun no ofrecia las garantias suficientedos estudiantes sobre su

institucionalizacién, que dependia de la Univeidautbnoma “Juan Misael

15



Saracho”, aun asi hubieron inscritos. Esta inforamac esta refrendada en una
encuesta realizada por el Centro de Procesamied®sDatos (CPD) dela
Universidad, cuyos resultados reflejan que un 8@4os bachilleres de esa época

deseaban estudiar Psicologia.

Es importante sefialar también, como un dato refeenque en 1965 en las
Facultades de Medicina y Humanidades de la UniadsiMayor San Andrés
(UM.S.A)) de la ciudad de La Paz se crean Depaméms de Psicologia.
Posteriormente en enero de 1967, la UniversidadliCatBoliviana (U.C.B.) crea el
Departamento de Psicopedagogia y es recién encell@ril cuando se inicia la
formacién profesional en la disciplina de Psicahodts decir, que al momento de
crearse la Carrera Libre de Psicologia Técnicad@ien la ciudad de Tarija, la oferta
de formacion profesional de esta disciplina enulsisersidades del sistema era muy
limitada, aspecto que se consideré en el andlisia pa apertura de la Carrera

haciendo hincapié en la necesidad de este bensficial.

La Carrera Libre, de Psicologia Técnico Clinicaues bajo la direccion de su,
gestor el prestigioso psiquiatra de la ciudad dejardr. Enrique Castellanos
Vasquez, junto a una planta multidisciplinaria @eahtes que con mucha vision y
desprendimiento trabajaron ad honorem durantepesiedo, que significa la antesala

para la creacion oficial de la actual Carrera dedRsyia.

La Carrera Libre funcion6é con un Plan de Estudios gonstaba de seis semestres,
con una orientacion clinica y a nivel de Técnicp&ior.

A fines de 1979, surgi6 un movimiento docente eattd solicitando la
oficializacion de la Carrera como unidad acadéndieda Universidad “Autonoma
Juan Misael Saracho”, para lo cual se elabor6 apegto de creacién, el mismo que
fue considerado en la reunion extraordinaria dels@m Universitario el 11 de enero
de1980 donde se autoriza la creacion de la CatteeRsicologia mediante R. C.U. N°
3/80.
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En la 1l Conferencia nacional de vicerrectoredizada en la ciudad de Cochabamba
del 26 de abril al 1° de mayo, se aprueba el furaciwento de la Carrera de
Psicologia de Tarija como parte del Sistema Unitagis Boliviano. Luego en fecha
29 de mayo del mismo afio, mediante R.C.U. N° 298@prueban los Programas y
Planes de Estudio de la Carrera de Psicologiadalimiorrespondientes a sus cinco
niveles y se autoriza su funcionamiento a partieske gestion académica con sus dos
primeros niveles, reconociéndosele la calidad delddhAcadémica dependiente en

forma provisional de la Facultad de Ciencias dediud.

En esta gestion académica (1980) se convoca abMastibular para los meses de
junio y julio, proceso que es interrumpido porgelpe de estado protagonizado por
el entonces general Luis Garcia Meza, quien orlemdervencion a la Universidad

y como consecuencia la naciente Carrera de Psieodsgsuprimida.

En 1982 la Universidad Boliviana recupera la autoiap en Tarija se genera un
movimiento estudiantil que solicita la reapertueda Carrera de Psicologia, solicitud
gue es ampliamente analizada en el H. Consejo thii®eo, el que mediante
resolucion N° 22/82 de 8 de noviembre apruebadatueion y el funcionamiento de
la Carrera a partir de la gestion 1983. En septiendlel mismo afio se ratifica la
reapertura de la Carrera dependiente de la Faalétaiencias Juridicas y al mismo
tiempo se designa como Jefe de Carrera al Hno. éldarinias Pérez y la respectiva
planta docente, marcando de esta manera un. segenidolo que duraria hasta el
afio 1986, caracterizado por la importante labordgsarrolla el Jefe de Carrera y la
notable falta de profesionales psicologos en eliongde impartieran las clases en la
Carrera.

La carencia de psicologos se ve reflejada en laandesignacion del Encargado de la
Carrera de Psicologia, nombramiento que recae egretado de Psicologia Sr. Raul
Mercado Avilés en fecha 11 de junio mediante R.QNYU.059/86, bajo la tuicion

directa del Decano de la Facultad de Cienciasidag Sociales. En este mismo afio
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se aprueba el nuevo Plan de Estudios y el regland=itGabinete Psicopedagodgico
de la Carrera.

El descontento de los estudiantes comienza a rstani$ée por las caracteristicas
administrativas, las limitaciones existentes egpldata docente, y la demanda por una
mejor administracion académica de la Carrera deplgjia en funcion de mejorar la
calidad en el proceso ensefianza aprendizaje, dgualgn 1987 y por corto tiempo
es designada Jefe de Carrera la Lic. Maria del @a@amacho Arce (R.C.U. NO
031/87).

Pero como ya se mencion0, durante la gestion 1887suscitan una serie de
problemas que no pueden ser resueltos a nivel deef@ode Carrera, provocando la
renuncia de cuatro docentes de la Jefe de Camerads la toma fisica del edificio
por parte del Centro de Estudiantes. Esta situad&rcrisis es resuelta en el 2°
Consejo Universitario. El Centro de Estudiantesad@arrera solicita la organizacion

de una comision de reestructuracion y la designaéoun nuevo Jefe de Carrera.

Frente al panorama conflictivo que vive la Carrdm Psicologia, producto del
descontento generado en los estudiantes, el 2°efooridniversitario emite la
resolucion N’ 40/87 del 8 de, octubre, decretanelteso en las actividades de la
Carrera de Psicologia por la gestion 1987. Al migiempo se conforma una
comision de reestructuracion integrada por doceytestudiantes que designa via
invitacion (igual que los anteriores nombramientdd)ic. Oscar Acha como Jefe de
Carrera.

La gestion del Lic. Achd marca un nuevo periodolarvida institucional de la
Carrera de Psicologia, la misma que es abiertaamuente el 14 de marzo de 1988
mediante la R.C.U. N° 006/98, que resuelve suspeeldeeceso decretado en la
gestion anterior. En esta oportunidad y a solicitdd la Comision de
Reestructuracion, se aprueba el Nuevo Plan de igstud
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La Carrera de Psicologia inicia este nuevo periomo la contratacion de docentes
gue en su mayoria vienen desde la ciudad de La@az.la finalidad de que el.

estudiante que egresa lleve a la practica profakios conocimientos adquiridos
durante los cinco afios de estudio debia realiZ¥d horas de préctica institucional,
las mismas que eran aprobadas previa presenta@oresquema de trabajo,
presentacion de Informes cada 50 horas y la defesgactiva al finalizarla practica.

La practica institucional se constituye de estaersmnen un requisito mas para el

egreso al margen de haber vencido todo el Plarstulalies vigente.

En el afio 1989, como resultado dela Pre — sectar@dizada en La Carrera, por
Resolucion del H.C.A.P N 029/89 se aprueba el Brrtstudios de la Carrera de

Psicologia, el mismo que consta de 34 materias.

Después de diez afios de la fundacion de la Caere090, mediante R.H.C.U.N°
160/90 se aprueba el Reglamento de Tesis de goado Gnica opcion para optar el

Grado Académico de Licenciatura en Psicologia.

El descontento de los estudiantes por la manera @®nestaba administrando la
Carrera por un grupo de docentes al que se denothimérosca”, provoca el
alejamiento del Lic. Oscar Acha y se designa enontleyese afo, en forma interina,
al Dr. Enrique Castellanos como Jefe de Carreraenguiene la mision de
complementar la Pre — sectorial realizada la gestidterior de donde emerge el

nuevo Plan de Estudios 1994, resolviéndose en fpar@al el conflicto.

Durante la gestion del Dr. Castellanos se le im@rimayor dinamismo a las

actividades académicas, se aborda la problematick dalta de titulacion de los

egresados, y se atiende los problemas mas urgeatks Carrera. Este proceso de
franco desarrollo iniciado en la Carrera de Psigialocontinua en la gestion 1995
cuando se solicita al 2° Consejo Universitario, camacter excepcional, por no
cumplir ninguno de los docentes con los requisexigidos en el Reglamento de
Elecciones para autoridades, elegir democraticamahtlefe de Carrera entre los

profesionales psicologos que cumpliesen, por loasiecon dos afios de antigiiedad
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en el ejercicio de la docencia, nombramiento quaaen el Lic. Edwin Jijena, quien
es posesionado en el cargo por tres afios con eadetinterinato.En esta gestion,
mediante R.H.C.A.P. N’ 953/95 se aprueba la creadél Instituto Superior de
Estudios Bolivianos (ISEB) y posteriormente, enrende 1996 se aprueba el
Reglamento para el mencionado Instituto.

Se deroga el articulo 18 del Reglamento de tesiasy500 horas de practicas
institucionales que se constituian en requisit@ dregreso y se aprueba el nuevo
Reglamento de tesis como modalidad de graduaci@ Reglamento de Tesis
Compartida con la respectiva guia de elaboraciémayuacion, mediante R.H.C.A.P.
N° 054/95 de 3 de octubre de 1995.

Otro logro de la Carrera que beneficia a los egi@saes la aprobacion del
Reglamento de Graduacion denominado “Practicatlicgtnal Dirigida”, el 28 de
febrero de 1996, ademas del reglamento de Progec@rado que es otra modalidad
de graduacion. Se consigue también la infraestraigbara el funcionamiento del
ISEB, el mismo que contaba con un director y dasedtes investigadores a medio
tiempo y se dota del material correspondiente par@oyo a las practicas de los
estudiantes, funciones que son complementadas @&omtéraccion social, la
investigacion y la supervision a los egresado®dad las modalidades de graduacion

existentes.

La Carrera de Psicologia participa por primera gazla Sectorial Nacional de
Carreras de Psicologia, realizada en la ciudadriaéd@d, evento desarrollado en el
mes de octubre de 1997; en el mes de junio dé),2@evamente se convoca a la
Sectorial Nacional de Facultades de Humanidadés eindad de La Paz, evento del
gue también participa la Carrera y donde se trabajéuncion de homogenizar los
Planes de Estudio, definir las areas de formaamdla® carreras de psicologia y otros
aspectos que se tienen que tornar en cuenta cansistemas de ingreso y egreso de
los estudiantes, recomendandose la implementaagdmrécticas e investigacion

desde el primer curso hasta el quinto.
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En 1998 se aprueba las enmiendas realizadas abrRewgfio de Programacion,
Evaluacién y Promocion. Otro de los hechos impoetae esa etapa de la Carrera,
es la institucionalizacion de la catedra, contacmoun 45/, de docentes con titulo de
maestria, 33% con Diplomado o Especialidad en doaeninvestigacion educativa y
32% se encontraba cursando Diplomado en doceaspacto que en ese momento se
constituyé como una de las fortalezas de la CaderBsicologia. Por otra parte se
debe mencionar que 100% de la planta docente estabealidad de Titulares
Contratados constituyendo un grupo de profesionalesempo completo que
garantizaban e impulsaban las actividades académicgrendidas en la Carrera,
hecho que repercute positivamente en el mejoramiele proceso ensefianza
aprendizaje y logicamente esto iba en directo fimoale la formacion profesional
de los estudiantes.

En ese momento se evidenciaba que del 100% dsaglgie s6lo 36% obtuvieron el

grado académico de Licenciados en Psicologia aqad64% por titularse.

Es importante sefalar que durante la gestion @elHdwin Jijena Duran, el mismo
gue fue reelegido en elecciones democraticas ell888, se da cumplimiento a los
reglamentos vigentes en la carrera y se constigryda Carrera modelo de la
Universidad por cumplir adecuadamente con el dalen académico aprobado, la
institucionalizacién de la planta docente, la atemca la problemética de los
egresados, la cohesion del grupo de profesionalpsoede la carrera y las propuestas
de avanzada que se generan de lo que se podriar Il nueva carrera de
Psicologia” declarada carrera piloto en el proa@s@uto evaluacion iniciado en la

Universidad Auténoma “Juan Misael Saracho”.

Se sefala también que durante la gestion acad@défy la Carrera de Psicologia
por los multiples problemas politicos y académigos se generaron en la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales, solicité en pesEion de la misma, para un mejor
accionar a nivel administrativo y académico de dar€ra, solicitud que fue aceptada

por el Honorable Consejo Universitario por ese iqoer. El Consejo de Carrera
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designa una comision para elaborar el proyecto rdacn de la Facultad de

Humanidades a la que debe pertenecer la Carrd?aicidogia.

En la dltima reunion Sectorial de las Facultade$idmanidades, convocada por el
Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana (C.BBY realizada en la ciudad de
La Paz, del 24 al 26 de mayo del 2000, se recomarids Carreras de Psicologia e
Idiomas de la U.A.J.M.S., la integracion de lasmas en la creacion de una Facultad
de Humanidades, por la afinidad de conocimientagjue la U.A.J.M.S., era la Unica

gue no contaba con una Facultad que integre emti@sas.

De esta manera, y por Resolucion del Honorable €oréniversitario No. 099/01 de
fecha 5 de julio del 2001 se crea la FACULTAD DBEMANIDADES, resolucion
gue en su articulo 2do., a la letra dice: “En ekamade la mencionada Nueva
Estructura Académica, se crean: la Facultad dectaiemle la Salud: Con las Carreras
de enfermeria, Bioquimica y Farmacia y Medicina&ufad de Humanidades, con las
Carreras de psicologia y Lenguas Modernas, asi ¢osnprogramas a distancia de
Licenciatura en Educacion Escolar, LicenciaturaAgtministracion Educativa y
también el Instituto de Idiomas. Por otro lado rfiodiel nombre de la Facultad de

Ciencias Juridicas y Politicas, que mantiene lagtade Derecho”.

Entre los cambios que se introducen en la U.A.JMI& Nueva Estructura
Universitaria, contempla la creacion de Departansentientro de los cuales se

ofertan materias de servicios a distintos perplegesionales.

En el trabajo de Redisefio Curricular, las CarrdeaBsicologia e Idiomas incorporan
asignaturas comunes que contribuyen a la consecud®6 perfil profesional de
ambas carreras como materias del area de la Ri@@ducativa, idiomas, lingiistica

y otras.

Entre las gestiones que van del 2002 al 2005 serdieievos cambios estructurales,
sobre todo en la conformacion de la planta admatisa pasando el Jefe de Carrera

a constituirse en Decano de la Facultad creandbseissmo tiempo una Vice
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Decanatura y Directores de Departamento de acuarths areas de ensefianza,

ademas de dependencias administrativas como laalynddadef.

Bajo la direccion del Decano de la Facultad de Hudales Lic. Bismarck
Gutiérrez B. la Vice decana, Lic. Giovanna Barrgrta Directora de Departamentos
de Psicologia Lic. Juana Lopez V. en la gestior028XCarrera de Psicologia alcanza
la ACREDITACION ACADEMICA ante el CEUB, logro que epmite el

reconocimiento nacional en el contexto de las Casrde Psicologia.

3.1.1.1. Mision de la carrera de Psicologia

Contribuir a la formacion de profesionales integgatapaces de aportar al desarrollo
humano nacional y regional, para lo cual se cueotapersonal académico con un

alto nivel de formacion cientifico y personal adisirativo cualificado.

3.1.1.2. Visién de la carrera de Psicologia

La Carrera de Psicologia estad constituida por sesuhumanos de alta calidad,
orientada al desarrollo humano con alto nivel déirencia social, reconocida por la
formacion de profesionales de excelencia con etegadtido de compromiso social,

generadora de conocimiento e investigacion cieatéin el area humanistita.
3.2. LA TEORIA COGNITIVO SOCIAL

El autor mas destacado en este ambito de la pgieokocial es Alberto Bandura
quien construyo la teoria cognoscitiva social, adeto del determinismo reciproco

del aprendizaje incluye tres factores principales:

1. La conducta
2. El ambiente
3. El factor de la persona (cognoscitivo)

7https://www.uajms.edu.bo/
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El factor de la persona es un area al que Bandardado mayor interés en los
tltimos afios, principalmente en la “Autoeficacigiie es la creencia de que uno

puede dominar la situacion y producir resultadcstpos.

El planteamiento que sugiere Bandura, es tambidmoido como “imitacion o

modelo”, ya que segun este autorel aprendizajea gwdobservacion, lo cual implica
imitar lo que el otro hace. En el experimento dalfieco bobo”, Bandura muestra
como el aprendizaje por observacion puede ocurciuso al observar a un modelo
gue no es reforzado ni castigado. El experimenubiggn demuestra la diferencia

entre el aprendizaje y el desempefio.

Segun Bandura los procesos especificos que estdlnénados en el aprendizaje por

observacién son:Atencion, la retencion, la prodircgi la motivaciors.
3.3.HISTORIA

La base de la teoria de cognicion social de Banajp@aece por primera vez en 1963,
cuando Bandura y Richard Walters, otro psicélogablipan su concepto
"aprendizaje social y desarrollo de la personalidgdta teoria va a ampliar las ideas
propuestas por los psicologos Neal Miller y Dolldothn en 1941, ya que sugiere que
el aprendizaje se basa en la observacion y refuBearmura edifica su teoria sobre el
aprendizaje social en 1977 con la publicacibn deacepto "autoeficacia", que
enfatiza la importancia de la confianza en si migmcel aprendizaje. La teoria de
Bandura se consolida en 1986 con la publicacién'Flsmmdamentos sociales de
pensamiento y accion: una teoria cognitiva sockh’este punto Bandura distinguio
entre aprendizaje social y teoria cognitiva sociatjicando que los factores
personales, tales como los procesos cognitivos;cesd los factores sociales que se
manifiestan en el comportamiento y en el entornafigoran el aprendizaje de una

persona.

8 (Bandura Albert 1991). “La teoria Cognitivo social”.
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3.3.1. Presupuestos clave

Bandura dice que el aprendizaje tiene lugar a $radé la observacion del
comportamiento, las actitudes y las consecuen@assd comportamiento. Su teoria
afirma que el aprendizaje se produce a través dentaraccion reciproca entre las
influencias ambientales, conductuales y cognitiideas que plasma en sus teorias de
aprendizaje. Las influencias ambientales puedes@gales, incluyendo los amigos
de la persona y su familia, asi como fisicas og;a8amo podria ser una habitacion o
la temperatura ambiente, comenta en la Universiadiwente. Las influencias
cognitivas se refieren a los procesos de pensamiEitalumno y a sus creencias de
confianza en si mismo que determinan si efectivéenpuede aprender y realizar lo
gue esta observando. Las influencias conductualesfigren al comportamiento que
manifiesta y a sus consecuencias. Por ejemplon@hdto de la observacion de que

alguien se porta mal y luego es castigado por éhign™®
3.3.2. Aprendizaje por observaciéon

Bandura argumenta que el aprendizaje a través debsarvacion no se basa
totalmente en el refuerzo positivo y negativo. Blawpalabras, el aprendizaje que se
fundamenta en el "placer” o en los resultados ddotd es una vision demasiado
simplista, segun explica la Universidad de Mondsh.teoria social cognitiva de
Bandura sostiene que, por el contrario, las pessag@enden a través de la
observacion del comportamiento de otras persooagid los lleva a formar su propia
idea de cdmo esa conducta se lleva a cabo, lgpoede utilizarse como guia para el

futuro!!
3.3.3. Autoeficacia

La autoeficacia es el punto central del concept@amiendizaje social cognitivo de

Bandura, ya que hace hincapié en la importancitasie€reencias propias de cada

1011(Bandura, 1991). “Teoria Cognitivo social”.
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persona acerca de su capacidad de aprender algo. risegun la Universidad de

Monash, la teoria sugiere que sentirse autoeficgadta en la disposicion de una
persona para tratar de hacer y aprender cosassjyerdo que se genera un esfuerzo
y perseverancia que aplicara a su aprendizajeloRanto, Bandura cree que contar

con la autoeficacia es la clave para el éxito pfedredizaje">

3.3.4. Determinacion reciproca

La teoria social cognitiva de Bandura contradicesleuela conductista tradicional de
pensamiento que cree que el comportamiento de ensarma es un producto directo
de su entorno, segun argumentan las teorias dedigage. En su lugar, Bandura
sostiene que el aprendizaje no es un simple casausa y efecto, el comportamiento
también puede determinar un entorno, por lo taow efectos de la conducta y el
medio ambiente son reciprocos y se interrelacioRana teoria cognitiva social, el

comportamiento, entorno y los factores cognitivdasractian entre si al igual que los

puntos de un trianguft’.
3.4. LA AUTOEFICACIA

Bandura enfatiza el papel de las creencias de Achoe al considerarla como uno
de los factores mas influyentes en el funcionamiéoimano.La autoeficacia ha sido
definida como los "juicios de las personas aceeaus capacidades para alcanzar
niveles determinados de rendimiento”".Las creenaxca de la propia eficacia
juegan un importante rol mediacional, actuando aersde filtro entre los logros

anteriores o habilidades y la conducta posterice. deuerdo con Bandura, las

12 (Bandura, 1991). “Teoria Cognitivo social”.
B (Valiante, 2000). Citado en “La teoria de la autoeficacia”.
14 (Bandura, 1987). Citado en “La teoria de la autoeficacia”.
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creencias que las personas tienen acerca de sasidajes pueden ser un mejor

predictor de la conducta posterior que su nivehatglidad reat*

La Autoeficacia afecta directamente nuestras eleesi de actividades, ya que las
personas tienden a elegir aquellas actividadeasauales se consideran mas habiles
y tienden a rechazar aquellas en las cuales s&deoas incapaces. Las creencias de
Autoeficacia afectan también la conducta del irdliai influyendo en el esfuerzo que
aplica, la perseverancia ante los obstaculos cansguenfrenta, los patrones de

pensamiento y las reacciones emocionales que exgrea:”
3.4.1. Fuentes

Las creencias de autoeficacia se forman a partia d&formacion aportada por tres

fuentes:

a) Logros de ejecucion.
b) Experiencia vicaria.
c) Persuasion verbal.

d) Activacion emocional.

Los logros de ejecucion anterior constituyen la fuente de informacion de
autoeficacia mas importante, ya que se basan arierpias de dominio real.El éxito
repetido en determinadas tareas aumenta las eimigacpositivas de autoeficacia
mientras que los fracasos repetidos las disminugspecialmente cuando los

fracasos no pueden atribuirse a un esfuerzo ifenfEo a circunstancias exterris.

La segunda fuente de autoeficacia eseXperiencia vicaria Viendo a otras

personas ejecutar exitosamente ciertas actividad@saginandolo, el sujeto puede

1 (Bandura, 1987). Citado en “La teoria de la autoeficacia”.
16 (Pajares, 1997).Citado en “La teoria de la autoeficacia”.
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llegar a creer que el mismo posee las capacidadiegeates para desempefarse con
igual éxito. Esta fuente de autoeficacia adquiemtiqular relevancia en los casos en
los cuales los individuos no tienen un gran con@mito de sus propias capacidades
0 tienen poca experiencia en la tarea a realizar.experiencia vicaria también
involucra las comparaciones sociales que el indwvidealiza entre sus propias
capacidades y las de los otros. Estas comparacipneden transformarse en
poderosas influencias en el desarrollo de autopeimees de eficacia. Sin embargo,
la influencia de estas comparaciones va a estarmdietada por la similitud percibida

por el sujeto entre sus propias capacidades yelanadelo’

La persuasion verbales otra importante fuente de autoeficacia, eslpeerde en
aguellas personas que ya poseen un nivel elevadautteficacia y necesitan
solamente de un poco mas de confianza para realivasfuerzo extra y lograr el
exito. Sin embargo, esta fuente de informacionetigrayor éxito en la disminucion

de la eficacia percibida que en el fortalecimiefgcesta.

La activacion emocionalproducida en una situacién puede afectar a lasctxiivas

de autoeficacia.Es adherible tambiénindicadoresa®acion autonémicacomo el
estado fisiologico del individuo, asi como los dek y la fatiga pueden ser
interpretados por el individuo como signos de sopiar ineptitud. En general las
personas tienden a interpretar los estados elevdeoansiedad como signos de

vulnerabilidad y por ende como indicadores de (o tendimienta™®

La idea de que los seres humanos pueden selecaaaninar actividades futuras
por medio de sus propios mecanismos cognitivosquoggma un modelo heuristico
para comprender el comportamiento vocacional. Ea psrspectiva sociocognitiva
los individuos son vistos como proactivos y autgufadores de su conducta mas que
como reactivos y controlados por fuerzas ambiestaleiologicas, brindando ademas

17(Pajares, 1997).Citado en “La teoria de la autoeficacia”.

1 (Pajares, 1997).Citado en “La teoria de la autoeficacia”.
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una vision no reduccionista del ser humano y deolaplejidad de influencias que

afectan a su conducta.
3.4.2. Dimensiones

Las expectativas de autoeficacia pueden variarrem dimensionesmagnitud,

generalidad y fuerza.

» Magnitud: Las personas pueden percibirse como altament@ceBante una tarea

sencilla y reducir esta percepcion a medida quarka aumenta en complejidad, la
magnitud de la autoeficacia implica la dificultad s cosas que una persona se
considera capaz de hacer, el nivel de dificultadettess que puede superar, el nUmero

de pasos que tiene que realizar para alcanzartsu me

* Generalidad: Las expectativas generadas en una situacion dangeeden
extenderse a otras similares, la generalidad cardprel factor transituacional que
tienen nuestras conductas de éxito o fracaso, @s sleestas se extienden a otras

situaciones o contextos.

* Fuerza: Las expectativas de autoeficacia fuertes son rfigdes de extinguir ante
el fracaso en la ejecucion que las débiles, eitéda al convencimiento y resolucién

de una persona respecto a lo que puede o no paedeth
3.5. AUTOEFICACIA EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

El contexto educativoindica que el papel mediadiaha la autoeficacia en la
conducta se desarrolla a partir de cuatrofuergegxperiencia de dominio(los
estudiantes que obtienen calificaciones altas d#kar un sentido fuerte de
confianza de sus capacidadds),experiencia vicaria (efectos producidos por las
acciones de otros)as persuasiones sociale@mensajes que se reciben de otros

favoreciendo las creencias de autoeficacia), yetdados fisiologicossociados con

19 (Valiante, 2000).Citado en “La teoria de la autoeficacia”.
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la ansiedad, tension, excitacion, fatiga y estatkboanimo (los individuos estiman su
confianza, en parte, por el estado emocional gpererentan cuando realizan una

accion)®

Por otro lado, como una muestra de la importaneidadautoeficacia en el ambito
académico, podemos decir que ésta revela por quEefaonas con el mismo nivel de
habilidad y conocimiento presentan conductas yfultados diferentes o por qué

actlian en disonancia con sus habilid&des.

El rendimiento académico adecuado también depeeada dficacia percibida para
manejar demandas académicas exitosamente. Pofasllofeencias de autoeficacia
en la propia capacidad son imprescindibles parairgonias actividades académicas
ya que los estudiantes que confian en sus capasidadsienten mas motivados para
alcanzar sus metas. Asimismo, las personas quendimlaus capacidades pueden
creer que las cosas son mas dificiles de lo gueneege son, creencia que genera
tension, depresion y una vision estrecha paravesproblemas. Se ha evidenciado
gue un bajo nivel de autoeficacia puede ser regidmsio solo de disminucion del
rendimiento escolar e interés hacia el estudiop $ambién de comportamientos
inadaptados en jovenes, de ahi la importancia de lgueducacion fortalezca el
desarrollo de la competencia académica en el estiedy fomente habilidades que le

permitan creeren sus propias capacidatles.

Asimismo, la autoeficacia académica representaaatoff de vital importancia si la
intencion es formar personas que aprendan constante; ya que las creencias en
las propias capacidades para manejar actividadedéadcas afectan el nivel de

aspiracion

2021 (Pajares, 2002).Citado en “.1ha Ornelas, Humberto Blanco, Gabriel Gastélum y Alejandro Chavez -

Autoeficacia Percibida en la conducta Académica de Estudiantes Universitarias-".

2 (Pajares y Schunk, 2001).Citado en “Martha Ornelas, Humberto Blanco, Gabriel Gastélum y Alejandro Chavez -
Autoeficacia Percibida en la conducta Académica de Estudiantes Universitarias-".
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de los estudiantes, su preparacion para diferesgtgsras, ademas de su nivel de

interés de logros intelectuales y sus éxitos acaméit

Por otro lado, en relacién con la motivacion acadajmas creencias de autoeficacia
afectan el nivel de esfuerzo, persistencia y lacgh@ de actividades. Estudiantes con
un elevado sentido de eficacia para cumplir tasshgcativas persistiran mas ante
dificultades, trabajaran con mas intensidad y gadran mas que aquellos que duden

de sus capacidades.

Por lo anterior, seria recomendable que los edwead@rincipalmente quienes
trabajan en los ciclos mas cercanos a la toma disidees vocacionales (escuela
secundaria, por ejemplo) permitan a los alumnogpréctica de las habilidades
necesarias para un desempefio académico correnteepdimiento laboral exitoso, y
gue los enfrenten con actividades relacionadadasogue se vera en su carrera y en

su ocupacion?
3.6. LA AUTOEFICACIA ACADEMICA

La autoeficacia, como constructo, tiene en la &eddl aprendizaje social de Rotter
suprimer marco explicativo. Este autor entiendausoeficacia como una creencia
especifica acercade la externalidad o internaltildcontrol de las acciones que la
persona lleva a cabo.Posteriormente, en 1977, tABmrdura define la autoeficacia
como "las creencias en lapropia capacidad paranizi@yay ejecutar las acciones

requeridas para manejar las situacionesfutiffas”.

Investigaciones recientes, confirman otros dos estps de lateoria social cognitiva
gue son de interés para el presente estudio, afré&sencias de autoeficaciason
especificas de un ambito de funcionamiento dadw) ylado un dmbito especifico,

elconstructo autoeficacia puede ser distinguidmtides constructos autorreferentes.

= (Bandura, 1995).Citado en “Martha Ornelas, Humberto Blanco, Gabriel Gastélum y Alejandro Chavez -
Autoeficacia Percibida en la conducta Académica de Estudiantes Universitarias-".

2425 (Bandura, 1995).Citado en “Martha Ornelas, Humberto Blanco, Gabriel Gastélum y Alejandro Chavez -
Autoeficacia Percibida en la conducta Académica de Estudiantes Universitarias-".
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Bajo estesupuesto es que se puede hablar de dx@ectie autoeficacia académica,
las cuales, parafraseando a Bandura, se puedearrdsimo las creencias de los
alumnos sobre supropia capacidad para lograr agddig actividades académicas que

le son demandadas en suambito eséblar.
3.7. ESTRUCTURA DE LAS CREENCIAS DE AUTOEFICACIA

No existen medidas de propdésito general de la Acdoe percibida. El enfoque “la
misma medida para todo” tiene usualmente un limitaglor tanto explicativo como
predictivo, ya que la mayoria de los items dedsatstbasados en este enfoque pueden
tener poca o ninguna relevancia para el dominifudeionamiento que esta siendo
estudiado. Ademas, en un esfuerzo por satisfatempesposito general, los items de
un test global se disefian, comunmente, de marebalgy resultan demasiado
ambiguos para conocer con exactitud lo que estdaimedido, o el nivel de la tarea
y de las demandas situacionales que debe afroatgreisona. Las escalas de
autoeficacia percibida se deben adecuar al dorpiawitcular de funcionamiento que

es objeto de interés.

Aunque las creencias de eficacia son multifacétitasteoria social cognitiva

identifica algunas condiciones bajo las cuales diasta covariacion entre dominios
diferentes de funcionamiento. Cuando diferenteserasf de actividad estan
relacionadas con subdestrezas semejantes, exgsiteaatelacion interdominio en la
eficacia percibida. El rendimiento destacado esiganente orientado por destrezas
autoregulatorias de orden mas elevado. Las estatggnéricas de autorregulacion
desarrolladas en un area especifica de actividadigou ser utilizadas en otros

dominios, lo que provoca covariacion de la efiggmrcibida entre ellas.

Otro proceso que puede generar covariacion entrendtus es el que se relaciona con

las creencias en la propia eficacia para el apzajedi Una fuerte seguridad en la

% (Ornelas; Blanco; Gastelum; Chavez,2013) “Martha Ornelas, Humberto Blanco, Gabriel Gastélum y Alejandro
Chavez - Autoeficacia Percibida en la conducta Académica de Estudiantes Universitarias-".
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propia habilidad para dominar nuevas actividadegdeuoperar de manera
generalizada, ante diferentes tipos de desafiom @bceso correlativo es el de
codesarrollo. Aun cuando diferentes dominios devideid no estén subregulados por
subdestrezas comunes, puede ocurrir alguna geraeialh de la eficacia percibida si
el desarrollo decompetencias estd socialmentecastagdo para que destrezas que

operan en diferentes dominios sean adquiridas Ejnrmm?’

3.7.1. Funciones de las Creencias de Autoafita

La autoeficacia percibida desempefia un papel fuadthen el funcionamiento

humano puesto que afecta el comportamiento, no délananera directa, sino

también por su impacto en otros determinantes slatales como metas y

aspiraciones, expectativas de resultados, tendemdectivas y percepcion de los
impedimentos y oportunidades que se presentan eedib social.Las creencias de
eficacia influyen en los pensamientos de las pasotanto autoestimulantes como
autodesvalorizantes, optimismo o pesimismo; erclosos de accidn que ellas eligen
para perseguir; los desafios y metas que ellaslssgepn para si mismas y su
compromiso con los mismos; la cantidad de esfugueoinvierten en determinados
emprendimientos; los resultados que esperan alcaneaus esfuerzos; la magnitud
de su perseverancia frente a los obstaculos; siaesia a la adversidad; el nivel de
estrés y depresion que experimentan cuando sentnfreon demandas exigentes del

ambiente y los logros que alcanZan.

3.7.2. Especificacion del dominio y Multicawdidad de la Autoeficacia

z (Ornelas; Blanco; Gastelum; Chavez,2013) “Martha Ornelas, Humberto Blanco, Gabriel Gastélum y Alejandro
Chavez - Autoeficacia Percibida en la conducta Académica de Estudiantes Universitarias-".

8 (Bandura, 1997, 1999). Citado en “Martha Ornelas, Humberto Blanco, Gabriel Gastélum y Alejandro Chavez -
Autoeficacia Percibida en la conducta Académica de Estudiantes Universitarias-".
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La construccion de una escala de autoeficacia aaefirequiere de un andlisis
conceptual informativo de los factores que influganun dominio de funcionamiento
seleccionado. El conocimiento de los determinagtesinfluyen sobre dominios de
actividades, permite especificar qué aspectos defitacia personal se deberian
medir. Considérese el autocontrol del peso comejemplo. El peso es determinado
por lo que la gente come; por su nivel de ejarcigue quema calorias e incrementa
el metabolismo corporal; y por los factores gewétique regulan los procesos
metabdlicos. Una evaluacion comprensiva de la @ficestaria ligada a los factores
conductuales sobre los cuales las personas pugearealgun tipo de control. Estos
incluirian a la capacidad percibida para regulacdmpra de alimentos; para ejercer
control sobre los habitos alimenticios; y la cagadi percibida para adoptar y
mantener un nivel creciente de actividad fisicas ti@encias de las personas en sus
capacidades para hacer aquello que sea neceseaitepar éxito predicen mejor la
conducta que sus creencias en solo un aspecto al#deficacia relevante para el
dominio. En el ejemplo citado, la autoeficacia pggda sera un mejor predictor de la
variacion en el peso si la evaluacion incluye lpacédad percibida para regular la
compra de comida, los héabitos alimenticios, y eragio; que si se limitase

solamente a los habitos alimenticios.

El ejemplo precedente ilustra con claridad cémo diferentes facetas de la
autoeficacia percibida que operan dentro de un miongodrian influir con mayor
fuerza en las diferentes fases de un propésito.daaleficacia percibida para elegir
alimentos apropiadamente con fines de controlpesb, se relaciona con el consumo
de grasas y calorias diarias anterior al tratamjerduando las destrezas
autoregulatorias son inestables. Después que  sarrddéan las destrezas
autoregulatorias, sin embargo, la eficacia pereilmdra controlar la ingesta excesiva
permite mantener un consumo reducido de grasasosiasmy la eficacia percibida
para controlar las compras de alimentos pierde itapoia. Aparentemente, las
comidas sabrosas no representan un problema eredalanque las personas las

consumen moderadamente. Si los sentimientos negatwovocan una ingesta
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excesiva, la evaluacién de la eficacia percibidea pagular los afectos explicara
varianza adicional en el manejo personal del p®@sw. consiguiente, las escalas
multifacéticas de eficacia no solamente poseendatil predictiva, sino que

suministran esclarecimiento de la dinamica del@uttol del comportamiento.
3.7.3. Evaluacion de la autoeficacia

En relacién con la medida de la autoeficacia,“lesecias deben ser medidas en
términos de juiciosespecificos de capacidad, sdioe® variaciones en funcion de la
actividad, lasexigencias de la tarea y otras méKipircunstancias situacionales”. Es
preciso, portanto, encontrar el nivel optimo deeesjridad de la medida que esté

encorrespondencia con la tarea y con el &mbitd@Uge evaluacion.

En esta misma linea, Zimmerman (1996) resume atgprapiedades implicitas enla

medicion de la autoeficacia:

- Se refiere a determinadas tareas o actividades.

- Esta ligada a determinados campos de funcionamien
- Es dependiente del contexto en el que se dada.ta

- Es dependiente de un criterio referido a uno miggn no comparacion con el

desempefio de otro$).
3.7.4. Niveles de desafio

La eficacia percibida se debe medir empleando esvele demandas de tarea que
representen diferentes grados de desafio o impathnpara un rendimiento exitoso.
Las evaluaciones de autoeficacia dan cuenta dedl de dificultades que los
individuos creen que pueden superar. Si no hayaobists para superar, la actividad

se realiza facilmente y todos los sujetos posetoeficacia alta en dicha actividad.

2 (Bandura, 2001) “Guia para la construccién de escalas de autoeficacia”.
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Los acontecimientos sobre los cuales se ejercaemmia personal pueden variar
ampliamente. Esto podria comprender la regulacemukestra propia motivacion,
procesos de pensamiento, nivel de rendimientogdestamocionales o modificacion
de condiciones ambientales.El dominio de contedi&lme corresponderse con el area
de funcionamiento que uno busca controlar. La adna de los desafios frente a los
cuales la eficacia personal es juzgada variaraieeidn de la esfera de actividad que
se trate. Los desafios pueden ser graduados emaérmel nivel de ingenuidad,
presion, precision, productividad, amenaza o agtdaeion requerida, solo por

mencionar algunas de las demandas de rendimi&nto.
3.7.5. Niveles de autoeficacia

Las creencias de eficacia difieren en generalifladaleza y nivel. Las personas
pueden juzgarse eficaces en un amplio rango de nilmsnide actividades o
Unicamente en algunos dominios de funcionamierdogéneralizacion puede variar
entre los distintos tipos de actividades, las mdddes mediante las cuales se
expresan las capacidades (conductuales, cognibvadectivas), las variaciones
situacionales y los tipos de individuos hacia loales se dirige el comportamiento.
Las evaluaciones vinculadas a dominios de acti@sladontextos situacionales y
aspectos sociales manifiestan el patron y gradgederalidad de las creencias de las
personas en su eficacia. Dentro de la red de desede eficacia, algunas son de
mayor importancia que las otras. Las autocreemséasfundamentales son aquéllas a

partir de las cuales las personas estructuranigas.v

Adicionalmente, las creencias de eficacia varianf@taleza. Las creencias de
eficacia débiles son facilmente refutadas por egpeias desagradables, mientras
gue las personas con creencias mas firmes en pasidades perseveraran en sus
esfuerzos frente a innumerables dificultades y &ubs, y no seran facilmente

disuadidas por la adversidad. La fortaleza de ilkaeh percibida no se relaciona,

30 (Blanco, H., Martinez, M. A., Ornelas, M., Flores, F. ). y Peinado, J. E., 2011) “Validacidn de las escalas
autoeficacia en conductas académicas y cuidado de la salud, Doble Hélice Ediciones, México.
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necesariamente, de manera lineal con la conduetgidalUn cierto umbral de

autoconfianza es necesario para intentar un cuwsacdion, aunque la autoeficacia
muy fuerte resultard en el mismo intento. Cuands p@deroso sea el sentido de
eficacia personal, no obstante, mayores serarrseyerancia y las probabilidades de

desempenar exitosamente la actividad elegida.

Se pueden describir también las creencias de @#oif en términos de nivel, es

decir, el numero de actividades que los individs@guzgan capaces de realizar por
encima de un valor seleccionado de fortaleza da@é. Sin embargo, si se convierte
una medida continua de fortaleza de eficacia enmetida dicotomica en base a un
valor minimo de fortaleza, se pierde informacioedictiva. Si se determina un punto
de corte bajo, un sentido relativamente bajo deaeifh serd tratado de la misma
forma que una completa autoconfianza. Por el coaofrai el criterio de corte se

ubica en un nivel elevado, un sentido relativamémerte de capacidad sera definido
como falta de eficacia. El empleo de puntos deecdeimasiado bajos o demasiado
altos puede provocar discrepancias artificialegeeméndimiento y autoeficacia

percibida®

3.7.6. Escala de Respuesta

En la metodologia estandar para medir creenciafidacia, se emplean items que
representan diferentes niveles de exigencias @aday los individuos estiman la
fortaleza de sus creencias en la habilidad queepgsara desempenfar las actividades

variadas.

Ellos registran la fortaleza de sus creencias ta®@f, en una escala de 4 puntos
dividida en intervalos de 1 punto que varia desdmdorrecto), a través de grados
intermedios ascendentes, 2 (Poco Cierto), 3 (Mas bierto); hasta una completa
seguridad, 4 (Cierto). El formato estandar de walidn de las respuestas es

ejemplificado a continuacion:

3 (Bandura, 1977). Citado por Blanco, H., Martinez, M. A., Ornelas, M., Flores, F. J. y Peinado, J. E., 2011) en
“Validacidn de las escalas autoeficacia en conductas académicas y cuidado de la salud”.
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“El total de items enumera el total de la sumatdaguntos. Siendo un total de 10
items en cada cuestionario y un puntaje maximo gerditem, el puntaje obtenido

debe dividirse entre el nimero de niveles deterdas&n las escala®®.

Cuadro N° 1
Niveles de Autoeficacia

Baja Media Alta

No estoy seguro de podé@Relativamente seguro geTotalmente seguro de poder
hacerlo poder hacerlo hacerlo

Fuente: Andlisis psicométrico de la escala autaefic

32 (Martinez, M. A., Zueck, M. C. y Gastélum G, 2011) “Andlisis psicométrico de la escala autoeficacia en
conductas académicas en universitarios de primer ingreso, Revista Actualidades Investigativas en Educacion”.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Tipificacion de la investigacion

El centro de estudio de esta investigacion es teefinacia, por lo que se enmarca
dentro de I&Psicologia Social“Es el area de la psicologia que estudia al indigigu

el comportamiento de este en un determinado angyetrata de conocer el motivo o
las motivaciones de dicho comportamiento para ogmseuna causa O un porque

mas significativo de la conducta social del homéresu medio ambiente, ademas
considera sus interrelaciones,orientando la conducacia la maxima realizacion

del ser humario®

Estudiar la Autoeficacia implica medir y valoraragteristicas sobre las opiniones de
la propia percepcion del estudiante, de sus capdesd para afrontar un posible
evento, por lo tanto para esta investigacion saiiniéqde un estudio de tipo
descriptivo porque $%elecciona algunas caracteristicas, conceptos, goatas o
variables que se consideran importantes y se mideacuna de ellas
independientemente de las otras con el principalde describirlas, estos estudios

buscan las propiedades importantes de las pergotfas

Una investigacion descriptiva tiene como principalbjetivo describir
sistematicamente hechos y caracteristicas de iblagian dada un area especifica en
forma objetiva. Es tambiécomparativa porque toma un evento para contrastarlo o

justamente compararlo buscando las diferencias pdoecidos entre dos colectivos.

El tratamiento de los datos se realizdé en dos musatiferentes, en primer lugar un
andlisis de tipocuantitativo porque los datos obtenidos se presentan en forma
numérica y clasificada por medio de cuadros y gasfibasados en modelos

estadisticos proporcionados por un soporte infoaomaPsico-Sys (Sistema de

33 (Isis Quifiones, 2004). “Psicologia social”.
34 (Raul Martinez Pérez & Eddy Rodriguez Espanda, 2000). “Manual de metodologia de investigacidn”.
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Psicodiagnostico), especificamente disefiado pacalello y medicidbn de escalas
tipo likert para las variables de este estudiotd?msmente a ello se hizo un analisis
de tipocualitativo mediante el cual se procedid con un andlisisezpreetacion de los

datos obtenidos para evidenciar las diferenciaautieeficacia general y académica
en ambos grupos de estudiantes encuestados vidoldaa la realidad por la que

atraviesan dentro en la carrera de Psicologia dedal.M.S.

4.2. Poblacion y muestra
4.2.1. Poblacion.

La poblacion esta conformada por 842 sujetos queesentan la totalidad de
estudiantes matriculados en la gestion 2015, tquwienecientes a la carrera de
Psicologia de la Facultad de Humanidades de ladisidad Autonoma Juan Misael
Saracho cuyas edades fluctian entre 17 y 30 aidpsoprde la ciudad de Tarija y

otros que concurren desde las provincias o defiontéel pais.

4.2.2. Muestra.

De acuerdo a las caracteristicas de esta invegtigase realiz0 un muestreo
intencionado, cada uno de los miembros de la pidlsladebe cumplir con los
criterios necesarios a los propoésitos del presestadio. Por esto se considerd
conformar la muestra por dos grupos de estudialgtda carrera de Psicologia de la
U.A.J.M.S. de la ciudad de Tarija que represenn puntos extremos de la
realizacion de una carrera universitaria, consitsgoor una parte a los estudiantes
gue acaban de iniciar su formacion académica, siestbs los de 1° afio, y comparar
su perfil en cuanto a la autoeficacia percibida, ebde los alumnos de 5° afio que se
encuentran en la recta final para concluir la carrératando de identificar las
diferencias y similitudes entre los dos grupos estarian distribuidos de la siguiente

manera:
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Cuadro N° 2
Poblacion 1° y 5° afio

PARALELO | 1°ANO 5° ANO
1 78 68
2 91 -
3 89 -
TOTAL 258 68

Fuente: UNADA Facultad de humanidades U.A.J.M.S.

Con una totalidad de 258 estudiantes de primely@®estudiantes de quinto aia
proporcion de la muestraesta determinada de aca¢rdoeel de confianza de 95%
un margen de error de 5%. El calculo se realizéel mismo programa informatic
cuyo algoritmo se basa la formula metodologica para poblaciones fir:

Lt () (l-p)

)

C

SS =

Donde:

Z = Nivel de confianza para el 95% es 1

p = Margen de error cuyo valor para 5% e

¢ = Intervalo de confianza expresada en decima +/-5 = .05.
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2
1,96 * (0,5)* (1-0.,5)

S8 = .
0,005

SS =384,16

Para la conformacién de ambos subgrupos se hiztalello de acuerdo a s

poblaciones.
SS
new SS =
SS-1
1+
pop
pop = poblacién.
Muestra 1° Afio Muestra 5° Ao
384,16 384,16
new 88§ = ——— new S§ = —0—17-——
1+ 384,16 -1 1+ 384,16 -1
258 68
384,16 384,16
newsSS= —mmMm88 newsSS= —
2,48 6,63
new SS=154.9 new SS = 57,94

Por tanto, la dimension de la muestra a estudi@raclerdo a la poblacion

conforma de la siguiente mane

Cuadro N° 3
Conformacion de la muestra
ANO Poblacion Muestra
1° 258 155
50 68 58
TOTAL 326 213

Fuente Elaboracién propia extraida de la base de d&@wisq-Sys)
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4.3.Métodos, Técnicas y/o instrumentos
4.3.1. Métodos

Para el presente estudio se trabajo en base aé&todar de investigacion; en primer
lugar elmétodo tedricq que consiste en descubrir en el objeto de iryastn las

relaciones esenciales y las cualidades fundamentglara lo cual se apoya
basicamente en el método hipotético-deductivo, esir,ddurante el mismo se
examinan hipotesis a la luz de los datos que vaojaado los instrumentos
aplicados'Si la teoria no se ajusta a los datos, se ha deptar o rechazar la

hipotesis. El ciclo deductivo consiste en elabanaa hipétesis que explicaria un

fenémeno, para luego someterla a prueBa”.

En segundo lugar también se basa emé&bdo empirica “Su aporte al proceso de
investigacion es resultado fundamentalmente de Xpemencia. Estos métodos
posibilitan revelar las relaciones esenciales y tasacteristicas fundamentales del
objeto de estudio, a través de procedimientos m@stcon el objeto y diversos
medios de estudio® Tomando como apoyo el método de medicién con jettiob
deobtener informacion numérica acerca de una piagi® cualidad del objeto de
estudio, donde se comparan magnitudes mediblescicaso Es la asignacion de
valoresnumeéricos a determinadas propiedades detoplasi como relaciones para
evaluarlas y representarlas adecuadamente, paraselbpoya en procedimientos

estadisticos.

Asimismo, cabe mencionar que la investigacion tiemo finalidad averiguar los
niveles deautoeficacia del estudiantado en la igade Psicologia de la U.A.J.M.S.
formulando la hipotesis, que cuanto mayor sea atl@racadémico del estudiante
mayor sera su sentido de autoeficacia, para sdmeterprueba a través de
descripciones comparativas entre los grupos exseque estdn comenzando y

finalizando el recorrido de la carrera.

3 (Martinez, 1989). Citado en “Investigacion Tedrica, Investigacién Empirica, Investigacion Documental”
% (Raul Martinez Pérez & Eddy Rodriguez Espanda, 2000). “Manual de metodologia de investigacion”.
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4.3.2. Técnicas

4.3.2.1.Escalas

La presente investigacion empled wsaala de evaluaciogquese refiere“aualquier
tipo de medida que proporciona una evaluacion retahente rapida sobre una
informacién especifi¢a®’ consiste en un proceso sistematico para asignatinmero
a una variable otorgando una puntuacién numérieasguinterpreta con facilidad, y
puede ser completada a pesar del formato de laestspy lo independiente de la

aplicacion

La escala de evaluaciéntipo Likerigue tiene el honor de ser uno de los items mas
populares y utilizados en las encuestas, por tahtoas adecuado para formular la
escala sobre la variable de esta investigacién.diferencia de las preguntas
dicotomicas con respuesta si/no, la escala de tikermite medir actitudes y
conocer el grado de conformidad del encuestado @aiquier afirmacién que le

propongamos’™?

Resulta especialmente util emplearla en situaci@redas que se quiere que la
persona matice su opinion. En este sentido, |&gcehls de respuesta nos sirven para
capturar la intensidad de los sentimientos del estadlo hacia dicha afirmacion.

Una vez terminado el cuestionario, cada item psedenalizado separadamente o
bien, en determinados casos, las respuestas denjumt de items Likert pueden
sumarse y obtener un valor total. El valor asigneadada posicion es arbitrario y lo
determinard el propio investigador/disefiador deerlauesta. Dado este valor, se
puede calcular la media, la mediana, o la modamkdiana y la moda son las
métricas mas interesantes, dado que hacen unprettgion de la media numérica si
se maneja categorias como “de acuerdo” o “en des#wl no aportard mucha

informacion.

373%(Maria Eleanor, 2001).”Escalas de Evaluacién Perspectivas de funcionamiento propiedades psicométricas y

seleccion”.

44



Estos items poseefiabilidad ya que estan relacionados con la precision del
instrumento de medida y hacen referencia a la stamgiia con que todos los items de
una escala miden una misma caracteristica, y lsistencia con la que la escala total
mide dicha caracteristica de la misma forma cada ¥ela vez que poseen

validez:paramedir adecuadamente la variable destinada@eeya

4.3.3. Instrumentos

4.3.3.1. Escala de Autoeficacia General de &sler & Schwarzer

Se trata de un instrumentoconcebido para la evaluate lascreencias estables de
competencia sobre elmanejo adecuado de una angftia ge estresoresde la vida
cotidiana. Para los autores, la autoeficacia géndifeere de otras medidasde
optimismo vital en que especificamentese refierepapel de la “agencia”
personal,esto es, al impacto de las propias acssobee la conducta y los resultados
obtenidos,tal y como se deriva de la Teoria Cogaftocial del comportamiento.
Desarrollada originalmenteen aleman, ha sido posteenteadaptada a mas de una
docena de idiomas y secuenta con un cumulo notigodridenciassobre su fiabilidad
y validez en distintos contextosculturales latinedoanos (Scholz, Gutiérrez-Dofia,

Sudy Schwarzer, 2002), lo que ha favorecido suxtmsivo.

A partir de una muestra de 259 estudiantesuniegics, San Juan, Pérez yBermudez
(2000) obtuvieron un coeficiente defiabilidad igwal.87. Por lo que se refiere a
suvalidez predictiva, la puntuacion en la escalaagoeficacia se asocio
positivamente a lasmedidas personalidad resisted&e afrontamientocentrado en la
tarea; y negativamente al locus de control integrrad afrontamientocentrado en la
emocion. Presenté una correlacionde baja magnibmdl@ medida de reactanciay
nula con el afrontamiento centrado enla evitacién. los modelos de regresion
realizadospara evaluar su capacidad predictivaamitio el afrontamiento como

criterio, laautoeficacia demostré6 ser un buen ptedEn nuestra aplicacion el

% (Oriol Llauradé, 2007). “La escala de likert que es y como utilizarla”.
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formato de respuesta no se modifico, manteniendd de4 los puntosde respuesta

sobre la escala tipo Likeft.

Cuadro N° 4
Lista de items ordenados por dimension — Escal&@ken
DIMENSION N ITEM
Magnitud 2 | Puedo resolver problemas dificiles si me esfuerzo lo suficiente

6 | Cuando me encuentro en dificultades me puedo mantener tranquilo(a) porque cuento con las
habilidades para manejar situaciones dificiles.
Si me encuentro en una situacidn dificil por lo general se lo que debo hacer.

9

Generalidad 4 | Tengo confianza en que puedo manejar eficazmente situaciones inesperadas.
5 | Gracias a mis cualidades y recursos puedo solucionar situaciones imprevistas.
7

Venga lo que venga por lo general soy capaz de manejarlo.

8 Puedo resolver la mayoria de los problemas.

Fuerza 1 Puedo encontrar la manera de obtener lo que quiero aunque alguien se interponga.

3 Me es fécil persistir en lo que me he propuesto hasta llegar a alcanzar mis metas.

10 | Altener que enfrentarme a un problema por lo general se me ocurren diferentes alternativas para

hacerlo.

Fuente: “Propiedades Psicométricas de la escalatdeficacia General”

4.3.2.2. Escala de Expectativas de Autoeficacia Atmmica Percibida, D.L.

Palenzuela, (1983),Salamanca.

La escala de Expectativas de Autoeficacia creadaPptenzuela (1983) evalla la
creencia de que uno puede llegar a ser eficaz pemmteen su vida estudiantil. El
concepto medido con la escala de Palenzuela agrddsivamente a la expectativa
de autoeficacia tal como es concebida porBandue. v&8ora esta realidad
intrapsiquica en unasituacién concreta de vida especial relevancia para la

persona: su desempefioacadémico.

40 (Baessler & Schawrzer,2002) “Propiedades Psicométricas de la escala de autoeficacia General de Baessler &
Schawrzer” (pag. 14).
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“Es una escala dirigida a adolescentes y a joverieglos sus items se refieren a
expectativas de eficacia académica excluyendo poegunta sobre las creencias de

respuesta-consecuencia’.

Este instrumento fue inicialmente aplicadoa una gtmae de 739 alumnos
deensefianzas medias y primer curso de diversasasaumniversitarias, obteniéndose
un alfa de Cronbachigual a .91. El coeficiente @bilidadtest-retest, para 10
semanas de lapso, fue iguala .92 (n =129). De dowem el autor, otrasaplicaciones
obtuvieron valores similares. Laestructura factoribtenida se ajustdé a la

concepciondimensional de autoeficacia.

Encuanto a la validez, los resultados estadistimosstran una correlacién positivay
suficiente con las escalas dimensionales cercarfasrza, r = 0,48; generalidad, r =

0,38; magnitud, r = 0,42— en tanto que las correfes desciendenen la medida en
gue los puntos de comparacion se alejan del catstutoeficacia académica:

ansiedad-estado, r = — 0,25; ansiedad-rasgo, 0;28:motivacion extrinseca, r = —

0,17; expectativas de lugar de control basado etagexterno, r = — 0,21; en

ambiente no respondiente, r = — 0,19; en la immier= — 0,24

M (Bandura, 1977). Citado en “Martha Ornelas, Humberto Blanco, Gabriel Gastélum y Alejandro Chavez -
Autoeficacia Percibida en la conducta Académica de Estudiantes Universitarias-".

42 (Ornelas, Blanco, Gastelum, Chavez, 2013). “Martha Ornelas, Humberto Blanco, Gabriel Gastélum y Alejandro
Chavez - Autoeficacia Percibida en la conducta Académica de Estudiantes Universitarias-".
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Cuadro N° 5

Lista de items ordenados por dimension — Escaldéuica

DIMENSION N ITEM
Magnitud 6 Creo que soy una persona bastante capacitada y competente en mi vida académica.
7 Si me lo propongo, creo que tengo la suficiente capacidad para obtener un buen expediente
académico.
8 Pienso que puedo pasar los cursos con bastante facilidad, e incluso, sacar buenas notas.
10 | Creo que estoy preparado y bastante capacitado para conseguir muchos éxitos académicos.
Generalidad 1 Me considero lo suficientemente capacitado para enfrentarme con éxito a cualquier tarea
académica.
2 Pienso que tengo bastante capacidad para comprender bien y con rapidez una materia.
3 Me siento con confianza para abordar situaciones que ponen a prueba mi capacidad
académica.
Fuerza 4 Tengo la conviccién de que puedo hacer exdmenes excelentes.
5 No me importa que los docentes sean exigentes y duros, pues confié mucho en mi propia
capacidad académica.
9 Soy de esas personas que no necesito estudiar para aprobar una asignatura o pasar un curso
completo.

Fuente: “Autoeficacia Percibida en Estudiantes Brsitarias”jmjk
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4.4. Procedimiento o desarrollo de las diferentesapas

Cuadro N° 6

Fases de desarrollo

FASE

Actividad

Descripcion

10

Revision bibliografica

Se efectud la recoleccion de informaciorn
partir de fuentes bibliogréficas referentes
tema de estudio, tales como tesis, libro
paginas web para sustentar el marco teoric
la investigacion.

20

Elaboraciéon de

instrumentos

Por medio de paginas web se obtuvo
instrumentos necesarios de las variable

elaboracion de las hojas de aplicac
suficientes para los estudiantes establecida
la muestra.

30

Aplicacion de los

instrumentos

La aplicacion se realiz6 de forma colect

tarde de cada paralelo de acuerdo al afio
cursan, sin establecer un tiempo lim
especifico de aplicacion para que
estudiantes puedan reflexionar sobre
respuestas.

40

Analisis de informacior

1A partir de las hojas de respuestas
instrumento se ingresaron directamente
respuestas al sistema informatico para

numeéricos y graficas para el andlisis
interpretacion de los resultados.

50

Elaboracién de inform

final

eFinalmente se procedid a la elaboracion de

en la investigacion expresados a traves
tablas y graficas con su correspondie
interpretacion para dar a conocer
conclusiones y recomendaciones.

medir en la investigacion y posterior

1 a
al
5 Y
o de

los
S a
ion
s en

va

dentro del aula y en horarios de clases
correspondientes a los horarios de mafana y

gque
ite
0s
sus

del
las
su

almacenamiento en la base de datos vy
recuperacion y representacion de datos

> un
documento informativo que contenga toda la
informacién reunida y los resultados obtenigdos

de
nte
las

Fu

ente: Elaboracion propia
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V. ANALISIS DE RESULTADOS

Para evaluar los niveles de percepcion de autag@icgeneral y autoeficacia
académica en estudiantes de la carrera de psiagdegaplicé una encuesta de tipo
Likert asistida por computadora ‘Psico-Sys’ (Sistede Psicodiagnéstico) para la

presentacion de los resultados.

La investigacion se centra en un analisis difeadri® los constructos de autoeficacia
general y académica entre los estudiantes de 2°fi® que conforman la muestra
examinada, los datos estan organizados segun sirecto de autoeficacia a través
de un estudio estadistico multidimensional: MaghitGeneralidad y Fuerza para
apreciar los cambios de su percepcién en el trassode la vida académica, el
analisis esta descrito de acuerdo al orden debjesivos especificos formulados para

concluir con el objetivo general del disefio tearico

Un primer punto de analisis consiste en descrllppoecentaje méas alto de cada grupo

sobre el valor de certeza que demuestran a cadarpigedel instrumento.

El segundo punto de andlisis reside en comparanilkedes alcanzados en cada

dimension entre ambos grupos dentro de cada cotwstta autoeficacia.

El altimo punto de analisis es una comparacionalde los niveles de autoeficacia

general y académica entre ambos colectivos deiastad consultados.
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5.1. Objetivo 1identificar la magnitud de autoeficacia general

académica entre los estudiantes de 1° y 5° afio.

y autoeficacia

Cuadro N° 7
Escala de Autoeficacia General — MAGNITUD (1° ya9)
PREGUNTA Afo | Incorrecto | Poco cierto Mas bien Cierto Sujetos | Fr/%
cierto
Puedo resolver problem 1€ 3 2C 35 97 155 | Fr
dificiles si me esfuerzo lo 1.93% | 12.90% | 22.58% | 62.58% | 100% | %
suficiente B¢ 0 1 17 40 58 | Fr
0% 1.72% | 29.31% | 68.96% | 100% | %
Cuando me encuentro 1¢ 17 45 56 37 155 | Fr
dificultades me puedo 10.96% | 29.03% | 36.12% | 23.87% | 100% [ %
mantener tranquilo(a) 5¢ 2 9 24 23 58 Fr
porque cuento con las 3.45% | 15.51% | 41.37% | 39.65% | 100% | %
habilidades para manejar
situaciones dificiles.
Si me encuentro en ul 1¢ 14 41 58 42 155 | Fr
situacién dificil por lo 9.03% | 26.45% | 37.41% | 27.09% | 100% | %
general se lo que debo 5¢ 1 14 23 20 58 | Fr
hacer. 1.72% | 24.13% | 39.65% | 34.48% [ 100% | %

Fuente: Elaboracion propia extraida de la baseats ¢Psico-Sys)

“En los constructos de autoeficacia la magnitudreiere a la suficiente confianza

en las capacidades que una persona cree poseerdesampefar una tarea. No es
la misma percepcion, la que se utiliza para la sa@lo de una u otra situacién o

dificultad”.*?

Puedo resolver problemas dificiles si me esfuerzo suficiente

Concerniente a la suficiente seguridad que sieldsnestudiantes de sus propias
capacidades para resolver problemas dificilesidesltados obtenidos indican que el
mayor porcentaje de los estudiantes de 1° aflo 2&8% sefialan‘cierto’ que pueden

lograr superar cualquier problema con el esfuedaz@ado, igualmente se encuentra

elmayor porcentaje de 5° afio con 68.96%. Estodtadses demuestran que ambos

3 (Marisela Hernandez Gonzalez, 2002).” Motivacion animal y humana”.
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grupos de estudiantes se sienten con suficientacickgal para resolver problemas

dificiles de la vida cotidiana, con un grado deusiglgad similar.

La similitud percibida aumenta el efecto de corfarPresenciar que otros parecidos
realizan una conducta puede llevar a los obsereadmipensar que pueden hacerla e
intentarla. Este efecto depende de la autoeficacia, que sa glewtiva a la accion

a quienes ven que individuos similares tienen gsioinclinan a creer que si esos

otros triunfan, ellos también podrart”.

Cuando me encuentro en dificultades me puedo mantentranquilo(a) porque

cuento con las habilidades suficientes para manejaituaciones dificiles.

La percepcion de los estudiantes de su capacidathatgenerse tranquilos en
situaciones dificiles indican que la mayor parté tfe afio, con mas del 65%
consideran esta afirmacion entre ‘poco cierta’ gsnibien cierta’, mientras hay una
mayor tendencia a incrementarse enlos estudiames® &fio puesto que mas del
81% la considera entre ‘mas bien cierta’ y ‘cieresto demuestra que ambos grupos
sienten que poseen un buen control de si mismessénBciones dificiles, pero en
estudiantes de 5° afio hay un notable incrementdo mue cabe destacar el grado de
maduracion y la experiencia que poseen los estigdiale grado superior y la mayor

cantidad de dificultades que ya han superado.

Una dificultad lleva a cambiar los esfuerzos cago# y de comportamiento para
manejar exigencias especificas que son valoradas complicadas o que estan mas
alld de los recursos de una persoi@udndo nos enfrentamos a una situacion dificil
0 estresante, reaccionamos de diversas formasanras de mejorar la situacion o

disminuir el estrés y los sentimientos negativaslgusituacion ha originada®

Si me encuentro en una situacion dificil por lo gesral sé lo que debo hacer.

** (Bandura, 1987).Citado en “Teorias del aprendizaje”.
** (Lazarus, R.S. & Folkman, S. 1984). “Stress, Appraisal and Coping”
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De acuerdo a los resultados obtenidos, el 37.41%® @éio la consideran ‘méas bien
cierta’, mientras que mas del 74%de 5° afio se atreuen el rango de ‘mas bien
cierta’ y ‘cierta’, ambos grupos afirman saber céawtuar ante situaciones dificiles,
pero en estudiantes de grado superior hay maydrilidesd de mejorar su confianza

sobre como actuar ante dificultades.

Cuando se esta frente a una situacion dificil, msabe qué hacer o cobmo empezar,
este sentimiento crece conforme pasa el tiempo.eBta razon €s sumamente
importante que tengamos un alto nivel de confiaqueanos facilite el proceso y que

nos permita aprender mas de cada decision que tosieth

Cuadro N° 8
Escala de Autoeficacia Académica — MAGNITUD (1®ya80)
PREGUNTA Afo | Incorrecto Poco cierto Mas bien Cierto Sujetos | Fr/%
cierto

Creo que soy una persa | 1€ 21 51 48 35 155 | Fr
bastante capacitada y 13.54% | 32.90% | 30.96% | 22.58% | 100% | %
competente en mi vida 5¢ 0 9 28 21 58 Fr
académica. 0% 15.51% 48.27% | 36.20% | 100% | %
Si me lo propongo, cre 1¢ 11 39 56 49 155 | Fr
que tengo la suficiente 7.10% | 25.16% 36.12% | 31.61% | 100% | %
capacidad para obtener u| 5¢ 1 4 25 28 58 Fr
buen expediente 1.72% 6.90% 43.10% | 48.27% | 100% | %
académico.
Pienso que puedo pasar | 1€ 18 55 54 27 155 | Fr
cursos con bastante 12.25% | 35.48% 34.83% | 17.41% | 100% | %
facilidad, e incluso, sacar| 5¢ 1 9 22 26 58 Fr
buenas notas. 1.72% | 15.51% 37.93% | 44.82% | 100% | %
Creo que estoy prepara | 1€ 16 54 50 35 158 | Fr
y bastante capacitado par 10.32% | 34.83% | 32.25% | 22.58% | 100% | %
conseguir muchos éxitos | 5¢ 2 8 26 22 58 | Fr
académicos. 3.45% | 13.79% 44.82% | 37.93% | 100% | %

Fuente: Elaboracion propia extraida de la basiaties (Psico-Sys)

Creo que soy una persona bastante capacitada y coatpnte en mi vida

académica.

6 (Nelson Portugal, 2012).”Como afrontar situaciones dificiles”.
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En cuanto a este item los resultados expresaraquayoria de estudiantes de 1° afio
con mas del 63% indican entre ‘poco cierta’ y ‘rhén cierta’ esta cuestion con una
gran diferencia en estudiantes de 5° afio, ya qd&.2I% la consideran ‘mas bien
cierta’. Con esto es posible observar mejor autociomento de sus capacidades
académicas en estudiantes que participaron en maptidad de actividades o tareas
académicas con buenos resultados en los diferpetésdos semestrales donde se
pusieron a prueba sus habilidades individuales empetitividad con otros
compaferos. Dicho autoconocimiento es resultadaceres incluidos en el sistema

educacional en si, como las tomas de decisionekjamiones, etc.

Ser competente significa tener la capacidad parandpr, identificar situaciones
probleméticas, usar lo que se sabe para resolver@stinuar aprendiendoLéas
competencias se desarrollan durante toda la vigamyniten que cada persona pueda

manejar muchos temas y resolver diversos tiposaagmas”*’

La edad y el nivel de estudios de los participaetesa investigacion hacen suponer
gue la poblacion de grado inicial de la muestraetreun sentimiento de inseguridad
en si mismos de cara a los acontecimientosacadgmuiedes esperan, mientras que
estudiantes de grado superior tienden a ser mdmdos, una caracteristica que no
va relacionada directamente a la edad, sino masabia formacion individual y a la

cantidad de éxitos académicos alcanzados previament

Las motivaciones individuales también hacen refgeem otro factor importante
respecto a las ideas concebidas acerca de lo geeempulograr en el ambito
competitivo. ‘En el contexto académico entendemos a estas miotiesccomo el

proyecto profesional que cada estudiante se ha é@sip(i.*®

Entre otros factores que influyen en el desarralbmtinuo de las capacidades

competitivas del estudiante, cabe mencionar lanasfior parte de los demas, el

4748 (Bandura, 1987).Citado en “Teorias del aprendizaje”.
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reconocimiento social de su esfuerzo, su iniciatiegaproponer o llevar a cabo sus
proyectos personales y fundamentalmente el desetogte por alcanzar algin

resultado por excelencia, superandosea si misnwirosa

Si me lo propongo, creo que tengo la suficiente cagidad para obtener un buen

expediente académico.

De acuerdo a los resultados destacados,mas del d&/%studiantes de 1° afio
consideran entre‘'mas bien cierta’ y ‘cierta’ laraficion de contar con la suficiente
capacidad para lograr un buen expediente acadéngualmente, pero con un

porcentaje mayor los estudiantes de 5° afio condm&4 % también estan dentro de
este rango. Este item aportd en ese sentido, uli@saszademostracion sobre la
confianza adquirida en ambos grupos de estudiampes en mayor nivel en

estudiantes mas avanzados por haber sido expums®aina verdadera fuente de
motivacion para lograr niveles de desempefio cadan&s elevados, en las labores

académicas.

“La percepcion de autoeficacia en el comportamiengzadémico afecta
drasticamente el rendimiento y las calificaciorss estudiante. Pero también
refleja el conocimiento que tiene sobre sus pets@ec de su rendimiento mas

» 49

probable”.

La poblacion universitaria estudiada de la U.A.&Mle la ciudad de Tarija es un
buen reflejo de como los estudiantes aunque se ceggces, no llegan a alcanzar un
buen expediente académico porque tienden a vatoreigmlmente las recompensas
asociadas a ello, siendo considerada como Uniocanfnsa el reconocimiento social

por concluir la carrera.

Por ello, es muy probable que los estudiantes &rascasosesfuerzos para aprobar
con lo suficiente las materias esperando poderdacce la vida profesional, que es

sin duda uno de los principales &mbitos de autlizee#on donde se valora el trabajo,

9 (Paul sander & Lalage Sanders, 2005).” Medida de confianza en el estudio académico”.
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el esfuerzo, las experiencias que son recompengadas reconocimiento social y

monetario.

Es muy importante que el estudiantecomprenda lastwpdades y beneficios a
futuro por lograr un buen expediente académicorycpasecuencia se estableceria a
si mismo, estandares cada vez mas altos.

Pienso que puedo pasar los cursos con bastante faad, e incluso, sacar buenas

notas.

A través de este item se pueden arrojar detallesoadles sobre la motivacion y
confianza individual del comportamiento académiatagograr buenos resultados en
el desempefio, situando la mayor proporcion de estig$ de 1° afio, que se ubican
entre'poco cierta’ y ‘mas bien cierta’ con mas 0edB%, mientras que los
estudiantes de 5° afio demuestran mayor confiankagear aprobar facilmente con
buenas notas, considerando entre ‘mas bien cieft@érta’ esta afirmacion con mas
de 82%, lo que manifiesta su tendencia a sentieseaonfiados engrados superiores
de estudios, esto se debe a que los estudiantesxp@smentados conocen mas del
esfuerzo que se requiere en la superacion de l&siasade una carrera, y en el caso
de los estudiantes iniciales, en ellos recién emapgepesar las expectativas hacia lo

gue viene a futuro en su formacién académica.

Creo que estoy preparado y bastante capacitado pamonseguir muchos éxitos
académicos.

Este item complementa de alguna manera los arggripara conseguir detalles méas
completos de esta dimension en la percepcion uhaii de poseer la suficiente
capacidad para lograr el éxito académico que eramkrcmayor proporcion de
evaluados de 1° afio con mas de 67% que la considatee ‘poco cierta’ y ‘mas
bien cierta’; por otro 1ado82.75% de los estudiarde 5° que la consideran entre
‘mas bien cierta’ y ‘cierta’. Esto Ultimo, aparemnte constituye una poderosa

fuente de interés por las percepciones adoptadambos grupos, en vista de que la
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creencia en las propias habilidades para logr@xiéd académico, en lugar de ser
arbitrariamente impuesta, sea una consecuencieal@g la participacion activa en
labores académicas, que en estudiantes de gradamugesulta mas alentador por
haber conseguido buenos resultados académicobed sido expuestos a programas

con objetivos evaluables que implica la superad®nna materia 0 unsemestre.

En relacion a esto, Pajares y Schunk (2000), eesaltpapel vital de las creencias de
autoeficacia en el ambito académico, en tantoejuéxito académico requiere de
procesos reguladores como la autoevaluacion, elomohitoreo y el uso de
estrategias metacognitivas de aprendizaje, inflaigositivamente por un alto grado

de creencia en la propia capacidad o autoeficacia”

Como éxito académico se entiende el aprobar unarimad través de un buen
desempefio tedrico y practico, mientras que un $mestaria comprendido como
repitencia y desercion universitaria. En este puoate mencionar que el sistema
universitario en nuestro pais ha decaido notablesrensu calidad educativa debido
a varios factores, los de mayor incidenciaysencia de un reglamento de tiempo
limite para realizar estudios en las carreras Vfdéta de incentivos que no van mas

alla de un simple sistema de becas y un reconootmilos promedios mas alto3".

El sistema de reconocimiento y premiacion a losuidéshtes depende de cada
universidad, respeto a la autonomia, el Unico redamento que se hace en Tarija en
la U.A.J.M.S. es la premiacion con la Beca al MeEstudiantil, que consiste en la
entrega de una computadora portatil personal m&esres alumnos de la gestion con
mas del 70% del rendimiento, por lo que solo unsigimficante cantidad de
universitarios pueden ser beneficiados, en muclasescporque desconocen esta
medida y ademas de que no garantiza ser un inoem@ra formar mejores
estudiantes.

50 (Paola Verdnica Paoloni & Vanesa A. Bonetto, 2013).” Psicologia Educativa”.
*! (Gustavo Ruiz A., 2002). “Factores que inciden en la repitencia y la desercion”.
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La U.A.J.M.S. es una de las universidades con neay@cursos y menor cantidad de
universitarios, pero en realidad su baja produddigi es alarmante. Los planes y
programas para fomentar el éxito académico no eanda a la vida real por solo
premiar a la formacion teorica del estudiante, ri#gade lado la investigacion y la

actualizacion de nuevos conocimientos.

Asimismo, hay que considerar la importancia deaoodn incentivosque motiven la
excelencia del estudiante, que justifiquen su esfueabordando procesos de
investigacion, asi también que motiven a formulaiciativas hacia nuevos

descubrimientos y a proponer nuevas ideas.

Respecto a la transicion Universidad - Mundo Piofed, ser un buen estudiante en
el d&mbito académico no garantiza una insercion rdpsla y facil en el mundo
laboral puesto que el mundo académico esta bastastenectado de la vida real, el
objetivo de la universidad y, en general de la @asea tendria que ser el acortar esta
brecha. Ademas hay que resaltar que, frecuentementestudiantes a quienes sus
compaferos consideran mas inteligentes suelenteidesr éxito profesional que

aquellos a los que los docentes consideran magertes
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Escala de Autoeficacia general

FaCAl A GFNTRAL DF ANTOFFICACA
MAGNITUND BALA

Grafico N° 1

Comparacion por iveles — MAGNITUD (1° y 5° afio)
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Andlisis por niveles -MAGNITUD

En primer lugar, los datos del analisis de porgestan cada nivel de la dimensién
‘magnitud’ permiten observar, de manera clara,tquéo la autoeficacia general y la
autoeficacia académica son constructos distintogjw@e relacionados entre si.

En segundo lugar, se ha demostrado que las creafeiautoeficacia general’ se van
fortaleciendo con el tiempo, estas variacionesa®et mas notables de acuerdo al

nivel de experiencia que va adquiriendo cada perearias situaciones cotidianas.

Finalmente,se demuestra también que las creeneidautbeficacia académica’ se
van favoreciendo considerablemente en paralelo‘autaeficacia general’ pero en
este caso, a través de la experiencia académiea.dewbserva mayores incrementos

en estudiantes de grado superior en esta escala.

En este sentido, los porcentajes en el ‘nivel ba@’ autoeficacia general en la
dimension ‘magnitud baja’ tienden a extinguirseestudiantes de grados superiores
de acuerdo al desplazamiento lineal que se apleciab2% en 1° afio hacia 0% en 5°
afio.No sucede lo mismo dentro de la escala de fastci@ académica ya que los
porcentajes parten de 10.32% en 1° afio hacia 3efb& 5° afio, aunque presente
mejoras no tiende a extinguirse totalmente, comarrecen la escala general de

autoeficacia.

En el nivel de ‘magnitud media’ de la escala deaifiutacia general, los resultados
iniciales obtenidos en 1° afio van de 34.84% ha&:i@7% en 5° afio, indicando un
descenso considerable, mientras que un desplazansgenilar puede verse en la
escala de autoeficacia académica de este nivehdioa 34.84% hacia un 15.51% en

5% afio.

Un desplazamiento contrario se aprecia en la didende ‘magnitud alta’ en la
escala general de autoeficacia, que va desde 60e64¥8 afio hacia 81.03% en 5°
afo, algo similar sucede en la escala académicaajdesde 54.84% en 1° afio hasta

81.03% en 5° afo, claramente demuestra que amippgsgson altamente eficaces en
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referencia a esta dimension, pero con tendengiaramentarse en grados superiores

de la carrera pero en mayor medida en la escatkiadea.

En este caso cabe destacar que la dimension ‘mdgde las escalas de autoeficacia
general y académica tiende a disminuir en niveledios y bajos y a incrementarse
en el nivel alto con el transcurso y desarrollol&rformacion académica de los

estudiantes.

Estos datos permiten establecer que los estudidetd$ y 5° afio de la carrera de
psicologia, presentan un nivel alto de confianzéadrificiencia de sus capacidades
ante diversas dificultades, pero de forma crecienttuncion del grado de madurez y

desarrollo alcanzado y de forma conjunta en ambeedaes.

5.2. Objetivo 2: Determinar lageneralidad de autoeficacia general y autoeficacia

académica entre los estudiantes de 1° y 5° afio.

Cuadro N° 9
Escala de Autoeficacia General — GENERALIDAD (B°yafio)
PREGUNTA Afo | Incorrecto Poco cierto Mas bien Cierto Sujetos | Fr/%
cierto
Tengo confianza en qt 1c 5 33 63 54 155 | Fr
puedo manejar 3.23% | 23.29% 39.64% | 34.83% | 100% | %
eficazmente situaciones | 5¢ 0 7 28 23 58 | Fr
inesperadas. 0% 12.06% | 48.27% | 39.65% | 100% | %
Gracias a mis cualidades | 1¢ 12 35 60 48 155 | Fr
recursos puedo soluciona| 7.74% | 22.58% 38.70% | 30.96% | 100% | %
problemas imprevistos. St 0 1C 22 26 58 | Fr
0% 17.24% 37.93% | 44.82% | 100% | %
Venga lo que venga por | 1€ 7 34 49 65 155 | Fr
general soy capaz de 4.52% | 21.93% 31.61% | 41.93% | 100% | %
manejarlo. 5¢ 2 1C 26 20 58 Fr
3.45% | 17.24% 44.82% | 34.48% | 100% | %
Puedo resolver la mayor | 1€ 4 4C 59 52 155 | Fr
de los problemas. 2.58% 25.80% 38.06% | 33.54% | 100% | %
5¢ 0 14 21 23 58 Fr
0% 24.13% 36.20% | 39.65% | 100% | %

Fuente: Elaboracion propia extraida de la baseattes ¢Psico-Sys)
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Respecto a la generalidad en autoeficacia se eetieamo &l grado en que una
expectativa de autoeficacia para la ejecucion da tarea particular se transfiere
también a expectativas de autoeficacia sobre camagusimilares. Otra manera de
explicar esta dimensién es al plantear que alguegsectativas de autoeficacia son
mas facilmente generalizables a conductas pareciBas supuesto, el aumento o
disminucion de la generalidad esta relacionada & valoraciones cognoscitivas

que se produzcan sobre el propio desempéfio”.
Tengo confianza en que puedo manejar eficazmentdugciones inesperadas.

Los resultados permiten apreciar que en ambos grlgonayor parte de estudiantes
se encuentran en el rango de‘mas bien cierta’ grtai con 74.47% en 1° afio y
87.92% en 5° aflo. En conjunto, se comprueba gumay@ria del sector universitario
evaluado tiene la confianza de que puede maneg@quier situacion inesperada de
manera eficaz con tendencia a incrementarse e g@tiémico superior;mejorando
la creencia de dominar eficazmente situacionegeradas, que para alguien con un
bajo sentido de autoeficacia en algin punto poddanltar dificiles, o imposibles de
manejar pudiendo llevar a la persona a la pérdedaoditrol y disminuir alinmas su

propia confianza ante otras situaciones similares.

“Si enfrentamos las situaciones inesperadas desa® posicion protagonista y
activa, se amplia cada vez mas la zona de inflagradi buscar alternativas para
involucrarse en esa situacion para convertir cuaguaparente problema en una
oportunidad para crecer y aprender como manejardagaciones que amenazan el

camino hacia las metas’®

Gracias a mis cualidades y recursos puedo solucianaroblemas imprevistos.

Respecto a la seguridad que sienten en torno acusalglades y recursos para

solucionar problemas imprevistos, el resultadociadjue la mayoria de estudiantes

52 (Marisela Hernandez Gonzalez, 2002).” Motivacidén animal y humana”.
>3 (Nelson Portugal, 2012).”Como afrontar situaciones dificiles”.
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de 5° afio, con 82.75% consideran entre ‘mas begtaty ‘cierta’ esta afirmacion y
gue confian en sus propias capacidades; mientegsiga mismo rango se evidencia
en los estudiantes de 1° afio con 69.66%, aunqueayanucha diferencia entre
ambos colectivos se demuestra que la confianzauaatsituacion inesperada, tiene
relacién directa con la disposicion y seguridachpasolver problemas cotidianos por
medio de las cualidades resultantes de la madurgersonal y de la experiencia, la
falta de confianza se deriva a su vez, de la fd#aautoconocimiento de las
habilidades y recursos que cada quien posee respecbmo resolver problemas

imprevistos.

Por otro lado, los problemas que dificiimente fuesoperados son también fuente
directa de autoconocimiento de las capacidadesmitaliiones. Surgidos de la

posibilidad real al momento de plantear nuevascgmtes al problema.

“El hombre, en el recorrido por la vida, se enfrard diferentes desafios, donde las
creencias que tiene acerca de si mismo, puedeasgave para el control y solucion

de estos problemas*
Venga lo que venga por lo general soy capaz de mégaréo.

Resulta especialmente interesante saber que d¢alalad de los consultados de 1°
afio el mayor porcentaje con mas del73%de estudia@esiente entre ‘mas bien
cierto’ y ‘cierto’, capaces delograr manejar cuelgsituacion sin importar cual sea,
al igual que los estudiantes de 5° afio, cuyo79.8ffa de la misma forma su

confianza en poder manejar cualquier situacion,esftejaun nivel similar de

madurez y experiencia de los estudiantes aunqueyanucha diferencia en los de
mayor grado,pese a haber sido sometidos a masisitea desafiantes que favorecen
en gran medida al desarrollo del autoconocimienta gxploracion de sus propias

limitaciones y las consecuencias de ello.

** (Juan José Gofii Zabla, 2002).” El talento. Base de un progreso consciente para elegir un futuro”.
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Si se enfrenta la adversidad sabiamente, los masemds dificiles pueden ser los de
mayor crecimiento.lla forma en que reaccionamos ante la adversidadnefactor
importante respecto a cuan exitosos seamos erdiawide estar preparados para

afrontar cualquier situacion®

Dentro del conjunto de factores que definen la cidpd individual de manejar las
situaciones mas diversas es digna de mencion ldidguesto que estas ideas se
transmiten de generacion en generacion medianteegoe de aprendizaje por
observacion propios de la Teoria Cognitivo Soc&lBhndura, que indica que los
seres humanos no estan rodeados de personas simamd®s de aprendizaje que van
fijando las expectativas y las pautas de conduotaespondientes para afrontar

distintas situaciones.

Estos modelos familiares suelen tener un mayor c¢topatendiendo al momento del
ciclo vital en que se encuentra cada sujeto penbitn influyen otros factores como
la escuela, el trabajo, las religiones y los medies comunicacion social en

susdiversas manifestaciones.

Otro factor importante asociado al dominio de ddasrsituaciones es el autoestima,
puesto que un nivel muy bajo de autoestima inhiiiablemente esta capacidad, en
cuanto constituye un factor obstructor de los mosemotivacionales y cognitivos

gue intervienen para afrontar una situacion. Unanhuautoestima favorecera la
motivacion hacia el logro, y en general la formaretta de desenvolverse frente a

diversas tareas y desafios que se presenten.

Al hacer referencia a autoeficacia y personalidedebe centrar la atencion en los
aspectos dindmicosvinculados a los niveles de @daxdjeya que las personas con un
bajo nivel de ansiedad se -caracterizan por serncgrerealistas, estables
emocionalmente y seguros de si mismos. No obstaivEles extremadamente bajos
pueden ser indicativos de falta de motivacion. lgogtienen altos niveles son

descritos como individuos que tienden a ser ingEgutensos, emocionalmente

35 (Nelson Portugal, 2012).”Como afrontar situaciones dificiles”.
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inestables, timidos y desconfiados. Niveles de edasi extremadamente altos
perjudican la ejecucion de la persona y puedenaci@udisturbios fisicos y desajustes

psicolégicos.
Puedo resolver la mayoria de los problemas.

Esta cuestion esta destinada a conocer detalles abpacidad de afrontar cualquier
problema futuro que pueda surgir. Con respectote mmto, los resultados hacen
notar que gran parte de los estudiantes evaluagd8 diio con71.60% la consideran
entre ‘mas bien cierta’ y ‘cierta’, pero se obsewaporcentaje similar en 5° afio con
75.85% en el mismo rango, la afirmacion de podeplver la mayoria de los
problemas a los que podrian ser expuestos, ya aju#fitultad al momento de
resolver un problema, puede influir en la propiecepcion de la capacidad de poder
resolver otro similar posteriormente, de ahi lailphidad de tratar de evitar

problemas que creamos que se consideran supatitassapacidades.

Basicamente los obstaculos y problemas en la vjlaeaen para ayudar a las
personas a aprender valiosas lecciones que laa hdeego plazo mas fuertes y mas
preparados.Todas esas situaciones que en este momento nosnesidstando o se
han convertido en un problema, no son mas que Uaana sobre un tema que
tenemos que resolver para poder pasar al siguiaeitel de la vida en el que todos

estamos’®®

*® (David Topi, 2010). “Grandes lecciones ignoradas, grandes problemas que afrontar”.
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Cuadro N° 10
Escala de Autoeficacia Académica — GENERALIDAD {B® afio)

PREGUNTA Afo | Incorrecto Poco cierto Mas bien Cierto Sujetos | Fr/%
cierto

Me considero ¢ 1¢ 25 48 54 28 155 | Fr
suficientemente capacitad 16.12% | 30.96% 34.83% | 22.06% | 100% | %
para enfrentarme con éxit| 5¢ 0 11 21 26 58 Fr
a cualquier tarea 0% 18.96% 36.20% | 44.82% | 100% | %
académica.
Pienso que tengo bastal | 1¢ 23 60 47 25 155 | Fr
capacidad para 14.83% | 38.70% 30.32% | 16.12% | 100% | %
comprender bien y con 5¢ 1 9 29 19 58 Fr
rapidez una materia. 1.72% | 15.51% 50% 32.75% | 100% | %
Me siento con confianz 1¢ 13 48 63 31 155 | Fr
para abordar situaciones 8.39% | 30.96% 40.64% 20% [ 100% | %
gue ponen a prueba mi 5¢ 1 9 21 27 58 Fr
capacidad académica. 1.72% | 1551% | 36.20% | 46.55% | 100% | %

Fuente: Elaboracion propia extraida de la baseattes ¢Psico-Sys)

Me considero capaz de enfrentarme con éxito a cualgpr tarea académica.

El mayor porcentaje de estudiantes de 1° afio cor@®b consideranentre ‘poco
cierta’ y ‘mas bien cierta’ esta cuestion, mientsasaprecia un nivel mas alto de
confianza en estudiantes de 5° afio que expresan‘edts bien cierta’ y ‘cierta’ esta
afirmacion,con81.02%. Estos universitarios martifiesuna notable seguridad que
pueden conseguir el éxito ante cualquier tarea émma. Ante este criterio se
interpreta que la fuente radica en las repetidgeréencias de éxitos académicos
alcanzados previamente que fortalecen esta credocieual es mas evidente en

estudiantes de mayor grado.

Al respecto, Pajares, advierte gquentre otros aspectos que permiten explicar por
qué personas con una misma habilidad y conocimigmiesentan resultados
diferentes tras su actuacion en una determinadeeadamcadémica. Bandura

considera que esta diferencia se debe, en partgueael rendimiento académico
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adecuado también depende de que previamente sen hay@erado demandas

académicas exitosamentg”

Pienso que tengo la capacidad necesaria para compder bien y con rapidez

una materia.

La percepcion de la poblacion estudiantil examinasta1® afio 38.70% considera
‘poco cierta’ la afirmaciéon de contar con la capadi necesaria para comprender
eficazmente una materia. Mientras que en 5° afio 58%lefinen mas seguros
respecto a esta cuestion al considerarla ‘méas di@ta’, de forma clara se puede
evidenciar que ambos grupos tienden a aumentarosfiasza. Pero incluso en
estudiantes de 5° afio, dada su mayor formaciéréated y el hecho de ya haber
superado casi todas las materias semestrales dardara, no demuestran total
seguridad, esto impulsa a suponer que este aspgepemnde en gran medida de las
aptitudes individuales de cada alumno para compremgha materia especifica,

principalmente por el contenido o la metodologizsia.

Otro aspecto interesante a tener en cuenta sabrdancias de autoeficacia, es el
seflalado por autores como Pintrich y Schunk, réspeaue las percepciones de
autoeficacia que tengan los estudiantes, puederarvan distintos ambitos
académicos, por ejemplo, pueden tener una alt2peimn en matematicas y baja en
lectura, o alta capacidad en fisica y baja endeiones entre igualedDé tal modo,
estos autores advierten sobre la necesidad de nuestigadores y profesores, sean
sensibles a las diferencias que los estudiantesifiastan en sus creencias de
autoeficacia segun distintos dominios de conocitoieAsi, evitarian el riesgo de
asumir que los estudiantes tienen una Unica peréapglobal de su competencia,

idéntica para todos los contexto¥”.

En este punto, la capacidad de comprender unaienpterparte del estudiante puede

estar ligada a multiples factores entre los quéadas:

>’ (Pajares, 2002 & Bandura, 1995).Citados en ”Psicologia educativa”.
*8 (Pintrich y Schunk, 1996). Citado en” Psicologia Educativa”.
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-Determinados intereses y destrezasdel estudiampendiente del criterio referido a

uno Mismo y no en comparacion con el desempefieeses de otros.

- Es dependiente del contexto y el modo en el guenparte la materia, ya sea de

forma teodrica o practica.

Si bien estosfactores influyen en la capacidad alapeension y dominio de una
materia por el estudiante, esta también podriseviersrtemente influenciada por el
método de ensefianza - aprendizaje empleada parivarsidad y mas propiamente
por los docentes en la medida en que sean capadespticar a los alumnos en el

proceso deaprendizaje.

En la realidad universitaria las cualidades de dosentesconstituyen un buen
predictor del interés y motivacion del estudiardeih una materia determinada, caso
por el cual no se muestra el nombre del docentmahento de programar una

materia en el sistema.

En este aspecto es posible ejercer cierto efecsdiymo en el aprendizaje de los
estudiantes en una materia cuando el docente rauragfor apertura a nuevas ideas,
esta dispuesto a probar métodos nuevos,si estaapéan mejor a las necesidades de
los alumnos, planifica yorganiza mejor sus cladedjca mas tiempo y energia a los
alumnos que seesfuerzan en su aprendizaje, maaifreds entusiasmo por la

ensefianza y se encuentra mas comprometido confesipn.

Me siento con confianza para abordar situaciones @uponen a prueba mi

capacidad académica.

Segun los resultados obtenidos en esta cuestidnayar parte de estudiantes de 1°
afo, con 71.60% consideran entre ‘poco cierta’ gsrbien cierta’ esta afirmacion
respecto a la confianza que poseen ante situactueeieguen a poner a prueba sus
capacidades en el contexto académico, mientraseeniza notable diferencia en
estudiantes de 5° afo,82.75% la expresa entre bies cierta’ y‘cierta’, por

consiguiente demuestran mayor confianza para supardesafio académico como
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por ejemplo una evaluacion, ya que si tienen difices al aprender, dificilmente

tendran la confianza para conseguir buenos ressltad

“Un individuo con un sentido alto de eficacia crgeconfia en sus capacidades,
mientras que otro, con un sentido bajo de eficatciande a subestimar sus
capacidades. Frente a situaciones de estudio, gmpste tener presente el sentido
de eficacia que posee la persona, ya que un estigigue ha vivido reiterados
fracasos percibe sus propias capacidades de difersranera que aquél que nunca

los ha tenido”>®

Para que un estudiante sienta confianza en poneruaba sus capacidades
académicas, debe ser constantemente sometido @cigadgs en funcion de las
actividades evaluativas como examenes, exigen®@ata darea y otras multiples

evaluaciones situacionales.

Respecto a los formatos de evaluacion empleadofapamniversidad. No existe un
formato estandar, pero principalmente el mas usadpsiste en examenes
presenciales escritos, orales o expositivos de riaasiministrado por el docente,
conformado por textos estandares;la funcién deleckec es la de permitir al
estudiante revisar este material deestudio por repig cuenta, sin fomentar la
investigacion ni la revision de otras lecturas clamentarias, limitando al estudiante

solo a memorizar el contenido impuesto para sSu uecan.

"

9 (Bandura, 1999)."Cémo afrontamos los cambios de la sociedad actua
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Grafico N° 2
Comparacion por iveles — GENERALIDAD (1° y 5° afio)
Escala de Autoeficacia general
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Andlisis por niveles — GENERALIDAD

De acuerdo a los resultados obtenidos en los ivetes de generalidad de la escala

de autoeficacia general y autoeficacia académica:

En el nivel ‘generalidad baja’, de la escala deoéfitacia general se sitian los
porcentajes menores de ambos grupos desde 3.87B% &fio con descenso hacia
1.72% en estudiantes de 5° afio, mientras un dessgmdar se manifiesta en la
escala de autoeficacia académica que va desde H&4®® afio hacia 1.72% en 5°
afio por lo que las minorias de ambos grupos sébparcon la menor autoeficacia

pero con posibilidad de mejoria en su transcuradémico.

Dentro del nivel de ‘generalidad media’, de la &scke autoeficacia general hay un
34.19% en 1° afio que se desplaza a 22.41% en 5peméiocon diferencias mas
notables en la escala de autoeficacia académicar pler 45.16% de 1° afio hacia
25.86% en 5° afo, lo que refleja una mejoria geetaepcion de autoeficacia general

pero mayor mejora en la escala autoeficacica adadém

En cuanto al nivel de ‘generalidad alta’, los resibs demuestran un desplazamiento
gue va de 61.94% de 1° afio hacia 75.86% en 5° rafl@ escala de autoeficacia
general, mientras que existe un desplazamiento modsble en la escala de

autoeficacia académica por partir de 47.10% etidhacia un 72.41% en 5° afio

Efectivamente los desplazamientos mas elevadoslasolcorrespondientes a los
niveles altos de autoeficacia pero con mayor siantia en la escala de autoeficacia
académica, constructo que se aleja con respectoeadlucién de la autoeficacia
general atribuible al autoconocimiento de las Idddes y limitaciones que cada
estudiante posee y de las que se va haciendo mési@ate con el transcurso del

programa académico al que esta expuesto.
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5.3. Objetivo 3: Establecer lafuerza de autoeficacia general y autoeficacia

académica entre los estudiantes de 1° y 5° afio.

Cuadro N° 11
Escala de Autoeficacia General - FUERZA (1° y %) af

PREGUNTA Afo Incorrecto Poco cierto Mas bien Cierto Sujetos Fr/%
cierto

Puedo encontrar 1¢ 13 32 4C 70 15E Fr
manera de obtener lo 8.39% | 20.64% | 25.80% | 45.16% | 100% | %
gue quiero aunque 5¢ 4 15 13 26 58 Fr
alguien se interponga. 6.90% | 25.86% | 22.41% | 44.82% | 100% | %
Me es faci persistir er 1€ 9 25 57 64 15E Fr
lo que me he propuestd 5.81% | 16.12% | 36.77% | 41.29% | 100% | %
hasta llegar a alcanzar| 5¢ 0 5 22 31 58 Fr
mis metas. 0% 8.62% | 37.93% | 53.44% | 100% | %
Al tener que 1€ 6 33 54 62 15E Fr
enfrentarme a un 3.87% | 21.29% | 34.83% 40% 100% | %
problema por lo generg  5¢ 0 11 21 26 58 Fr
se me ocurren diferentg 0% 18.96% | 36.20% | 44.82% | 100% | %
alternativas para
hacerlo.

Fuente: Elaboracion propia extraida de la baseattes Psico-Sys)
En la estructura de autoeficacia la fuerza sereefi@l grado de conviccién de una
persona para ejecutar una tarea. Tiene una impdgamplicacion en el grado de
esfuerzo y perseverancia dedicado a la solucionrdproblema, asi como sobre las
experiencias de fracaso, llevara a una rapida desapon de la expectativa de
autoeficacia y, por el contrario un nivel alto denwiccidon en la ejecucion de una
tarea llevara al sujeto a continuar en su esfueygmerseverar, a pesar de eventuales

experiencias de fracasS®

Puedo encontrar la manera de obtener lo que quieraunque alguien se

interponga.

Teniendo siempre presente que al hablar de la ropnviccion al momento de

obtener algo de interés, ambos colectivos encusstalmuestran porcentajes

60 (Marisela Hernandez Gonzalez, 2002).” Motivacion animal y humana”.
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equitativos con 45.16% en 1° afio y 44.82% en qguanio quienes consideran con
total confianza, lograr sus cometidos aunque egtiqoe alguna dificultad, con esto
se advierte que la mayoria de los evaluados uit@eos tienen una firme

conviccién de alcanzar todas sus metas en busglestta superacién personal y su

capacidad competitiva, caracteristica propia gmlaacion evaluada.

Para lograr alcanzar un objetivo, hace falta paecis que constituye el mismo.
“Particularmente, necesitamos estipular que un omebien definido que se busca
lograr y el empefio que se pone para cumplirlo, @iwo lado si no hay obstaculos

para llegar a este se asocia a cumplir un objetivminimo costo’®*

Me es facil persistir en lo que me he propuesto hiasllegar a alcanzar mis metas.

Respecto a este item los resultados indican quesagiupos creen ‘cierta’ esta
afirmacion con 41.29% de estudiantes de 1° afio .44%3 de 5° afio, lo que
demuestra que la persistencia podria ser una edsda propia de la poblacion

universitaria de esta investigacion.

“Muchas personas exitosas en el mundo han dadotsstimonios de como se
tropezaron muchas veces antes de lograr sus sué&fiios. sabian que rendirse no
era una opcion, estaban entregados a su pasid@tiando se llega a ese estado, los

obstaculos son s6lo momentos de aprendizaje pgui selelante

Al tener que enfrentarme a un problema por lo genaal se me ocurren diferentes

alternativas para hacerlo.

En este item también se puede verificar una sudilde resultados en los jévenes
examinados, lo que muestra 40% en estudiantes af@oly 44.82% en 5° afio que en
forma ‘cierta’ se consideran capaces de elabor&retites soluciones a los

problemas. Por otra parte, el que los estudiamesas seguridad para enfrentarse a

un problema con diferentes alternativas demuestsantido de confianza individual

®! (Karen Mokate, 1999).” EFICACIA, EFICIENCIA, EQUIDAD Y SOSTENIBILIDAD”.
®2 (David Topi, 2010). “Grandes lecciones ignoradas, grandes problemas que afrontar”.
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de plantear diferentes soluciones independientemeelt contexto o del problema
gue se les presente, pero también refleja el conewio y la confianza para abordar
activamente un problema. Definitivamente esta iddal corresponde a la capacidad

de persistir si es que una solucion no fue la aticinmediatamente formular otra.

La resolucion de problemas es una actividad cagngue consiste en proporcionar
una respuesta producto a partir de un objeto o rge situacion. Una de las

capacidades mas importantes en la resolucion delpnoas es la de hacer preguntas
gue permitan surgir de un conflicto y sortear l&diltad, algunas preguntas pueden
servir para identificar el problema, otras para loas alternativas, etc. Es posible
preguntarse: ¢qué es lo que hace problematica sistiacion? ¢Qué puedo hacer
yo?, ¢cuales son las alternativas que se puederar®ymetc. que atribuyen

habilidades diferentes a cada persona a formulduciones”.®®

En todas las universidades estatales de Boliviarticolarmente en la U.A.J.M.S.,
cada semestre o cada afo, el numero de estudigméesiprueban las diferentes
asignaturas es muy bajo, especialmente en losocpatneros semestres, debido a la
baja preparacion basica que trae el estudiantéenguesa a la universidad, por lo que
puede sentirse menos capaz de formular soluciaresgfrontar la vida universitaria,
ademas que la educacion de los padres es un dedetsiimportante para el buen
desempefio del estudiant®tfos aspectos que se ponen en evidencia en lalagal
académica de un pais en vias de desarrollo, samigén étnico, la experiencia de
los docentes, asi como los indicadores relacionados la disponibilidad de

infraestructura”®*

Uno de los principales problemas del estudianteleée=n el factor econdmico porque
el rendimiento académico depende en gran medidiaic|de riqueza y bienestar de
su familia de origen: disponer de una computadigain lugar de estudio propio, y
el acceso a libros condiciona el éxito del estudi&ste problema se acentla mas en

estudiantes que son de provincia, el nivel de rerdito de un joven que vive solo,

&3 (Karen Mokate, 1999).” EFICACIA, EFICIENCIA, EQUIDAD Y SOSTENIBILIDAD”.
64 (Iriarte Gregorio, 2004). “Analisis Critico de la Realidad”
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con algun hermano o familiar, es muy diferente tile que reside en el domicilio de
sus padres, pues los gastos y recursos que debsiriren su educacién son una
constante preocupacion que le afecta significatéraen

Cuadro N° 12
Escala de Autoeficacia Académica — FUERZA (1° gf%5)

PREGUNTA Afo | Incorrecto Poco cierto Mas bien Cierto Sujetos | Fr/%
cierto
Tengo la conviccion d 1¢ 23 50 45 37 158 | Fr
que puedo hacer exdmen 14.83% | 32.25% 29.03% | 23.87% | 100% | %
excelentes. 5¢ 0 8 22 28 58 Fr
0% 13.79¥% 37.93% | 48.27% | 100% | %
No me importa que Ic 1¢ 15 38 56 46 155 | Fr
docentes sean exigentes 9.68% 24.51% 36.12% | 29.67% | 100% | %
duros, pues confi6 muchd 5¢ 0 17 16 25 58 | Fr
en mi propia capacidad 0% 29.31% | 27.58% |43.10% | 100% | %
académica.
Soy de esas personas « | 1€ 61 39 39 16 155 | Fr
no necesito estudiar para 39.80% | 25.70% 25.29% | 10.19% | 100% | %
aprobar una asignatura of 5¢ 9 16 18 15 58 Fr
pasar un curso completo. 15.51% | 27.58% 31.03% | 25.86% | 100% | %

Fuente: Elaboracion propia extraida de la baseattes Psico-Sys)
Tengo la conviccién de que puedo hacer examenes erates.

Los resultados obtenidos en este item reflejan alaa diferencia entre ambos
grupos puesto que 61.28 % de los encuestadosai® Xonsidera entre ‘poco cierta’
y ‘mas bien cierta’ la afirmacion de lograr hacelebos exdmenes en contraste al
48.27% de 5° afio que expresa ‘cierto’ que puedariog Asi pues, la expectativa de
conseguir buenas notas en una evaluacion no s#eestae forma arbitraria sino que
es consecuente a la experiencia sobre logros gsoacanteriores que han fortalecido
la creencia en estudiantes que han llegado a tmsagl instancias de estudio de la

carrera.

Las expectativas de eficacia pueden mejorarse araahejlas fuentes de informacién
sobre la propia eficacia. Bandura cree ggiauty alumno tiene éxito en las tareas que

ejecuta, si observa que compafieros como el sorceapie lograr buenos resultados
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y si recibe razones que le convenzan para act@arri una creencia de que es
capaz de obtener resultados similargs”

No me importa que los docentes sean exigentes y dsiy pues confié mucho en mi

propia capacidad académica.

En cuanto a este item, los estudiantes en 36.12% @#o demuestran ‘mas bien
cierta’ su confianza en su capacidad para sup@&@materia aunque el docente sea
exigente, mientras que estudiantes de 5° afio modicgaayor confianza con 43.10%
qgue consideran ‘cierta’ esta afirmacion; en espee® se intentd averiguar el nivel
de seguridad del estudiante ante la exigencia dentdis docentes porque los
estudiantes de menor grado aun desconocen de kosloséde futuros educadores
gue intervendran en su formacién y que pondranvateecia sus capacidades por
medio de exigencias y por esta falta de conocimjesg expresa una baja certeza de
adaptarse a la metodologia variable de cada docente

La relacién entre el profesor y el alumno no saldste sobre la base de simpatia
mutua, afinidad de caracteres o de intereses caniiés bien, se funda en una
cierta imposiciongstan ahi sin consulta o consentimiento previossual genera

sobre todo en los comienzos de cada periodo lecépectativas mutuas que se

confirman o no con arreglo al desempefio del prafgstel alumno como tales®

Soy de esas personas que no necesito estudiar pam@obar una asignatura o

pasar un curso completo.

En el presente item resulta interesante resaltdifdeencia entre ambos grupos por
ser la mayoria de los encuestados de 1° afio c80%3jue consideran ‘nada cierta’
la afirmacion de aprobar una asignatura sin lasiéad de estudiar, en contraste de
los encuestados de 5° afio con 31.03% que con&i@&sabien cierta’esta afirmacion,
los resultados mostraron una variabilidad conshlderantre estudiantes de grado

inicial y los que estan por concluir la carrera. dlistante, es posible localizar esta

& (Juan Carlos Torre Puente, 2002). “Aprender a pensar y Pensar para aprender”.
86 (David W. Jonson, 1972).“Psicologia social de la Educacién”.
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caracteristica en estudiantes de mayor nivel pdoglinio de sus habilidades en el
contexto académico y su firme conviccion. Por page, que el grupo de 1° afio esté
ubicado en el indicador mas bajo corresponde ab pomocimiento de la propia
capacidad para superar una materia con buenas gotasiepende del tiempo y
esfuerzo que deben invertir para estudiar, de &b los resultados de dicho esfuerzo

se hacen efectivos en las calificaciones.

Mac Iver concluyé que l6s estudiantes que sienten sus metas mas proximas,
concretas para luchar por cada nota de asignacinoyecto, examen, motiva a los
estudiantes a utilizar en mayor grado su poteneralfuncion de estar mas cerca de

su meta”®’

®7 (Mac Iver, 2011).Citado en.”Importancia de la evaluacidn en la motivacién para el aprendizajel”.
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Escala de Autoeficacia general

ESCALA GENERAL Uk AUTOQEFRICACLA

Grafico N° 3

Comparacion por iveles — FUERZA (1° y 5° afio)
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Andlisis por niveles— FUERZA

Segun los resultados obtenidos existen diferersigsficativas dentro de las dos
escalas de autoeficacia en esta dimensién comemzmrda escala de autoeficacia
general en la dimension ‘fuerza baja’ que demuestrdesplazamiento de 1.92% en
1° aflo a 0% en 5° afio, lo que indica que casi rsediencuentra en esta categoria
pero que tiene una tendencia a extinguirse en siifgariores. En cuanto a la escala
de autoeficacia académica, cabe destacar una @lad ambos grupos por un

porcentaje de 5.81% de 1° afio hacia un 5.17% aidb°

Dentro del nivel ‘fuerza media’ se observa unardifeia lineal que desciende de
34.19% en 1° afio hacia 24.14% en 5° afio, éstcainmia mejora leve en el nivel de
persistencia en la escala general de autoeficaentras resulta interesante resaltar
la diferencia existente en cuanto a la escala adadépor partir de 54% en
estudiantes de 1° afio y un significativo desplagatoia 25.86% en 5° afio lo que se
traduce como una gran tendencia a mejorar la codvicy perseverancia en las

metas académicas establecidas por el estudiante.

En cuanto al nivel ‘fuerza alta’ se observa difefas minimas en la escala general
gue va desde 64.52% de 1° afio hacia 75.86% erobh@idbstante hay una marcada
diferencia en la escala académica que parte dex889% en 1° afio a un notable

incremento a 68.97% en 5° afo.

Esto revela niveles altos en ambos grupos con wejaraxmenos significativa en la

conviccion y perseverancia en la escala de autaeéfigeneral.

En cuanto a la escala de autoeficacia académiltalosdestudiantes de 5° afio estan
en un nivel alto de esta dimensién, mientras lasdéantes de 1° afio estan ubicados
en el nivel medio, pero con mayor posibilidad dejomi@ en la conviccion de

autoeficacia con la superacion y la formulaciomdevas metas académicas.
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GraficoN° 4
Comparacion Global por Niveles (1° y 5° afio)
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Se concluye este apartado, aludiendo a la comidimacie dimensiones y
puntuaciones totales de ambas escalas comenzamda pscala de ‘autoeficacia
general’, en la que se aprecia variaciones mingiteando los mayores porcentajes
de ambos colectivos en el ‘nivel alto’, con 54.88618 afo y 5° afio con 67.2% de la

muestra consultada

La escala de ‘autoeficacia académica’ refleja diferas mas destacables, ya que la
mayoria de estudiantes de 1° afio se encuentrar@metimedio’ con 54.8% del total
de encuestados de este grupo mientras que losaegslde 5° afio se consideran

mas autoeficaces en este contexto, al estar eivel alto’ de la escala con 62%.

Los nimeros hablan de diferencias claras entre agamlos académicos,como se va
afirmando la confianza de los estudiantes de manaito y la manera en que realizan
el ajuste a sus propios esfuerzos hacia las demandeequisitos de la vida
universitaria, a pesar de las dificultades. Eliaigatlel transcurso universitario revela
cuales son los principales factores que interviemkemante el proceso de
fortalecimiento de las creencias de si mismo essldiante universitario y como las
dimensiones de autoeficacia se convierten en uorfatave en la resolucién del

transito académico.

Asi se llega a la descripcion de un perfil adaptatiel estudiante durante el
desarrollo de la carrera a aquel sector de estiedigue alcanzola firme creencia en
si mismo, como eficaz en la construcciénde su dakapersonal, y con la capacidad
de abordar situaciones, que no solo sean de s@snt&ino necesarias.En contraste
con los tipos desadaptativos identificados,sonsegjtoveniles que en algin
momento se sienten incapaces o insuficientes pareasizacion académica. En este
caso los menos favorecidos en su confianza soguesmas posibilidad tienen de
reprobar o abandonar y como la expectativa de @iceo®m Se convierte en una
caracteristica decisiva que va mas alla delas gunaiciones académicas del modelo

educativo preponderante.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

6.1. Conclusiones

La presente investigacion considera que la peréepde autoeficacia es una
caracteristica muy decisiva y reguladora de la gotad Bajo ese postulado, luego de

haber realizado un extensivo analisis, se arriba aiguientes conclusiones.
Respecto a losbjetivos especificos:

» En cuanto a autoeficacia, la ‘magnitud’ se ref@da suficiente confianza en
las capacidades que una persona cree capaz dgmaredk comprueba que los
estudiantes estan en un nivel de ‘magnitud altalaeescala de autoeficacia
general ya que presentan 60.64% de 1° afio camctementoa 81.03% en 5°
afio, del mismo modo presentan una ‘magnitud alta’ alitoeficacia
académica que va desde 54.84% en 1° afio hasta%B81e@35° lo que
demuestra niveles altos en ambas areas de autdefican tendencia a
mejorar en grados superiores dentro de la dimemsagnitud.

» La ‘generalidad’ se entiende como el grado en gona expectativa de
autoeficacia para la ejecucion de una tarea péatiee transfiere también a
expectativas de autoeficacia sobre conductas semil®entro de la escala de
autoeficacia general, ambos grupos ubican sus mp@ajes mayores en el nivel
de ‘Generalidad alta’ con 61.94% de 1° aflo a 75.889%05° afio, esta
diferencia no es tan relevante para poner en dadseduridad de ambos
grupos de afrontar cualquier tipo de problemas, pbrcontrario son
notablemente inferiores los porcentajes de 1° afiel enivel ‘Generalidad
alta’ de la escala académica con solo 47% haci2.él1% en estudiantes en
5° afio que presentan mayor grado de confianza amoatar diversas
actividades en su formacion académica, graciadartsuperado la mayoria
de las materias previas para llegar a las instagdtuales, ésto ubica a ambos

grupos en las dos escalas de autoeficacia con dév&Generalidad alta’ en
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vista a mejorar la autoeficacia en grados posesjopero con mayor
beneficios en el contexto académico.

» La dimension ‘fuerza’ indica el grado de conviccida una persona para
ejecutar una tarea. Se puede observar diferermgas, no tan significativas
entre ambos grupos; en la escala de autoeficanergeestos se ubican en el
nivel de ‘Fuerza alta’, por encontrarse 64.52% staddantes de 1° afio hasta
75.86% en 5° afo y efectivamente las diferencias el@vadas son las
correspondientes a la escala de autoeficacia adealédonde el mayor
porcentaje de estudiantes de 1° afio se sitUargmnetlde ‘Fuerza media’ con
54.84% con un descenso a 25.86 en 5° afio, miequeen el nivel ‘Fuerza
alta’ se ubican los estudiantes de 5° afio porsdelel 39.35% en 1° afio a
68.97% en 5° afo lo que expresa un mayor grado edseyerancia y
conviccion en la realizacion de las metas acadé@naestudiantes de mayor
grado que ya conocen por si mismos el recorridta darrera elegida y han

fortalecido esta conviccion y las expectativas tgméan sobre si mismos.
En lo referente abbjetivo general:

B Realizar un andlisis comparativo de autoeficaciaeg® y autoeficacia
académica entre los estudiantes de 1° y 5° afia clrlera de psicologia
de la U.A.J.M.S. de la ciudad de Tarija.

» En cuanto a la escala dmitoeficacia general,ambos grupos presentan
niveles de autoeficacia altos con tendencia a mepgm estudiantes de grado
superior.

» No sucede lo mismo con la escalaad#oeficacia académicpor ubicar a los
estudiantes de 1° afio principalmente en nivelesiasednientras que
estudiantes de 5° afio se ubican en niveles altesitdeficacia y con mayor

tendencia a incrementarse en este grado académico.

84



Respecto a lhipotesis:

La diferencia que existe entre estudiantes de 3® afio de la carrera de
Psicologia de la U.A.J.M.S. de la ciudad de Targapecto a autoeficacia
general y autoeficacia académica reside en que:
Los estudiantes de 1° afio presentan niveles Medien las
dimensiones de Magnitud, Generalidad y Fuerza en $aescalas de
autoeficacia general y académica mientras que lostadiantes de

59 afio presentan niveles Altos en las mismas.

Esta hipétesis es rechazada por presentar niveddgmsolo en las dimensiones de
generalidad y fuerza de la escala de autoeficagdémica y niveles altos en todas

las dimensiones de autoeficacia general en estedide 1° afio.

Por otro lado losestudiantes de 5° afioposeen niadtes en todas las dimensiones

tanto en la escala de autoeficacia general conamtereficacia académica.
6.2. Recomendaciones

La importancia del sentido de autoeficacia, segda@ersona la percibe influye en
la toma de decision, aceptacion de riesgos, peiagsia en las metas propuestas, la
forma de asumir responsabilidades y éxito en lssiciones vitales. En base a estas

consideraciones, las recomendaciones van diridideis.:
Los estudiantes

Para una mejor percepcion de autoeficacia gendfeallrdente superables resultan
las llamadas barreras internas, producto del tetedallar en el intento con juicios
como ‘No podré hacerlo’ o ‘seguro lo hare mal’ gse convierten en una

imposibilidad real de conocer las propias habiletad través de la experiencia.
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Para superar estas barreras, cada persona debeensga si mismo, retos en funcion
de sus propios intereses para fortalecer su caaiaRara esto la clave reside en
intensificar los esfuerzos cuando el rendimiente@@justa a las metas establecidas.

Los esfuerzos se traducen habitualmente en logbo®os resultados.

Ante el fracaso buscar atribuciones causales dialescias propias y externas para
corregirlas en favor de no debilitar su percepadérautoeficacia con el objetivo de
experimentar mayor grado de control ante situasiotiéciles o potencialmente

orientadas al fracaso.

Un buen sentido de autoeficacia académica se lmsagear la mayor cantidad de

éxitos en este contexto, para ello se pueden @masidstos puntos:

- Una forma correcta de planificacion reside encdgacidad de gestion de los
recursos que se refieren a la autovaloracion artenéexto para ajustar los esfuerzos
a las metas establecidas, que no consiste sola smpkracion de una asignatura o
materia sino de todo el programa académico dertareaelegida, el estudiante debe
ser capaz de imponerse obligaciones y compromisdsrasmo, este ajuste aunque
necesario no siempre es suficiente, sino tambi@erdke de la voluntad de querer

hacerlo donde se involucra el factor emocional yivacional.

- Otro punto es la anticipacion que permite urfeex@n critica entre las posibles

situaciones y las posibles soluciones que se pugdetear ante estas y elaborar un
plan de accion en funcion de la posibilidad delrpdg® los casos para abordar la
situacion con la mayor flexibilidad posible, y, e poder evitar un fracaso al menos
mitigarlo, por ejemplo en el caso de reprobar wauacion, compensar la nota en la

siguiente.
Los docentes

Aqui el sentido de autoeficacia académica se lafypor otro sendero al estar

condicionada en razdén de las llamadas barrerasnasteEstas barreras visibles e
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invisibles son obstaculos derivados de prejuicisisgbogicos y calificativos como
‘T4 no podras’, ‘Estas equivocado’ que frecuentetimeienen como resultado poner
en evidencia la incapacidad del estudiante e innplialenejor formacion y lo llevan a

limitarse o truncarse en la realizaciéon de sus sneta

Esta serie de obstaculos aunque no visibles sdacptemente reconocibles por sus
efectos, se pueden considerar en muchos casod doeemte Unicamente se centra
en hacer notar los errores del estudiante cuandoesonecesario una orientacion o
un consejo, esta accion no solo lo lleva a entempedcietener en alcanzar los mejores
resultados, sino que en numerosos casos, aminbtEs@mpeno académico porque
los estudiantes no pueden aprovechar al maximprspéas habilidades por el temor

a ser juzgados como menos eficaces que sus demasiteros.

La distincion que hace el docente entre unos ysadsiudiantes, de alguna forma,
mantiene y categoriza permanentemente al estuddmnto de un rango de ‘buen
estudiante’ o ‘mal estudiante’; este prejuiciovigble pero evidente, impide que los
estudiantes sientan seguridad para trabajar de renasféecaz contra cualquier

compafero en mayor ventaja; por consiguiente nagwcanzar un sentido mas

amplio en su autoconfianza o superacion.
La familia

Desde los primeros dias de vida, la familia esuadpetermina la vision integral de la
vida; en este sentido, cuenta como otra barreerrextcondicionante del desarrollo
de autoeficacia. Nos referimos al cuidado de lalfamnte la insercion de la persona
en las actividades, aqui juega un papel muy imptatal actuar de los padres en
proveer la independencia necesaria para que assdigancen una ejecucion propia,
libre de imposiciones e intervenciones innecesayiss hagan sentir a la persona
como inutil; para esto, cabe mencionar las apcemias, consejos, conocimientos de
los padres, hermanos y otras figuras muy proxino@ssgrvan como la base primaria

para consolidar una confianza estable en la vida.
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En muchos de los casos las figuras sobreprotectaraden convertirse en frenos
inconscientes que se imponen a los hijos y quejglea manera, estarian aplicando
limitaciones a su forma de actuar, cuyo efectoeslarse metas con un sentido de

autoeficacia cada vez mas bajo.
Otras investigaciones

- Para consolidar y validar mas estos resultado®mgeaiente incluir en este
tipo de investigacion a otras carreras universitade las demas facultades
complementarias a la poblacion que ya fue parestieinvestigacion.

- Con la intencion de ampliar estos estudios restdtabién una buena
alternativa el de hacer un estudio de tipo caikelaentre autoeficacia
académica y rendimiento académico.

- Pasando al area de investigacion clinica, teniendmo poblacion a
estudiantado universitario, se puede realizar uflisa® de relacion entre
rasgos de personalidad y niveles de autoeficacia.

- Dentro de la posibilidad de establecer muestrastayas de hombres y
mujeres, realizar un estudio complementario pataraénar diferencias entre
ambos con respecto a la carrera que cursan.

- Adicionalmente a esta investigacion de autoeficgoieede considerarse la
aplicacion de estos mismos instrumentos a los asniniciales de esta
investigacion cuando ya estén en el Gltimo gradadarrera para corroborar

los cambios a través del tiempo.
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