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PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En la actualidad, en nuestro sistema universitario las caracteristicas psicologicas que tiene
cada estudiante al inicio de su vida universitaria es compleja, ya que son varias las
habilidades, conocimientos y aptitudes que debe poseer cada estudiante para la obtencién de

sus metas y/u objetivos, mas aln si estudia una carrera humanistica.

Es importante indagar si todos estos factores como la capacidad de resiliencia, dimensiones
de personalidad, inteligencia emocional y sentido de vida estan implicitamente definidos o

son percibidos en el transcurso de la carrera.

Circunscribiendo el trabajo al interés principal del problema de la investigacion sobre la
Resiliencia, dimensiones de personalidad, inteligencia emocional y sentido de vida en los
estudiantes de la carrera de Psicologia, se verificd que existen referencias bibliograficas que
constatan que en la actualidad hay una creciente necesidad de informacidn sobre los factores

objeto del estudio.

Segun Wagnild y Young, se entiende por resiliencia como el rasgo positivo de personalidad
que permite a los sujetos adaptarse a las adversidades de la vida, enfrentandolas con valentia

y reduciendo, por tanto, el efecto nocivo del estrés.

En México, a partir de una investigacion, se llegé a determinar que los estudiantes
universitarios del sector publico en Jalisco, muestran niveles altos de resiliencia no
encontrandose diferencias significativas entre las variables carrera, sexo y edad de los
estudiantes (Caldera Montes, 2016).

A nivel nacional no se encontraron estudios que hablen acerca de resiliencia, sin embargo,

un estudio realizado en Peru con universidades de Bolivia, indica que la cultura ejerce un



impacto en el efecto de la dimension religiosa del bienestar espiritual sobre la resiliencia
(Sagrado, 2012).

A nivel regional, no se encontraron estudios sobre la resiliencia con poblacion universitaria,
mas al contrario solo existe un estudio de factores resilientes frente al consumo del alcohol

en adolescentes (Rollano, 2009).

Por otro lado, Eysenck, afirma que la personalidad no es mas que el patron de pensamientos,
sentimientos y conducta que presenta una persona a lo largo de su vida, a través de diferentes
situaciones. Lo que propone el autor es que cada persona nace con una estructura especifica
a nivel cerebral, que causa discrepancias en la actividad psicofisioldgica y, por tanto, provoca
que el individuo desarrolle diferencias en el mecanismo psicoldgico, determinando un tipo
especifico de personalidad, la misma esta categorizada en cuatro dimensiones: Neuroticismo
(N), Extroversion (E), Psicoticismo (P) y Escala del Disimulo (L). (Garcia J, 2017, Psicologia
y Mente).

Un estudio realizado en Peru, indica que los estudiantes preuniversitarios presentan mayores
niveles de extroversion, seguido de conciencia y apertura en cuanto a sus dimensiones de
personalidad (Cassareto B, M, 2009).

En Bolivia, no se encontraron estudios sobre dimensiones de personalidad con poblacién
universitaria, sin embargo, existe un estudio acerca de la personalidad de las enfermeras de
la ciudad de La Paz (Pinto, 2010).

A nivel regional existen investigaciones sobre rasgos de personalidad, mas no de dimensiones

de personalidad como pretende abordar el presente trabajo.

Por otra parte, acerca de Inteligencia emocional el Dr. Bar On (2006), nos propone un modelo
que parte de una definicion muy sencilla pero que esconde un gran potencial: “La

Inteligencia Emocional es la capacidad de entender y encaminar nuestras emociones para



que estas trabajen para nosotros y no en contra, lo que nos ayuda a ser mas eficaces y a

tener éxito en distintas areas de la vida” (BrainTraining-Chile).

Asi un estudio en Peru sobre Inteligencia Emocional en estudiantes de la Universidad
Nacional del Centro Pert en el afio 2013, indica que la inteligencia emocional se encuentra

en un nivel promedio.

A nivel nacional, en la ciudad de La Paz, se encontraron investigaciones sobre inteligencia
emocional en adolescentes (Azurduy, 2012).

En Tarija, en la UAJMS, se realiz6 una investigacion acerca del nivel de desarrollo de la
inteligencia emocional en los estudiantes de la carrera de Psicologia de 1° a 5° afio, dando
como resultado un nivel promedio (Guerrero, 2010).

Otro aspecto a considerar en esta investigacion es el Sentido de vida, que se define como:
“Un eje fundamental de la personalidad, da cuenta de la posicion personal ante el mundo,
del sistema de valores, de la particular forma de sentir, pensar y actuar; direccionando el

conjunto de las actividades y decisiones” (Gonzales, 1985, Martinez, 2016).

Un estudio realizado en Colombia, propuso describir la percepcion del sentido de vida de
estudiantes universitarios colombianos de la ciudad de Bogota, donde los estudiantes de
Medicina y Enfermeria indicaron los mayores puntajes de sentido de vida; por su parte, los
estudiantes de Psicologia y Comunicacidn Social obtuvieron puntajes significativamente mas

bajos que el resto de participantes (Martinez, 2007).

A nivel Bolivia, existen investigaciones que hablan sobre la manifestacion del sentido de

vida en personas de la tercera edad (Aguirre, 2005).

Por esta razon la presente investigacion considera realizar un estudio entre resiliencia,
dimensiones de personalidad, inteligencia emocional y sentido de vida de los estudiantes de
la carrera de Psicologia de la Facultad de Humanidades de la UAJMS; por lo que se formula

el siguiente problema:



¢ Como se presenta la Resiliencia, dimensiones de personalidad, inteligencia emocional
y el sentido de la vida en los estudiantes de la carrera de Psicologia de la UAJMS-
Tarija?

1.2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

En laactualidad es importante que el ser humano desarrolle su capacidad para estar preparado
frente a las adversidades de la vida, superarlas y que las mismas no alteren su funcionamiento
psicoldgico. La capacidad de afrontamiento hacia las desdichas puede ser adquiridas o
innatas, por eso mismo es importante indagar si el individuo ya posee este conocimiento o
las desarrolla durante el transcurso de la carrera. Este trabajo toma en cuenta a los estudiantes
universitarios de primer a quinto afo, con el fin de explorar en qué momento se desarrollan

con mas énfasis las variables citadas.

La presente investigacion tiene relevancia teorica, debido a que la informacion nueva
obtenida permite hacer un andlisis del contexto de los estudiantes de la carrera de Psicologia
de la UAJMS de la presente gestion, realizando asi una descripcion del nivel de resiliencia,
las dimensiones de personalidad que influyen, el nivel de inteligencia emocional y valorar el

propdsito de sentido de vida que presentan los estudiantes de cada afio.

Los datos obtenidos actualizan los ya recopilados trabajos realizados en anteriores gestiones.
La importancia practica, radica en que los datos obtenidos podran servir a autoridades
universitarias y a los mismos estudiantes que quisieran profundizar ain mas sobre este tema
en un futuro, ademéas en la carrera no existen investigaciones que engloben todas estas

variables que se presentan en este trabajo.

Para la recoleccion de datos de esta investigacion, se utilizaron un test, una escala y

cuestionarios ya estandarizados, por esa razon no se realizé un aporte metodoldgico.
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2.1. Pregunta cientifica
¢Como se presenta la resiliencia, dimensiones de personalidad, inteligencia emocional y el

sentido de vida en los estudiantes de la carrera de Psicologia de la UAJMS?

2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo general:
> Determinar la resiliencia, dimensiones de personalidad, inteligencia emocional y
sentido de vida que presentan los estudiantes de la carrera de Psicologia de la
UAJMS.

2.2.2. Objetivos especificos:

1.-Establecer el nivel de resiliencia en los estudiantes de la carrera de Psicologia.
2.-ldentificar las dimensiones de personalidad que predominan en los estudiantes de la
carrera de Psicologia.

3.-Determinar el nivel de inteligencia emocional que presentan los estudiantes de la carrera
de Psicologia.

4.-Evaluar el propésito del sentido de vida que presentan los estudiantes de la carrera de

Psicologia.

2.3. Hipotesis

1.-El nivel de resiliencia que presentan los estudiantes de la carrera de Psicologia es alto
presentando como indicador la aceptacion por la vida.

2.-Los estudiantes de la carrera de Psicologia presentan un nivel mayor de extroversion como
una de las dimensiones de personalidad.

3.-Las estudiantes de la carrera de Psicologia presentan un nivel promedio de inteligencia
emocional.

4.-Los estudiantes de la carrera de Psicologia muestran un valor de indefinicion hacia el

sentido de su vida.



2.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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En este capitulo se dan a conocer la teoria que sustenta el presente trabajo, ademas de recoger

datos Utiles de investigaciones de nivel internacional, nacional y regional.

3.1. LA RESILIENCIA

ORIGEN DEL CONCEPTO DE RESILIENCIA

Acero (2008), recopila diferentes conceptos de resiliencia en varios campos de estudio; surge
en la metalurgia y se refiere a la capacidad de los metales de resistir su impacto y recuperar su
estructura. Este término también es usado en medicina, en la que la osteologia acufia el concepto

para expresar la capacidad de los huesos de crecer en el sentido correcto después de una fractura.

Por otro lado, para las ciencias sociales, la resiliencia corresponderia a la capacidad humana de
enfrentar las adversidades de la vida. Esta capacidad es sometida a prueba, 0 mas bien se activa
frente a situaciones de estrés severo y prolongado, lo que generaria a su vez, una serie de

condiciones que provocan mayor resistencia o vulnerabilidad.

Algunos autores definen a la resiliencia como la capacidad de respuesta inherente al ser
humano, a través del cual se generan respuestas adaptativas frente a situaciones de crisis o de
riesgo. Esta capacidad deriva de la existencia de unan reserva de recursos internos de ajustes y
afrontamiento, ya sean innatos o adquiridos. De este modo la resiliencia refuerza los factores
protectores y reduce la vulnerabilidad frente a las situaciones riesgosas (abuso de drogas,

suicidio, embarazo temprano, fugas del hogar, etc.) Lopez Ruiz, 2010).

Para Lara Molina, Martinez Fernandez, Pandolfi Price, Penroz Celis, & Diaz, (2000) esta
capacidad seria dinamica, por lo que se puede estar mas que ser resiliente, obedece a un impulso
vital innato del ser humano, que lo lleva anegarse a renunciar a renunciar y, por otro lado, a
unir su energia para salir adelante. Existe, por lo tanto, un espiritu porfiado de superacion que

emerge al enfrentar situaciones que parecen insuperables; lo cual, se grafica en el mito de Sisifo:



“Un hombre que empuja una pesada roca cuesta arriba de una montafia, y poco antes de llegar
a la cima — a pesar de usar toda su fuerza — se le escurre y cae al valle. Sin embargo, Sisifo,
vuelve siempre a no escatimar esfuerzo por vencer al limite y, a duras penas, tolera la fatiga y

se sobrepone”.

Por lo tanto, la resiliencia surgiria de la interaccion entre los factores personales y sociales y se
manifiesta de manera especifica en cada individuo. Estas diferencias individuales, serian

producto del procesamiento interno del ambiente.

Asi, frente a circunstancias de mayor vulnerabilidad surgen ideas, habilidades, intuiciones,
conocimientos e impulsos que reconectan con la vida, bajo el alero de este impulso a crecer y

desarrollarse, alin en situaciones dificiles.

Es importante mencionar que existen factores de riesgo, los cuales consisten en situaciones
estresantes (resultado de la interaccion del individuo con el ambiente) que afectan la
vulnerabilidad de una persona, entendiéndose por €sta tltima “la predisposicion al desequilibrio
de una persona”. Entre estos factores de riesgo en la poblacion infantil, encontramos: carga de
responsabilidades, maltrato fisico y psicoldgico, falta de atencion medica, metodologia de
ensefianza que no permite al nifio participar gustosamente, marginacion por parte de profesores,

situacion de extrema pobreza, entre otros.

Algunas caracteristicas de la resiliencia.

Habilidad para enfrentar eficaz y adecuadamente situaciones adversas y eventos traumaticos,
ademas del desarrollo el potencial de ajuste individual o del sistema.

Es dinamica, varia a lo largo del tiempo de acuerdo con las circunstancias. Con el desarrollo
del individuo o del sistema y con la calidad de estimulos a los que estan expuestos.

Solar Godoy (2004); para nutrirse y fortalecerse requiere del apoyo social y de la disponibilidad
de recursos, oportunidades y alternativas de ajuste como factores protectores. Si bien la
resiliencia comprende una serie de caracteristicas y habilidades de ajuste propias del individuo

0 sistema, por lo general se evidencia en situaciones adversas o de riesgo.



El anélisis de la psicologia respecto a la resiliencia ha cambiado con los afios. Durante mucho
tiempo, este tipo de respuestas eran consideradas como inusuales o patolégicas. Sin embargo,
los psicologos actuales reconocen que se trata de una respuesta comin como forma de ajuste

frente a la adversidad.

La resiliencia para la Psicologia Positiva

La Psicologia positiva considera a los problemas como desafios, que son enfrentados y
superados por las personas gracias a la resiliencia. Existen distintas circunstancias que
favoreceran o no el desarrollo de la resiliencia en cada hombre, como la educacion, las

relaciones familiares y el contexto social.

Los especialistas afirman que la resiliencia estd vinculada a la autoestima, por lo que es
importante trabajar con los nifios desde pequefios para que puedan desarrollar sanamente esta

capacidad.

Existen personas que al enfrentarse a un trauma o una desgracia permiten que éstas los superen,
pero hay otras que no lo permiten y que consiguen continuar con su vida sin problemas. Incluso,
dice, muchas llevan esta actitud a un nivel superior y transforman ese trauma en algo positivo;

es decir que ese problema los ayuda a desarrollar recursos para sobrevivir que creian no poseian.

En su libro, La resiliencia: resistir y rehacerse, reeditado por Gedisa (2010), responde a la

necesidad de profundizar en un concepto tan actual e interesante como la resiliencia.

Desde hace algun tiempo, la resiliencia concita un vivo interés por parte de los profesionales de
ambitos cada vez mas diversos: asistentes sociales, psicdlogos, psiquiatras, pediatras,

educadores sociales de menores, pedagogos, etc.

Asumir el valor de la resiliencia conlleva ver de otra manera a todos aquellos que

tradicionalmente se consideraban como “casos perdidos”, “desvalidos”, “fracasados” o



“marginados” por circunstancias adversas. Apostar por la resiliencia significa fomentar en
las personas la capacidad para sobrellevar situaciones destructivas y reconstruir la capacidad
de autoestima; despertar la conviccion de que es posible superar traumas y luchar por una
vida digna.

Cabe destacar que la psicologia ha tomado el concepto de resiliencia de la ingenieria, donde
refiere a la magnitud que cuantifica la cantidad de energia que absorbe un material al
momento de romperse por un impacto. El calculo se realiza en base a la unidad de superficie

de rotura.

Preparar en resiliencia
Se sabe que un nifio con buena autoestima se transformara en un adulto con buena capacidad
de resiliencia, por lo que estara preparado para superar los obstaculos que encuentre a lo largo

de su vida.

Es importante que a los nifios se les guie durante su primera etapa de vida de forma eficiente,
a fin de que desarrollen una forma constructiva de enfrentarse a la vida; que se los motive
positivamente para que puedan enfrentarse a las diversas situaciones que pudieran

anteponerse en su camino y consigan sobrellevarlas sin sufrir un dafio profundo.

Todos los padres deberian ser conscientes de que la felicidad de sus hijos no sera algo
provocado por la casualidad o la buena suerte; nada méas lejos de la realidad. Una de las
mayores responsabilidades de los padres es poner a disposicion de sus hijos una serie de
herramientas positivas que ayuden a la formacién de un nivel alto de resiliencia frente a los
problemas; para ello es ideal brindarles comprension, optimismo, buen humor, afecto y
ayudarlos a aceptarse y confiar en ellos mismos. Por el contrario, aquellos nifios que son
maltratados, humillados o incomprendidos son menos propensos a conseguir enfrentarse

sanamente a los conflictos.



3.2. DIMENSIONES DE PERSONALIDAD
La personalidad ha sido conceptualizada de muy diversas maneras segun el autor, corriente
tedrica y enfoque que la haya tratado.

3.2.1 Teoria de Allport

Allport, importante psicologo considera que la personalidad “es una organizacion dinamica
de los sistemas psicofisioldgicos que determinan el modo de pensar y actuar caracteristico
del sujeto” (Castillo Mimenza, 2016).

A través de estos elementos, Allport crea un sistema tedrico orientado a explicar cuél es el
estilo de comportamiento de los individuos.

Sin embargo, la personalidad necesita de un elemento vertebrador en el que se estructuren
las diferentes caracteristicas de la personalidad. Dicho eje es lo que el autor denomina
propium, siendo éste la autopercepcion de ser una entidad diferenciada. Se trata de la
percepcion del sujeto de si mismo como ser integrado por diferentes caracteristicas,
experiencias y deseos, siendo la autopercepcion de ser un ser diferenciado (Castillo
Mimenza, 2016).

3.2.2 Teoria Psicodinamica

La teoria de la psicodinamica argumenta que la conducta es la consecuencia de fuerzas
psicoldgicas inherentes al individuo que se da fuera de la conciencia.

La teoria psicodinamica aduce 5 proposiciones ellas son:

a) Que nos comportamos de forma inconsciente.

b) En nuestra mente surgen conflictos.

c) La personalidad se empieza a formar por experiencias tempranas en la nifiez.

d) La manera en como pensamos sobre nosotros mismos influye en como sociabilizamos con
los demas.

e) Tener una personalidad desarrollada influye en como manejamos los sentimientos sexuales
0 agresivos.

La orientacién psicodinamica en el campo de la salud mental sigue una linea que recoge el

pensamiento psicoanalitico, basandose en que el acto de conducta es siempre un acto con



sentido y con finalidad, con independencia de que el sujeto posea, 0 no, conocimiento de los
mismaos.

“La metodologia derivada de esa concepcion apunta, consecuentemente, a la exploracion y
objetivacién de ese mundo interno del que el sujeto no tiene conocimiento, considerando lo
inadvertido o inconsciente de la conducta como un componente esencial de la misma,
precisamente por considerar que es lo inconsciente lo que da sentido y soporte a la conducta
manifiesta. Ese objetivo marca la diferencia que la distingue de otras metodologias, las cuales
tratan de una forma mas marginal los componentes inadvertidos de la conducta” (Blog de
Psicologia, 2014).

3.2.3 Teoria de Raymond Cattell
Cattell, define la personalidad como “la integracion de rasgos y viene hacer lo que determina
el comportamiento de los sujetos ante una situacion y estados de animo definido. Su teoria
esta fundamentada en la técnica estadistica del analisis factorial, el cual es un procedimiento
que permite reducir la informacidn realizando agrupaciones de variables” (Castillo, 2012).
Castillo (2012), lo usaba para explorar las dimensiones basicas de la personalidad,
motivacion y capacidades cognoscitivas y su resultado mas importante fue el descubrimiento
de 16 factores que permiten describir la personalidad.
Gracias a los aportes de Raymond Cattell hoy en dia se cuenta con un test psicométrico como
lo es el 16PF, que permite determinar y conocer los 16 factores o rasgos de la personalidad
de un sujeto de manera clara y precisa.
Esos 16 rasgos o factores son:

A Sizotimia/afectotimia (con 10 preguntas)
B Inteligencia baja/inteligencia alta (con 13 preguntas)
C Poca fuerza del yo/ mucha fuerza del yo (con 13 preguntas)
E Sumision/dominancia (con 13 preguntas)
F Desurgencia/surgencia (con 13 preguntas)
G Poca fuerza del superyd/ mucha fuerza del superyé (con 10 preguntas)
H Timidez/audacia (con 13 preguntas)

I Dureza/ternura (con 10 preguntas)



L Confiable/suspicaz (con 10 preguntas)

M Practicidad/imaginatividad (conl13 preguntas)

N Sencillez/audacia (con 10 preguntas)

O Seguridad/inseguridad (con 13 preguntas)

Q1 Conservadurismo/radicalismo (con 10 preguntas)

Q2 Adhesion al grupo/autosuficiencia (con 10 preguntas)
Q3 Baja integracién/mucho control (con 10 preguntas)
Q4 Poca tensién/mucha tensién (con 13 preguntas)

3.2.4 Teoria Humanista

Carl Rogers propone la idea de que la personalidad de cada individuo puede analizarse segun
el modo en el que se acerca o se aleja a un modo de ser y vivir la vida al que él pone la
etiqueta de persona altamente funcional.

Las personas altamente funcionales se caracterizan por estar en un proceso constante de
autoactualizacion, es decir, basqueda de un ajuste casi perfecto con los objetivos y las metas
vitales. Este proceso de desarrollo personal se encuentra en el presente, por lo que siempre
estd en funcionamiento. De este modo, la personalidad de los sujetos altamente funcionales
es un marco en el que fluye en tiempo real un modo de vivir la vida que se adapta a las
circunstancias constantemente.

La Psicologia Humanista es una de las corrientes de pensamiento mas importantes, Segun
(Torres, 2016)

La personalidad no es mas que el patron de pensamientos, sentimientos y conducta que
presenta una persona a lo largo de su vida, a través de diferentes situaciones. Para el
desarrollo de conceptos se reviso el trabajo realizado por Eysenck (2008), quien expone las

dimensiones del instrumento que elabord.

3.2.5 Jerarquia de la personalidad
Segun Eysenck, la personalidad esta integrado por los siguientes niveles:

Nivel Basico: Corresponde a las acciones, reacciones emocionales o cogniciones especificas.



Segundo nivel: En el cual se dan los actos, emociones y condiciones habituales.

Tercer Nivel: Son los rasgos o tendencia de conducta.

Cuarto Nivel: Son las dimensiones definidas por la intervencion de los rasgos.
Dimensionalidad: La dimension es entendida como un continuo que va desde el polo méas
bajo, hasta el polo mas alto, las personas se distribuyen normalmente a lo largo de este

continuo en funcion de su nivel o grado.

3.2.6 Neuroticismo (estabilidad-inestabilidad emocional)

Las personas con inestabilidad emocional muestran ansiedad, histeria y obsesién. Con
frecuencia tienden a reaccionar de forma emocionalmente exagerada y tienen dificultad para
volver a un estado normal después de la activacion emocional. En el otro extremo la persona

es ecuanime, calmada y con un alto grado de control emocional.

Las personas con puntuaciones altas en esta dimension tienen cambios de humor frecuentes,
suelen estar preocupados, ansiosos, deprimidos y sentirse culpables, reaccionan fuertemente

ante los estimulos.

3.2.7 Extroversion

Segun Eysenck, una persona extrovertida es sociable, vivaz, activa, asertiva, busca
sensaciones, despreocupada, dominante, espontdnea y aventurera, mientras que los
introvertidos son tranquilos, pasivos, poco sociables, atentos, reservados, reflexivos,
pesimistas y tranquilos. Eysenck piensa que la principal diferencia entre los extrovertidos y

los introvertidos se encuentran en el nivel de excitacién cortical.

Es importante destacar que estas facetas de la personalidad no son absolutas: es decir, no
existe una persona totalmente extrovertida ni, por el contrario, enteramente introvertida. En
cada individuo, una de las dos actitudes es mas notoria y se encuentra mas marcada. Sin
embargo, hay ocasiones en las que puede sobresalir la extraversién, mientras que, en otros

momentos, ese mismo sujeto puede mostrarse introvertido.


https://psicologiaymente.net/salud/combatir-la-ansiedad
https://psicologiaymente.net/salud/combatir-la-ansiedad
https://psicologiaymente.net/clinica/trastorno-obsesivo-compulsivo-toc
https://psicologiaymente.net/clinica/trastorno-obsesivo-compulsivo-toc

Eysenck (2008), al remitirnos nuevamente a la etimologia de la palabra extrovertido, se trata
de una persona que envia al exterior sus emociones, que exterioriza sin problemas sus
sentimientos; a través de esta actitud, se resta una serie de preocupaciones propias de las
relaciones interpersonales, lo cual le permite desenvolverse con fluidez en una conversacion

con extrafnos.

Es posible decir que exponen voluntariamente sus puntos débiles, de manera que ya no se
trate de secretos inconfesables, y esto las libera de tensiones, del miedo a potenciales ataques
0 a humillaciones publicas. En una conversacion con un extrafio, un individuo extrovertido
corrige sus errores sin ningln problema, y es capaz de reirse de ellos si lo considera necesario
(definicion.com, 2015).

En una fiesta, por ejemplo, es muy probable que las personas extrovertidas tiendan a hacer
bromas, a bailar en el centro de la pista, a conversar con gente que hasta antes del evento no
conocian de nada; es en este tipo de reuniones numerosas donde estos individuos ponen a
prueba su extraversion al maximo, dado que sienten, de alguna forma, la responsabilidad de

generar un clima agradable.

Resulta importante resaltar este aspecto de la extraversion, ya que en general el enfoque se
hace sobre la busqueda de protagonismo, y se pasa por alto el servicio que estas personas
hacen a quienes, de otra manera, pasarian horas sin hablar con nadie, perdiendo
oportunidades de conocer a personas interesantes, que puedan abrirles puertas a nivel
profesional o personal, por el miedo a pasar vergilienza; los individuos extrovertidos
posibilitan que se establezcan lazos entre quienes los rodean, por lo cual su actitud no deberia

igualarse al egoismo o el egocentrismo.

3.2.8 Psicoticismo
Las personas con puntuaciones altas en psicoticismo se caracterizan por ser insensibles,
inhumanas, antisociales, violentas, agresivas y extravagantes. Estas puntuaciones altas se

relacionan con distintos trastornos mentales, como la propension a la psicosis. En contraste



con las otras dos dimensiones, el psicoticismo no cuenta con un extremo inverso, sino que es

un componente presente en distintos niveles en la persona.

Eysenck ha propuesto que el Psicoticismo esta relacionado con un exceso de dopamina y una
disminucién de serotonina. La dopamina reduce la inhibicion cognitiva, y la serotonina la
incrementa. Varios estudios apoyan esta idea, ya que se vincula el Psicoticismo con niveles

inferiores de serotonina. También se confirma la relacion de la dimension con la creatividad.

3.2.9 Escala del disimulo
Escala de mentiras, no tiene rasgos, si las puntuaciones son muy altas el test queda
invalidado, puesto que el sujeto ha mentido.

Es importante resaltar que la teoria de Eysenck es la que se utilizé en la presente investigacion
y sirvié para identificar las dimensiones de personalidad que predominan en los estudiantes

de la carrera de Psicologia.

3.3. INTELIGENCIA EMOCIONAL
El interés por el intelecto humano (utilizado como sinénimo de inteligencia) se remonta a los
primeros escritores babilonios, los ultimos filosofos griegos y hombres cultos de toda la

historia (Iglesias Corticas, 2004).

Aunque tenemos que decir que todavia no se entendia el término inteligencia como se
entiende en la actualidad, si es cierto que se sentia cierta curiosidad por el tema. Pero no es
necesario remontarse tanto tiempo atras. Estudiando algunos autores podemos encontrar que
Broca (1824-1880) en sus investigaciones ya trataba de medir el craneo humano y sus
caracteristicas. Otro autor, Galton (1822-1911), bajo la influencia de Darwin investigd sobre
los genios. Y asi muchos otros autores mostraban su interés en este campo. Pero es a partir
de Binet (1857-1911) cuando se habla de la medicién de la inteligencia y elabora el primer
test de inteligencia (1905) que mas tarde es traducido al inglés, ademas se le realizan

sucesivas revisiones y se va transformando en varias versiones hasta llegar a difundirse



rapidamente por todo el mundo. Otro autor introduce el término de coeficiente intelectual

(Chque va a tener gran aceptacion por parte de la comunidad cientifica (Stern, 1912).

Iglesias Cortizas (2004), dice que, a partir de aqui, surgen distintas teorias sobre la
inteligencia que responden a las corrientes o enfoques que siguen numerosos autores a lo
largo de la historia. En la actualidad, el término sigue estando confuso y no existe acuerdo
para ofrecer una definicién Gnica del mismo, pero si podemos realizar un breve analisis de
las distintas aportaciones que se desprenden de estas teorias, que seran la base de muchos de
los modelos que posteriormente se han propuesto con el fin de describir el concepto de
inteligencia. A partir de aqui podemos distinguir distintas teorias que han tratado de definir

e incluso de evaluar la inteligencia. Las mas destacadas serian las siguientes

La inteligencia comprende maltiples dimensiones, combinando una variedad de aspectos
cognoscitivos con elementos de la inteligencia emocional; esta dimension comprendia, segin
¢l, dos componentes generales que refirid como capacidades “intrapersonales y habilidades
interpersonales”. La inteligencia Interpersonal se construye a partir de una capacidad nuclear
para sentir distinciones entre los demas: en particular contrastes en sus estados de animo,
motivaciones, temperamentos e intenciones. En formas mas avanzadas, esta inteligencia
permite a un adulto habil leer las intenciones y deseos de los demas, aunque se hallan ocultas.
Mientras que la inteligencia Intrapersonal la definié como “el conocimiento de los aspectos
internos de una persona: el acceso a la propia vida emocional, a la propia gama de
sentimientos, la capacidad de efectuar discriminaciones entre las emociones y finalmente
ponerles un nombre y recurrir a ellas como un medio de interpretar y orientar la propia
conducta.” (Mayer, 1990).

Segun Mayer (1990), fueron los primeros en utilizar el término inteligencia emocional,
refiriéndose a ella como “una forma de inteligencia social que implica la habilidad para
dirigir los propios sentimientos y emociones, asi como de los demas, saber diferenciar entre

ello, y usar esta informacion para guiar el pensamiento y la propia accion”



Segun Daniel Goleman, profesor de psicologia de la Universidad de Harvard y autor del Best
Seller Inteligencia Emocional, ésta se define como “la capacidad de reconocer, aceptar y
canalizar nuestras emociones para dirigir nuestras conductas a objetivos deseados, lograrlo y
compartirlos con los demas”. La Inteligencia Emocional puede dividirse en cuatro grandes
bloques: el autoconocimiento y la autorregulacion de las emociones (area intrapersonal), y la
empatia y habilidades sociales (area interpersonal). Algunos autores afiaden al &rea
intrapersonal la capacidad de automotivarse y adaptarse al cambio.

La inteligencia emocional “permite tomar conciencia de nuestras emociones, comprender los
sentimientos de los demas, tolerar las expresiones y frustraciones que soportamos en el
trabajo, acentuar nuestra capacidad de trabajar en equipo y adoptar una actitud empaética y
social que nos brindaran mas posibilidades en el desarrollo profesional”. En el afio 1995
interpreta y resume las dos inteligencias de Gardner, llegando a lo que es la inteligencia
emocional, refiriendo que “es un conjunto de destrezas, actitudes habilidades y competencias
que determinan la conducta del individuo, sus reacciones, estados mentales y que puede
definirse como la capacidad para reconocer nuestros propios sentimientos y el de los demas,

de motivarnos y de manejar adecuadamente las relaciones” (Goleman, 1995).

Segun el sitio web Universia (2015), los beneficios de una correcta gestién emocional no sélo
se limitan a las relaciones sociales y autoestima. Existen numerosos estudios cientificos que
han demostrado que sus ventajas se extienden a muchas otras areas de la vida, como, por
ejemplo:

Mayor satisfaccion y éxitos tanto a nivel personal como profesional

Menor dependencia de las adicciones

Mejor sistema inmunitario y salud en general

Reduccion de la ansiedad y el estrés

Mayor satisfaccion con el matrimonio

Mayor carisma en tu circulo social y profesional

Segun los expertos las personas con coeficientes de inteligencia emocional elevados son

profesionales exitosos, capaces de entablar relaciones personales muy estrechas, que poseen



cargos directivos que dirigen habilmente y que tienen mejor salud que aquellos con niveles
de EQ mas bajos. ¢Por qué sucede esto? Porque gracias a la canalizacion de sus sentimientos
y emociones son capaces de tomar decisiones acertadas. El rechazo de una opcion para
aceptar otra exige un "coste de oportunidad”, como suelen apuntar los economistas. En el
riesgo de la eleccion se encuentra el triunfo o el fracaso (Universia, 2015).

La importancia de la inteligencia emocional, radica en la ayuda de conocernos a nosotros
mismos, tener el dominio sobre el caracter y ser habiles en el trato con los deméas (Gloria
Robles, 2005). La mayoria de los investigadores coinciden en las caracteristicas que
presentan las personas emocionalmente inteligentes:

Saben que emociones experimentan y por que.

Perciben vinculos entre sus sentimientos y lo que piensan, hacen y dicen.

Poseen un optimo nivel de autoestima.

Poseen un buen manejo de sus impulsos y emociones perturbadoras.

Son personas positivas y optimistas.

Tienen la capacidad de entender los sentimientos de los demas

Resisten mejor a la presion de su entorno.

Superan las frustraciones.

Resuelven de manera adecuada sus conflictos.

Son mas felices, saludables y tienen mas éxito.

Se comunican con su entorno con mayor facilidad.

Cooper (1998), refiere que la inteligencia emocional “nos motiva a buscar nuestro potencial
anico y nuestro propdsito que activa nuestros valores intimos Yy aspiraciones,
transformandolos en cosas en las cuales pensamos”. Es también la capacidad de sentir,
entender y aplicar eficazmente el poder y la agudeza de las emociones como fuente de energia

humana, informacion, conexion e influencia”.

Bar-On (1997), ofrece otra definicion de inteligencia emocional tomando como base a
Salovey y Mayer (1990). La describe como “un conjunto de conocimientos y habilidades en

lo emocional y social que influyen en nuestra capacidad general para afrontar efectivamente



las demandas de nuestro medio. Dicha habilidad se basa en la capacidad del individuo de ser

consciente, comprender, controlar y expresar sus emociones de manera efectiva”.

Mediante el inventario emocional Bar-On ICE se ha sistematizado la Inteligencia Emocional

en 5 principales componentes, que involucran quince factores:

1) Componente intrapersonal:

Comprension emocional de si mismo

Es la destreza para percatarse y comprender nuestros sentimientos y emociones, como
también diferenciarlos y conocer el porqué de los mismos.

Asertividad

Es la destreza para expresar sentimientos, creencias y pensamientos sin causar dafio a los
sentimientos de los demés y defender nuestros derechos de una manera no destructiva.
Autoconcepto

Es la habilidad para aceptar y respetarse asi mismo, tanto aspectos positivos y negativos
comprendiendo nuestras limitaciones y posibilidades.

Autorrealizacion

Destreza o habilidad para realizar lo que realmente queremos, podemos y disfrutamos hacer.

Independencia
Es el poder de sentirse seguros de si mismos, ser capaces de autodirigirnos en nuestros

pensamientos y acciones para tomar nuestras propias decisiones.

2) Componente interpersonal:

Empatia

Arte de percatarse, comprender y apreciar los sentimientos de los demas.

Relaciones interpersonales

Destreza para establecer y mantener relaciones mutuas satisfactorias, caracterizadas por la
intimidad y una cercania emocional.

Responsabilidad social



Habilidad para demostrarse a si mismo como una persona que coopera y contribuye como un

miembro constructivo del grupo social.

3) Componente de adaptabilidad:

Solucién de problemas

Capacidad para identificar y definir los problemas como asi también generar soluciones
efectivas.

Prueba de la realidad

Habilidad para evaluar la correspondencia entre lo que experimentamos (subjetivo) y lo que
en realidad existe (objetivo).

Flexibilidad

Capacidad para realizar un ajuste adecuado de nuestras emociones, pensamientos y conductas

a situaciones y condiciones cambiantes.

4) Componente del manejo del estreés:
Tolerancia al estrés
Capacidad para soportar eventos adversos, situaciones estresantes y fuertes emociones sin

desmoronarse, sabiendo enfrentar activa y pasivamente el estrés.

Control de impulsos
Habilidad para resistir o postergar un impulso o tentaciones para actuar y controlar nuestras

emociones.

5) Componente del estado de animo en general:

Felicidad

Habilidad para sentirse satisfecho con nuestra vida, para disfrutar de si mismo y expresar
sentimientos positivos.

Optimismo

Habilidad para ver el aspecto mas brillante de la vida y mantener una actitud positiva a pesar

de la adversidad y los sentimientos negativos.



A ello hay que afadir que conforme se van desarrollando las diferentes caracteristicas de la
inteligencia emocional mejoran otras capacidades como la intuicion, la confianza, el talento,
la personalidad, el liderazgo y todas estas competencias son tan valoradas como la formacién

académica y profesional en el ambito empresarial.

3.4. SENTIDO DE LA VIDA

3.4.1. Definicion del sentido de la vida

¢Cudl es el sentido de la vida? es la explicacion que intentan dar la filosofia o la religion al
porqué de la existencia, respondiendo a interrogantes como la finalidad del ser humano, el
valor de la vida o su direccion. Constituye la pregunta basica de estas dos disciplinas y se
aplica usualmente solo en la vida del hombre, ya que es la Gnica especie que parece tener
conciencia y un auto concepto suficientemente desarrollado como para querer encontrar un
sentido a la propia presencia en el mundo, ligado a una teologia.

Las respuestas han sido muy variadas historicamente y han aparecido en el arte, los mitos,
los cultos religiosos y el pensamiento racional y comprenden desde la ausencia de sentido
hasta la busqueda de la felicidad, pasando por la trascendencia u otros intentos de encontrar

un significado a la vida (Martinez, 2016).

La pregunta por el sentido o el proposito de la vida surge ante la evidencia de la muerte: si
todo se acaba y la muerte es inevitable, ¢tiene algun significado la vida? Buscar un sentido a
la existencia aleja el miedo a la muerte y da mas valor a los afios vividos, porque no solamente
son para ellos mismos sino como simbolo; el sentido de la vida es ella misma, el propio acto
de vivir es un valor positivo para la negacion de la muerte que supone. Esta respuesta ha sido
usada por el ateismo para explicar el surgimiento de la religién o la creencia en un mas alla,

que seria entonces sélo una sublimacion, un consuelo ante el terror de la finitud de la vida.

Seglin (Drault, 2012) afirma “El sentido de vida en una definicion muy simple podria decirse
que es la estrella que nos guia en el camino de la vida, que nos permite darle una direccion,

“un norte”, para orientar nuestra accién aun cuando los accidentes nos desvien de ese camino.



A partir de esto, y lo podemos incluso medir en nuestra propia vida, nos aparecen sentidos
que podriamos llamarlos més o menos provisionales. ¢Por qué provisionales? porque muchas
veces tomamos un objetivo y lo elevamos a “sentido de vida”, y tanto por lograrlo, como por

no lograrlo, nos exponemos a caer luego en un vacio de sentido o vacio existencial.

El ser humano es por naturaleza un animal social, que no puede vivir plenamente aislado. La
maxima expresion de vida llena de sentido estaria en el amor, entendido o bien como una
relacion de pareja perfecta (como el romanticismo y sus derivaciones) o como el amor
universal. Los otros sustentarian los ideales que darian sentido a la vida.

La sociedad evoluciona para alcanzar cada vez una mayor unién respetando la libertad
personal. Esta evolucion se puede guiar con la voluntad de cada uno (teleseries), mediante la
educacion y el control de las emociones y conductas negativas que causen dolor en otros. El
sentido de la vida, pues, puede ser contemplado en una dimension individual pero también

colectiva, en el progreso de la civilizacion (Martinez, 2016).

El sentido de la vida es “Un eje fundamental de la personalidad, da cuenta de la posicion
personal ante el mundo, del sistema de valores, de la particular forma de sentir, pensar y
actuar; direccionando el conjunto de las actividades y decisiones” (Gonzales, 1985; p.80,
Martinez, 2016).

El sentido de la vida es importante en cualquiera de las etapas del ciclo vital, pero
probablemente en el periodo de edad adulta, tener un proposito o meta en la vida puede
contribuir a que sea mas valiosa y motivar las aspiraciones que se tienen a esta edad. Dicho
sentido posibilita, ademas, percibir el entorno como un todo con significado, el hombre
anhela encontrar significados propios, que le permitan verse asi mismo como una persona

con una meta que cumplir a lo largo de su existencia.

3.4.2. Dimensiones del sentido de la vida
Se pueden identificar cuatro factores o dimensiones las que se describen a continuacién:
Percepcion de sentido. - se denomina asi porque incluye cuestiones sobre la captacién de

razones y motivos para vivir la propia vida y la valoracién de esta en general.



Experiencia de sentido. - este factor hace referencia al sentir la existencia personal como
Ilena de cosas buenas y la cual posee un tono mas referido a la vivencia del dia a dia.

Metas y tareas. - se refiere a la posesion de objetivos ligados a acciones concretas en la vida
y la responsabilidad que las personas sienten por ellas.

Dialéctica destino-libertad. - este factor cambia respecto a los anteriores considera
cuestiones como la tension entre la libertad y el destino en la vida del hombre y el
afrontamiento de la muerte como destino inevitable (Noblejas, 1999).



CAPITULO IV

DISENO METODOLOGICO



METODOLOGIA

4.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion pertenece al Area Clinica, que es el campo que dirige el estudio,
diagndstico y tratamiento de problemas de trastornos psicolégicos, conductas no adecuadas
y explicacion de ciertas caracteristicas comportamentales de diferentes grupos de personas,
a través de diferentes instrumentos psicoldgicos, que se encarga del bienestar humano y se
enfatiza en la busqueda del conocimiento sobre temas que concierne a las caracteristicas de
Resiliencia, dimensiones de personalidad, inteligencia emocional y sentido de la vida en los
estudiantes de la carrera de Psicologia.

La presente investigacion es de tipo Descriptivo porque se detallan las variables de
Resiliencia, dimensiones de personalidad, inteligencia emocional y sentido de la vida en
estudiantes de la carrera de Psicologia de la UAIJMS, los datos obtenidos pretenden brindar
una detallada y minuciosa informacion respecto a lo que se trata de abordar puesto que los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de las personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis, miden o evaltian

diversos aspectos dimensiones, componentes del fendmeno a investigar.

Es cualitativo porque a través de la recoleccion de la informacion basada en la observacion
de comportamientos naturales, discursos y respuestas abiertas, se interpret6 sus significados.
Es cuantitativo ya que segun el nivel de medicion y analisis de la investigacion se
proyectaron los resultados obtenidos en cuadros referenciales y graficas con el fin de hacer
mas objetiva la investigacion, usando magnitudes numéricas que pueden ser tratadas

mediante herramientas del campo de la estadistica.



4.2. POBLACION
Para la realizacion de este trabajo se tomd en cuenta la poblacidn estudiantil universitaria de
la carrera de Psicologia de la Facultad de Humanidades de la UAJMS, constituida por 898

estudiantes, segin datos proporcionados por la UNADA de la carrera de psicologia en la
gestion 2017.

POBLACION TOTAL

PRIMER ANO 425
estudiantes

SEGUNDO ANO | 261
estudiantes

TERCER ANO 78
estudiantes

CUARTO ANO 68
estudiantes

QUINTO ANO 66
estudiantes
898

TOTAL estudiantes

4.3. MUESTRA
La muestra estuvo comprendida por 100 estudiantes de la carrera de Psicologia, entre

hombres y mujeres, se trabajo con 20 estudiantes de cada afio.

El tipo de muestreo que se realizo, fue el probabilistico, usando el aleatorio simple para que

asi todos los sujetos tengan idénticas probabilidades de ser seleccionados

34



para la muestra. En los criterios de seleccidn, se evaluaron las siguientes variables de
seleccion de los sujetos:

1)Ser alumnos regularizados.

2)Estar matriculados en la gestion 2018 en la carrera de Psicologia de la Facultad de
Humanidades.

4.4, METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
4.4.1. Métodos
Los métodos empleados en la realizacion del presente trabajo fueron los siguientes:

Meétodo tedrico: El muestreo tedrico es un método de investigacion frecuentemente asociado
con las ciencias sociales, en este caso la psicologia, refleja la generacion de teoria y datos.
Cuando se siguen los principios del método tedrico, el investigador que aborda esta
metodologia formula una teoria, ya sea sustantiva o formal, sobre el fenGmeno que se esta

estudiando y que se va a evaluar.

Método empirico: Es un modelo de investigacion cientifica, que se basa en la
experimentacion y la l6gica empirica, junto a la observacién de fendmenos y su analisis
estadistico, es el mas usado en el campo de las ciencias sociales y en las ciencias naturales.
porque permite la intervencion, registro, medicion, analisis e interpretacion de la realidad en

el proceso de investigacion.

4.4.2. Técnicas

Las técnicas que se tomaron en cuenta en esta investigacion son las siguientes:

Test: Se refiere al “instrumento de medicion psicologica de variables de tipo cognitivo:
aptitudes, conocimientos, rendimiento, habilidades, etc., en los que las respuestas son

correctas o incorrectas y la puntuacién total viene dada por la suma
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de respuestas correctas, dando lugar a una escala acumulativa jerdrquica”

(Psikipedia.com).

Escala: Utilizada para hacer referencia al “instrumento elaborado para medir variables no
cognitivas: actitudes, intereses, preferencias, opiniones, etc., y se caracterizan porque los
sujetos han de responder eligiendo, sobre una escala de categorias graduada y ordenada,
aquella categoria que mejor represente su posicion respecto a aquello que se esta midiendo,
no hay respuestas correctas o incorrectas, y la puntuacion total es la suma de las
puntuaciones asignadas a las categorias elegidas por los sujetos ”(Psikipedia.com).

Cuestionarios: Suelen estar formados a menudo por una serie de “items o elementos que no
estan necesariamente relacionados unos con otros, cuyas opciones de respuesta no estan
ordenadas ni graduadas, que pueden ser puntuados e interpretados individualmente y en los

que tampoco hay respuestas correctas e incorrectas” (Psikipedia.com).

Inventario: se refiere al “instrumento elaborado para medir variables de personalidad. Las
respuestas no son correctas o incorrectas, lo Gnico que demuestran es la conformidad o no

de los sujetos con los enunciados de los items” (Psikipedia.com).

4.4.1. Instrumentos

Los siguientes instrumentos permitiran medir cada variable que se quiere analizar.

ESCALA DE RESILIENCIA (ER)

Autores: Gail M. Wagnild & Heather M. Young Af0:1993

Wagnild & Young (1993) desarrollaron y evaluaron psicométricamente la escala de
resiliencia (ER). Describieron la evolucion y la evaluacidn inicial de los 25 items de la escala
de Resiliencia en una muestra de 810 adultos del género femenino residentes de
comunidades, aunque como lo sefialan los autores también puede ser utilizado con la

poblacién masculina y con un amplio alcance de edades (Del Aguila, 2003).



El analisis de los principales factores componentes de la Escala fue llevado a cabo siguiendo
una rotacion, indicando que la estructura de estos factores era representativa de dos factores:
Competencia Personal y Aceptacion de Si Mismo y de la Vida.

Descripcion general

La Escala consta de 25 reactivos, respecto de los cuales las personas deben indicar el grado
de aprobacién o desaprobacion y esta conformada por dos factores, cada uno de los cuales
refleja la definicion tedrica de resiliencia.

Factor I: Competencia personal
Indican- auto-confianza, independencia, decision, invencibilidad, poderio, ingenio, y

perseverancia Comprende 17 items.

Factor I1: Aceptacion de uno mismo y de la vida

Representan adaptabilidad, balance, flexibilidad y una perspectiva de vida estable. Estos
items reflejan aceptacion por la vida y un sentimiento de paz a pesar de la adversidad.
Comprende ocho items.

Estos dos factores toman en consideracion las siguientes caracteristicas de resiliencia:

Ecuanimidad: considerada como la perspectiva balanceada de su propia vida y experiencias;
connota la habilidad de considerar un amplio campo de experiencia y
“esperar tranquilo’ y tomar las cosas como vengan; por ende, moderando respuestas extremas

ante la adversidad.

Perseverancia: esta referida al acto de persistencia a pesar de la adversidad o desaliento; la
perseverancia connota un fuerte deseo de continuar luchando para construir la vida de un

mismo y permanecer involucrado y de practicar la autodisciplina.



Confianza en si mismo: es la creencia en uno mismo y en sus propias capacidades; también
es considerada como la habilidad de depender de uno mismo y en reconocer sus propias

fuerzas y limitaciones.

Satisfaccion personal: esté referida al comprender que la vida tiene un significado y evaluar

las propias contribuciones.

Sentirse bien solo: referida a la comprension, que la senda de vida de cada persona es Unica
mientras que se comparten algunas experiencias quedan otras que deben enfrentarse solo, el

sentirse bien solo nos da un sentido de libertad y un significado de ser Unicos.

Segun Pesce et al. (2004) es uno de los pocos instrumentos usados para medir niveles de

adaptacion psicosocial positiva frente a eventos de vida importantes.

Todos los items se califican sobre la base de una escala de siete puntos; a partir del uno “estar
en desacuerdo’, hasta el siete “estar de acuerdo’. Estan redactados en forma positiva y
reflejan con exactitud las declaraciones hechas por los examinados. Los posibles resultados
varian desde 25 hasta 175, en donde a mayor puntaje se considera que existe una mayor

resiliencia.

Validez de la version original

Las correlaciones positivas en la adaptabilidad (salud fisica, mental y satisfaccion por la vida)
y una correlacion negativa de depresion justificaron, concurrentemente la validez de la
Escala.

Especificamente se hallé una validez simultanea con medidas similares a otras medidas de
adaptacion tales como moral (r =0.28), satisfaccion de vida (r = 0.30) y depresion

(r =-0.37). Las correlaciones han variado desde 0.67 a 0.84 (p<0.01) lo cual sugiere que la

resiliencia es estable en el tiempo (Jaramillo, 2006).
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Confiabilidad de la version original

Wagnild & Young hallaron la consistencia interna de esta escala, a través del Alpha de
Cronbach, encontrando un valor de 0.94 para toda la escala y de 0,91 para el Factor | de
Competencia Personal y de 0,81 para el Factor Il de Aceptacion de Si Mismo y de su Vida
(Jaramillo et al., 2005).

CUESTIONARIO DE PERSONALIDAD DE EYSENCK REVISADO EPQR

Autor: Hans Eysenck.

Adaptacion al espafiol: Fernando Silva Moreno, docente de la materia técnicas proyectivas
de la Universidad de Madrid. Su aplicacion puede ser individual como colectiva. Es una
prueba para mayores de 16 afios. Tiempo de duracion entre 15 a 30 minutos.

Su finalidad es la evaluacion de tres dimensiones bésicas de la personalidad:

Extraversion

Emotividad o neuroticismo

Dureza o psicoticismo

Escala del disimulo o conformidad (no es dimensidn)

Material

Manual

Hoja de respuesta (] Perfil general
Tipificacion. - A través de baremos presentados en centiles 0 puntuaciones T, en cada sexo
y total.

Interpretacion de los puntajes:
1-35=Muy bajo (tendencia definida)
36-45=Bajo (tendencia muy definida)
46-55=Promedio

56-65=Alto (tendencia definida)
66-99=Muy Alto (tendencia muy definida)



INVENTARIO EMOCIONAL DE BAR-ON -ICE
Se han realizado diversos estudios de confiabilidad y validez y se ha demostrado que el I-CE
es una medicion confiable y valida de la Inteligencia Emocional.

En Per( se vienen realizando varios estudios con el I-CE y hoy se cuenta con baremos

elaborados por Ugarriza

La escala ha demostrado ser valida y confiable en la poblacion estudiada (Espafia) y cuenta
con baremos para la poblacion adulta y joven

El Inventario de Cociente Emocional de Bar-On — ICE incluye 133 items cortos y emplea un
grupo de respuestas de cinco puntos. Se requiere aproximadamente de 30 a 40 minutos para
completarlo, sin embargo, no existe limites de tiempo impuestos. El ICE Bar-On es adecuado
para individuos a partir de los 16 afios a mas. La evaluacion genera los resultados de tres
escalas de validez, un resultado CE total, resultados de cinco escalas compuestas y los

resultados de quince subescalas del CE.

Los resultados iniciales del ICE son convertidos en resultados estdndar basados en un
promedio de “100” y una desviacion estandar de 15 (similar a los resultados del CI). Los
resultados altos del ICE (encima de los 100) sefiala a personas “emocionalmente
inteligentes”, mientras que los bajos indican una necesidad de mejorar las “habilidades
emocionales” en areas especificas. Esta estructura de evaluacion es similar a la evaluacion
del CI, que es dividida en los resultados de subescalas (verbal y desempefios) que describen
aspectos de inteligencia cognoscitiva, de ahi el término CE (cociente emocional) fuera

introducido por el autor en 1985 para describir este planteamiento paralelo.

La prueba da un Cociente Emocional Total (CET) que indica cuan exitosa es la persona
para afrontar las exigencias de su entorno y relacionarse satisfactoriamente con los demas, se
ha sistematizado la Inteligencia Emocional en cinco principales componentes, que involucran

quince factores:



1) Componente intrapersonal:
Comprension emocional de si mismo
Asertividad

Autoconcepto

Autorrealizacion

Independencia

2) Componente interpersonal:
Empatia
Relaciones interpersonales

Responsabilidad social

3) Componente de adaptabilidad:
solucion de problemas

prueba de la realidad

flexibilidad

4) Componente del manejo del estrés:
Tolerancia al estrés

Control de impulsos

5) Componente del estado de animo en general:
Felicidad

Optimismo



PUNTAJES PARA LA CALIFICACION DEL INVENTARIO BAR-ON ICE

Puntajes estandares Pautas de Interpretacion
Capacidad emocional muy
130 y mas desarrollada; Marcadamente Alta.

Capacidad emocional Inusual.

Capacidad  emocional ~ muy
desarrollada; Alta, Buena capacidad

115a129 .
emocional.
Capacidad  emocional

86 a 114 adecuada; Promedio.
Necesita mejoria; Baja. Capacidad

70 a 85 emocional por debajo del promedio.
Necesita mejoria; Muy  baja.
Capacidad  emocional

Menor a 69 extremadamente por debajo del

promedio.

Normas para la correccion y puntuacion del Inventario de Inteligencia ~ Emocional
Bar-On-ICE

La evaluacion de la validez de los resultados.

La obtencion de los puntajes directivos y estandares para los subcomponentes vy
componentes.

Obtencion del Cociente Emocional Total de los percentiles, a través de un programa
computarizado, utilizado en otros paises como Espafia, Argentina, Peru, entre otros.
Confiabilidad

Los estudios de confiabilidad ejecutados sobre el I-CE en el extranjero se han centrado en la

consistencia interna y la confiabilidad re-test.



Los coeficientes alfa promedio de Cronbach son altos para casi todos los subcomponentes,
el mas bajo 0,69 fue Responsabilidad Social y el méas alto 0,86 para Comprension de Si
Mismo.

Para la muestra peruana los coeficientes alfa de Cronbach la consistencia interna para el
inventario total es muy alto 0,93 para los componentes del I-CE oscila entre 0,77 y 0,91. Los
mas bajos coeficientes son para los subcomponentes de Flexibilidad 0,48, Independencia y
Solucién de Problemas 0,60. Los trece factores restantes arrojan valores por encima de 0,70.

Validez

Los diversos estudios de validez del I-CE basicamente estan destinados a demostrar cuan
exitoso y eficiente es este instrumento, en la evaluacion de los que se propone nueve tipos de
estudio de validacion: Validez de contenido, aparente, factorial, de constructo, convergente,
de grupo- criterio, discriminante y validez predictiva ha sido conducida en seis paises en los

ultimos diecisiete afos.

CUESTIONARIO DEL SENTIDO DE LA VIDA (PIL)
Creado por Crumbaugh y Maholick en 1969, este instrumento mide el proposito o sentido

que los sujetos encuentran a su vida, o, por el contrario, el vacio existencial.

Esta compuesto por 20 items de tipo escala Likert, donde el sujeto se sitia asi mismo en una

escala del 1 al 7 entre dos sentimientos extremos positivo-negativo.

Las puntuaciones del cuestionario indican mayor sentido de la vida cuanto mas altas son, en
cambio cuando estas son menores indican vacio existencial.

El tiempo promedio para desarrollar el protocolo es de treinta minutos, aplicable a mayores
de 16 afos, este instrumento tiene incluidas en sus preguntas aspectos que hacen referencia

a: percepcion del sentido, experiencia de sentido, metas y tareas y dialéctica destino-libertad.

En cuanto a la calificacion, para encontrar la puntuacion total del instrumento se suman los

valores numéricos seleccionados por el sujeto; las puntuaciones pueden oscilar entre 20 y



140 puntos, donde se distinguen tres niveles: puntajes inferiores a 90 indican nivel de vacio
existencial; entre 90 y 105 indican nivel de indefinicidn con respecto al sentido de la vida y
superiores a 105 indican nivel de logro de sentido.

El cuestionario fue validado en poblacion espafiola con una muestra de 340 sujetos de ambos
sexos, de 16 afos en adelante, se incluyd a jovenes estudiantes y no estudiantes y jovenes
trabajadores y no trabajadores; dando como resultado un coeficiente de confiabilidad 0,89 lo
que indica que es un instrumento confiable.

Esta prueba permite medir aspectos del sentido de la vida en estas cuatro dimensiones:
Percepcion del sentido: La captacion de motivos y razones para vivir la vida y la valoracién
de esta en general

Experiencia de sentido: Percepcion de la vida propia y la vida cotidiana como plena de cosas
buenas.

Metas y tareas: Acciones concretas en la vida y a la responsabilidad personal percibida hacia
los mismos

Dialéctica Destino-Libertad Afrontamiento de la muerte como acontecimiento, incontrolable,

impredecible e inevitable.

4.5. PROCEDIMIENTO:

Para la realizacion del presente trabajo se ejecutaron distintas fases, las cuales se describen
a continuacion:

Primera fase: Revision bibliogréafica.

Esta fase consisti6 basicamente en la investigacion, recopilacién y actualizacién
bibliogréafica.

Para fundamentar el anélisis, las variables que se estudiaron, fueron: rasgos de personalidad,
estados afectivos, inteligencia emocional y sentido de la vida. Esto para que tengan sustento

tedrico los conceptos y reforzar el capitulo del marco tedrico.



Segunda fase: Prueba piloto

Esta fase consistio para familiarizarse con el manejo de instrumentos, cerciorarse que las
pruebas dan respuestas a los objetivos planteados, identificar posibles items cuya redaccién
no esta clara para los entrevistados, determinar los tiempos de aplicacion, el orden méas

conveniente y los lugares mas recomendables.

Se realizaron las pruebas a cinco estudiantes para conocer posibles dificultades que pudiese
haber ademas que ayudaron a saber el tiempo de aplicacién y correccion.

Tercera fase: Contacto con la poblacion y definicion de la muestra.

En esta fase se realizo el contacto primeramente con la poblacion de estudio, es decir los
estudiantes de la carrera de Psicologia de la Facultad de Humanidades de la Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho en la gestion 2018. Para la muestra se tomaron a 100

estudiantes que sean alumnos regulares y estén matriculados en el semestre.

Cuarta fase: Aplicacion de los instrumentos.
En esta fase se dio lugar a la aplicacion de los instrumentos que fueron utilizados en esta
investigacion, con el fin de recabar datos importantes para poder hacer un analisis descriptivo

de las variables.

Se aplicaron los instrumentos en los recesos de clases para no perjudicar el avance de
materias, tanto en la mafiana como la tarde, de forma individualizada y también en grupos en

los cursos de la Facultad de Humanidades.

Quinta fase: Procesamiento de los datos.

En esta fase se realizo la interpretacion de los resultados, ademas de:

Tabulacion de los datos: Consistio en el orden y sistematizar los datos obtenidos,
categorizando las distintas variables de estudio.

Presentacion y descripcion de los datos: Consistid en presentar y describir los datos en

cuadros de frecuencia y graficas.



Sexta fase: Analisis e interpretacion de los datos.
Esta parte del proceso de analisis de datos, radico en el analisis cualitativo de la informacion
presentada, basada en los objetivos planteados tanto objetivo general y objetivos especificos.

Séptima fase: Elaboracion de conclusiones y recomendaciones.

En esta fase se realizo la elaboracidn de las conclusiones y recomendaciones a los que se
lleg6 a través del andlisis de los datos obtenidos, con los diferentes instrumentos que se
utilizaron en la investigacion, haciendo referencia a la hipétesis planteada, si se cumple o

rechaza y asi, dar lugar a recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos.

Octava fase: Elaboracion del informe final.

Esta fase se realizd la redaccion, presentacion y preparacion del trabajo de investigacion. Una
vez culminado el trabajo fue entregado al docente de la materia guia encargado de la
evaluacion con todas las correcciones correspondientes, para la exposicion y defensa del

mismo.



CAPITULO V

ANALISIS E INTERPRETACION DE
DATOS



ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En el presente capitulo, se muestran los resultados estadisticos, cuadros y gréficos,
aplicando un anélisis de cada uno de ellos, describiendo asi las variables planteadas.

Los datos muestran la informacién en una tabla que indica la frecuencia y porcentaje que
exponen una u otra caracteristica, luego se encuentra un grafico que sirve de apoyo para
entender la informacion; los datos de los graficos estan presentados porcentualmente. Por
altimo, se presenta un analisis de la informacion que se encuentra sustentado en las

diferentes tablas y gréaficos antes mencionados.

A continuacion, se presenta, el analisis de los resultados, que se encuentran estructurados,
de acuerdo a los objetivos especificos, mediante la aplicacion, correccion y la interpretacion

de la prueba utilizada en la presente investigacion.

1. En primer lugar, se realiza el analisis del primer objetivo que corresponde a la resiliencia,
se interpreta el nivel en el que se encuentran los estudiantes de acuerdo al sexo y curso
que plantea la investigacion.

2. En segundo lugar, se establece el analisis de los resultados obtenidos del cuestionario de
personalidad de Eysenck, con el cual se explican las dimensiones de personalidad que
predominan en los estudiantes de la carrera de Psicologia.

3. En tercer lugar, se analiza el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes de la
carrera de Psicologia, el instrumento utilizado fue el Bar-On, para interpretar los
resultados obtenidos.

4. Para culminar, se presentan los resultados alcanzados mediante el cuestionario de sentido
de vida PIL, lo que permite hacer un anélisis para evaluar el propdsito del Sentido de Vida

que presentan los estudiantes de la carrera de Psicologia.



Cuadro N°1

Objetivo N°1 Establecer el nivel de resiliencia en los estudiantes de la carrera de

Psicologia
Niveles de| Frecuencia| Porcentaje
resiliencia
alto 75 75%
medio 25 25%
bajo 0 0%
Total 100 100%
Gréfico N°1
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80,0 75,0
70,0

60,0

50,0

40,0

30,0 25,0

20,0

10,0

0,0
medio alto

Segun se aprecia en esta Tabla, los datos obtenidos con la Escala de Resiliencia Wagnild y
Young, tenemos que el 75% de los estudiantes presentan un nivel alto de resiliencia, el 25%
de los estudiantes presentan una capacidad de resiliencia media y no se presentan niveles
bajos de resiliencia en los estudiantes de la carrera, esto indica que el 75% de los estudiantes
que calificaron por encima del limite superior (resiliencia alta), demuestran capacidad de
adaptabilidad, balance, flexibilidad y perspectiva de vida estable, lo cual esta asociado a que
posiblemente este grupo de estudiantes, gozan de redes solidas de apoyo en su entorno, lo

cual predice un mejor ajuste psicoldgico, a la transicion de los eventos vitales, lo que les



permitiria seguir teniendo expectativas positivas frente al afrontamiento y ser personas que
poseen conductas adaptivas ante la vida. Por otra parte, el 25% de la muestra se encuentra
dentro del limite superior de la norma de resiliencia, lo que presenta una tendencia a la

resiliencia alta.

Cuadro N°2

Diferencia segun Sexo y el nivel de Resiliencia en los estudiantes
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0,00%

Relacién entre Resiliencia 'y Sexo

Escala de Sexo
resiliencia Masculino| Femenino| Total
alto 26 49 75
74.3% 75,4% | 75,0%
9 16 25
medio 25,7% 24.6% | 25,0%
bajo 0 0 0%
Total 35 65 100
100,0% | 100,0% [100,0%

Grafico N°2
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De acuerdo a los resultados, en la siguiente grafica se observa que el 75% de las estudiantes
mujeres de la carrera de Psicologia presentan un nivel de resiliencia alto, al igual que el 74%
de los estudiantes varones, por lo que no existe una diferencia porcentual significativa, esto
nos indica que ambos sexos poseen la capacidad humana de enfrentar las adversidades de la
vida, la cual se activa frente a situaciones de crisis 0 de riesgo, también presentan mayor

habilidad para controlar las emociones, con predominio de la aceptacion de uno mismo y de

la vida.
Cuadro N°3
Relacion entre Resiliencia y Curso
Curso
Escala de Primer (Segundo| Tercer | Cuarto| Quinto
resiliencia ano ano ano ano ano Total
alto 19 12 14 16 14 75
95,0% | 60,0% | 70,0% | 80,0% | 70,0% | 75,0%
medio 1 8 6 4 6 25
5,0% | 40,0% | 30,0% | 20,0% | 30,0% | 25,0%
0 0 0 0 0 0
bajo
0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total
100,0% | 100,0% | 100,0% {100,0% | 100,0% | 100,0%




Gréafico N°3
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De acuerdo a la gréafica, se puede observar que el 95% de los estudiantes de primer afio,
presentan un nivel de resiliencia alto, siguiendo con los estudiantes de cuarto afio que hacen
un porcentaje de 80% Yy los estudiantes de tercer y quinto afio ambos con el 70%
respectivamente. Por otro lado, se puede analizar que el 40% de los estudiantes, presentan un
nivel de resiliencia medio, seguidos por el 30% de los estudiantes, tanto de tercer como de

quinto afio que se encuentran en el mismo nivel.



Objetivo N°2 Identificar las dimensiones de personalidad que predominan en los

Cuadro N°4

estudiantes de la carrera de Psicologia

Dimensiones de personalidad de los estudiantes de la carrera de Psicologia
NIVEL EXTROVERSION | NEUROTICISMO | PSICOTICISMO |DISIMULO
Muy bajo 88% 57% 2% 37%
bajo % % 2% 10%
promedio 3% 14% 7% 12%
alto 2% 3% 11% 13%
muy alto 0% 19% 78% 28%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Grafico N°4
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En el gréfico N°4, se observa que el 88% de los estudiantes de la carrera de Psicologia,
presentan un nivel muy bajo de extroversion, lo que indica que tienen una tendencia muy
definida de ser personas reservadas, discretas y socialmente inhibidas. El introvertido es
tranquilo, retraido, introspectivo, aficionado a los libros, es reservado y distante excepto con
los amigos intimos, se toma las cosas cada dia con seriedad y le gusta un modo de vida
ordenado (Eisenck,1974). Por otra parte, el 78% de los estudiantes, presentan un nivel muy
alto de psicoticismo, lo cual indica que son personas impulsivas, creativas y poco
socializables. Para Eysenck, las personas que punttan alto en la escala P, son solitarios, les
gustan las cosas inusuales y extrafias y no les preocupa el peligro, también, acostumbran a
resaltar por su alta creatividad.
Cuadro N°5

Relacion entre Extroversion y Sexo

Nivel Sexo Total

extroversion Masculino | Femenino

Muy Bajo 30 58 88

85,7% 89,2% | 88,0%

Bajo 2 5 7

5,7% 7,7% 7,0%

Promedio 3 0 3

8,6% 0,0% 3,0%

Muy Alto 0 2 2

0,0% 3,1% 2,0%

Total 35 65 100

100,0% | 100,0% | 100,0%




Gréafico N°5
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De acuerdo a los datos obtenidos, se evidencia que el 89% de las estudiantes mujeres y el
86% de los estudiantes varones, presentan un nivel muy bajo de extroversion, esto indica que
son las estudiantes mujeres de la carrera de Psicologia, las que tienen una tendencia muy
definida de ser mas reservadas, discretas y socialmente inhibidas, asi también son mas
reflexivas, poseen mayor tolerancia a las frustraciones y mayor control de sus sentimientos.
Por otra parte, los estudiantes varones, se muestran reservados y distantes, excepto con sus
amigos intimos y presentan mayor interés frente a las situaciones de su entorno, raramente

se conducen de una manera agresiva y les conceden gran valor a los criterios éticos.



Cuadro N°6

Relacion entre Extroversion y Curso

Curso
Nivel Primer Segundo| Tercer | Cuarto | Quinto

extroversion ano ano afo ano ano Total
Muy Bajo 18 18 17 16 19 88

90,0% | 90,0% | 85,0% | 80,0% | 95,0% | 88,0%

Bajo 2 1 1 3 0 7

10,0% | 5,0% 5,0% | 15,0% 0,0% 7,0%

Promedio 0 0 2 0 1 3

0,0% | 0,0%| 10,0% 0,0% 5,0% 3,0%

Muy Alto 0 1 0 1 0 2

0,0% | 5,0% 0,0% 5,0% 0,0% 2,0%

Total 20 20 20 20 20 100
100,0% 100,0% | 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0%

Grafico N°6
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En relacidn al curso de los estudiantes, se puede observar en el anterior grafico, que el 95%
de los estudiantes que cursan el Gltimo afio de la carrera, presentan un nivel muy bajo de
extroversion, seguido del 90% de los estudiantes de primer y segundo afio de la carrera de
Psicologia. Lo que nos da indicios de que son personas reservadas, discretas y socialmente
inhibidas, las cuales prefieren realizar actividades con pocos amigos, esto podria deberse a
que los estudiantes de dltimo afio ya no asisten con mucha frecuencia a clases, porque la
mayoria llevan muy pocas materias y ya no se encuentran con sus demas compaferos, en el
caso de los estudiantes de primero y segundo afio, los niveles de extroversion son muy bajos,
debido a que atraviesan esa etapa de adaptacion al ingresar a la universidad, donde conocen
jovenes que provienen de distintos lugares del departamento y les lleva mas tiempo

conformar su grupo de amigos.

Cuadro N°7

Relacion entre Neuroticismo y Sexo

Nivel Sexo
neuroticismo Masculino | Femenino | Total
Muy 17 40 57
Bajo 48,6% 61,5% | 57,0%
Bajo 2 5 7
5,7% 7,7% 7,0%
Promedio 4 10 14

11,4% 15,4% | 14,0%

Alto 0 3 3

0,0% 4,6% 3,0%
Muy 12 7 19
Alto

34,3% 10,8% | 19,0%

Total 35 65 100
100,0% 100,0% | 100,0%
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En la grafica N°7, se observa que el 62% de las estudiantes del sexo femenino y el 49% de
los estudiantes de sexo masculino, presentan un nivel muy bajo de neuroticismo, lo que indica
que son personas relajadas, poco preocupadas y estables. Segun Eysenck, las personas con
bajos niveles de neuroticismo son ecuanimes, calmadas y con un alto grado de control
emocional, pueden ser capaces de inhibir o controlar sus reacciones emocionales, por lo

tanto, pueden estar tranquilos en situaciones estresantes.

Cuadro N°8
Relacion entre Neuroticismo y Curso

Curso
Nivel Primer| Segundo | Tercer |Cuarto |Quinto
neuroticismo afo afo afo ano ano Total
Muy 13 10 8 17 9 57
Bajo 650%| 50,0% | 40,0%| 850%| 450%| 57,0%
Bajo 1 1 2 0 3 7




5,0% 5,0% | 10,0%| 0,0% | 15,0%| 7,0%
Promedio 4 4 4 1 1 14
20,0%| 20,0% | 20,0%| 5,0% | 5,0% | 14,0%
Alto 0 1 0 0 2 3
0,0% 50% | 0,0% | 0,0% | 10,0%| 3,0%
Muy Alto 2 4 6 2 5 19
10,0%| 20,0% | 30,0%| 10,0%| 25,0%]| 19,0%
Total 20 20 20 20 20 100
100,0 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0
b 0 b ) ) )
% 100,0% % % % %
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En el siguiente grafico, tenemos que el 85% de los estudiantes de cuarto afio y el 65% de los
estudiantes de primer afio, presentan un nivel muy bajo de neuroticismo, el cual hace
referencia que tienen estabilidad y seguridad emocional, toleran y manejan eficazmente las
situaciones de estrés y presentan una mejor disposicion a enfrentarse a los retos del dia a dia,
esto podria deberse a que los estudiantes de cuarto afio de la carrera se encuentran mas
relajados, poco preocupados y estables, al igual que los estudiantes de primer afio que
demuestran gran interés en realizar actividades placenteras a diferencia del resto de sus demas

comparieros de la carrera.

Cuadro N°9
Relacién entre Psicoticismo y Sexo
Nivel Sexo
psicoticismo Masculino Femenino Total

Muy Bajo 1 1 2
2,9% 1,5% 2,0%
Bajo 2 0 2
5,7% 0,0% 2,0%
Promedio 3 4 7
8,6% 6,2% 7,0%
Alto 3 8 11
8,6% 12,3% 11,0%
Muy Alto 26 52 78
74,3% 80,0% 78,0%
Total 35 65 100
100,0% 100,0% | 100,0%
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En la grafica N°9 se observa que el 80% de las estudiantes de sexo femenino, presentan, un
nivel muy alto de psicoticismo, al igual que el 74% de los estudiantes de sexo masculino,
esto, segun la teoria de Eysenck, hace referencia a que, las personas que puntlan alto en
dicha escala tienen la caracteristica de ser impulsivas, creativas y poco socializables, son
mas vulnerables a conductas impulsivas, se muestran indiferentes ante el peligro, sin
embargo, son mas objetivos, realistas, competitivos, originales y criticos. Eysenck sugirié
que el psicoticismo estaba influenciado por factores biolégicos, segun el modelo PEN, los
altos niveles de psicoticismo reducen la capacidad de respuesta de una persona al
condicionamiento, lo que significa, que le costaria mas adaptarse a las normas sociales que

solemos aprender a través del castigo.

Cuadro N°10

Relacion entre Psicoticismo y Curso

Curso
Nivel Primer | Segundo | Tercer | Cuarto | Quinto
psicoticismo afo afio afio afio afio Total
Muy Bajo 0 0 1 1 0 2
0,0% 0,0% 5,0% 5,0% 0,0% 2,0%




Bajo 0 0 2 0 0 2
0,0% 0,0% 10,0% 0,0% 0,0% 2,0%

Promedio 3 2 0 1 1 7
15,0% 10,0% 0,0% 5,0% 5,0% 7,0%
Alto 5 1 1 2 2 11
25,0% 5,0% 5,0% 10,0% 10,0% | 11,0%
Muy Alto 12 17 16 16 17 78

60,0% 85,0% 80,0% 80,0% 85,0% | 78,0%

Total 20 20 20 20 20 100
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que el 85% de los estudiantes de segundo
y quinto afio, presentan un nivel muy alto de psicoticismo, lo que indica que son mas
solitarios y despreocupados, mantienen escasas relaciones sociales. Segun la teoria de
Eysenck, las personas que puntGan alto en psicoticismo desarrollan comportamientos
hiperactivos, busqueda de sensaciones fuertes, agresividad, tendencia a arriesgar, dificultades

para la empatia. Es por ello que el psicoticismo, suele ser un factor de vulnerabilidad a la



delincuencia, es decir, que, debido a los niveles altos en psicoticismo, existe mayor

probabilidad de cometer algun delito.

Cuadro N°11

Relacién entre el Nivel L y Sexo

Nivel Sexo
L. Masculino Femenino Total
Muy Bajo 12 25 37
34,3% 38,5% 37,0%
Bajo 6 4 10
17,1% 6,2% 10,0%
Promedio 4 8 12
11,4% 12,3% 12,0%
Alto 3 10 13
8,6% 15,4% 13,0%
Muy Alto 10 18 28
28,6% 27, 7% 28,0%
Total 35 65 100
100,0% 100,0% 100,0%
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En el anterior gréfico, se observa que el 39% de las estudiantes mujeres y el 34% de los

estudiantes varones, presentan un nivel muy bajo en la escala del disimulo, esto indica que



son personas sinceras e inconformistas y que respondieron al cuestionario de personalidad
de manera honesta. Segin Eysenck, la escala del disimulo, es la escala de mentiras que no

presenta rasgos Y si el sujeto puntda alto, se invalida el test.

Cuadro N°12
Relacién entre el Nivel L y Curso

Curso
Nivel Primer | Segundo | Tercer | Cuarto | Quinto

L. afo afo afo afio afio Total
Muy Bajo 10 4 6 8 9 37
50,0% 20,0% 30,0% 40,0% 45,0% 37,0%
Bajo 1 2 4 2 1 10
5,0% 10,0% 20,0% 10,0% 5,0% 10,0%
Promedio 3 2 1 3 3 12
15,0% 10,0% 5,0% 15,0% 15,0% 12,0%
Alto 2 4 2 4 1 13
10,0% 20,0% 10,0% 20,0% 5,0% 13,0%
Muy Alto 4 8 7 3 6 28
20,0% 40,0% 35,0% 15,0% 30,0% 28,0%
Total 20 20 20 20 20 100
100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede evidenciar que el 50% de los estudiantes de
primer afio y el 45% de quinto afio, obtuvieron un nivel muy bajo en la escala del disimulo,
lo que nos da a conocer que fueron sinceros con las respuestas en el cuestionario de
personalidad, como también que son personas inconformistas. A diferencia de los 40% de
los estudiantes de segundo afio, que obtuvieron un nivel muy alto en la escala del disimulo,
lo que indica, que fueron pocos sinceros con sus respuestas emitidas en el cuestionario y son
personas conformistas.
Cuadro N°13
Objetivo 3) Determinar el nivel de inteligencia emocional que presentan los estudiantes

de la carrera de Psicologia

Niveles de Inteligencia | Frecuencia Porcentaje
Emocional

muy baja 11 11%
baja 25 25%
promedio 59 59%
alta 3 3%
marcadamente alta

2 2%
Total 100 100%
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En relacidn a los datos que se obtuvieron para analizar el nivel de la inteligencia emocional
que presentan los estudiantes de la carrera de Psicologia, se observa que el 59%, poseen un
nivel de inteligencia emocional promedio, que segln la teoria es la adecuada ya que el
individuo posee la habilidad para dirigir sus propios sentimientos y emociones, saberlas
diferenciar y emplearlas para guiar sus acciones. Por otra parte, el 25% de los estudiantes,
presentan un nivel de inteligencia emocional baja, indicando que ain no poseen la capacidad
de reconocer, aceptar y canalizar sus propias emociones o dirigirlas a conductas u objetivos

deseados.

Cuadro N°14

Relacion entre Inteligencia Emocional y Sexo

Inteligencia Sexo
emocional Masculino| Femenino| Total
muy baja 2 9 11
5,7% 13,8% | 11,0%
baja 10 15 25
28,6% 23,1% | 25,0%
promedio 21 38 59
60,0% 58,5% | 59,0%
alta 1 2 3
2,9% 3,1% | 3,0%
marcadamente 1 1 2
alta 2,9% 1,5% | 2,0%
Total 35 65 100
100,0% 100,0% (100,0%
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En el grafico N°14, se puede observar que, segun el sexo de los estudiantes, que el 60% de

los estudiantes varones, poseen un nivel promedio de inteligencia emocional, al igual que las

estudiantes mujeres haciendo un un total del 59%; ambos sexos se encuentran en un nivel

adecuado, los cuales, perciben vinculos entre sus sentimientos, lo que piensan, hacen y dicen,

asi mismo son personas optimistas y positivas.

Por otro lado, el 29% de los estudiantes varones presentan un nivel bajo de inteligencia

emocional, frente a un 23% de las estudiantes mujeres, lo que indica que son las mujeres

quienes tienen mayor predominio en cuanto a ser inteligentes emocionalmente que los

varones, ya que son mas conscientes de las emociones que experimentan y se comunican

con mayor facilidad con su entorno. Asi también son capaces de identificar y controlar

dichas emociones, aunque en situaciones de mucha carga emocional las circunstancias

pueden terminar sobrepasandolas.
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Cuadro N°15

Relacién entre Inteligencia Emocional y Curso

2000% 1500%

1000%

0,00%

Curso
Inteligencia Primer | Segund | Tercer | Cuarto | Quinto
emocional afo 0 afo afo afo afo Total
muy baja 3 2 0 4 2 11
15,0% | 10,0% | 0,0% | 20,0% | 10,0% | 11,0%
baja 7 5 4 5 4 25
35,0% | 25,0% | 20,0% | 25,0% | 20,0% | 25,0%
promedio 8 13 15 10 13 59
40,0% | 65,0% | 75,0% | 50,0% | 65,0% | 59,0%
alta 1 0 1 0 1 3
5,0% 0,0%| 50%| 0,0% | 5,0% 3,0%
marcadamente 1 0 0 1 0 2
alta 5,0% | 0,0% 0,0% | 5,0% /| 0,0% 2,0%
Total 20 20 20 20 20 100
100,0 |100,0% | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0%
% % % %
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De acuerdo al curso, de la muestra estudiada, se obtuvieron los siguientes datos: en tercer
afio, el 75% de los estudiantes, poseen un nivel de inteligencia promedio, seguido de segundo
y quinto afio con el 65% y cuarto afio con el 50%. Lo que indica que se encuentran en un
nivel aceptable, pues manejan de una manera conveniente sus impulsos, sus emociones
perturbadoras y poseen un Optimo nivel de autoestima. También suelen detectar
correctamente las emociones en los demas, antes de que sea demasiado tarde, lo que les
permite responder de manera adecuada, socialmente su empatia; les facilita relacionarse con
los demaés, sin embargo, hay aspectos por mejorar como ser la asertividad y eliminar ciertos

miedos.

En relacion al nivel de inteligencia emocional bajo, se encuentra el 35% de los estudiantes,
seguido de segundo y cuarto afio con el 25% vy tercer y quinto afio con el 20%. Esto nos indica
que los estudiantes de primer afio aln no toman conciencia de sus emociones, no son capaces

de tomar decisiones acertadas y no comprenden los sentimientos de los demas.

Cuadro N°16

Objetivo N°4 Evaluar el proposito del sentido de vida que presentan los estudiantes de
la carrera de Psicologia

Niveles Frecuencia Porcentaje

Sentido vacio

de Vida | existencial 8 804
indefinicién 19 19%
logro de
sentido 73 73%

Total 100 100%




Grafico N°16
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El sentido de la vida se define como un eje fundamental de la personalidad, que da cuenta de
la posicion personal ante el mundo, del sistema de valores, de la particular forma de sentir-
pensar-actuar, direccionando el conjunto de las actividades y elecciones (Gonzales, 1985,
p.95).

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede observar en el grafico nimero 16 que el 73%
presentan un nivel de logro de sentido, lo que indica que los estudiantes de la carrera de
psicologia, tienen metas claras, un propdsito definido y su vida tiene sentido, ademas tienen
muchos vinculos sociales y su existencia personal es satisfactoria, lo que explica que el
sentido de la vida es diferente para cada persona, es decir, que no es posible que exista un

sentido de vida general para todos.



Cuadro N°17

Relacién entre sentido de vida y sexo

Sexo
Masculino Femenino | Totq
SENTIDO vacio 4 4 8
DE VIDA existencial 11.4% 6.2% | 8.0%
Indefinicién 9 10 19
25, 7% 15,4% | 19,0%
logro de 22 51 73
sentido 62,9% 78,5% | 73,0%
Total 35 65 100
100,0% 100,0% [100,0%
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De acuerdo al grafico N°17, tenemos que el 79% de las estudiantes mujeres presentan un
nivel de logro de sentido, las mismas perciben con mucho significado su posicidén personal
ante el mundo, asegurando que vinieron con un proposito, la muestra comprendida por
varones alcanz6 un 63%, lo que indica que anhelan encontrar significados propios, que le
permitan verse a si mismos como personas con metas que cumplir a lo largo de su existencia.
Las personas con logro de sentido de vida, presentan mas motivacién, mas energia, se

levantan con mas ganas y en general son mas felices.

Mientras que un 26% de los estudiantes varones de la carrera de Psicologia, afirma estar en
una posicion de indefinicion hacia el sentido de sus vidas, al igual que el 15% de las
estudiantes mujeres de la carrera, los cuales se encuentran en una posicion neutra ya que no

presentan vacio existencial pero tampoco un logro de sentido.

Cuadro N°18

Relacion entre sentido de vida y curso

Curso
Sentido Primer |Segundo | Tercer | Cuarto | Quinto
de vida afio afo afo afo afo Total
vacio 1 1 2 0 4 8

existencial

5,0% 5,0% 10,0% 0,0% 20,0% 8,0%
indefinicion 2 6 6 1 4 19
10,0% 30,0% 30,0% 5,0% 20,0% 19,0%

logro de 17 13 12 19 12 73
sentido
85,0% 65,0% | 60,0% | 950% | 60,0%| 73,0%
Total 20 20 20 20 20 100
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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En relacion al presente grafico, se observa que el 95% de los estudiantes de cuarto afio
afirman tener un nivel de logro de sentido en sus vidas, seguido de los estudiantes de primer
afio con un 85% Y los estudiantes de segundo afio con el 65%. El logro de sentido para Frankl
(1991), se asocia positivamente a la percepcion y vivencia de libertad, responsabilidad y
autodeterminacion; cumplimiento de metas vitales; vision positiva de la vida, del futuro y de

si mismo; el experimentar que la vida propia tiene sentido es, para este autor, la fuerza

Gréafico N°18
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motivacional fundamental del ser humano y condicién de la autorrealizacion personal.

Por otra parte, se evidencia que el 30% de los estudiantes de segundo Yy tercer afio, presentan

un nivel de indefinicion respecto al sentido de vida, ya que aln no parecieran tener claro cual

es el valor de la vida y cudl es su direccion en la misma.



CAPITULO V

ANALISIS E INTERPRETACION DE
DATOS



ANALISIS DE HIPOTESIS

En este capitulo se dan a conocer el analisis de las hipotesis planteadas en la investigacion,

lo cual permite considerar si las mismas fueron aceptadas o rechazadas.

Primera hipotesis: El nivel de resiliencia que presentan los estudiantes de la carrera de
Psicologia es alto presentando como indicador la aceptacion por la vida.

Respecto a la primera hipoétesis, se observa que el 75% de los estudiantes de la carrera de
Psicologia entre hombres y mujeres, presentan un nivel alto de resiliencia, de acuerdo al curso
el 95% de los estudiantes de primer afio y el 80% de los estudiantes de cuarto afio, son los
que puntuaron mas alto en la escala de resiliencia, a diferencia del resto de los estudiantes de
otros cursos que puntuaron un nivel de resiliencia medio, Para Wagnild y Young, las personas
que puntuan alto en la escala de resiliencia, demuestran capacidad de adaptabilidad, balance,
flexibilidad y perspectiva de vida estable. Posiblemente este grupo de estudiantes gozan de
apoyo en su entorno, lo que les permite seguir teniendo la habilidad de afrontar situaciones
de estrés y enfrentar situaciones de crisis 0 de riesgo. Asi mismo, son personas que
desarrollan habilidades de solucion de problemas, se proponen metas y poseen la destreza de
controlar con mayor eficacia sus emociones, predominando asi, la aceptacion de si mismo y
de la vida, cabe resaltar que no se encontraron niveles bajos de resiliencia en los estudiantes

de la carrera de Psicologia, por lo que se acepta la hipétesis planteada.

Segunda hipotesis: Los estudiantes de la carrera de Psicologia presentan un nivel alto
de extroversion como una de las dimensiones de personalidad.

Respecto a las dimensiones de personalidad, se observa que el 88% de los estudiantes de la
carrera de Psicologia, presentan un nivel muy bajo de extroversion. De acuerdo al sexo, son
las mujeres quienes presentan niveles muy bajos de extroversion; en relacién al curso, el 95%
de los estudiantes que presentan niveles muy bajos de extroversién, cursan el Ultimo afio de
la carrera. Segun Eysenck, estas personas son reservadas, discretas, socialmente inhibidas,
reflexivas, poseen mayor tolerancia a las frustraciones y mayor control de sus sentimientos,

asi también, prefieren realizar actividades con pocos amigos y tener un modo de vida



ordenado. EI 78% de los estudiantes de la carrera de Psicologia, presentan niveles muy altos

de psicoticismo, por lo que no se acepta la hipotesis planteada en la presente investigacion.

Tercera hipotesis: Los estudiantes de la carrera de Psicologia presentan un nivel
promedio de inteligencia emocional.

De acuerdo a la inteligencia emocional, el 59% de los estudiantes de la carrera de Psicologia,
presentan un nivel promedio; ambos sexos se encuentran en un nivel adecuado, con relacion
al curso. El 75% de los estudiantes de tercer afo y el 65% de los estudiantes de segundo y
quinto afio, fueron los estudiantes que puntuaron con un nivel promedio. Para Reuven Bar-
On, el nivel promedio de inteligencia emocional, es el adecuado, ya que el individuo posee
la habilidad para dirigir sus propios sentimientos y emociones, asi también, para saberlas
diferenciar y emplearlas para guiar sus propias acciones. Son individuos que detectan con
facilidad las emociones de los demaés, su empatia les permite desenvolverse con los demas.
Por otra parte, el 25% de los estudiantes que puntuaron un nivel de inteligencia baja, indica
gue aun no poseen la capacidad de reconocer, aceptar y canalizar sus propias emociones las

cuales permitan dirigir sus conductas a ciertos objetivos. Por lo que si se cumple la hipotesis.

Cuarta hipotesis: Los estudiantes de la carrera de Psicologia muestran un valor de
indefinicion hacia el sentido de su vida.

Respecto al sentido de vida en los estudiantes de la carrera de Psicologia, el 73% de los
estudiantes, presentan un logro de Sentido de Vida. De acuerdo al sexo de los estudiantes,
son las mujeres las que poseen un mayor logro de sentido de vida en relacion a los varones
y en relacion al curso el 95% de los estudiantes de cuarto afio, fueron los que obtuvieron el
mayor nivel de logro de sentido. Lo que revela que son estos estudiantes los que tienen metas
claras, un propésito definido, presentan mayor motivacién hacia la vida y poseen una vision
positiva de la vida y de si mismos. Cabe resaltar que solo el 19% de los estudiantes de la
carrera de la Psicologia presentan un valor de indefinicion hacia el sentido de sus vidas, por

lo que no se acepta la presente hipdtesis.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

El estudio sobre resiliencia, dimensiones de personalidad, inteligencia emocional y sentido de vida

de los estudiantes de la carrera de Psicologia de la UAJMS-Tarija, permite llegar a las siguientes

conclusiones:

De acuerdo al nivel de resiliencia, los estudiantes de la carrera de Psicologia, entre hombres y
mujeres, obtuvieron niveles altos, asi mismo se encontro que la puntuacién mas alta en resiliencia
se encuentra en los estudiantes de primer afio y cuarto afio, cabe resaltar que no existen niveles
bajos de resiliencia, ya que se pudo evidenciar en el instrumento que ningun estudiante puntud
niveles bajos.

En relacion a la personalidad, se pudo identificar que la dimension que mas predomina en los
estudiantes de la carrera de Psicologia es el psicoticismo y no asi la extroversion como se habia
planteado en una de las hipétesis. Es asi que, de acuerdo a los datos obtenidos, se pudo evidenciar
que son las del sexo femenino quienes presentan niveles muy altos de psicoticismo y cursan ya
sea segundo o quinto afio de la carrera de Psicologia.

Por otra parte, respecto a la inteligencia emocional se determind que los estudiantes de ambos
sexos pertenecientes a la carrera de Psicologia presentan un nivel promedio y la mayoria de ellos
se encuentran cursando el tercer afo.

Con respecto al sentido de vida, se concluye que son las estudiantes de sexo femenino las que
poseen un mayor nivel de logro de sentido y la mayoria de ellas cursan el cuarto afio la carrera
de Psicologia.

El enfoque de la resiliencia, las dimensiones de la personalidad, la inteligencia emocional y el
sentido de vida, son de gran aporte a la Psicologia, ya que son imprescindibles en la vida del ser
humano, pues el mismo, debe tener la capacidad de enfrentar las adversidades que se le presenten
en la vida (Resiliencia), la capacidad de aceptar y canalizar sus emociones (Inteligencia
Emocional) y saber reconocer su posicion personal en el mundo, teniendo un proyecto de vida
que le permita guiarse en la forma correcta (Sentido de vida), todos estos componentes hacen
énfasis en la personalidad del individuo, ya que le permitira conocerse asi mismo, conocer sus
capacidades y limitaciones y saber actuar en diferentes situaciones a lo largo de su vida

(Dimensiones de personalidad).



6.2. Recomendaciones

X/
°e

Se sugiere la construccion, disefio y validacion psicométrica de la escala de Resiliencia y

adaptarlos al medio, porque los instrumentos actualmente validados para medir la resiliencia

tienen diferencias significativas, lo que hace que este constructo sea mas dificil de definir
operacionalmente.

% Realizar nuevos estudios de personalidad, ya que los existentes en la carrera, hablan de rasgos de
personalidad y no maneja el termino de dimensiones como la presente investigacion.

% Es importante continuar desarrollando estudios sobre las dimensiones de personalidad, con otros
instrumentos, para analizar si existe alguna diferencia en los resultados obtenidos con la presente
investigacion.

% Se sugiere investigar mas acerca de la inteligencia emocional y abordarla con todas sus

dimensiones, relacionandola con otras variables, para un estudio mas profundo.



