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Capitulo I El Proyecto
EL PROYECTO
I 1.PRESENTACION DEL PROYECTO

11.1 TITULO

MEAVI

“MEDIOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE VIRTUALIZADOS”

INGLES IV

11.2 AREA DEL PROYECTO

Multimedia Educativo

11.3 RESPONSABLE DEL PROYECTO

Carrera de Ingenieria Informéatica — Taller III — Grupo Multimedia
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“MEAVI” INGLES IV 2

11.4 ENTIDADES ASOCIADAS
Las instituciones vinculadas al problema de desarrollo del proyecto son mencionadas
a continuacion:

1. Universidad Auténoma Juan Misael Saracho

2. Carrera de Idiomas de la U.A.J.M.S

3. Vicedecanatura de la Facultad de Humanidades.

11.5 COMPROMISO DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

Yo, Guadalupe Roca Ortega Director del
proyecto del grupo 1 Multimedia acepto las
bases y condiciones del concurso, asimismo
asumo la responsabilidad de cumplir los
compromisos de ejecucion del proyecto
“MEDIOS DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE VIRTUALIZADOS”, en

caso de aprobarse.

Guadalupe Roca Ortega

Nombre del Director Firma del Director

Tabla 1: Compromiso del Director del Proyecto
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11.6 GRUPO RESPONSABLE DEL PROYECTO

Univ. Guadalupe Roca Ortega - Director del Proyecto

11.7 TALLERES ASOCIADOS

Ninguno

11.8 DURACION (Meses)

Marzo - Septiembre

11.9 DIRECTOR RESPONSABLE DEL PROYECTO

8 meses

TALLERES
NOMBRE TALLER / GRUPO

PROGRAMADOS
Guadalupe Roca Ortega | Taller 1T/ 1
E MAIL TELEFONO
g_guadal 8@hotmail.com 65807531

Tabla 2: Director Responsable del Proyecto
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1.1.9.1 Participantes Equipo De Trabajo

Categoria Nombres y | Carrera/Profesion | C.I. Firma
Apellidos
Director Guadalupe Roca | Ing. Informatica 7109655
Ortega
Asesor Lic. Efrain Torrejon | Lic. en Ingenieria | 1337531
Informatica
Asesor Ing. Silvana Paz Ingeniera en | 1860481
Informatica
Asesor Lic. Daysi Arancibia | Lic. en Ingenieria | -------------

Informatica

Tabla 3. Participantes Equipo de Trabajo
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“MEAVI” INGLES IV

1.1.9.2 Equipo De Trabajo De: Empresas/Instituciones/Organizaciones

Participantes/Cooperantes

Nombre: Universidad Autdonoma Juan Misael Saracho

Direccion: Calle Espafia Nro. s/n, Barrio El

Telf. Oficina: 6640265

Tejar

Nombre y Apellidos Cargo C.L Firma

Lic. Efrain Torrejon Docente de 1337531
Taller III.

Ing. Silvana Paz Directora del | 1860481
Departamento de
Informatica y
Sistemas

Lic. Giovanna Barrero Vice decano de Ila | 1831920
Facultad de
Humanidades -
Docente Titular

Tabla 4. Equipo de Trabajo
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“MEAVI” INGLES IV 6

1.1.10 Presentacion del Proyecto

Actualmente los productos multimedia han cobrado mayor fuerza pues cada vez son
mas usados como medio de aprendizaje. Estos permiten que una misma informaciéon
se presente de multiples maneras, tiene infinidad de usos, en diferentes areas: en

medicina, cultura, artes, educacion y otros mas.

Los estudiantes universitarios, estan viviendo una época donde las tecnologias estan

marcando un gran avance en el campo del proceso de ensefianza- aprendizaje.

Por esta razén el Departamento de Informatica y Sistemas cre6 un grupo multimedia
e investigacion denominado MEAVI (Medios de Ensefianza Aprendizaje
Virtualizados), como una iniciativa que pretende responder a las necesidades de
estudiantes en el proceso de ensefianza- aprendizaje, para dar uso a las aplicaciones y
aulas TIC. El desarrollo de este proyecto incrementara el crecimiento de los servicios
que brinda la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la U.A.JJ.M.S. a través de los

siguientes componentes:

Sistema Multimedia interactivo compuesto de imagenes, sonido, texto, y video; con
lo cual se pretende despertar el interés e incrementar la motivacion de estudiantes en

la recepcion de informacion; con una nueva herramienta de forma mas amigable.

Socializacion y difusion del sistema multimedia para el conocimiento de docentes y
estudiantes de la carrera de Idiomas de la Universidad Auténoma Juan Misael

Saracho, como también la capacitacion a los docentes en el uso del mismo.

Texto Guia de la Materia Inglés IV que contempla el contenido estructurado en el
programa docente, el mismo cuenta con imagenes ilustrativas, actividades y

evaluaciones por unidad.
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“MEAVI” INGLES IV 7

Por ultimo la adaptacion de elementos multimedia a la plataforma web MOODLE en
donde los cursos se estructuran por unidades, ademas de contemplar evaluaciones por

unidades.

El sistema reforzara los conceptos adquiridos en el aula a través de imagenes, texto,
sonido y video, donde el alumno podrd principalmente reforzar la practica de lo
avanzado en clases, con el cual se pretende aumentar la motivacion en el estudiante

para aprender y obtener conocimiento de la materia.

De esta manera se cumplira los propdsitos de la Universidad Autonoma Juan Misael
Saracho en el proceso de Ensenanza-Aprendizaje. Una vez terminado el desarrollo
del proyecto se va a poner a disposicion de la Facultad de Humanidades cada uno de

los componentes de los que esta compuesto este proyecto.
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“MEAVI” INGLES IV 8

1.1.11 RESUMEN DEL PROYECTO

El presente proyecto a desarrollarse es de cardcter Multimedia Educativo, MEAVI
“MEDIOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE VIRTUALIZADOS”, el cual es
desarrollado por estudiantes que conforman el grupo de investigacion multimedia

MEAVL

El proyecto estd compuesto por cuatro componentes, los cuales contribuiran al logro
del proposito del proyecto; que es el de apoyar al proceso de Ensenanza Aprendizaje

con la contribucion de recursos TIC en la materia Inglés IV de la Carrera de Idiomas.

El presente proyecto estard compuesto por cuatro componentes, los cuales son:
1. Sistema Multimedia de apoyo en el PEA, desarrollado.

Este componente tendr& como objetivo responder a la demanda en la
aplicacion y uso de las TIC’s en la educacion universitaria, especificamente en
Carrera de Idiomas; pues este Producto Multimedia Educativo sera un aporte
importante para Docentes y estudiantes. Ademas por el cual se pretende que el
docente tenga una herramienta mas para ayudar al estudiante en su formacion
profesional. Lo mas importante que el estudiante adopte un papel en su
formacion no solo receptor pasivo sino como sujeto activo en su busqueda de

procesamiento y asimilacion de la informacion.

2. Capacitacion y Socializacion para la difusion de producto multimedia

Con este componente se pretende concienciar e informar a docentes y
estudiantes de la Carrera de Idiomas que el uso de la multimedia es importante
y necesario en la educacion, hoy en dia es uno de los temas mas actuales en
cuanto a las TIC’s; logrando que parte de la comunidad universitaria, conozca
los beneficios que traeria la incorporacion de la multimedia dentro de las aulas

de clases y al PEA.

Created with

n nitro'm,?rggiessio_na|
oueioo I NIRPQ D025 SI003

load th




“MEAVI” INGLES IV 9

Por esta razon es este componente de la Capacitacion y Socializacion a

Docentes en su uso facilitara el cumplimiento del proposito de este proyecto.

3. Contenido de la materia de Inglés IV adaptado a Moodle.

Este componente tendra como objetivo principal llevar la practica del
contenido de la materia de Inglés IV, a la plataforma Moodle para que
docentes y estudiantes tengan la facilidad de adquirir, procesar y usar la

informacion que se imparte dentro de clases.

Es por eso que este componente es importante para la obtencion de la

informacion requerida por los estudiantes.

4. Elaboracion de “Texto Guia” asociado a la materia Inglés IV.

Este componente tiene el objetivo de potenciar el desarrollo de clases con un
texto guia para el docente en el avance de contenidos practicos, para tomar el
control de la clase; ademds este componente servira como apoyo para el

manejo y uso del producto multimedia.

Por tal razon este componente es un medio mas que tendra importancia para el

docente.
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“MEAVI” INGLES IV 10

I. 1.11.1 Descripcion, Fundamentacion Y Justificacion Del Proyecto
Objetivos:
e (alidad del PEA en la Carrera de Idiomas de la U.A.J.M.S. mejorado.

e Medios de Ensefanza y Aprendizaje adecuados para la formacion profesional

del estudiante en la Carrera de Idiomas de la U.A.J.M.S.

e Asimilacion Audiovisual y Lectoescritura mejorada en estudiantes de la

Carrera de Idiomas.
e Contenido tematico de la materia cumplido.
e Material didactico suficiente para el apoyo de la ensefianza.
e Estudiantes motivados en clases.

e Suficiente informacion en el uso de productos multimedia.

Problemas:
e (Calidad del PEA en la Carrera de Idiomas de la UAJMS insuficiente.

e Medios de Enseflanza y Aprendizaje no adecuados para la formacion

profesional del estudiante en el programa de Idiomas de la UAJMS.

e Falencias de asimilacion Audiovisual y Lectoescritura en estudiante de la

Carrera de Idiomas.
e No se cumple con el contenido teméatico de la materia.
e Material didactico insuficiente para el apoyo de la Ensefianza y Aprendizaje.
e Estudiantes poco motivados en el aprendizaje.

e Dificultad de Docentes y estudiantes en el manejo de TIC's para acceder a

fuentes de informacion.

e Poca informacion en el uso de productos multimedia.
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“MEAVI” INGLES IV 11

1.1.11.2 Descripcion y fundamentacion

El Departamento de Informatica y Sistemas cre6 el grupo de multimedia MEAVI,
como iniciativa que pretende responder las necesidades de Docentes y estudiantes

en el PEA, de la carrera de Idiomas de la Facultad de Humanidades.

En este sentido se desarrollara un trabajo de caracter educativo, realizando un
Proyecto Multimedia en el area de “Inglés”, como ayuda didactica y practica para

los docentes y estudiantes de la Carrera de Idiomas.

El Proyecto MEAVI servira como material didactico de apoyo en la Materia de
Inglés 1V, el cual estara permanentemente disponible para el Docente y Estudiante
(en Moodle, en una red Local, o en un CD multimedia). También reforzara los
conceptos adquiridos en el aula a través de imagenes, texto, sonido y video,
pretendiendo aumentar la motivacion del estudiante en el Aprendizaje, para obtener

conocimientos y desarrollar mejores habilidades practicas de la materia.

Los beneficios del uso de nuevas tecnologias y de sus aplicaciones nos aseguran la
integridad, veracidad y organizacion de mejoras en el Proceso de Ensefianza-

Aprendizaje.

Del mismo modo el fin del Proyecto MEAVI, pretende Contribuir al mejoramiento

en la Calidad en el PEA dentro de la carrera de Idiomas.

I .1.11.3 Justificacion del Proyecto

Conforme al avance del proyecto, se identifico que actualmente en la UAJMS
existen dificultades en el PEA, que imposibilitan el buen avance y constante

mejoramiento en clases, que se ven reflejados principalmente en:

Dada la escasa informacion sobre el uso de TIC’s, se incurre en clases poco
explicativas y recursos didacticos insuficientes, al mismo tiempo no se cuenta con
material de apoyo y practica actualizado o no estdn disponibles en forma

permanente para docentes y estudiantes.
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“MEAVI” INGLES IV 12

En estas condiciones llegamos al problema principal: La calidad del PEA debe ser
mejorado, ya que no existen medios de ensefianza didacticos de apoyo en la
Ensefianza—Aprendizaje en la Facultad de Humanidades de la Carrera de Idiomas,
asimismo no cuentan con un Proyecto Multimedia que esté disponible para mejorar
la calidad del PEA. Lo cual dificulta que los estudiantes tengan mayor asimilacion
de los contenidos de la materia Inglés IV y lo mas importante la ejercitacion y
préctica del mismo. Por esta razon el Proyecto buscara llenar estos vacios y superar

las falencias que tiene el PEA.

I.1.11.4 Justificacion Tecnoldgica

En nuestro medio se cuenta con la tecnologia adecuada que se requiere para
desarrollar el Proyecto propuesto. Ya que los requerimientos tanto hardware y

software son accesibles.

En el 4rea tecnologica es importante incentivar docentes y estudiantes a conocer
Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (NTIC) promover el uso y la

aplicacion de la tecnologia en el desarrollo del Aprendizaje e Investigacion.

Para la puesta en marcha del sistema, se debera socializar el Producto Multimedia a
los beneficiarios en el uso del sistema, ademas de contar con acceso a Internet, una

red de Area Local (Moodle) o un medio de almacenamiento extraible.

1.1.11.5 Justificacion Social

La Universidad debe jugar un papel importante en la Educacion de la Comunidad
Universitaria en todos sus niveles, dando respuestas a las necesidades de la misma asi

como difundiendo el conocimiento.

En este sentido se ha visto por conveniente iniciar una linea de investigaciones de las
nuevas tendencias que contribuyan al mejoramiento de la Ensefianza-Aprendizaje de

la Carrera de Idiomas aportando asi al progreso de la calidad en la educacion de los
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“MEAVI” INGLES IV 13

estudiantes.

De esta manera que el Grupo MEAVI se encuentra concentrado actualmente en el
desarrollo de un proyecto para el mejoramiento de la Ensefianza-Aprendizaje;
creando un Proyecto Multimedia Educativo, productivo para la educacién, como

apoyo a un proceso de construccion de conocimientos y habilidades.

11.11.6 Justificacion Académica

En el campo académico dentro de la carrera de Idiomas observamos insuficiente
software multimedia educativo que se ha desarrollado como un apoyo dentro de la
materia, por tal motivo vemos conveniente contribuir a la educacion y al
mejoramiento del PEA. Al mismo tiempo los docentes no cuentan con la
informacion de uso de las TIC’ s, por este motivo se quiere contribuir con el Proyecto

MEAVI para el fortalecimiento de la calidad de la educacion.

Para el desarrollo de este Proyecto, existe material bibliografico apropiado, tanto de
libros como en paginas de Internet y que estd a nuestro alcance, como por ejemplo
contaremos con el apoyo del Método New Headway Intermediate. Por otro lado se
cuenta con el apoyo de personas con capacidades adecuadas para poder dirigir y

controlar el proceso efectivo del desarrollo del Proyecto MEAVL
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I. 1.12 SINTESIS VINCULACION ENTRE COMPONENTES Y RECURSOS

COMPONENTES RECURSOS
Desarrollar un  Sistema  Multimedia | 2422 $us.
Educativo

Capacitacion y socializacion del producto |50 $us.
multimedia para la difusiéon en el uso de la

multimedia en la educacion

Contenido de la materia de Ingles IV |40 $us.
adaptado a Moodle.

Elaboracion de “Texto Guia” asociado a las | 105 $us.
materia Inglés IV

Tabla 5: Sintesis Vinculacion entre Componentes y Recursos
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1.2 PLAN ESTRATEGICO DE LA INSTITUCION DE EDUCACION
SUPERIOR (U.A.J.M.S)

12.1. MISION

“Generar y aplicar el conocimiento cientifico y tecnoldgico e interactuar en el entorno
desarrollando, con criterios de equidad e inclusion, procesos de calidad educativa
crecientes para una formacion competente e integral de la persona, posibilitdndola
alcanzar con éxito niveles de superacion sostenida de competencias pertinentes con el

2

entorno para servir a la sociedad con capacidad y solvencia.

12.2 VISION

“Una institucion publica y Autondémica reconocida por su Contribucion al Desarrollo
sostenible del pais que interactia con sectores socio-productivos e instituciones
educativas de la region y el exterior, despliega una elevada calidad académica en la
formacioén competente e integral de la persona para su insercion exitosa a la actividad

productiva y al mercado profesional.”

12.3 RESENA HISTORICA

Nuestra Universidad, inicid un proceso de Reforma Universitaria a partir del apoyo
del IESALC/UNESCO al Plan Piloto de Accién 2000-2004 para el Cambio y
Transformacion de la Universidad Autonoma “Juan Misael Saracho”. La declaracion
busca que la UAJMS se constituya en un referente de la Universidad regional, a nivel
Latinoamericano, en el marco de la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior

en el Siglo XXI.

La Universidad Auténoma “Juan Misael Saracho” de Tarija-Bolivia, es creada un 6
de junio de 1946, con dos facultades: La de Derecho y Ciencias Sociales, y la de

Humanidades y Ciencias de la Educacion, aunque esta ultima tuvo una efimera
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duracion.

En noviembre de 1946, se aprueba su primer Estatuto Organico y la personalidad
juridica le es otorgada por el Ministerio de Educacion, Bellas Artes y Asuntos
Indigenas.

Su insercion paulatina al escenario regional, ha consolidado su personalidad
institucional con la creacion de centros de ensefianza, bibliotecas de consultas, asi
como la prestacion de servicios a la colectividad en el dmbito cultural y social, a

través de la imprenta, radio y television universitarias.

Desde varias décadas atras, el crecimiento de la Universidad trascendio los limites de
la ciudad capital, abriéndose institutos y carreras profesionales en Yacuiba, Villa
Montes y Bermejo, atendiendo las necesidades de la educacién superior a nivel

Departamental.

I3 PLAN ESTRATEGICO DE LA CARRERA DE IDIOMAS DE LA
U.AJ.M.S

1.3.1 MISION

“Formar Recursos Humanos en los idiomas de extranjeros en las areas de su
ensefianza — aprendizaje, y traduce con calidad y excelencia para el bien de la
sociedad y su integracion a la comunidad local, nacional e internacional; a través de
una formacion humanistica en valores étnicos y morales con una capacitacion
constante, de manera que el profesional sea capaz de trabajar en equipos inter y

multidisciplinarios demostrando creatividad y contribucion critica en su desempefio”.

1.3.2 VISION

“Contribuye en la formacion de Recursos Humanos en los idiomas extranjeros, Inglés
y Francés en la areas de traduccion y metodologia de la Ensefianza — Aprendizaje de

los mismos, desempefiando su labor con idoneidad, calidad y eficiencia. Apoya a
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“MEAVI” INGLES IV 17

docentes y estudiantes con capacitacion y actualizacion permanente para poner sus

conocimientos al servicio del desarrollo humano de su medio social”.

1.3.3 Reseina Historica

La Facultad de Humanidades se crea mediante R.H.C.U. NO 099/01 de fecha 5 de
julio de 001 que en su Art. 20 a la letra dice: En el marco de la mencionada Nueva
Estructura Académica, se crean: la Facultad de Ciencias de la Salud: con las Carreras
de Enfermeria, Bioquimica y Farmacia y Medicina, Facultad de Humanidades, con
las Carreras de Psicologia y Lenguas Modernas, asi como los Programas a distancia
de Licenciatura en Educacion Escolar, Licenciatura en Administracion Educativa y
también el instituto de Idiomas. Por otro lado, se modifica el nombre de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Politicas que mantiene la Carrera de Derecho en el proceso
de globalizacion que se vive en todas las areas del saber, constituye una necesidad
primordial el poder utilizar, ademds de la lengua materna otras lenguas extranjeras,
especialmente el inglés y francés que por su universalidad favorecen los procesos de
comunicacion.

El bombardeo de la informacién y la expansion tecnoldgica exige que los
profesionales tengan formacién y competencia en el ambito de los idiomas
modernos, como instrumento de acceso al avance y la informacioén actualizada.
La Universidad Auténoma Juan Misael Saracho, como o6rgano de Educacion Superior
y en concordancia con la dinamica mundial se incorpora a las exigencias académicas
de estos tiempos viendo la necesidad de este, en este sentido que la apertura de la
carrera de Idiomas, brinda la oportunidad de estudiar a la poblacidén que desee seguir
la misma como instrumento de profesionalizacion, lo que permitira la difusion de
estas lenguas en nuestro medio o como instrumento de capacitacion, que elevara la

calificacion profesional.

La Universidad Autéonoma Juan Misael Saracho crea la Carrera de Lenguas
Modernas en fecha 9 de Noviembre de 1999, por R.H.C.U. No. 163/ 99, la cual

empezo6 a funcionar en fecha 5 de enero del 2000.
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“MEAVI” INGLES IV 18

De acuerdo a resoluciones emitidas en Reunion Nacional (Sectorial) de Carreras de
Lingiiistica e Idiomas realizada en la ciudad de La Paz, del 24 al 26 de mayo del
2000 y por asamblea docente estudiantil de la Carrera, efectuada el 10 de Julio del
2000, la Carrera de Lenguas Modernas cambidé su nombre a Carrera de Idiomas. Se
crea la carrera de Idiomas con la garantia de una formacion integral y profesional de

calidad.

I.3.4 CARRERA DE IDIOMAS

NIVEL Licenciatura
DURACION 5 afos (Diez Semestres)
GRADO ACADEMICO Licenciado en Idiomas Inglés y Francés

TITULO EN PROVISION NACIONAL Licenciado en Idiomas Inglés y Francés

1 3.4.1.- Actividades Basicas de la Profesion

Las actividades Basicas que el Licenciado en Idiomas debe desarrollar son:

Docencia en Inglés, Francés

% Aplicar programas metodologicos y técnicas de ensefianza en nivel primario,

secundario y superior.
% Adaptar y disenar material didactico para la ensefianza de idiomas.

¢ Evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los idiomas.

Traduccion

¢+ Traduccion basica en forma escrita de textos en Inglés-Francés.
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I3.4.2.- Campos Ocupacionales

19

El campo ocupacional del Lic. En Idiomas estd centrado en las siguientes areas:

13.4.3 Campo Educativo
Colegios:

% Publicos

% Privados
Educacion Superior:

% Publica

% Privada
Institutos:

% Publicos

« Privados

13.4.4 Campo de la Traduccion
¢ Instituciones Publicas
¢ Instituciones Privadas

RS

% Organismos no Gubernamentales

13.4.5 Ejercicio Libre de la Profesion
% Clases particulares
% Traducciones
+ Turismo

¢ Guias Turisticas y Hoteleria
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“MEAVI” INGLES IV 20

1.3.5 Plan de Estudios: 2002

Carrera: IDIOMAS Sede: TARIJA

N° Sigla Materia
CASTELLANO I
1 ESP111
ESP111 CASTELLANO [
FRANCES I
2 FRA111 )
FRA111 FRANCES I
PSICOLOGIA EDUCATIVA
3 PSI111 )
PSI111 PSICOLOGIA EDUCATIVA
PEDAGOGIA
4 PDGI111 ,
PDG111 PEDAGOGIA
INGLES I
5 ING111
ING111 INGLES I
FONETICA Y FONOLOGIA FRANCESA 1
6 FRA121 , ,
FRA121 FONETICA Y FONOLOGIA FRANCESA 1
FONETICA Y FONOLOGIA INGLESA I
7 ING121 . ]
ING121 FONETICA Y FONOLOGIA INGLESA 1
INGLES 11
8 ING122
ING122 INGLES 11
CASTELLANO II
9 ESP122
ESP122 CASTELLANO II
FRANCES II
10 FRA122 .
FRA122 FRANCES II
INGLES 111
11 ING233 ,
ING233 INGLES 111
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12

FRA233

FRANCES 111
FRA233 FRANCES III

13

ESP233

MORFOSINTAXIS
ESP233 MORFOSINTAXIS

14

ING232

FONETICA Y FONOLOGIA INGLESA II

ING232 FONETICA Y FONOLOGIA INGLESA 11

15

FRA232

FONETICA Y FONOLOGIA FRANCESA II
FRA232 FONETICA Y FONOLOGIA FRANCESA II

16

PSI1232

PSICOLOGIA EVOLUTIVA
PSI232 PSICOLOGIA EVOLUTIVA

17

OPT

OPTATIVATI

OPB231 LEXICOLOGIA - OPTATIVA 1

OPT OPTATIVA 1

OPH231 CULTURA Y CIVILIZACION UNIVERSAL Y
BOLIVIANA - OPTATIVA I

18

ING244

INGLES IV
ING244 INGLES IV

19

FRA244

FRANCES IV
FRA244 FRANCES IV

20

ING241

CULTURA Y CIVILIZACION ANGLOAMERICANA
ING241 CULTURA Y CIVILIZACION
ANGLOAMERICANA

21

FRA241

CULTURA Y CIVILIZACION FRANCESA

FRA241 CULTURA Y CIVILIZACION FRANCESA

22

ESP244

LINGUISTICA
ESP244 LINGUISTICA
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OPTATIVA II
OPP241 METOD. DE LA INVESTIGACION - OPTATIVA
I
23 OPT OPT OPTATIVA II
OPB242 TEORIA DE LA COMUNICACION - OPTATIVA
11
OPB243 RAZONAMIENTO VERBAL - OPTATIVA 11
INGLES V
24 ING355 )
ING355 INGLES V
FRANCES V
25 FRA355 ,
FRA355 FRANCES V
GRAMATICA INGLESA I
26 ING351
ING351 GRAMATICA INGLESA I
GRAMATICA FRANCESA 1
27 FRA351 ]
FRA351 GRAMATICA FRANCESA I
DISENO CURRICULAR
28 PDG352 R
PDG352 DISENO CURRICULAR
LITERATURA Y COMPOSICION ESPANOLA
29 ESP355 ) 3
ESP355 LITERATURA Y COMPOSICION ESPANOLA
INGLES VI
30 ING366 .
ING366 INGLES VI
FRANCES VI
31 FRA366
FRA366 FRANCES VI
COMPOSICION EN INGLES
32 ING361
ING361 COMPOSICION EN INGLES
33 FRA361 COMPOSICION EN FRANCES
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FRA361 COMPOSICION EN FRANCES

34

PDG363

DIDACTICA
PDG363 DIDACTICA

35

PDI361

MET. DE LA ENS. DEL IDIOMA INGLES
PDI361 MET. DE LA ENS. DEL IDIOMA INGLES

36

OPT

OPTATIVA III

OPP362 COMUNICACION EDUCATIVA - OPTATIVA
I

OPT OPTATIVA III

OPH362 ETICA Y VALORES - OPTATIVA III

OPP363 SOCIOLOGIA EDUCATIVA - OPTATIVA III

37

ING477

INGLES VII
ING477 INGLES VII

38

FRA477

FRANCES VII
FRA477 FRANCES VII

39

ING473

TRADUCCION DE INGLES 1
ING473 TRADUCCION DE INGLES 1

40

FRA473

TRADUCCION DE FRANCES I
FRA473 TRADUCCION DE FRANCES I

41

PDF471

MET. DE LA ENS. DE IDIOMA FRANCES
PDF471 MET. DE LA ENS. DE IDIOMA FRANCES

42

OPT

OPTATIVA IV

OPP474 METODOS PARTICIPATIVOS EN LA
ENSENANZA - OPTATIVA IV

OPP475 DISENO DE MATERIALES - OPTATIVA IV
OPT OPTATIVA IV

43

APF481

INTRODUCCION A LA PRACTICA DOCENTE
APF481 INTRODUCCION A LA PRACTICA DOCENTE
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44

ING482

GRAMATICA INGLESA 11
ING482 GRAMATICA INGLESA II

45

FRA482

GRAMATICA FRANCESA 11
FRA482 GRAMATICA FRANCESA 11

46

ING484

TRADUCCION DE INGLES 11
ING484 TRADUCCION DE INGLES II

47

FRA484

TRADUCCION DE FRANCES II
FRA484 TRADUCCION DE FRANCES II

48

OPT

OPTATIVA V

OPP486 TOPICOS ACTUALES EN LA ENSEN. DE LAS
LENG. MODERNAS - OPTATIVA V

OPP487 INGLES PARA PROPOSITOS ESPECIFICOS -
OPTATIVA V

OPT OPTATIVA V

49

ING591

LITERATURA ANGLOAMERICANA
ING591 LITERATURA ANGLOAMERICANA

50

FRAS591

LITERATURA FRANCESA
FRAS591 LITERATURA FRANCESA

51

APF501

ACT. PROFESIONALIZACION EN INGLES I
APF501 ACT. PROFESIONALIZACION EN INGLES I

52

APF502

ACT. PROFESIONALIZACION EN FRANCES I
APF502 ACT. PROFESIONALIZACION EN FRANCES I

53

ELC

ELECTIVA I
ELC002 ESTADISTICA - ELECTIVA I
ELC004 IDIOMA NATIVO - ELECTIVA I
ELC ELECTIVAI
ELC003 FILOSOFIA - ELECTIVA I
ELC001 TALLER DE COMPUTACION - ELECTIVA I
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54

ACT. PROFESIONALIZACION EN INGLES 11

APF503 . ,
APF503 ACT. PROFESIONALIZACION EN INGLES II

55

ACT. PROFESIONALIZACION EN FRANCES II

APF504 . .
APF504 ACT. PROFESIONALIZACION EN FRANCES II

56

ACT. FINAL DE PROFESIONALIZACION

APF505 ACT. FINAL DE PROFESIONALIZACION
APF505 ACT. FINAL DE PROFESIONALIZACION
INGLES

APF505 ACT. FINAL DE PROFESIONALIZACION
FRANCES

APF505

Tabla 6 Plan de Estudios de la carrera de Idiomas

13.6 OBJETIVOS LA ORGANIZACION (Carrera de Idiomas)

13.6.1 Objetivo General
El objetivo general de la Carrera de Idiomas es:

Formar recursos humanos altamente calificados en el area de los idiomas, con
formacion humanistica e integral, tanto en valores humanos, €ticos y morales
como en el ambito intelectual que contribuya al desarrollo humano sostenible de

la region y del pais.

13.6.2 Objetivos Especificos
Los objetivos profesionales del Licenciado en Idiomas son:

Planificar, ejecutar y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje de Inglés y
Francés en nifios, adolescentes, jovenes y adultos tomando en consideracion las
particularidades de las edades asi como el uso de medios pertinentes para cada

Ccaso.

Traducir textos basicos mediante técnicas vigentes en Inglés- Francés.
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Ambos objetivos tributan directamente a las actividades basicas que el Licenciado en

Idiomas desarrollara en:
1. Docencia en Inglés, Francés

* Aplicar programas metodologicos y técnicas de ensefianza en nivel primario,

secundario y superior.
» Adaptar y disefiar material didactico para la ensefianza de idiomas.
* Evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los idiomas.
2. Traduccion
» Traducir en forma escrita de textos en inglés-francés.
1.3.6.3 OBJETIVO DEL PERFIL
El Licenciado en Idiomas estara capacitado para:

“Aplicar los idiomas inglés y francés de manera cientifica en las areas de
Traduccion, Turismo, y Ensefanza de los Idiomas a través del uso de métodos,
técnicas y procedimientos de traduccion, habilidades de organizacion, promocion y
difusion de la actividad turistica en los ambitos local, nacional e internacional como
asi también , el empleo de los principios y postulados principales de la metodologia
de las lenguas extrajeras de manera que las acciones que promuevan estén
enmarcadas en el respeto hacia los valores y principios éticos y morales de la

formacion del ser humano”.

LI.4. VINCULACIONES DEL PLAN ESTRATEGICO Y DEL PROYECTO
14.1 COHERENCIA DEL PROYECTO CON EL CONTEXTO

Mejorar el proceso ensefianza aprendizaje es uno de los objetivos mas importantes de
las instituciones educativas, donde también se presenta problemas dentro de este
campo, entre ellos el insuficiente nimero de recursos didacticos tecnologicos para la

ensefianza, problema que sera abordado en el presente proyecto, mismo que pretende
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incorporar la multimedia como apoyo a la ensefianza aprendizaje en el Carrera de

Idiomas de la U.A.J.M.S, como medio didactico de aprendizaje.

El proyecto MEAVI contribuira a lograr uno de los objetivos mas importantes de la

Carrera de Idiomas, como es:

“Planificar, ejecutar y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje de Inglés y
Francés en nifios, adolescentes, jovenes y adultos tomando en consideracion las
particularidades de las edades asi como el uso de medios pertinentes para

cada caso.

1.4.2 VINCULACIONES DE LOS PROBLEMAS QUE RECONOCE LA
ENTIDAD Y LOS PROBLEMAS QUE BUSCA RESOLVER EL PROYECTO

PROBLEMAS QUE ABORDA EL
PROBLEMAS DEFINIDOS COMO

PROYECTO
PRIORITARIOS
e Insuficientes recursos didacticos e Recursos didacticos tecnologicos
como apoyo Audiovisual y de insuficientes para la ensefianza
Lectoescritura en el PEA. aprendizaje.

e Estudiantes poco motivados en el
aprendizaje e investigacion de

temas de estudio.

¢ Bajo rendimiento de estudiantes en

la materia Inglés I'V.

e FExcesiva cantidad de alumnos

dificulta el desarrollo de clases.

. ., ° 1 1
e Poca organizacién en los Contenidos de la materia no

estructurados y  organizados
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contenidos de la materia. adecuadamente.

e Insuficiente material actualizado
en la biblioteca como apoyo en la

ensenanza

e Costos elevados para la
adquisicion de  hardware 'y

material didactico.

e Dificultad en el cumplimiento del

contenido de la materia.

e Insuficiente publicacion de e Falta de herramientas tecnoldgicas
material didactico y fuentes de que ayuden a brindar informacion
informacion en internet. cmo el internet.

e Estudiantes no tienen acceso a
fuentes de informaciéon de sus

clases mediante internet.

e Recursos didacticos insuficientes
para  los  estudiantes  que

pertenecen a un curso mediante

internet

 Dificultad de docentes en el e Poca difusion de la multimedia y
manejo, uso y aplicacion de Tics. su uso para la ensefanza en la
En la materia. Carrera de Idiomas.

e Poca informacion y formacion de
docentes en tecnologias aplicables

a las clases.

Tabla 7: Vinculaciones de los Problemas que reconoce la entidad y los Problemas

que busca Resolver el Proyecto.
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1.4.3 VINCULACIONES ESTRATEGIAS PRIORITARIAS Y ESTRATEGIAS
(MACROACTIVIDADES) DELPROYECTO

ESTRATEGIAS
ESTRATEGIAS (MACROACTIVIDADES)
PROYECTO

FORMACION INTEGRAL Y
EDUCACION CONTINUA DE LA

PERSONA
1. Identificar, estructurar y

Esta linea orienta el Plan al proposito de . .
validar competencias

tratar la accion formativa como un hecho .
profesionales, laborales, u

educativo complejo; se enfoca al logro de otras, de acuerdo a las

graduados  competentes,  integrales, demandas sociales y

empleables, capaces de asumir su propio . . ~
P » cap prop exigencias del desempeio

perfeccionamiento y  continuar  su .
profesional.

superacion a lo largo de la vida.

El estudiante es una persona con
potencialidades que participa en el
proceso de aprendizaje sin forma alguna
de exclusion. Dotado de conocimientos
cientificos solidos y promotores de
nuevos, es capaz de actuar 'y
desenvolverse en el ambito laboral

contemporaneo.

DESARROLLO Y DIVERSIFICACION 2. Formar y capacitar al personal
DE LOS VINCULOS DE LA académico para desarrollar de forma
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UNIVERSIDAD CON LA SOCIEDAD

La institucion promueve la interaccion

integrada las

funciones : docencia,

investigacion y extension.

del conocimiento con el entorno social, 3. Desarrollar programas y
ademas de lo artistico y deportivo. proyectos en las areas: de
. y extension comunitaria, cultural
Avanza hacia la oferta de formaciéon y ’ y
Y . de comunicacion.
capacitacion para sectores no atendidos
de la poblaciéon civil, imprimiendo una
estion flexible contextualizada de . . .
g y 4. Promocionar y difundir los
programas. A partir de una reingenieria -
servicios  que  ofrece la
académica y administrativa e .
institucion en sus diferentes
paulatinamente ira estructurando ofertas : s
unidades académicas y
acordes a las necesidades de formacion £ .
acultativas.
y educacidon permanente en pregrado a
través de la integracion, combinacion y
adecuacion de disciplinas administradas 5. Establecer acuerdos y convenios
por los departamentos académicos de las de interés mutuo con el Estado,
facultades. empresas productivas 'y de
servicios con la finalidad de
desarrollar programas de
extension universitaria.
Generar y desarrollar proyectos
conjuntos  vinculados con los
sectores productivos y de servicios
publicos y privados.
FORTALECIMIENTO DE LA 7. Fomentar la coordinacion vy

INVESTIGACION CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA ORIENTADA

cooperacion de los centros de

investigacion con las unidades
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AL DESARROLLO SOSTENIBLE académicas e instituciones.
Consiste en orientar las politicas de la 8. Definir las lineas de
investigacion cientifica y tecnologica a investigacion en cada unidad
través de una concepcion basica y académica segun los
aplicada de la ciencia y tecnologia, requerimientos del entorno.

fundada en la gestion de proyectos
académicos, universitarios e
interinstitucionales que utilizan
optimamente la potencialidad de los

recursos disponibles.

Propugna reforzar la  metodologia
cientifica en el quehacer académico del
personal y el estudiantado, con la
participacion en la gestion de la ciencia y
la tecnologia en departamentos y

programas académicos.

Tabla 8: Vinculaciones de estrategias prioritarias y estrategias (Macro actividades)

del Proyecto.

1.4.4 JUSTIFICACION DE LAS ESTRATEGIAS:

1.- Es importante contar con profesionales que se ajusten a la problematica social
actual y a las nuevas tendencias para garantizar la formacién competente y adecuada

en el estudiante universitario.
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2.- El apoyo desinteresado hacia los profesionales docentes que deseen realizar algun
tipo de capacitacion en un area determinado para contar con profesionales

actualizados.

3.- Mostrar a las personas la formacion que se recibe en su carrera profesional a

través de actividades de colaboracion dirigidos a la sociedad.

4.-Mejorar e incrementar el conocimiento de la sociedad con referencia a los servicios

dentro de la U.A.J.M.S.

5.- Mostrar el conocimiento y la formacion recibida, ademés de tener una oportunidad

en ir ejerciendo la profesion.

6.- Formar estudiantes capaces de encarar proyectos relacionados con las situaciones

actuales y aproximadas a la realidad.

7.- El reconocimiento se otorga con el objeto de premiarlo por el trabajo realizado,

con la tnica finalidad de mantener el interés para otras situaciones futuras.

8.- La ampliacion es para evitar realizar actividades comunes todo el tiempo y
mejorar en la formacion adecuandose a las nuevas necesidades y exigencias de la

sociedad.

9.- La participacion es realizada para intercambiar opiniones, ideas y conocimiento,

para el mejoramiento del plan de estudios.
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10.- Mantener a las carreras de la universidad, dentro del contexto social, para
responder con las exigencias de los mismos, y asi a través de las redes de

investigacion mejorar la formacion profesional y competente del estudiante.
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Calidad en el PEA en la
carrera de Idiomas de la
UAJMS insuficiente.
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1.4.5 ARBOL DE PROBLEMAS

r

Medios de Ensefianza Aprendizaje no adecuados para el estudiante de
la Materia Inglés V.

T T

Dificultad de docentes en
el manejo, uso y
aplicacion de Tics. En la
materia.

Insuficiente publicacion de
material didactico y fuentes
de informacion en internet.

5 i

Poca organizacion en los
contenidos de la materia.

Insuficientes recursos
didacticos como apoyo
Audiovisual y de
Lectoescritura en el

PE A

i
/Poca informacion y\

Estudiantes poco Insuficiente material fEstudiantes no \ / Recursos formacién de
motivados en el actualizado en la biblioteca tienen acceso a didacticos ocenie e
como apoyo en la ensefianza. fuentes d.e' insuficientes tecnologias
mformacnop de sus para ljJS aplicables a las
clases mediante estudiantes que clases.
internet. pertenecen a un
y K curso mediante \ /

Bajo rendimiento de
estudiantes en la
materia Inglés I'V.

Excesiva cantidad de
alumnos dificulta el
desarrollo de clases.

para la
adquisicion de
hardware y
material
didactico.

o

fCostos elevados

cumplimiento
del contenido de
la materia.

/

\

A \
/Diﬁcu]tad en el\

w

/

internet.

. /

Creqtadedithn

) nite®™ piofiessional

dogenlensheirre vl auinestoimainamipeiraional

aprendizaje e
investigacion de temas
de estudio.

Figura 1: Arbol de Problemas



“MEAVI” INGLES IV 5
Calidad en el PEA en la

carrera de Idiomas de la
UAJMS mejorado.

1.4.6 ARBOL DE OBJETIVOS

Medios de Ensefianza Aprendizaje adecuados
para la materia Inglés IV.

r

Texto Guia asociado a la El contenido de la materia
materia Inglés IV Inglés IV adaptada a la
elaborado. plataforma Moodle.

Sistema Multimedia
para apoyar el PEA de
la Materia Inglés IV.

A

//]%GCUFSOS

|
Uso de libros

Mayor motivacion de Uso de una
estudiantes en la electronicos. plataforma de didacticos
investigacion de temas aprendizaje suficientes para los

pertenecen a un
curso mediante

Kintemet.

de estudia para su
aprendizaje.

A A A

~

/

fCumplimiento del\

contenido tematico

Buen rendimiento de
estudiantes en la

Gestion para la
adquisicion de

materia. hardware y de la materia con
material didactico. una planificacion
A normada.

Creacion de grupos con
menos estudiantes
facilita el PEA.

/

Figura 2: Arbol de Objetivos

N

Capacitacion y
socializacion de
recursos TICs. a

docentes de la materia.

/Informaci('m

suficiente de
herramientas
tecnologicas
aplicables dentro
de clases.

.

~

y

Creqtadedithn
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I5. EL PROYECTO

I.5.1 OBJETIVO GENERAL, ESPECIFICOS E INDICADORES DE
RESULTADOS

1.5.1.1 OBJETIVO GENERAL

EL Propdsito del Proyecto es: Contribuir al proceso de ensefianza y aprendizaje en la

materia Ingles IV con la implementacion de recursos TIC.

1.5.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Sistema Multimedia, incorporado a la materia Inglés IV, desarrollado:
Este producto multimedia tendra como objetivo responder a la demanda de la
aplicacion y uso de las TIC’s en la educacion principalmente en la Carrera de
Idiomas en la materia Inglés IV pues este producto multimedia sera un aporte
muy importante para los estudiantes, donde adoptaran un papel en su
formacion profesional, no sélo como receptores pasivos de lo generado por el
docente, sino como sujeto activo en la busqueda, procesamiento y uso de
informacion logrando un principio importante el cual es el de mejorar la

Ensefianza — Aprendizaje.

e Capacitacion y Socializacion para la difusion de sistema multimedia
“Ingles IV “implementado.: Se realizard la Socializacion para concienciar a
la carrera de Idiomas que el uso de la multimedia educativa es uno de los
temas actuales en cuanto a las TIC’s pues lo que se pretende es informar a
docentes y estudiantes cuales son los beneficios que traerian el incorporar la
multimedia dentro de las clases, como se beneficiaria el PEA. También la

capacitacion de docentes como formadores en el uso de productos multimedia.

e Contenido de las Materia de Inglés IV adaptado a Moodle.

Este componente tendra como objetivo principal llevar el contenido de la

materia de Inglés IV a la plataforma Moodle para que los docentes y
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estudiantes tengan la facilidad de adquirir, procesar y asimilar la informacién
que se imparte dentro de clases. Es por eso que este componente es importante

para la obtencion de la informacion requerida por los estudiantes.
e “Texto Guia” asociado al Materia de Inglés IV, elaborado.

Este componente tiene el objetivo de potenciar el desarrollo de clases con un
texto guia para el docente en el avance del contenido, para tomar el control de
la clase y un mejor desenvolvimiento; ademds este componente servird como

apoyo para el manejo y uso del producto multimedia.

Por tal razon este componente es un medio mas que tendra importancia para el

docente.

15.2.2 Elaboracion del informa final.

15.2.2.1 Resultados Esperados

Al finalizar el proyecto se ha desarrollado un sistema multimedia asociado a la
materia Inglés IV de la carrera de Idiomas.

Al finalizar el proyecto se ha desarrollado un Texto Guia para la materia Inglés
IV para la carrera de Idiomas.

Al finalizar el proyecto se ha almacenado el contenido de la materia Inglés IV en

la plataforma Moodle.
Mayor indice de Universitarios aprobados.

Docentes conformes con los resultados obtenidos después de la implementacion

del proyecto.

15.2.2.2 Transferencia De Resultados

a) Medios y estrategias para la transferencia de resultados.

* Producto multimedia para la materia Inglés IV.
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= Lapublicacion de materia Inglés utilizando Moodle.

= Propaganda mediante afiches del sistema multimedia desarrollado.

b) Grupo de beneficiarios de los resultados
= Departamento de Idiomas
= El Plantel docente de la carrera de Idiomas

= Estudiantes de la carrera de Idiomas.
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1.5.3 INDICADORES DE RESULTADO DEL PROYECTO

39
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TIPO DE | VALO META /| ACTIVIDADES
REFERENCIA NN | COMPROMISO | ASOCIADAS
DESCRIPCION A OBJETIVOS | INDICADORES
, (variacion o | INICIA Tri | Tri | Tri
ESPECIFICOS Il 1 r
acumulado) L ml m2 | m3
El sistema contard con 1.1.1 Al finalizar el
audio, video y proyecto en la gestion
animacion, graficos e 2010, al menos un e Planificaci
imagenes, texto, etc. 11 Sistema 80% del contenido de on del
que ayudara a la Multimedia la materia “Inglés V- producto
9
practica de la materia | . Nivel Avanzado” ha
incorporado a . . . e Disciio del
Inglés IV de los las materia sido virtualizado, A 0 0% | 15% 1 85%
. . producto
estudiantes del Inglés TV- Nivel sujeto a la Norma 830
programa de Idiomas de Avanzado de la IEEE. del e Pruebas.
la Facultad de Programa de Idiomas.
Humanidades.
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2. A través de la

2.1 Capacitacion

2.1 Exposicion del

campafia de |y Campaia de producto

socializacion y la | socializacion Multimedia a

capacitacion del | para la difusion Docentes y

software se | de producto Estudiantes del * Definir
pretende  hacer | multimedia Programa de cstrategias
conocer a la | “Inglés I'V- Nivel Idiomas en fecha e Elaborar
sociedad Avanzado””, 12/10/10. cronogram
universitaria en | implementado. A 0 0% 0% 170% a

la carrera de e Elaborar

2.2 FElaboracion y

Idiomas, la .
de material

. . entrega
importancia que

. Tripticos dirigidos
tiene la

. . a Docentes y
multimedia como

) Estudiantes del
medio de

carrera de Idiomas

en fecha 11/10/10

educacion.

BT R
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al 20/10/10.

3. Capacitar y | 3.1 Contenido de | 3.1.1 Al finalizar el ‘
concientizar al [ la Materia de | Proyecto se ha * Deﬁnlr.
plantel de | Inglés IV- Nivel | adaptado a Moodle la estrategias
docentes de la | Avanzado materia  Ingles IV- e Elaborar
carrera de | adaptado a | Nivel Avanzado”, de cronograma
Idiomas de la | Moodle. acuerdo a los e FElaborar
U.A.J.M.S. como requerimientos material
también informar planteados  por el
sobre el uso 'y docente, cubriendo al A 0 0% 0% |80% * Desarrollafr
ventajas de la menos un 80 % del conferencia
multimedia como contenido oficial
medio
educacion.

“Texto Guia” | 4-1.1 Al finalizar el

4. Elaborar un

BT R
Creqtadedithn

) nite™ piofessional
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Texto Guia que
acompaiie al
Docente y
Estudiante en el
desarrollo de las

clases.

asociado
Materia
Inglés

elaborado.

al
de
Iv-

proyecto se ha
elaborado un texto
guia de acuerdo a los
requerimientos

planteados  por el
docente de la materia

“Inglés IV”

0%

0% | 80% e Definir

estrategias

e FElaborar
cronogram

a

e Flaborar

material

e Desarrollar

conferencia

Tabla.9 Indicadores de Resultados
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5.4 EQUIPO DEL PROYECTO, ACTIVIDADES Y RECURSOS
15.4.1 EQUIPO DEL PROYECTO

Los encargados de dirigir y desarrollar el proyecto:

. DIRECTOR DEL PROYECTO:

Es la persona a cuyo cargo esta el régimen o direccion de la elaboracion del proyecto
y hacer cumplir cada uno de los componentes que tome en cuenta.

Es responsable de la direccion de los aspectos no técnicos del equipo de trabajo, su
actividad consiste en dar ciertas tareas al personal técnico y no técnico ademas, de
controlar al equipo de trabajo para que se adapte a los objetivos de la organizacion.
Analiza los problemas desde un punto de vista practico y evalia las ideas y
sugerencias de forma que el equipo pueda tomar decisiones.

Tiene la responsabilidad de inventar e innovar nuevas ideas y estrategias,
especialmente en los temas mas importantes. Explora e informa sobre ideas,
desarrollos y recursos fuera del grupo, crea contactos externos que pueden ser utiles

para el grupo.

. CODIRECTOR DEL PROYECTO.
Controla la direccion del equipo a un nivel estratégico mas alto. Adelanta la
resolucion del problema reconociendo puntos fuertes y débiles, utilizando las

personas y los recursos de la mejor forma posible.

Asegura que todo trabajo finalice con detalle. Sefiala el trabajo que se necesita
detallar con mayor atencion que la media, mantiene el enfoque de grupo y el sentido
de urgencia.

Controla la direccion del equipo a un nivel tactico y muy detallado. Define cosas, da
consejos y discute sobre aspectos y actividades del equipo.

Convierte los procesos y planes en procedimientos de trabajo y realiza los planes de

grupo como acordaron y muy eficientemente.

N nitro™" professional
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Contribuye sobre las bases de los miembros del equipo y sostiene los puntos débiles.
Proporciona una responsabilidad emocional y fomenta el espiritu del equipo. Mejora

la comunicacion entre los miembros del equipo.

. ANALISTA DE SISTEMAS:
Es el encargado de hacer el andlisis; es decir, el estudio, mediante técnicas
informaticas, caracteristicas y posibles soluciones de un problema, para el mejor

funcionamiento del sistema

. PROGRAMADOR DE SISTEMAS:

Persona que diseiia, escribe y / o depura programas en el ordenador o computadora;
es decir, quien disefia la estrategia a seguir, propone las secuencias de instrucciones
y/o escribe el codigo correspondiente en un determinado lenguaje de programacion,

establecido por el director del proyecto.

. INGENIERIA DE SOFTWARE

El objetivo principal es establecer los lineamientos para implementar el
aseguramiento de calidad de productos y servicios, basados en modelos de calidad,
implementando normas, politicas y procedimientos que respalden el desarrollo y
mejoramiento continuo, con acciones planificadas que aseguren la satisfaccion de los

usuarios

Created with
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[ DIRECTOR ]

( CODIRECTOR ]

\
ANALISTA DE PROGRAMADOR INGENIEROC DE
SISTEMAS SOFTWARE
Fig.3: Organigrama del Equipo
1.1.5.4.2 ACTIVIDADES

C1. Sistema Multimedia Educativo, incorporado a la materia Inglés IV.

I.1.
1.2.
1.3.
1.4.

Etapa de Planificacion.

Etapa del Disefio del Producto Multimedia.
Etapa de Produccion del Producto Multimedia.
Etapa de Aplicacion.

C2. Capacitacion y socializacion para la difusion de producto multimedia

Educativo “Inglés 1V”.

2.1
2.2
23
24
2.5

Definicion de las estrategias para la campana.

Elaboracion Cronograma de Actividades para la capacitacion y socializacion.
Elaboracion del material.

Desarrollo de la capacitacion y socializacion.

FElaboracion del informe final.
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C3. Contenido de la Materia de Inglés IV adaptado a Moodle.
3.1 Estudio del Moodle.
3.2 Elaboracion de los documentos de acuerdo al formato estandar.

33 Registro en el Moodle.

C4: Texto guia de la Materia Inglés IV.
4.1  Recopilacion y organizacion de los contenidos de la materia de Inglés IV.
4.2 Diagramado e impresion.

4.3 Elaboracion del informe final.

15.5.3 RECURSOS
15.5.3.1 RECURSOS SEGUN FUENTES, USOS Y ANOS

TABLA DE DESCRIPCION DE RECURSOS HUMANOS

Descripcion de Recursos Nro de Tiempo | Partida | Costo Total
Humanos Personas | Estimado

Analista 1 4 meses 12100 805 $us
Programador 2 3 meses 12100 620 $us
Diseiiador grafico 1 1 semana | 12100 25 Sus
Pedagogo 1 1 mes 12100 125 $us
Guionista 1 Imes 12100 200 $us
Publicista 1 3 semanas | 12100 220 $us
Personal Eventual 427 Sus
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¢ Grupo de Trabajo 2 2 semanas | 12100
e Encuestador 5 2 semanas | 12100
e Grupo de Evaluacion 3 2 semanas | 12100

Tabla 10: Descripcion de Recursos Humanos

Total Recursos Humanos: 2422 Sus

TABLA DE DESCRIPCION DE RECURSOS BIENES Y MATERIALES

Descripcion de Bienes y Unidad Cantidad | Partida Costo

Materiales De Medida Unitario | Total

Papel Bons T/ carta 75gr Resma 10 32100 3,8 $us | 38 $us

Utiles de escritorio y Pieza 10 39500 45 Sus

oficina

Fotocopias Hojas 3000 25600 38 Sus

Tinta para Impresora Pieza 2 39900 | 22,5 $us | 45 $us

Recargador de tinta para Pieza 3 39900 | 5,33 $us | 16 $us
impresora

Alquiler de equipo Pieza 2 Pcs 23200 75 $Sus | 1200

computacional $us
Impresora Pieza 1 49900 60 $us
Scanner Pieza 1 49900 60 $us

N nitro™ professional
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Alquiler de Cimara Pieza 1 23200 40 $us
digital
Servicio de Internet Kbyte ADSL 21600 25| 200
256 $/mes | S$us
Alquiler de muebles para Pieza 2 43100 25%us | 200
computadora $us
Energia Eléctrica Voltios 21200 | 12,5%us| 100
$8us
Micréfonos Pieza 1 23200 5 $us
Servicios de Imprenta p/c 100 200 25600 23 $us
unid
Publicacién de Articulo | Publicacion 2 25500 25 Sus
Spot Publicitario 1 semana 3 p/dia 25500 13 $us
Refrigerio Unidad 31110 25 $us
Alquiler de ambiente Meses 23400 25%us | 200
cerrado $us

Tabla 11: Descripcion de Recursos Bienes y Materiales

Total Recursos de Bienes y Materiales: 1253 $us
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1.5.54 JUSTIFICACION DE RECURSOS SEGUN OBJETIVOS
(ACADEMICOS)
) RECURSOS (VALOR Y
OBJETIVOS ACADEMICOS .
JUSTIFICACION)

1.1 Sistema Multimedia, incorporado a

las materia Inglés IV

2112 Sus

2.1 Capacitacion y de socializacion para
la difusion de producto multimedia

“Inglés IV”, implementado.

95 Sus

3.1 Contenido de la Materia de Inglés IV
adaptado a Moodle.

20 Sus

4.1“Texto Guia” asociado al Materia de

Inglés IV, elaborado.

45 Sus

Otros gastos

240%us

COSTO TOTAL DEL PROYECTO

Sus

Tabla 12: Justificacion de Recursos segun Objetivo
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Resumen Narrativo del

Proyecto

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

Contribuir al mejoramiento de la
Calidad del PEA en la carrera de
Idiomas de la UAJMS.

e A fines del 2013 el
mejoramiento de la Calidad del
PEA del Programa de Idiomas
de la U.A.JM.S, alcanza un
15%.

Humanidades con referencia
mejoramiento
Calidad del PEA de la carrera

de Idiomas.

e Informe de la Vice Decanal e Ia carrera de Idiomas

de implementa los servicios
que brinda el Proyecto.

la )
e Las autoridades

universitarias aprueban

el proyecto.

Objetivo General (Propasito)

Contribuir al proceso de
ensefianza y aprendizaje con
implementacion de recursos

TICs en la materia Inglés IV.

Al finalizar el proyecto en la
gestion 2011, al menos un
80%  del contenido de la
materia “Inglés IV” se ha

virtualizado, sujeto a la Norma

certificando
multimedia de la materia
“Inglés IV” avalado por la

Decanatura

Docente| o Presupuesto  suficiente

sistema para la Implementacion

de nuevas tecnologias en

la Educacion.
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830 de la IEEE. De la carrera

de Idiomas.

Facultad de Humanidades.

Objetivos Especificos
(Componentes)
1. Sistema
Multimedia,

incorporado a la
materia Inglés 1V,

desarrollado.

1.1 Al finalizar el proyecto se ha

desarrollado un 80 % del
Sistema multimedia, de acuerdo
a los requerimientos planteados
por el Docente de la materia de
Inglés IV de la carrera de

1idiomas.

1.1 Documento def e
desarrollo del producto
multimedia y avalada por
el Docente de la materia

Inglés IV.

Informacion  oportuna
proporcionado por el

Docente respectivo.

Estabilidad de la
Facultad de
Humanidades que
permite el continuo
avance del desarrollo del

proyecto MEAVI.

Sistema multimedia
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Ensefnanza —

Aprendizaje finalizado

de acuerdo al
cronograma de
actividades.
2. Capacitacion y|[2.1 Exposicion del producto [ 2.1 Fotografias de la capacitacion
socializacion para la Multimedia a Docentes y y socializacion y la entrega de .
e Presupuesto  suficiente
difusion de sistema Estudiantes del Programa de Tripticos dirigidos Docentes . .
para realizar la campaia
multimedia “Inglés Idiomas en fecha 12/02/11. y Estudiantes de la carrera de o
de socializacion  del
IV”, implementado. Idiomas. ) ]
producto Multimedia.
2.3 Elaboraciéon 'y entrega de e Capacitacion y

Tripticos dirigidos a Docentes y socializaciéon finalizada

Estudiantes del Programa de de acuerdo al
Idiomas en fecha 13/02/11 al cronograma de
16/02/11. actividades.
e Predisposicion de
Docentes y
Creatad with,,

) mibees™ vioffessional

dogslameiheireerialaning stabmasticampriraszmal



“MEAVI” INGLES IV

53

3. Contenido de Ila

Materia de Inglés
IV adaptado a
Moodle.

4. “Texto Guia”

asociado al Materia

1.1 Al finalizar el Proyecto se ha
adaptado a Moodle la materia
Ingles IV, de acuerdo a los
requerimientos planteados por el
Docente, cubriendo al menos un

80 % del contenido oficial.

4.1 Al finalizar el proyecto se ha
elaborado un texto guia de

acuerdo a los requerimientos

3.1 Lista de Docentes de la
Materia Inglés IV de aprobacion y
capacitacion de la adaptacion del
producto  multimedia a la

plataforma de Moodle.

4.1 Certificado de aprobacion
que exprese la conformidad

del texto guia, avalada por

difusion del Producto
multimedia en la

carrera de Idiomas.

de Inglés 1V, planteados por el Docente de la
) ) el docente de la materia.
elaborado. materia “Inglés IV”.
Actividades
1: Sistema Multimedia, | Costo total C1:2650 $

incorporado a la materia

Inglés IV.
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2:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Etapa de

Planificacion

Etapa del Disefio del
Producto

Multimedia.

Etapa de Produccion
del Producto
Multimedia.

Etapa de Pruebas.

Capacitacion y

socializacion para la

difusion de sistema

multimedia Educativo

“Inglés IV”.

2.1

Definicion de las

estrategias  para la

campaifa.

Total Etapa: 600 $

Total Etapa: 550 $

Total Etapa: 900 $

Total Etapa: 600 $

Croatad with.,

) mibees™ vioffessional
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2.2 Elaboraciéon
Cronograma de

Actividades para la

capacitacion y

socializacion.

2.3 Elaboracion del
material.

2.4 Desarrollo de la

campafia.

2.5 Elaboracion del

informe final.

3: Contenido de la Materia

Inglés IV adaptado a

Moodle.

3.1 Estudio del
Moodle.

3.2 Elaboracion  de

Costo total C4: 1120 $250 $

Croatad with.,

) mibees™ vioffessional
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los documentos
de acuerdo al

formato estandar.

3.3 Registro en el
Moodle.

4: Texto guia de la Materia

Inglés IV.

4.1 Recopilacion y
organizacion de  los
contenidos de la materia

de Inglés IV.

4.2 Diagramado e
impresion
4.3 Elaboracion del

informe final.

370 $

500 $

Precio Total de Componentes:
4140 $

Precio Total de Costos Varios:

990 $

Precio Total Proyecto: 5130 $

I.1.7. CRONOGRAMA D]

Tabla 13: Matriz de Marco Logico del Proyecto.
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Actividad N° M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8

dias | Abril | Mayo | Junio Julio Agosto Septiem | Octubre | Noviemb
bre re

Sistema Multimedia asociado a | 199

la materia Inglés IV

Etapa de Planificacion 55

Planificacion 55 X X

Elaboracion del cronograma de |1 X

Actividades

Recopilacion de informacion 17 X X

Definicion de estructura 7 X

Definicion de la metafora 2 X

Definicion del contenido 4 X

Creqtadedithn

) nite®™ piofiessional
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Especificacion de requerimientos | 8

Etapa de Disefio 26 X

Especificacion de Guiones 19 X

Disefio Funcional 3

Disefio de Prototipo 3

Etapa de Produccion 102 X X
Programacion 83 X X
Elaboracion de Manuales 9 X

Etapa de Pruebas 36 X X
Elaboracion de Documento Final 22 X
Capacitacion y socializacion | 44 X

para la difusion y wuso del

producto multimedia Inglés I'V.

Creqtadedithn

) nited™ piofessional
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Definicion de estrategias para la | 8 X
capacitacion

Elaborar cronograma de | 2 X
actividades

Elaboracion del material 3 X

Desarrollo de la capacitacion y | 2 X
socializacion

Elaboracion del documento final 8 X
Texto guia de la Materia Inglés | 30

10Y

Recopilacion y organizacion de los | 15

contenidos de la materia Inglés IV

Diagramado 15 X

Creqtadedithn

) nite®™ piofiessional
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El Contenido de la materia | 60 X X X X

Inglés IV adaptado al Moodle.

Estudio del Moodle 15

Elaboracion de los documentos de | 20 X X X X

acuerdo al formato estandar.

Registro en el Moodle. 25 X X

Tabla. 14: Cronograma de Actividades

Creqtadedithn

) nite@™ pofessional
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I1.3 SISTEMA MULTIMEDIA “MEAVI” — INGLES IV
I1.3.1. INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) estan siendo utilizadas de

modo creciente como medio de comunicacion al servicio de la educacion.

Las TIC comienzan a usarse en la ensefianza presencial. Ciertamente, en la ensefianza
tradicional presencial puede no establecerse la comunicacion, mientras que, en muchos
casos un didlogo - mediante ordenadores interconectados o cualquier proceso

interactivo, pueden proporcionar una comunicaciéon mucho mas afectiva.

Para poder establecer la comunicacion educativa a través de las TIC es necesario
conocerlas ya que constituyen los canales a través de los cuales se pone en relacion a

los docentes con la utilizacion de los materiales didacticos con los estudiantes.

Mostrarle al estudiante otro medio mas de ensefianza - aprendizaje para reforzar en sus
conocimientos obtenidos en sus clases de una manera mas dinamica y atractiva el cual

le motive.

El Sistema Multimedia MEAVI — Inglés IV, esta dirigido a los estudiantes del cuarto
semestre de la carrera de Idiomas; que reforzara en la ensefanza — aprendizaje y

ampliara los conocimientos adquiridos por los estudiantes.

11.3.2. ANTECEDENTES

En la carrera de Idiomas al igual que todas las carreras que conforman la Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho, se han basado principalmente en la ensefianza a los
estudiantes universitarios, en la pedagogia Tradicional; no obstante en la informacion
recabada para el desarrollo del proyecto se ha identificado que es necesario hacer un
cambio en la ensefianza a favor de nuestros estudiantes que el dia de mafiana favorecera

en su formacion profesional.

Por ello se llega a la conclusion que se necesita de apoyo tano en la ensefianza como en
el aprendizaje de los estudiantes universitarios, mas que todo en la actualizacion de uso

y aplicaciones de recursos TIC, dentro de las aulas de clases. Para ello el proyecto esta

Created with
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apoyando con la implementacioén de un sistema multimedia para la materia Inglés IV, la

capacitacion en el uso del mismo, y un texto q apoye el uso y el desarrollo de las clases.

11.3.3. PLAN DE DESARROLLO DE SOFTWARE

11.3.3.1 METODOLOGIA DE GUIONES PARA SISTEMA MEAVI - INGLES IV
11.3.3.2 VISTA GENERAL DEL PROYECTO

11.3.3.2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo al analisis realizado de la situacion actual de la carrera de Idiomas de la
Universidad Auténoma Juan Misael Saracho. se ha deducido que una de las
problematicas que existe, es la insuficiencia de Recursos Didacticos tecnoldgicos para
el Proceso Ensenanza/Aprendizaje, que estén de acuerdo con el nivel de avance los

estudiantes del 4° Semestre de la carrera de Idiomas.
11.3.3.2.2 PROPOSITO

Para coadyuvar en la solucion al problema planteado se ha decidido emprender el
presente proyecto cuyo proposito es el de contribuir al mejoramiento de la ensefianza
aprendizaje con recursos didacticos tecnologicos en la ensefianza, incorporando
Tecnologia Multimedia con el desarrollo del producto, Sistema Multimedia MEAVI —

Inglés IV como apoyo al Proceso Ensefianza/Aprendizaje.

11.3.3.FASE I: Planificacion
11.3.3.1.3 OBJETIVOS
11.3.3.1.3.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo de este proyecto es diseflar y desarrollar un Producto  Educativo
Multimedia, dirigido estudiantes del 4° semestre de la carrera de Idiomas acorde al
avance y planificacion establecida por el objetivo de la materia, como una herramienta

multimedia para mantener una interaccion entre el sistema y el alumno mediante

N nitro™ professional
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actividades y evaluaciones como apoyo para y estudiantes en el proceso

Ensefianza/Aprendizaje.

11.3.3.1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Estimular el desarrollo de estrategias de aprendizaje en los estudiantes.
e Emplear en el desarrollo del Sistema el método de ensefianza didéctico.

e Desarrollar el Sistema Multimedia MEAVI — Inglés, tomando en cuenta la teoria

constructivista.

e Desarrollar los contenidos especificos para la materia Inglés IV, tomando en

cuenta todo el contenido basado en su planificacion académica.
e (Calidad del PEA en la Carrera de Idiomas de la U.A.J.M.S. mejorado.

e Medios de Ensefianza y Aprendizaje adecuados para la formacion profesional

del estudiante en la Carrera de Idiomas de la U.A.J.M.S.

e Asimilacion Audiovisual y Lectoescritura mejorada en estudiantes de la Carrera

de Idiomas.
. Contenido temdatico de la materia cumplido.
. Material didactico suficiente para el apoyo de la ensefianza.

Estudiantes motivados en clases.

Suficiente informacion en el uso de productos multimedia

11.3.3.1.3.3 ALCANCES Y LIMITACIONES
ALCANCES

e El sistema contara con una Base de Datos que controlara:
o Registro Docente - Estudiante

o Control de Itinerario
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e Reporte de Evaluacion Individual

e El sistema contarda con un tipo de presentacion: Modo Docente —Estudiante-
Invitado.

e Se realizara las pruebas correspondientes para evaluar, corregir y de esta manera
asegurar la calidad del producto final.

e El sistema funcionara en red.

e Es sistema también contara con los beneficios de la plataforma Moddle, como

mayor apoyo para el docente y estudiante de la materia.

LIMITACIONES

e El Sistema Multimedia sera desarrollado soélo en el idioma inglés.
e FEl Sistema estard implementado en la Plataforma Moddle

e El Producto Multimedia solo abarcara el contenido de la materia Inglés IV.

11.3.3.1.3.4 Justificacion del Proyecto

Conforme al avance del proyecto, se identifico que actualmente en la UAJMS existen
dificultades en el PEA, que imposibilitan el buen avance y constante mejoramiento en

clases, que se ven reflejados principalmente en:

Dada la escasa informacion sobre el uso de TIC’s, se incurre en clases poco explicativas y
recursos didacticos insuficientes, al mismo tiempo no se cuenta con material de apoyo y
practica actualizado o no estan disponibles en forma permanente para Docentes y

estudiantes.

En estas condiciones llegamos al problema principal: La calidad del PEA debe ser
mejorado, ya que no existen medios de ensefianza didacticos de apoyo en la Ensefianza—
Aprendizaje en la Facultad de Humanidades de la Carrera de Idiomas, asimismo no
cuentan con un Proyecto Multimedia que esté disponible para mejorar la calidad del PEA.
Lo cual dificulta que los estudiantes tengan mayor asimilaciéon de los contenidos de la

materia Ingles IV y lo més importante la ejercitacion y practica del mismo. Por esta razon
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el Proyecto buscara llenar estos vacios y superar las falencias que tiene el PEA.

11.3.3.1.3.5 Justificacion Tecnologica

En nuestro medio se cuenta con la tecnologia adecuada que se requiere para desarrollar el

Proyecto propuesto. Ya que los requerimientos tanto hardware y software son accesibles.

En el area tecnoldgica es importante incentivar a Docentes y estudiantes a conocer Nuevas
Tecnologias de Informacién Y Comunicacion (NTIC) promover el uso y la aplicacion de

la tecnologia en el desarrollo del Aprendizaje e Investigacion.

Para la puesta en marcha del sistema, se deberd capacitar y socializar el Producto
Multimedia a los beneficiarios en el uso del sistema, ademas de contar con acceso a

Internet, una red de Area Local (Moodle) o un medio de almacenamiento extraible.

11.3.3.1.3.6 Justificacion Social

La Universidad debe jugar un papel importante en la Educacion de la Comunidad
Universitaria en todos sus niveles, dando respuestas a las necesidades de la misma asi como

difundiendo el conocimiento.

En este sentido se ha visto por conveniente iniciar una linea de investigaciones de las
nuevas tendencias que contribuyan al mejoramiento de la Ensefianza-Aprendizaje de la
Carrera de Idiomas aportando asi al progreso de la calidad en la educacion de los

estudiantes.

De esta manera que el Grupo MEAVI se encuentra concentrado actualmente en el
desarrollo de un proyecto para el mejoramiento de la Ensefianza-Aprendizaje; creando un
Proyecto Multimedia Educativo, productivo para la educacién, como apoyo a un proceso

de construccion de conocimientos y habilidades.

11.3.3.1.3.7 Justificacion Académica

En el campo académico dentro de la carrera de Idiomas observamos insuficiente software
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multimedia educativo que se han desarrollado como un apoyo dentro de la materia, por tal
motivo vemos conveniente contribuir a la educacion y al mejoramiento del PEA. Al
mismo tiempo los docentes no cuentan con la informacién de uso de las TIC’ s, por este
motivo se quiere contribuir con el Proyecto MEAVI para el fortalecimiento de la calidad de

la educacion.

Para el desarrollo de este Proyecto, existe material bibliografico apropiado, tanto de libros
como en paginas de Internet y que estd a nuestro alcance, como por ejemplo contaremos
con el apoyo del Método New Headway Intermediate. Por otro lado se cuenta con el apoyo
de personas con capacidades adecuadas para poder dirigir y controlar el proceso efectivo

del desarrollo del Proyecto MEAVI.

11.3.3.2 PLANIFICACION DEL PRODUCTO
11.3.3.2.1 CREACION DE CONTENIDOS

El desarrollo de los contenidos del curso de formacion viene determinado por una serie de

aspectos que pasamos a comentar a continuacion.

11.3.3.2.1.1 TIPO DE SOFTWARE EDUCATIVO

El tipo de software que se adoptara para el Sistema Multimedia MEAVI Inglés IV sera de
tipo Tutorial-Ejercitador, ya que en estos sistemas se mantiene una interacciéon continua
entre el computador y el alumno; pues el sistema lleva un registro donde se tiene un estado
de avance del alumno en el dominio del tema. Se integrara el tipo de software ejercitador
para las evaluaciones de los diferentes temas que se tengan, donde el estudiante debera
responder a preguntas propuestas, obteniendo posteriormente una calificacion de acuerdo a

las respuestas acertadas.
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11.3.3.2.1.2 TIPO DE USUARIOS

El Sistema Multimedia estaré dirigido a estudiantes que tienen como base y aprobada
la materia anteriores correlativas a la materia Inglés IV, del 4° semestre de la carrera de

Idiomas.

Este aspecto es bastante crucial, debido a la manera en como se ha trasmitido el

conocimiento y evaluado el rendimiento de los usuarios dependera, entre otros de:

e Edad (afos): 18 afios hacia adelante.

e Nivel de Estudio: Universitario.

e Entorno Sociocultural: Los estudiantes en la actualidad se encuentran
atravesando una cultura audiovisual, es decir que constantemente esta
recibiendo informacion a través de medios tecnologicos visuales y auditivos, por
eso la computadora se ha vuelto un elemento importante para las formacion de
estudiantes universitarios y personas en general en el proceso de ensefanza —
aprendizaje.

e Aprendizaje: Individual, a través de actividades y evaluaciones. Las personas
que utilizaran este software deben tener conocimientos basicos sobre

computacion (hardware y software).

11.3.3.2.1.3 ENTORNO DE USO DEL SISTEMA MULTIMEDIA EDUCATIVO

El Sistema sera utilizado en el sera el de el laboratorio de la Facultad de Humanidades,
sera utilizado en este ambiente ya que el Sistema es un medio didéctico el cudl tiene
como finalidad ayudar al docente en la ensefianza de sus estudiantes y permitir llevar
un control de los mismos, ya que el Sistema serd implementado en una red

centralizada, la cual contara con un Servidor que serd administrado por el docente.

11.3.3.2.1.4 METODOLOGIA DE LA FORMACION A UTILIZAR

La metodologia de formacion que se utilizara para el desarrollo de Sistema Multimedia

sera la metodologia de la formacion “Discursiva”,. Se utilizara esta metodologia por
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que el disefio del sistema tiene soporte tradicional es sencillo en su disefio y entre sus
cualidades esta el de ofrecer al usuario la capacidad de investigar sobre los contenidos,

pues su navegacion es similar al de una pagina web.

11.3.3.2.1.5 ELABORACION DE CONTENIDOS
11.3.3.2.1.5.1 TIPO DE EXPERTOS

El Sistema Multimedia optard las caracteristicas de “Las Propias Empresas Clientes” ya
que los contenidos estdn estructurados mediante una planificacion pedagogica que es

realizada para la materia Inglés IV de la carrera de Idiomas.

I11.3.3.2.1.5.2 Adquisicion del conocimiento.

Se tomard como base la adquisicion del conocimiento declarativo ye que el sistema esta
destinado al apoyo de la formacion de universitarios con conocimientos basicos de

computacion (hardware y software).

11.3.3.2.1.5.3 CONTENIDO DEL CD
= La presentacion del Sistema Multimedia Educativo se la hara en un CD:
= EI CD contendr4 tres tipos de usuarios: alumno, profesor e invitado

Modo Estudiante: El modo estudiante contendra el contenido de las unidades, las
actividades de ejercitacion y sus evaluaciones, este tipo de usuario estara conectado
a una base de datos, en la que los estudiantes estaran registrados como usuarios del
sistema, estos podran resolver evaluaciones o ver mas temas y actividades que
seran introducidas por el docente , cuyas calificaciones seran guardadas en la base
de datos, también quedardn registradas las partes visitadas por el alumno en el

sistema mediante un control de Itinerarios.

Modo Docente: En este modo el docente, podra acceder a los datos de los alumnos,

calificaciones, y lugares visitados por los mismos, mediante los reportes que seran
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generados por el sistema. Ademas de esto el docente podrd ingresar sus propias
preguntas y respuestas de evaluacion o ingresar mas informacion de temas en las

unidades.

= Modo Invitado: Este modo esta  preparado especificamente para los
estudiantes, los cuales podran utilizarlo en casa para estudiar el contenido de las
unidades, actividades y evaluaciones preparadas para cada unidad didactica, sin la
necesidad de contar con una contrasefia ya que este no se conecta con un servidor de

base de datos.
En cuanto a las caracteristicas del contenido que se va a presentar en el CD se tiene:

Descripcion del Contenido del Tema en Estudio: La presentacion de la unidad
contara con un titulo que identifique a la unidad y al tema en el que se encuentra,
con el fin de que el estudiante pueda darse cuenta en que parte del sistema esta, el
contenido sera la explicacion misma de la leccion, las animaciones serviran como

ilustracion de iméagenes y contenidos tedricos.

Descripcion del Texto: El texto que posee el sistema serd breve en cuanto al
contenido del tema y se hard notar las partes mas importantes, se resaltaran todas

aquellas palabras que tengan importancia y mayor comprension.

Descripcion de los Graficos: Los graficos que se emplearan en el sistema seran
estaticos, estos graficos apoyaran a que el estudiante pueda entender de manera mas

sencilla e interactiva la importancia de la unidad.

Descripcion de Video: En el sistema se utilizardn videos que muestren lo mas

importante de la unidad para el estudiante.

Descripcion de Sonido: En cuanto al sonido que se empleara, este estara
relacionado con cada parte del contenido y de las actividades donde se apoyara mas
en la ensefianza, en la ejercitacion y también se utilizara sonidos que al alumno le

llame la atencion cuando sea necesario.

Descripcion de Colores: Para el disefio de las diferentes pantallas del sistema se

tomaron en cuenta colores que concentran al alumno en su estudio y resolucion de
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actividades y evaluaciones que motivara al estudiante a utilizar el mismo,

aprendiendo de manera agradable y sencilla los contenidos presentados.

Los colores principales utilizados en el sistema son: tonalidades blanco, negro,

verde y azul.

11.3.3.2.1.4 FACTIBILIDAD TECNICA

Se puede afirmar que el proyecto ha desarrollarse si tiene factibilidad técnica, porque
todas las herramientas que se utilizaran para la elaboracion del proyecto son

accesibles y hay disponibilidad de informacion acerca de como manejarlas.
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11.3.3.3.1.1 ENTREGABLES DEL PROYECTO

11.3.3.3.1.2 MODELO DE CASOS DE USO GENERAL DE NEGOCIO

DOCENTE V/ S

Realiza Evaluacion

Corrige Evaluacion

Fig. 9 Caso de uso general de negocio Docente

g
3
N

Resuelve Actividades

@

ESTUDIANTE DOCENTE

Fig. 10 Caso de uso general de negocio Estudiante
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CASO DE USO DE NEGOCIO

Prepara Contenido de Materia
ESTUDIANTE

Fig. 11 Caso de Uso Prepara Contenido

DOCENTE

Fig. 12 Caso de Uso Dicta Tema

ESTUDIA NTE

Prepara Evaluacion

DOCENTE ESTUDIANTE

Fig. 13 Caso de Uso Prepara Evaluacion

DOCENTE

Fig. 14 Caso de Uso de Negocio Realiza Evaluacion

ESTUDIA NTE
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DOCENTE ESTUDIANTE

Fig. 15 Caso de Uso de Negocio Corrige Evaluacion

ESTUDIA NTE
Fig. 16 Caso de Uso de Negocio Aprende Tema DOCENTE

i Resuelve actividades i
ESTUDIANTE DOCENTE

Fig. 17 Caso de Uso de Negocio Resuelve actividades

1.3.3.3.1.3 Modelo de analisis y diseiio del Sistema
11.1.3.1.2.3.2. Paquete General
Sistema
M ultim edia
7N

Modulo M odulo
Profesor Estudiante

Figura 18: Paquete General
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11.1.3.1.2.3.1 Modelo casos de uso del sistema

Diagrama de Caso de Uso General Administrador- Docente

Q<|nclude>> >©

Ingresar Validad usuario y contrasefia

% Gestionar usuario O

Administrador / - Gestionar tema
<<extend>> —
[ <contonz

éj <<extend>> :
Vizualizar menu principal <. «{tend» Gestionar Subtitulo
/LN N -
\

/ \ \ fiaxtend» O

<<extend>>/ \ \<<extend>> Gestionar Actividad

/ <<extend>>\ <<extend>>\ \

/ | N D
/ \ \ Gestionar evaluacion

Gestionar reporte de calificaciones
Gestionar reporte itinerario

Gestionar preguntas

Figura 19: Caso de Uso general Administrador
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Diagrama de Caso de Uso general Estudiante:

O <<include>> O

Ingresar Validar usuario y contrasefia

O

Vizualizar indice de contenido

<<extend>> / <<extend>> /Q
o
Estudiante - Vizualizar menu de videos

4/
<<extend>>
Vizualizar menu prlnmpale\ Q
N ™ ™~ Vizuali . .
izualizar glosario de terminos
\ \\ ~_ 9
<<extend>>"~_
\ h
<<extend>> \ O
<<extend>>
\ Vizualizar imagenes tema

\ N

O

Vizualizar y descargar archivos de
Vizualizar temas N~ tema

<<extend>> / A N ™~ L
/ \<<extend>> ™~

/ <<extend>> \ O
O <<extend>> \ Navegar temas

Resolver simulacion \

O D

Resolver actividad

Resolver evaluacion

Figura 20: Caso de Uso general Estudiante
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I1.1.3.1.2.3.1.1. Descripcion de casos de uso

Diagrama de Caso de Uso Gestionar Usuario

@ . @

<<extend>>
Listar usuario Imprimir

@ <<include>>

Adicionar usuario ~—

Usuario \ =
Q <<include>> Actualizar datos

Modificar usuario

@

Eliminar usuario

Figura 21: Caso de uso Gestionar Usuario

Caso de Uso Adicionar usuario

Actores Usuario

Proposito Ingresar datos de nuevos usuarios los cuales podran acceder
al sistema y realizar diversas tareas segin sus
requerimientos.

Precondiciones Se requiere que el usuario se haya validado previamente.

Referencias Cruzadas | Gestionar Usuario

Flujo Principal 1.- El usuario después de ser validado ingresa al menu
administrador, presiona el boton registro usuario, selecciona
la opcion adicionar.
2.- El Usuario presiona el boton “Adicionar”.
3.-El sistema muestra la pantalla adicionar usuario.
4.- Selecciona el tipo de usuario, desplegando una lista con
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dos opciones: docente, estudiante e introduce los datos
como: Nombre, Ap. Paterno, Ap. Materno, Sexo, CI,
Nombre de usuario y contrasefia estos dos ultimos deben ser
unicos por que sera su identificacién para ingresar al
sistema.

5.- Si el Usuario presiona el boton “Aceptar”, el sistema
captura, valida, guarda los datos en la base de datos y se
dirige a la pantalla Lista de usuarios realizando el listado de
los usuarios adicionados, después de haber actualizado la
pantalla.

6.- Si el Usuario presiona el boton “Cancelar” se borran los
datos escritos y se dirige a la pantalla Lista de usuarios
realizando el listado de los usuarios vigentes.

Excepciones E-1 Usuario incorrecto: si el usuario es incorrecto aparece
el mensaje: “Usuario y/o password invalidos”
E-2 Contrasefia incorrecta: si la contrasefia es incorrecta
aparece el mensaje: “Usuario y/o password invalidos”
Tabla 15: Adicionar usuario

Caso de Uso Modificar usuario

Actores Usuario

Propdosito Permite realizar la modificacion de datos almacenados de un

usuario ya registrado en la base de datos.

Precondiciones Se requiere que el usuario se haya validado previamente

Referencias Cruzadas | Gestionar Usuario

Flujo Principal 1.- El usuario después de ser validado ingresa al menu

administrador, y luego presiona el botdn registro usuario

2.- El Usuario selecciona de la lista de usuarios el usuario que
desea modificar.

3.- El sistema muestra la pantalla Modificar usuario con los
campos a modificar.

4.- Si el Usuario presiona el boton “Aceptar”, el sistema captura,
valida y guarda los datos en la base de datos y retorna a la
pantalla Lista de usuarios realizando el listado de los usuarios
modificados, después de haber actualizado la pantalla.

5.- Si el Usuario presiona el botén “Cancelar” se borran los
datos escritos y retorna a la pantalla Lista de usuarios
realizando el listado.

Tabla 16: Modificar usuario
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Caso de Uso Eliminar Usuario

Actores Usuario

Proposito Ofrece al usuario la opcion de poder eliminar a un usuario ya
registrado en el sistema.

Precondiciones Se requiere que el usuario se haya validado previamente

Referencias Cruzadas | Gestionar Usuario

Flujo Principal 1.- El usuario después de ser validado ingresa al menu

administrador, y luego presiona el boton registro.

2.- El Usuario selecciona de la lista de usuarios el usuario que
desea eliminar.

3.- El sistema muestra un mensaje: Desea eliminar el registro..!
4.-Si el Usuario presiona el botoén “Aceptar” el sistema eliminara
al usuario correspondiente, en la base de datos se desaparecera la
informacion de dicho usuario y regresard a la pantalla Lista de
usuarios realizando el listado de los usuarios para verificar si en
realidad el usuario fue eliminado.

5.- Si el Usuario presiona el botéon “Cancelar” volvera a la
pantalla Lista de usuarios realizando el listado de los usuarios.

Excepciones Ninguno

Tabla 17 Eliminar usuario

Caso de uso gestionar Tema

O

Listar Temas

%Q <<include>>
\

Adicionar t o
Usuario \lmonar emas T
=D
Q <<include>> Actualizar datos

Modificar temas

@

Eliminar temas

Figura 22: Caso de uso gestionar tema
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Caso de Uso Adicionar tema

Actores Usuario

Proposito Ingresar nuevos temas

Precondiciones Se requiere que el usuario se haya validado previamente.

Referencias Cruzadas | Gestionar Tema

Flujo Principal 1.- Se presenta al usuario el menu administrador, selecciona
la opcion Registro tema
2.- El Usuario presiona el boton “Adicionar”.
3.-El sistema muestra la pantalla adicionar tema.
4.-Introduce datos como: Nombre del tema, objetivo;
también puede subir archivo en formato texto.
5.- Si el Usuario presiona el boton “Aceptar”, el sistema
captura, valida, guarda los datos en la base de datos y se
dirige a la pantalla Lista de temas realizando el listado de
los temas adicionados, después de haber actualizado la
pantalla.
6.- Si el Usuario presiona el boton “Cancelar” se borran los
datos escritos y se dirige a la pantalla Lista de temas
realizando el listado de los temas vigentes.

Excepciones Ninguno

Tabla 18: Adicionar tema

Caso de Uso Modificar tema

Actores Usuario

Proposito Permite realizar la modificacion de datos almacenados de
los temas ya registrados en el sistema.

Precondiciones Se requiere que el usuario se haya validado previamente

Referencias Cruzadas | Gestionar Tema

Flujo Principal 1.- Se presenta al usuario el menu administrador, selecciona

la opcion Registro Tema

2.- El Usuario selecciona de la lista de temas el tema que
desea modificar.

3.- El sistema muestra la pantalla Modificar tema con los
campos a modificar.

4.- El Usuario modifica los datos.

5.- Si el Usuario presiona el boton “Aceptar”, el sistema
captura, valida y guarda los datos en la base de datos y
retorna a la pantalla Lista de temas realizando el listado de
los temas modificados, después de haber actualizado la
pantalla.
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6.- Si el Usuario presiona el botén “Cancelar” se borran los
datos escritos y retorna a la pantalla Lista de temas
realizando el listado.

Excepciones Ninguno

Tabla 19: Modificar tema

Caso de Uso Eliminar tema

Actores Usuario

Proposito Ofrece al usuario la opcion de poder eliminar los temas ya
registradas en el sistema.

Precondiciones Se requiere que el usuario se haya validado previamente

Referencias Cruzadas | Gestionar Tema

Flujo Principal 1.- Se presenta al wusuario la pantalla de menu

administrador, selecciona la opcién Registro Tema.

2.- El Usuario selecciona de la lista de temas el tema que
desea eliminar.

4.- El sistema muestra un mensaje: Desea eliminar el
registro..!

5.-Si el Usuario presiona el botén “Aceptar” el sistema
eliminara el tema correspondiente, en la base de datos se
desaparecera la informacion de dicho tema y regresard a la
pantalla Lista de temas realizando el listado de los temas
para verificar si en realidad el tema fue eliminado.

5.- Si el Usuario presiona el boton “Cancelar” volvera a la
pantalla Lista de temas realizando el listado de los temas

Excepciones Ninguno

Tabla 20: Eliminar tema
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Caso de uso Gestionar Subtitulo

O

istar subtituo

%Q <<include>>

Usuario \cmrer subtitulo \ N
o AD
Q <<include>>  Actualizar datos

Modificar subtitulo

.

Eliminar subtitulo

Figura 23: Caso de uso gestionar subtitulo

Caso de Uso Adicionar subtitulo

Actores Usuario

Proposito Ingresar nuevos subtitulos

Precondiciones Se requiere que el usuario se haya validado previamente.
Referencias Cruzadas | Gestionar Subtitulo

Flujo Principal 1.- Se presenta al usuario el menu administrador, selecciona

la opcion Registro Subtitulo

2.- El Usuario presiona el boton “Adicionar”.

3.-El sistema muestra la pantalla Adicionar subtitulo.

4.- Selecciona tema mediante un desplegable e introduce
datos como: Nombre del subtitulo, texto; y también puede
subir imagenes.

5.- Si el Usuario presiona el boton “Aceptar”, el sistema
captura, valida, guarda los datos en la base de datos y se
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dirige a la pantalla Lista de subtitulos realizando el listado
de los subtitulos adicionados, después de haber actualizado
la pantalla.

6.- Si el Usuario presiona el boton “Cancelar” se borran los
datos escritos y se dirige a la pantalla Lista de subtitulos
realizando el listado de los subtitulos vigentes.

Excepciones E-1 Usuario incorrecto: si el usuario es incorrecto aparece
el mensaje: “Usuario y/o password invalidos”
E-2 Contraseia incorrecta: si la contrasefia es incorrecta
aparece el mensaje: “Usuario y/o password invalidos”

Tabla 21: Adicionar subtitulo

Caso de Uso Modificar subtitulo

Actores Usuario

Propdsito Permite realizar la modificacion de datos almacenados de
los subtitulos ya registrados en el sistema.

Precondiciones Se requiere que el usuario se haya validado previamente

Referencias Cruzadas | Gestionar Subtitulo

Flujo Principal 1.- Se presenta al usuario el ment administrador, selecciona
la opcion Registro subtitulo
2.- El Usuario selecciona de la lista de subtitulos el
subtitulo que desea modificar.
3.- El sistema muestra la pantalla Modificar subtitulo con
los campos a modificar.
4.- El Usuario modifica los datos.
5.- Si el Usuario presiona el boton “Aceptar”, el sistema
captura, valida y guarda los datos en la base de datos y
retorna a la pantalla Lista de subtitulos realizando el
listado de los subtitulos modificados, después de haber
actualizado la pantalla.
6.- Si el Usuario presiona el boton “Cancelar” se borran los
datos escritos y retorna a la pantalla Lista de subtitulos
realizando el listado.

Excepciones Ninguno

Tabla 22: Modificar subtitulo

Caso de Uso Eliminar subtitulo

Actores Usuario

Proposito Ofrece al usuario la opcion de poder eliminar los subtitulos

ya registradas en el sistema.
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Precondiciones Se requiere que el usuario se haya validado previamente
Referencias Cruzadas | Gestionar Subtitulo
Flujo Principal 1.- Se presenta al wusuario la pantalla de menu

administrador, selecciona la opcion Registro Subtitulo.

2.- El Usuario selecciona de la lista de subtitulos el
subtitulo que desea eliminar.

4.- El sistema muestra un mensaje: Desea eliminar el
registro..!

5.-Si el Usuario presiona el boton “Aceptar” el sistema
eliminara el subtitulo correspondiente, en la base de datos se
desaparecera la informacion de dicho subtitulo y regresara a
la pantalla Lista de subtitulos realizando el listado de los
subtitulos para verificar si en realidad el subtitulo fue
eliminado.

5.- Si el Usuario presiona el boton “Cancelar” volvera a la
pantalla Lista de subtitulos realizando el listado de los
subtitulos

Excepciones Ninguno

Tabla 23: Eliminar subtitulo

Caso de Uso Gestionar Actividad

O

istar actividad

) <<include>>
—

\
Adicionar actividad T o

Usuario \ =
f _ D
Q <<include>> Actualizar datos

Modificar actividad

o

Eliminar actividad

Figura 24: Caso de uso gestionar actividad
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Caso de Uso

Adicionar actividad

Actores

Usuario

Proposito

Ingresar nuevas actividades

Precondiciones

Se requiere que el usuario se haya validado previamente.

Referencias Cruzadas

Gestionar Actividad

Flujo Principal

1.- Se presenta al usuario el menu administrador, selecciona
la opcion Registro Actividad.

2.- El Usuario presiona el boton “Adicionar”.

3.-El sistema muestra la pantalla Adicionara actividad.

4.- Selecciona Nombre del tema mediante un desplegable e
introduce datos como: Nombre la actividad; y también
puede subir archivos.

5.- Si el Usuario presiona el boton “Aceptar”, el sistema
captura, valida, guarda los datos en la base de datos y se
dirige a la pantalla Lista de actividades realizando el listado
de las actividades adicionadas, despué¢s de haber
actualizado la pantalla.

6.- Si el Usuario presiona el boton “Cancelar” se borran los
datos escritos y se dirige a la pantalla Lista de actividades
realizando el listado de las actividades vigentes.

Excepciones

E-1 Usuario incorrecto: si el usuario es incorrecto aparece
el mensaje: “Usuario y/o password invalidos”

E-2 Contrasefia incorrecta: si la contrasefia es incorrecta
aparece el mensaje: “Usuario y/o password invalidos”

Tabla 23 Adicionar actividad

Caso de Uso

Modificar actividad

Actores

Usuario

Proposito

Permite realizar la modificaciéon de datos almacenados de
las actividades ya registrados en el sistema.

Precondiciones

Se requiere que el usuario se haya validado previamente

Referencias Cruzadas

Gestionar Actividad

Flujo Principal

1.- Se presenta al usuario el ment administrador, selecciona
la opcion Registro Actividad.

2.- El Usuario selecciona de la lista de actividades la
actividad que desea modificar.

3.- El sistema muestra la pantalla Modificar actividad con
los campos a modificar.

4.- El Usuario modifica los datos.

5.- Si el Usuario presiona el botoén “Aceptar”, el sistema
captura, valida y guarda los datos en la base de datos y
retorna a la pantalla Lista de actividades realizando el
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listado de las actividades modificadas, después de haber
actualizado la pantalla.

6.- Si el Usuario presiona el boton “Cancelar” se borran los
datos escritos y retorna a la pantalla Lista actividades
realizando el listado.

Excepciones Ninguno

Tabla 24: Modificar actividad

Caso de Uso Eliminar actividad

Actores Usuario

Proposito Ofrece  al wusuario la opcion de poder eliminar las
actividades ya registradas en el sistema.

Precondiciones Se requiere que el usuario se haya validado previamente

Referencias Cruzadas | Gestionar Actividad

Flujo Principal 1.- Se presenta al wusuario la pantalla de menu

administrador, selecciona la opcion Registro Actividad.

2.- El Usuario selecciona de la lista de actividades la
actividad que desea eliminar.

4.- El sistema muestra un mensaje: Desea eliminar el
registro..!

5.-Si el Usuario presiona el botén “Aceptar” el sistema
eliminar la actividad correspondiente, en la base de datos se
desaparecera la informacion de dicha actividad y regresara
a la pantalla Lista de actividades realizando el listado de
las actividades para verificar si en realidad la actividad fue
eliminada.

5.- Si el Usuario presiona el boton “Cancelar” volvera a la
pantalla Lista de actividades realizando el listado de las
actividades.

Excepciones Ninguno

Tabla 25: Eliminar actividad
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Caso de Uso Gestionar Evaluacion

@

Ljstar evaluacion

O <<|nclude>>

Adicionar evaluacnon
Usuario
—
<<include>>

Modificar evaluacion

@

Eliminar evaluacion

Actualizar datos

Figura 25: Caso de uso gestionar evaluacion

Caso de Uso Adicionar evaluacion

Actores Usuario

Proposito Ingresar nuevas evaluaciones

Precondiciones Se requiere que el usuario se haya validado previamente.
Referencias Cruzadas | Gestionar Evaluacion

Flujo Principal 1.- Se presenta al usuario el menu administrador, selecciona

la opcion Registro Evaluacion.

2.- El Usuario presiona el boton “Adicionar”.

3.-El sistema muestra la pantalla Adicionar Evaluacion.

4.- Selecciona Nombre del tema mediante un desplegable e
introduce datos como: Nombre la evaluacion, fecha.

5.- Si el Usuario presiona el boton “Aceptar”, el sistema
captura, valida, guarda los datos en la base de datos y se
dirige a la pantalla Lista de evaluaciones realizando el
listado de las evaluaciones adicionadas, después de haber
actualizado la pantalla.

6.- Si el Usuario presiona el boton “Cancelar” se borran los
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datos escritos y se dirige a la pantalla Lista de

evaluaciones realizando el listado de las evaluaciones
vigentes.
Excepciones E-1 Usuario incorrecto: si €l usuario es incorrecto aparece
el mensaje: “Usuario y/o password invalidos”
E-2 Contrasefia incorrecta: si la contrasefia es incorrecta
aparece el mensaje: “Usuario y/o password invalidos”
Tabla 26: Adicionar evaluacion
Caso de Uso Modificar evaluacion
Actores Usuario
Propdsito Permite realizar la modificacion de datos almacenados de las
evaluaciones ya registrados en el sistema.
Precondiciones Se requiere que el usuario se haya validado previamente
Referencias Cruzadas | Gestionar Evaluacion
Flujo Principal 1.- Se presenta al usuario el menu administrador, selecciona la
opcion Registro Evaluacion.
2.- El Usuario selecciona de la lista de evaluaciones la
evaluacion que desea modificar.
3.- El sistema muestra la pantalla Modificar evaluacion con los
campos a modificar.
4.- El Usuario modifica los datos.
5.- Si el Usuario presiona el boton “Aceptar”, el sistema captura,
valida y guarda los datos en la base de datos y retorna a la
pantalla Lista de evaluaciones realizando el listado de las
evaluaciones modificadas, después de haber actualizado la
pantalla.
6.- Si el Usuario presiona el boton “Cancelar” se borran los
datos escritos y retorna a la pantalla Lista de evaluaciones
realizando el listado.
Excepciones Ninguno
Tabla 27: Modificar evaluacion
Caso de Uso Eliminar evaluacion
Actores Usuario
Proposito Ofrece al usuario la opcion de poder eliminar las evaluaciones
ya registradas en el sistema.
Precondiciones Se requiere que el usuario se haya validado previamente
Referencias Cruzadas | Gestionar Evaluacion
Flujo Principal 1.- Se presenta al usuario la pantalla de menti administrador,
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selecciona la opcion Registro Evaluacion.

2.- El Usuario selecciona la evaluacion que desea eliminar.

4.- El sistema muestra un mensaje: Desea eliminar registro..!
5.-Si el Usuario presiona el boton “Aceptar” el sistema eliminara
la  evaluaciéon correspondiente, en la base de datos se
desaparecera la informacion de dicha evaluacion y regresara a
la pantalla Lista de evaluaciones realizando el listado de las
evaluaciones para verificar si en realidad la  evaluacion fue
eliminada.

5.- Si el Usuario presiona el boton “Cancelar” volverd a la
pantalla Lista de evaluaciones realizando el listado de las
evaluaciones.

Excepciones Ninguno

Tabla 28: Eliminar evaluacion

Caso de Uso Gestionar Reporte de itinerario

X OO

Listar itinerario Imprimir

Usuario

Figura 26: Caso de uso gestionar Reporte de itinerario
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Caso de uso Gestionar Pregunta

@

Listar pregunta

/ Crear \erdadero/falso ™.
% ~__ <<include>>

Usuario .
<<include>>

Crear seleccion unica

- 7
Vizualizar pregunta /
/ <<include>>

Actualizar datos

Eliminar pregunta

Figura 27: Caso de uso gestionar pregunta

Caso de Uso Crear Verdadero/Falso

Actores Usuario

Proposito Ingresar nueva pregunta verdadero/falso

Precondiciones Se requiere que el usuario se haya validado previamente.

Referencias Cruzadas | Gestionar Pregunta

Flujo Principal 1.- Se presenta al usuario el ment administrador, selecciona
la opcion Registro Preguntas.
2.- El Usuario presiona el boton “Crear Verdadero/Falso”.

Created with

M nitro™" professional
dounioo -TURTQ. . A RIS SO0




“MEAVI” — INGLES IV

143

3.-El sistema muestra la pantalla Adicionar Pregunta
Falso/Verdadero.

4.- Selecciona Nombre de la materia, Nombre del tema,
Nombre de la evaluacion mediante un desplegable e
introduce datos como: puntaje de la pregunta, pregunta y
selecciona la opcidn correcta.

5.- Si el Usuario presiona el boton “Aceptar”, el sistema
captura, valida, guarda los datos en la base de datos y se
dirige a la pantalla Lista de preguntas realizando el listado
de las preguntas adicionadas, después de haber actualizado
la pantalla.

6.- Si el Usuario presiona el boton “Cancelar” se borran los
datos escritos y se dirige a la pantalla Lista de preguntas
realizando el listado de las preguntas  vigentes.

Excepciones

E-1 Usuario incorrecto: si el usuario es incorrecto aparece
el mensaje: “Usuario y/o password invalidos”

E-2 Contrasefia incorrecta: si la contrasefia es incorrecta
aparece el mensaje: “Usuario y/o password invalidos”

Tabla 29: Crear verdadero/falso

Caso de Uso

Crear Seleccion Unica

Actores

Usuario

Proposito

Ingresar nueva pregunta de seleccion Unica.

Precondiciones

Se requiere que el usuario se haya validado previamente.

Referencias Cruzadas

Gestionar Pregunta

Flujo Principal

1.- Se presenta al usuario el menu administrador, selecciona
la opcion Registro Preguntas.

2.- El Usuario presiona el boton “Crear Seleccion Unica”.
3.-El sistema muestra la pantalla Adicionar Pregunta
Seleccion Unica.

4.- Selecciona Nombre de la materia, Nombre del tema,
Nombre de la evaluacion mediante un desplegable e
introduce datos como: puntaje de la pregunta, pregunta y
selecciona la opcidn correcta.

5.- Si el Usuario presiona el boton “Aceptar”, el sistema
captura, valida, guarda los datos en la base de datos y se
dirige a la pantalla Lista de preguntas realizando el listado
de las preguntas adicionadas, después de haber actualizado
la pantalla.

6.- Si el Usuario presiona el boton “Cancelar” se borran los
datos escritos y se dirige a la pantalla Lista de preguntas
realizando el listado de las preguntas  vigentes.

Excepciones

E-1 Usuario incorrecto: si el usuario es incorrecto aparece
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el mensaje: “Usuario y/o password invalidos”
E-2 Contraseia incorrecta: si la contrasefia es incorrecta
aparece el mensaje: “Usuario y/o password invalidos”
Tabla 30: Crear seleccion unica

Caso de Uso Visualizar Pregunta

Actores Usuario

Propdsito Ver pregunta verdadero/falso o de seleccion tnica.

Precondiciones Se requiere que el usuario se haya validado previamente.

Referencias Cruzadas | Gestionar Pregunta

Flujo Principal 1.- Se presenta al usuario el ment administrador, selecciona
la opcion Registro Preguntas.
2.- El Usuario selecciona una pregunta falso/ verdadero o de
seleccion unica de la lista de preguntas y presiona el boton
“Visualizar Pregunta”.
3.-El sistema muestra la pantalla Vista Preliminar Pregunta
Falso/Verdadero o Vista Preliminar Pregunta Seleccion
Unica.
4.- El wusuario selecciona la respuesta que considere
correcta.
5.- Si el Usuario presiona el boton “Aceptar”, el sistema
muestra un mensaje mostrando si la respuesta elegida fue la
correcta.
6.- Si el Usuario presiona el botén “Volver” se dirige a la
pantalla Lista de  preguntas realizando el listado de las
preguntas  vigentes.

EXxcepciones

Tabla 31: Visualizar pregunta

Caso de Uso Modificar pregunta

Actores Usuario

Propdsito Permite realizar la modificacion de datos almacenados de
las preguntas ya registradas en el sistema.

Precondiciones Se requiere que el usuario se haya validado previamente

Referencias Cruzadas | Gestionar Pregunta

Flujo Principal 1.- Se presenta al usuario el ment administrador,

selecciona la opcion Registro Preguntas.

2.- El Usuario selecciona de la lista de preguntas la pregunta
que desea modificar.

3.- El sistema muestra la pantalla Modificar Pregunta
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Falso/Verdadero o Modificar Pregunta Seleccion Unica con
los campos a modificar.

4.- El Usuario modifica los datos.

5.- Si el Usuario presiona el botén “Aceptar”, el sistema
captura, valida y guarda los datos en la base de datos y
retorna a la pantalla Lista de preguntas realizando el
listado de las preguntas modificadas, después de haber
actualizado la pantalla.

6.- Si el Usuario presiona el botoén “Cancelar” se borran los
datos escritos y retorna a la pantalla Lista de preguntas
realizando el listado.

Excepciones Ninguno

Tabla 32: Modificar pregunta

Caso de Uso Eliminar pregunta

Actores Usuario

Proposito Ofrece  al wusuario la opcion de poder eliminar las
preguntas ya registradas en el sistema.

Precondiciones Se requiere que el usuario se haya validado previamente

Referencias Cruzadas | Gestionar Pregunta

Flujo Principal 1.- Se presenta al usuario la pantalla de ment

administrador, selecciona la opcidon Registro Preguntas.

2.- El Usuario selecciona la pregunta que desea eliminar.
4.- El sistema muestra un mensaje: Desea eliminar
registro..!

5.-Si el Usuario presiona el boton “Aceptar” el sistema
eliminara la pregunta correspondiente, en la base de datos se
desaparecera la informacion de dicha pregunta y regresara a
la pantalla Lista de preguntas realizando el listado de las
preguntas para verificar si en realidad la pregunta fue
eliminada.

5.- Si el Usuario presiona el boton “Cancelar” volvera a la
pantalla Lista de preguntas realizando el listado de las
preguntas.

EXxcepciones Ninguno

Tabla 33: Eliminar pregunta
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Caso de uso Gestionar Reporte de calificaciones

A s @

Listar reporte de calificaciones Imprimir

Usuario

Figura 28: Caso de uso gestionar reporte de calificaciones

Caso de Uso Navegar temas

X O

Vizualizar temas

Estudiante

Figura 29: Caso de uso Navegar temas

Caso de Uso Resolver evaluacion

X -

Responder pregunta

Estudiante

Figura 30: Caso de uso resolver evaluacion
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Caso de Uso Realizar evaluacion

Actores Estudiante

Proposito Ofrece al estudiante la opcion de poder desarrollar
las preguntas ya registradas en una evaluacion.

Precondiciones Se requiere que el estudiante se haya validado

previamente

Referencias Cruzadas

Resolver Evaluacion

Flujo Principal

1.- Se presenta al estudiante la pantalla de menu
principal, selecciona la opcion Temas.

2.- El Usuario selecciona el tema al que desea
ingresar.

3.- Se presenta un sub-menu dentro del tema
escogido donde podra acceder a las diferentes clases
que tiene el tema.

4.-El Estudiante elige la opcion evaluacion.

5.- El Estudiante ingresa a la pantalla de evaluacion.
6.- El Estudiante resuelve la evaluacion.

Excepciones

E-1 Usuario incorrecto: si el usuario es incorrecto
aparece el mensaje: “Usuario y/o password
invalidos”

E-2 Contrasefia incorrecta: si la contrasefia es
incorrecta aparece el mensaje: “Usuario y/o
password invalidos”

Tabla 34: Realizar evaluacion

Caso de Uso Resolver actividad

Estudiante

@

Desarrollar actividad

Figura 31: Caso de uso Resolver actividad
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Caso de Uso Realizar actividad

Actores Estudiante

Proposito Ofrece al estudiante la opcion de poder desarrollar
las actividades ya registradas en el sistema.

Precondiciones Se requiere que el estudiante se haya validado
previamente

Referencias Cruzadas Resolver Actividad

Flujo Principal 1.- Se presenta al estudiante la pantalla de menu
principal, selecciona la opcion Temas.
2.- El Usuario selecciona el tema al que desea
ingresar.
4.- Se presenta un sub-ment dentro del tema
escogido con las diferentes clases que tiene el tema.
5.-El Estudiante elige la opcion actividad.
5.- El Estudiante ingresa a la pantalla actividad
6.- El Estudiante resuelve la actividad.

Excepciones E-1 Usuario incorrecto: si el usuario es incorrecto

aparece el mensaje: “Usuario y/o password
invalidos”

E-2 Contrasefia incorrecta: si la contrasefia es
incorrecta aparece el mensaje: “Usuario y/o
password invalidos”

Tabla 35: Realizar actividad
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P +grupo: int +respl: varchar

+resp2: varchar
+resp3: varchar
+resp4: varchar

+eliminar(): void

+actualizardato(): void

+insdostabla(): void

+resp5: varchar

* | +textol: varchar
+texto2: varchar
+texto3: varchar

+insertardatos(): void
+recuperardatos(): void

+tecto4: varchar
+texto5: varcahr
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11.3.3.4 VISION
Propésito

Lo que se pretende con este documento es hacer conocer las necesidades que se tienen
en la educacion, realizando un analisis de la situacion actual, del Proceso
Ensefianza/Aprendizaje en nuestro pais concluyendo que este presenta serias
falencias, lo que hace que no se tenga un nivel satisfactorio en la educacion, es por
ello que con el desarrollo de este Proyecto se pretende mejorar la ensefianza en la
materia Inglés IV de la carrera de Idiomas, incorporando un Medio Didactico

Tecnologico “Sistema Multimedia” en el area de Inglés.
Alcance

El Sistema Multimedia se convierte en una herramienta de apoyo para el docente en el
proceso Ensefianza/Aprendizaje, permitiendo reforzar los conceptos adquiridos en el
aula por el estudiante, a través de imagenes, texto, sonido y video, con lo que se
pretende aumentar la motivacién y el gusto a aprender, ofreciendo otras formas de
apreciar el material que se estd estudiando, lo que dara lugar a lograr un nivel de

retencion mas elevado, ampliando asi los conocimientos del alumno.
Oportunidad de Negocio

Uno de los principales beneficios que tendra la carrera de Idiomas, es contar con un
Sistema Multimedia como un Medio Didactico Tecnoldgico, que estara acorde con los
lineamientos establecidos para la el proceso de acreditacion por el cual esta sometido,
como también con los contenidos de avance elaborados por los docentes de acuerdo a
las necesidades encontradas en los estudiantes. Este Sistema Multimedia ayudara a

mejorar el Proceso Ensefianza/Aprendizaje en la carrera.
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Sentencia que define el problema

El problema de Insuficiente numero de Recursos Didacticos
Tecnologicos para la Ensefianza/Aprendizaje en la

carrera de Idiomas.

afecta a Vicedecanatura
Docentes

Estudiantes

una adecuada soluciéon | Contar con un mayor nuimero de  Recursos
seria Didacticos Tecnologicos que coadyuven en el
Proceso Ensefianza/Aprendizaje por lo que se
propone el Sistema Multimedia MEAVI Inglés 1V,
con la finalidad de contribuir a la solucién de este

problema.

Tabla 36: Sentencia que Define el Problema

Sentencia que define la posicion del Producto

Para Docentes
Estudiantes
Quienes Haran uso del Sistema Multimedia, en el cual los

docentes  podran controlar el avance de los

estudiantes, administrar sus datos.

El nombre del producto | Sistema Multimedia MEAVI — Inglés IV

Que Apoya a los docentes y estudiantes en el Proceso

Enseflanza/Aprendizaje utilizando Tecnologia
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Multimedia.

No como

Se esta realizando actualmente

Nuestro producto

Presentara una interfaz sencilla y amigable para
manejar la informacion de manera que esta pueda ser

accedida en el momento que se la requiera.

Tabla 37:

Sentencia que Define la posicion del Producto

Descripcion de los Usuarios

Resumen de los Usuarios

Nombre

Descripcion

Docente

Encargado de orientar y apoyar permanentemente a los
estudiantes a que resuelvan problemas y participen activamente
en diversas experiencias de aprendizaje y cumplir con la

planificacion curricular propuesta.

Estudiante

El estudiante tiene como deber asistir puntual y regularmente a
clases, participar en clases y respetar a sus docentes y demas

personal de la carrera de Idiomas.

Entorno de usuario

Tabla 38: Resumen de Los Usuarios

Los usuarios del sistema trabajaran en red, en una base de datos centralizada conectados

como clientes, los computadores trabajaran con el sistema operativo Windows XP,

luego deberan loguearse para ingresar al Sistema Multimedia como usuario segun la

funcion que desempeiian en el establecimiento.
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Docente Lic. Giovanna Barrero

Representante

Descripcion Docente encargado de distar la materia Inglés I'V.

Tipo Usuario del Sistema Multimedia MEAVI.
Responsabilidades Encargado de orientar, apoyar y ensefiar permanentemente

a sus estudiantes.

Grado de participacion Alto
Comentarios Ninguno
Tabla 39: Perfil del Usuario Docente
Estudiante
Representante Estudiante del 4° Semestre de la carrera de Idiomas.
Descripcion Estudiante de la carrera de Idiomas
Tipo Usuario del Sistema Multimedia MEAVI
Responsabilidades Asistir, participar en clases y respetar a sus docentes y

demas personal de la carrera de Idiomas.

Grado de participacion

Alto

Comentarios

Ninguno

Tabla 40: Perfil del Usuario Estudiante
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11.3.3.5 Descripcion Global del Producto
Perspectiva del producto

El Sistema Multimedia MEAVI — Inglés IV es un producto desarrollado para reforzar
los conocimientos de los estudiantes de la carrera de idiomas en el proceso de
enseflanza aprendizaje en la materia Inglés IV, convirtiéndose de esta manera en un

Medio Didéctico Tecnologico de apoyo al docente.
Suposiciones
Las suposiciones que se tiene son:
e Se cuenta con un laboratorio de computacién bien equipado
¢ Que los docentes tengan conocimientos sobre Sistemas Multimedia.

e Predisposicion del Vicedecano de la Facultad de Humanidades Lic.
Giovanna Barrero para realizar la implementacion del Sistema

Multimedia.
e Aprobacion de los docentes de Ingles de la carrera de idiomas.
Requisitos de Documentacion
Documentacion del Sistema

Se elaborara la documentacion correspondiente al Sistema Multimedia MEAVI la cual

permitira obtener toda la informacion acerca del Sistema Multimedia.

Manual de Usuario

Se realizarad un manual de usuario que facilite el uso del Sistema Multimedia, ademas.
Manual de Instalacion

Se realizard un manual de instalaciéon que facilite la instalacion del Sistema Multimedia

en el la carrera de Idiomas.

Created with

N nitro™" professional
oueioo I NIRPQ D025 SI003




159
“MEAVI” — INGLES IV

11.3.3.4 FASE II: Diseifio y Prototipo
11.3.3.4.1 Diseiio del guion Multimedia.

Para una mejor comprension de la fase de disefio y prototipo, se presenta los siguientes
elementos del guion multimedia, sinopsis de guidn, estructura del guion multimedia

(descripcion de pantalla o modelo de presentacion.)
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I1.3.3.6 Calidad Sistémica del Software Educativo MEAVI — Inglés IV
11.3.3.6.1 Introduccion

La presencia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el aula,
es cada dia mayor; sin embargo, es un reto garantizar que se haga un uso adecuado de
las mismas. Parte de este reto es contar con software de calidad. En particular, con el
software que esté soportando el proceso de ensefanza-aprendizaje. La calidad es un
elemento multidimensional y contextual, lo cual lo hace altamente cualitativo; pero la
tendencia mundial es tratar de cuantificarla para soportar a los tomadores de

decisiones en su proceso de seleccion y adquisicion.

El objetivo de este articulo es proponer un modelo de especificacion de la calidad
para el software educativo, con un enfoque sistémico. Este modelo permitira a las
escuelas venezolanas contar con un instrumento orientador, que cuantifica (mide) la
calidad del software educativo que se desee adquirir. Para su evaluacion, este modelo

fue aplicado a cuatro software educativos en una escuela venezolana.

Este articulo presenta una breve descripcion del concepto de calidad sistémica del
software, algunos aspectos de la calidad de software educativo y, posteriormente,
presenta la adecuacion del modelo MOSCA a software educativo. Finalmente, se
presentan los resultados de la aplicacion del modelo al estudio de cuatro casos, para

cerrar con las conclusiones obtenidas de esta investigacion.

En cuanto a la perspectiva del producto, este modelo plantea, sobre la base de las 6
caracteristicas de calidad del estandar internacional ISO/IEC 9126 (1991), un
conjunto de categorias, caracteristicas y métricas asociadas que miden la calidad y
hacen del modelo un instrumento de medicion de gran valor, ya que cubre todos los
aspectos imprescindibles para medir directamente la calidad del producto de software.
En cuanto a la perspectiva del proceso, este modelo se formuld sobre la base de las 5
caracteristicas de calidad del estandar internacional ISO/IEC 15504 (JTC 1/SC 7,

1991), un conjunto de categorias, caracteristicas y métricas asociadas que miden la
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calidad de un proceso de software con un enfoque sistémico. El modelo de calidad

que soporta este enfoque se describe a continuacion.

Como se puede observar en el grafico N° 1, MOSCA consta de 4 niveles, los cuales

son descritos seguidamente.

Estructura de MOSCA. (Mendoza et al. 2001; 2002).

Hivel 3:Métricas
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Fig.66 Estructura MOSCA

Nivel 0: Dimensiones. Eficiencia del proceso, Efectividad del proceso, Eficiencia del

producto y Efectividad del producto son las cuatro dimensiones propuestas en el

prototipo de modelo. S6lo un balance y una buena interrelacion entre ellas permite

garantizar la calidad Sistémica global de una organizacion.
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Nivel 1: Categorias. Se contemplan 11 categorias: 6 pertenecientes al producto y las

otras 5 al proceso de desarrollo.

e Producto: Funcionalidad (FUN), Fiabilidad (FIA), Usabilidad (USA),
Eficiencia (EFI), Mantenibilidad (MAB) y Portabilidad (POR).

e Proceso: Cliente-Proveedor (CUS), Ingenieria (ENG), Soporte (SUP), Gestion
(MAN) y Organizacional (ORG).

Nivel 2: Caracteristicas. Cada categoria tiene asociado un conjunto de caracteristicas
(56 asociadas al producto y 27 al proceso de desarrollo), las cuales definen las areas
claves a satisfacer para lograr, asegurar y controlar la calidad tanto en el producto
como en el proceso. Entre las caracteristicas asociadas a cada categoria del producto,
se proponen en el modelo MOSCA, una serie de caracteristicas del proceso (ver
Figura 1). Esto se debe a que algunas caracteristicas de la calidad del proceso,
impactan directamente en las categorias del producto, al igual que ciertas

caracteristicas de la calidad del producto definen categorias del proceso.

Nivel 3: Métricas. La cantidad de métricas asociadas a cada una de las caracteristicas

que conforman MOSCA es de 587 en total.

Adicionalmente, MOSCA cuenta con un algoritmo que facilita su operacionalizacion
y permite estimar la calidad de software. El algoritmo contempla tres fases: (1)
estimacion de la calidad del producto de software con un enfoque sistémico; (2)
estimacion de la calidad del proceso de desarrollo de software con un enfoque
sistémico; y (3) integracion de las mediciones de los sub-modelos de la calidad del

producto y la calidad del proceso.

11.3.3.6.2 Calidad de software educativo

Segun Gros et al. (1997) se considera software educativo a cualquier producto basado
en computadora con una finalidad educativa. Asi mismo, segin Galvis (2000), en el

campo educativo suele denominar software educativo a aquellos programas que
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permiten cumplir y apoyar funciones educativas. En esta categoria entran tanto los
que dan soporte al proceso de ensefianza y aprendizaje (un sistema para ensefar
matematicas, ortografia, contenidos o ciertas habilidades cognitivas), como los que
apoyan la administracion de procesos educacionales o de investigacion (Ej. un
sistema que permita manejar un banco de preguntas). El significado que se maneja en
este trabajo estd relacionado principalmente con la primera definicion; es decir, con
los materiales educativos computarizados que apoyan el proceso de ensefianza-
aprendizaje, a las que en Inglés se denomina courseware (i.e., software educativo para

cursos) (Galvis, 2000).

Cuando se habla de calidad de software educativo, se requiere un producto que
satisfaga tanto las expectativas de los docentes como de los usuarios, a un menor

costo, libre de defectos y cumpliendo con ciertas especificaciones (Pressman, 2002).

Segun Gros (2000), la calidad del software educativo esta determinada no so6lo por los
aspectos técnicos del producto sino por el disefio pedagogico y los materiales de
soporte. Este ultimo aspecto es uno de los mas problematicos ya que existen poco
programas que ofrezcan un soporte didactico. La evaluacion de software educativo se

ha centrado tradicionalmente en dos momentos:

1. Durante su utilizacion real por los usuarios, para juzgar su eficiencia y los

resultados que con ¢l se obtienen.

2. Durante el proceso de disefio y desarrollo, con el fin de corregir y

perfeccionar el programa.

11.3.3.6.3 Adecuacion de mosca para software educativo MEAVI — Inglés IV

Dado que MOSCA es un modelo de especificacion de la calidad de los sistemas de
software, que ademas permite su medicidon, en este articulo se hace una adecuacion

del mismo para software educativo.

Como un primer alcance, se decidié utilizar solo la Perspectiva Producto, y de esta

perspectiva solo la Dimension de la Efectividad del Producto; en virtud de que la
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necesidad mas inmediata es dar a la carrera de Idiomas una orientacion para su

proceso de seleccion del software educativo a adquirir.

La propuesta del modelo de evaluacion de calidad de software educativo consiste,
entonces, en un conjunto de categorias, caracteristicas, subcaracteristicas y las
métricas asociadas (ver Grafico N° 2 y Tabla 1). La estructura del modelo consta de

cuatro niveles que se explican brevemente a continuacion:

Figura N° 67
Propuesta del modelo de evaluacion de software educativo

(modificado de Mendoza et al., 2001).

GEDDUCTO
Nivel 1. Categorias

Funcionalidad Usabilidad J

Nivel 2. Cajl:acterfsticas l l

T T T
Nivel 3. Subcaracteristicas

Nivel 0. Dimensiones

F

{@% foae-

Nivel 4. Métricas

r L 2 9 L 3 v
T NPTy ouo o oy 000 oooo
88294) (839 90) (88320 {88239 (S8250)(8823)(8225 S°°o
882898828 oa%g g %3 °% g %3 &‘,%o Ooo%s

Fig. 67 Propuesta del modelo de evaluacion de software educativo

11.3.3.6.4 Perspectiva: Producto
Nivel 0: Dimensiones. Efectividad Producto.
Nivel 1: Categorias. Se contemplan tres categorias:
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e Funcionalidad (FUN): Es la capacidad del producto del software para proveer
funciones que cumplan con necesidades especificas o implicitas, cuando el

software es utilizado bajo ciertas condiciones.

e Usabilidad (USA): Esta categoria se refiere a la capacidad del producto de
software para ser atractivo, entendido, aprendido y utilizado por el usuario

bajo condiciones especificas.

e Fiabilidad (FIA): La fiabilidad es la capacidad del producto de software para
mantener un nivel especificado de rendimiento cuando es utilizado bajo

condiciones especificadas.

Como se indico en la seccion anterior, MOSCA consta de seis categorias, de las
cuales solo se deben utilizar tres para la evaluacion de software educativo. Debido a
que la categoria de Funcionalidad siempre debe estar presente, en esta actividad se
seleccionan dos categorias de las cinco restantes del modelo del producto
(Usabilidad, Fiabilidad, Eficiencia, Mantenibilidad y Portabilidad). Se seleccionaron
Usabilidad y Fiabilidad (Griméan et al., 2001). La Usabilidad es seleccionada debido a
que para que un software educativo motive al aprendizaje, es fundamental que el
material educativo sea atractivo y de facil manejo, debe generar actividades
interactivas que motiven y mantengan la atencion, actividades que deben ser variadas
y que respondan a los diversos estilos de aprendizaje. Se selecciond Fiabilidad
debido a que es importante que el producto funcione bajo las condiciones establecidas
y mantenga un nivel especifico de rendimiento para garantizar un ambiente de

aprendizaje adecuado.

Nivel 2: Caracteristicas. Cada categoria tiene asociado un conjunto de
caracteristicas (10 en total). Una vez seleccionadas las categorias que estan
relacionadas con la evaluacion de software educativo (Funcionalidad, Usabilidad y
Fiabilidad), se seleccionan las caracteristicas asociadas a estas categorias en MOSCA,
que estan relacionadas con el 4area educativa. Se decidid seleccionar ciertas
caracteristicas asociadas a la efectividad del producto y no a la eficiencia del

producto, debido a que, al adquirir un software comercial, no se tiene acceso a los
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documentos que permiten aplicar las métricas correspondientes a esta dimension, por

lo que no es posible evaluarla.

Nivel 3: Subcaracteristicas. Para algunas de las caracteristicas se asocian un
conjunto de subcaracteristicas. Para algunas caracteristicas, tales como ‘Ajuste a los
propositos’ y ‘Facilidad de comprension del software’, se agregd un conjunto de sub-

caracteristicas (14 en total) que afadieron el componente educativo a MOSCA.

Nivel 4: Métricas. Para cada caracteristica se propone una serie de métricas
utilizadas para medir la calidad sistémica. Dada la cantidad de métricas asociadas a
cada una de las caracteristicas que conforman la propuesta (276 en total), éstas no
seran presentadas en el presente articulo. Es necesaria una seleccion de métricas
adicionales relacionadas con Funcionalidad, Usabilidad y Fiabilidad, que permitan
adaptar MOSCA en el area de software educativo. En esta propuesta se realizé una
investigacion sobre instrumentos de evaluacion de software educativo elaborados por
universidades, organizaciones e instituciones gubernamentales, y expertos en la
materia. De esta investigacion se realizo la propuesta de un conjunto de métricas que

se incorporaron en la estructura de MOSCA (276 en total).

En resumen, la propuesta del modelo de evaluacion de software educativo consta de
un total de 3 categorias, 10 caracteristicas, 14 sub-caracteristicas y 276 métricas (ver

Tabla 1).
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Tabla N° 62

231

Propuesta de categorias, caracteristicas, sub-caracteristicas y nimero de

métricas,para el modelo propuesto basado en MOSCA.

CATEGORIA

CARACTERISTICAS

SUBCARACTERISTICAS

FUNCIONALIDAD

(FUN)

FUN.1 Ajuste a los
propositos (118)

FUN.1.1 General (6)

FUN.1.2 Objetivos de
aprendizaje (10)

FUN.1.3  Contenidos de
aprendizaje (24)

FUN.1.4 Actividades de
aprendizaje (17)

FUN.1.5 Ejemplos (5)
FUN.1.6 Motivacion (17)
FUN.1.7 Retroalimentacion
(11)

FUN 1.8 Ayudas (5)

FUN.1.9 Evaluacion vy
registro de datos (11)

FUN.1.10 Metodologia de

ensefianza (12)

FUN.2 Precision (4)

FUN.3 Seguridad (4)
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USA.1.1 General (13)

USA.1.2 Interactividad (21)
USA.l  Facilidad de|ySA.1.3 Disefio de la

comprension (91) interfaz (34)
USABILIDAD
USA.1.4 Guias didacticas

(USA) 23

USA.2 Capacidad de uso(11)
USA.3 Interfaz Grafica (14)

USA.4 Operabilidad (15)

FIA.1 Madurez (11)
FIABILIDAD
FIA.2 Recuperacion (4)
(FIA)
FIA.3 Tolerancia a fallas (4)

Total de métricas: 276

Tabla. 62 Propuesta de categorias, caracteristicas, sub-caracteristicas y numero de

métricas,para el modelo propuesto basado en MOSCA

Una vez formulado el modelo, se disefi6 el proceso a seguir para estimar la calidad

del Software educativo segin MOSCA.

11.3.3.6.5 Caso de Estudio y Resultados

Para la prueba de este modelo de evaluacion de software educativo con enfoque
sistémico de calidad, se seleccionaron los 4 titulos que se muestran en la Tabla 2, dos
en espafiol y dos en inglés, para distintas areas de la educacion y para diferentes

edades.
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Tabla N° 63

Lista de software educativo que se considero para la evaluacion de la propuesta.

Software educativo Materia Edad Fabricante

MEAVI Inglés IV 18- 26 afios Guadalupe Roca

Tabla. 63 Software Evaluado

Se aplicaron dos tipos de cuestionarios. El primero dirigido a los docentes y el
segundo dirigido a los estudiantes. Ambos cuestionarios se desarrollaron a partir de
las métricas que conforman el modelo propuesto. Cada software educativo fue

evaluado por dos docentes y dos alumnos. A continuacién se muestran los resultados.

Funcionalidad: En la grafico 3 se muestran los porcentajes alcanzados por los cuatro
software educativos, en cuanto a los requerimientos de calidad asociados a

Funcionalidad.

Porcentaje de satisfaccion del software educativo

frente a las tres caracteristicas de Funcionalidad.

Funcionalidad

100
a0
80
70
60
50
40
30
20
10

MEAVI - Inglés IV
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Fig.68 Porcentaje de satisfaccion del software educativo

frente a las tres caracteristicas de Funcionalidad.
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Como se puede observar en la grafico 3, los cuatro software educativos cumplen con
las caracteristicas de ‘Ajuste a los propdsitos’ y ‘Precision’, por lo tanto se concluye
que la categoria Funcionalidad es satisfecha para MEAVI — Inglés IV y se procede a

continuacion con el algoritmo del modelo ampliado de MOSCA.

Usabilidad: La Figura 4 muestra los porcentajes alcanzados por las caracteristicas

asociadas a la categoria Usabilidad.

Grafico N° 4
Porcentaje de satisfaccion del software educativo

frente a las cuatro caracteristicas de Usabilidad
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Fig.69 Porcentaje de satisfaccion del software educativo
frente a las tres caracteristicas de Usabilidad.

Como se puede observar en la grafico 4, se cumplen con tres de las cuatro
caracteristicas asociadas a Usabilidad, por lo tanto se concluye que la categoria
Usabilidad es satisfecha para MEAVI — Inglés IV, las caracteristicas de © facilidad de

comprension del software’ y ‘operabilidad’ no alcanzaron el 75% de la satisfaccion,
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por lo que se concluye que para este software, la categoria Usabilidad no es

satisfecha.

Fiabilidad: La Figura 5 muestra los porcentajes alcanzados por las caracteristicas
asociadas a la categoria Fiabilidad. Como se puede observar en la Figura 5, se
cumplen con dos de las tres caracteristicas asociadas a Fiabilidad, por lo tanto se

concluye que la categoria Fiabilidad es satisfecha para MEAVI —Inglés IV.

Porcentaje de satisfaccion del software educativo

frente a las tres caracteristicas de Fiabilidad.
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Fig.70 Porcentaje de satisfaccion del software educativo
frente a las tres caracteristicas de Fiabilidad.

Analizando los resultados de las Figuras 3, 4 y 5, se tiene la Tabla 3, la cual muestra
que se presentan nivel de calidad avanzado; es decir, para MEAVI — Inglés IV
presenta nivel de Calidad Intermedia, debido a que la categoria Usabilidad no fue

satisfecha.

Resultados de las evaluaciones del software educativo

segun el modelo propuesto.
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Categoria Nivel de
Software educativo

Funcionalidad |[Usabilidad [Fiabilidad [calidad

MEAVI — Inglés IV Satisfecha Satisfecha  [Satisfecha |Avanzada

Tabla.64 Resultados de las evaluaciones

Como se podra observar en la Tabla 3, para que un software educativo, presente nivel
de calidad avanzada, debe satisfacer las tres categorias, a saber, Funcionalidad,
Usabilidad y Fiabilidad. El nivel de calidad Intermedia s6lo sera posible en el caso de
que las categorias de Funcionalidad y Usabilidad sean satisfechas. Esto quiere decir
que si el software educativo tiene las categorias de Funcionalidad y Fiabilidad,
satisfechas, el nivel de calidad seréd s6lo de Bésico. La exigencia de poseer al menos
Funcionalidad y Usabilidad para poseer el nivel de calidad Intermedio, se debe a que
el software educativo tiene que cumplir con los propdsitos para el cual fue disefiado,
debe ser facil de usar y poseer una interfaz adecuada a los propositos y a la poblacion

de estudiantes para la que fue disenada.

11.3.3.6.6 Conclusiones

La incorporacion de las Tecnologias de la informacion ofrece distintas dimensiones al
proceso de aprendizaje. Garantizar que esta incorporacion sea de calidad no es una
tarea facil, debido al caracter multi-dimensional de la calidad. En este articulo se
propone un modelo de especificacion de la calidad para el software educativo con un
enfoque sistémico. El modelo contempla tres categorias para su evaluacion ellas son:
Funcionalidad, Usablidad y Fiabilidad. Estas caracteristicas fueron seleccionadas en
virtud de los requerimientos no funcionales mas relevantes en el contexto del
software educativo. Las mismas se operacionalizan a través de 276 métricas. Este
modelo demostrd ser una herramienta de evaluacion util para el docente al soportarlo
en el proceso de seleccion de este tipo de software. El mismo se aplico al estudio de
un caso en una escuela venezolana. Para ello, se evalud el software educativo,

demostro tener un Nivel Avanzado de calidad.

Created with

n nitro'm,?rggiessio_na|
oueioo I NIRPQ D025 SI003

load th




“MEAVI” — Inglés IV 61

Capitulo I COMPONENTES

I1.1 Componente 1: Sistema Multimedia asociado a la materia Inglés IV.

IL.1.1 INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC’s) estan siendo
utilizadas de modo creciente como medio de comunicaciéon al servicio de la

educacion.

Las TIC’s comienzan a superar la utopia de la comunicaciéon humana como
exclusiva de la ensefianza presencial. Ciertamente, en la ensefianza tradicional
presencial puede no establecerse la comunicacion, mientras que, en muchos casos
un didlogo - mediante ordenadores interconectados o cualquier proceso

interactivo, pueden proporcionar una comunicacion mucho mas afectiva.

Para poder establecer la comunicacion educativa a través de las TIC’s es
necesario conocerlas ya que constituyen los canales a través de los cuales se pone
en relacion a los profesores con la utilizacion de los materiales didacticos con los

estudiantes y los estudiantes entre si.

Se han propuesto diversas teorias que permiten lograr el aprendizaje del nifio,
basado en teorias de pensadores, psicologos, pedagogos, educadores e

historiadores.

Mostrarle al educando otro medio mas de aprendizaje para reforzar en sus
conocimientos obtenidos en sus clases de una manera mas dindmica y atractiva el

cual le llame la atencion.

Las diferentes teorias pedagdgicas se apoyan en teorias ubicadas en otras ciencias:
Teoria psicologica (dimension individual) Teoria socioldgica (dimension social)

teoria pedagogica (modelos pedagdgicos), teoria antropologica (dimension cultural).

La educacion, en la actualidad se presenta como un gran desafio para enfrentar los

problemas de nuestra sociedad que transita decididamente en este nuevo milenio.
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El proceso ensefianza aprendizaje que utiliza exclusivamente métodos tradicionales
no resulta suficiente para desarrollar en los alumnos las capacidades cognitivas,

creativas, reflexivas e investigativas requeridas por la sociedad moderna.

I1.1.2 MARCO TEORICO
I1.1.2.1Enfoques Pedagogicos

I1.1.2.1.1 Estructura y componentes del proceso de Ensefianza — Aprendizaje

(PEA)

Para poder examinar los componentes y la estructura del Proceso de Ensefianza

Aprendizaje, nos basaremos en los siguientes aspectos:

Primero: Descomponemos el PEA en sus actividades de ensefianza y de

aprendizaje, separdandolas para el analisis.

Las actividades de ensefianza aprendizaje actGian como unidad de contrarios o
polaridad dentro del acto educativo o formativo, tanto en nivel de educacion técnica,

tecnoldgica, universitaria y de especializacion.

Ninguno de los aspectos por definicion es mas importante que el otro, ambos
conviven en unidad en un mismo proceso. Sin embargo, de acuerdo a las
circunstancias adquieren una importancia relativa. La importancia relativa y la sobre
determinacioén, en un momento dado, de la enserianza sobre el aprendizaje o del
aprendizaje sobre la enserianza, dentro del acto educativo o formativo depende
principalmente tanto de los desarrollos, perspectivas y urgencias sociales como del

influjo y del énfasis del enfoque pedagdgico, que se adopte.
Segundo: Ildentificar y definir los componentes estructurales del proceso formativo.

Los componentes estructurales del proceso formativo son: los agentes, la materia del
proceso, los objetivos y logros, los métodos, las actividades y ejercicios claves, los
medios y recursos y el tiempo. Considerando el acto educativo como proceso y la

dimension social de la educacion se integran también el seguimiento, el control y la
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evaluacion académica. Tales componentes se deben considerar cuando se disefian los
planes de estudios, los ciclos de formacion, las franjas curriculares, los planes de
curso de las asignaturas y las practicas profesionales estudiantiles que se convierten

en las estrategias de mayor uso del curriculo en los niveles de educacion superior.

Se debe definir a los agentes como los actores o participantes directos del proceso.
Son quienes act@ian directamente del proceso de Ensefanza Aprendizaje. En la
educacion superior se reduce al docente, al estudiante y a los directivos académicos,
que intervienen en forma decisiva en los aspectos de orientacion, respaldo y

complemento al proceso formativo.

Por materia del proceso se entiende los contenidos de todo orden que han sido
seleccionados, jerarquizados, organizados y puestos a circular en el curriculo,
constituidos por conocimientos, conceptos y procedimientos, capacidades vy
desempeios actitudinales y emocionales de caracter cientifico, humanistico,
tecnoldgico, histdrico, estético y técnico que se hacen circular para apropiacion del

estudiante dentro del proceso

Los métodos y los procedimientos responden a los objetivos y propdsitos del nivel de
formacién, propician la exposicion y apropiacion de los conocimientos y la
adquisicion de habilidades y actitudes. Los métodos dan cuenta de las regularidades
internas y de la logica de cada area, especializacion o disciplina, del proceso de
construccion y de reconstruccion del conocimiento por los agentes educativos y de la

gramatica interna de las actividades de ensefianza y de aprendizaje.

Por medios, recursos y bibliografia bdsica incluimos toda suerte de materiales,
equipos e implementos, de recursos visuales, audiovisuales y electromagnéticos
incluidas instalaciones, usos del espacio y del tiempo y textos escritos, libro de
lecturas y conferencias que han sido seleccionados en el proceso formativo y que

estan a disposicion y uso de profesores y estudiantes.
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El tiempo, siendo un recurso, lo consideramos aparte por su importancia creciente con
los desarrollos urbanos y la complejidad que adquiere la vida social. Su adecuado

aprovechamiento en los procesos formativos, tiene gran importancia.

El control y seguimiento alude a la accion de responsabilidad ética de los actores
sobre sus actividades y competencias de trabajo dentro del acto formativo y deben
considerarse inherentes a la autonomia académica y a las libertades de catedra, de
estudio y de investigacion y de manera particular al fomento de una ética y una

préctica ciudadana responsable.

I1.1.2.1.2 Tipos de Modelos Pedagogicos
a) La pedagogia tradicional: Transmision de conocimientos
Todas las escuelas tradicionales a través de la historia de la educacion aceptan de
hecho la concepcion de que la escuela consiste en transmitir conocimientos de una
manera sistematica y acumulativa, de alli la relacion, nifio, aprendizaje, escuela.
El método basico de aprendizaje es el academicista, verbalista, que dicta sus clases
bajo un régimen de disciplina a unos estudiantes que son basicamente receptores, “El
profesor, generalmente exige del alumno la memorizacion de la informacion que
narra y expone, refiriéndose a la realidad como algo estatico y detenido; en ocasiones
la disertacion es completamente ajena a la experiencia existencial de los alumnos y
los contenidos se ofrecen como segmentos de la realidad, desvinculados de su
totalidad.”
El maestro dicta la leccion a un estudiante que recibira las informaciones y las
normas transmitidas... El aprendizaje es también un acto de autoridad.
El aprendizaje por lo tanto, es logrado con base en la memorizacion, la repeticion, y
la ejercitacion.
Implicaciones pedagégicas

= La escuela tradicional abandon6 el pensamiento creativo del

estudiante, colocandolo en su rol netamente pasivo como
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reproductor de ideas ya elaboradas, dandole gran relevancia al
aprendizaje memoristico.
* La inquietud mental, la curiosidad , la magia de la pregunta ,

fueron ignorados por esta pedagogia

b) Las pedagogias cognitivas: Desarrollo del pensamiento y la creatividad.
Modelo pedagdgico cognoscitivista

En el modelo cognoscitivita el rol del maestro estd dirigido a tener en cuenta el nivel
de desarrollo y el proceso cognitivo de los alumnos. El maestro debe orientar a los
estudiantes a desarrollar aprendizajes por recepcion significativa y a participar en
actividades exploratorias, que puedan ser usadas posteriormente en formas de pensar

independiente.

En el modelo cognoscitivita lo importante no es el resultado del proceso de
aprendizaje en términos de comportamientos logrados y demostrados, sino los
indicadores cualitativos que permiten deducir acerca de las estructuras de

conocimientos y los procesos mentales que las generan.
Pedagogias Activas

Las ideas basicas de la educacion activa, son las siguientes: La idea de la actividad y
del interés. La idea de la vitalidad y espontaneidad. La idea de libertad y de
autonomia. La idea de la individualidad. La idea de la colectividad y de la
globalizacion.

Sin duda, en la actualidad, la educacion y la pedagogia se orientan hacia los valores
integrales del hombre con fundamentos cientificos, hacia valores comunitarios,
realidad formativa, practica, objetiva, donde el educando actue con libertad, bien

orientado, para formar su personalidad integral, en un ambiente adaptado.
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11.1.2.2 Constructivismo

Proviene del término latino Construtio = Construccion; es un término utilizado para
hacer referencia a la integracion de varios enfoques psicologicos y pedagogicos que
tienen en comun la actitud constructiva del estudiante en la formacion de su

aprendizaje.

El constructivismo es el modelo que mantiene a una persona, tanto en los aspectos
cognitivos, sociales y afectivos del comportamiento, no es un mero producto del
ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion
propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la interaccion de estos dos
factores. En consecuencia, segin la posicion constructivista, el conocimiento no es
una copia de la realidad, sino una construccion del ser humano, esta construccion se
realiza con los esquemas que la persona ya posee (conocimiento previos), o sea con lo

que ya construy6 en su relacion con el medio que lo rodea.

El modelo constructivista esta centrado en la persona, en sus experiencias previas de

las que realiza nuevas construcciones mentales.

Desde el punto de vista constructivista el proceso de ensefianza-aprendizaje cambia
radicalmente. Si los estudiantes aprenden construyen sus propios conocimientos a
través de un proceso que equilibra de forma dinamica, de conflictos cognitivos de

acomodacion y asimilacion.

Por lo tanto los estudiantes no pueden aprender lo que ellos reciben ya hecho,
actualmente ellos aprenden cuando tienen oportunidad de construir; entonces el
sistema se encargara de proporcionar medios suficientes para que el estudiante vaya
construyendo su propio conocimiento a medida que van avanzando en los diferentes

temas.

El constructivismo constituye una postura filoséfica que indica que cada individuo

construye su propia realidad subjetiva.
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El paradigma constructivista en la educacion, indica que es el estudiante quien debe
construir el conocimiento, colocandolo en el centro de cualquier estrategia educativa
planeada, pero aunque da gran protagonismo al estudiante, también indica y con la
misma relevancia que el docente debe ser orientador y guia de este proceso de
construccion. Debe existir un profundo respeto por el pensamiento del alumno,
generarse un habito por el pensar para favorecer procesos cognitivos mas fuertes y
estimular la integracion continua entre lo previamente aprendido y los conocimientos

adquiridos en el proceso educativo reciente o actual.

11.1.2.3 Entonces se puede concluir que:

e La pedagogia tradicional desempefio un papel importante en el siglo XIX al
reconocer a la escuela como una institucion capaz de formar al individuo que
requeria la época, por el surgimiento del capitalismo y los avances cientifico-

técnicos alcanzados en esa etapa.

e En la etapa actual, el momento histérico en que vivimos de convulsos cambios
economicos, politicos y sociales, exige un mayor vinculo entre las

instituciones educacionales y su entorno social.

e Es necesaria la busqueda de estrategias mas globalizadas e integrales en la

seleccion de los contenidos a ensenar.

« Es una condicion inevitable hacer mas activo el proceso de aprendizaje, donde el
alumno desempefie un papel central, darle participacion en la construccion y
reconstruccion del propio proceso; o sea, que se convierta de objeto en sujeto

del aprendizaje.

*El logro de la personalidad del estudiante y del grupo resulta de gran

importancia, mediante la ensefianza de una formacion integral.

e Resulta imprescindible el vinculo estrecho entre los aspectos afectivos con los

cognoscitivos de forma simultdnea y cotidiana.
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*El egresado debe ser un hombre capaz de enfrentarse a nuevas situaciones

profesionales y transformarlas mediante el trabajo en grupo con su equipo.

11.1.2.3 TECNOLOGIA EDUCATIVA COMTEMPORANEA

Bases Psicologicas: Constructivismo, Enfoque historico- cultural (aportes de L.S.

Vigotsky).

Objetivos: No so6lo de tipo operativo conductual, sino también de desarrollo de
procesos de construccion del conocimiento, por parte del estudiante a través de la
comprension, reflexion y posicion valorativa ante la informacion y el medio.

Prevision de resultados no esperados

Contenidos: Cientificos, no solo reducidos a la informacion sino a la elaboracion de

conocimientos.

Medios: Sistema multimedia interactivos donde los contenidos, actividades
didécticas y la evaluacion forman parte del medio como un Sistema Software

Educativos.

Métodos: Auto aprendizaje y aprendizaje colaborativo.

Evaluacion: Evaluacion, auto evaluacion consiente.

Enseiianza: Interactiva, por proyectos (docencia -investigacion).
Aprendizaje: auto aprendizaje (aprender a aprender), aprendizaje colaborativo.

Rol del docente: Seleccionar el software adecuado, trabajar con el estudiante la
posicion reflexiva, critica, valorativa, hacia la informacién orientar, controlar,
retroalimentar el proceso de aprendizaje, fomentar el trabajo en conjunto de los

estudiantes.

Rol del Estudiante: Auto aprender y aprender de forma colaborativa.
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11.1.2.4.4 La Universidad Autéonoma” Juan Misael Saracho”

La Universidad Autonoma Juan Misael Saracho se caracteriza por la ensefianza
tradicional, consciente del reto que debe enfrentar ante el escenario mundial, nacional
y regional que se le presenta, es notable la necesidad de reformar su sistema de
ensefianza, buscando la excelencia y pertinencia de sus proyectos educativos dia a dia
es por tal razon que emplea el uso de herramientas y entornos en el proceso de
Ensenianza Aprendizaje como las TIC’s como medio alternativo y de apoyo para el

estudiante.

En ese sentido la Universidad (U.A.J.M.S.) de acuerdo a los misiones y objetivos
propuestos, tiene el rol importante de formar profesionales y técnicos de nivel, para
ello requiere de un cambio en su pedagogia tradicional por las nuevas tendencias
pedagodgicas que se dan en la actualidad, donde la ensefianza debe tener muy en
cuenta las caracteristicas del proceso de ensefianza y aprendizaje por medio del uso y
empleo de herramientas TIC’s las cuales brindaran de una serie de opciones de
consulta y ayuda para los estudiantes que se caracteriza por la autogestion y su
analisis.

La velocidad y la intensidad con la que se ha caracterizado escenarios como e
cientifico, tecnologico y economico en diferentes sectores sociales, es por ello que la
educacion en un pais y en cualquier estado en general deben reforzar y planificar
estrategias para las tendencias actuales. .En este nuevo escenario en que la educacion
estd inmersa, los aspectos que tienen mayor relevancia son la revolucion cientifico-
tecnologica, las NTIC's y los procesos de integracion y globalizacion dentro de lo
que se ha dado en llamar el nuevo valor del conocimiento en su papel central y

estratégico para el logro de un desarrollo sostenible.

Un aspecto importante a considerar es, por ende, la forma como se insertan los paises
en vias de desarrollo en estos procesos, su posicionamiento dependera del grado de
competitividad que tengan, y esto serd una consecuencia, cada vez mas, del nivel de

generacion y acumulacion de conocimiento que detenten.
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Por tanto, la educaciéon en su conjunto, particularmente la Educacion Superior
adquiere una importancia primordial en el nuevo milenio, ya que el crecimiento
economico dependera en gran medida, del recurso humano, de su inteligencia y
capacidad creativa, del saber hacer, de las actitudes y comportamientos. Los Paises en
vias de desarrollo deberan basar su competitividad en la formacion y capacitacion de
Recursos Humanos de alta calidad, que permita un dominio adecuado de las
tecnologias. En este escenario las capacidades de aprendizaje, adaptacion y trabajo en
equipos multi e interdisciplinarios, el desarrollo de un pensamiento critico, reflexivo
y creativo, la posibilidad de actualizacion permanente y la adquisicion de

conocimientos trans-disciplinarios, emergen como fundamentales.

La sociedad actual plantea un nuevo desafio a las Universidades, caracterizado por
una mayor calidad de sus procesos y productos. Los perfiles profesionales deberan
responder a las nuevas demandas sociales con énfasis en el respeto a la diversidad
cultural, una mayor sensibilidad hacia los problemas de la pobreza y revalorizacion

de lo ético y moral.

Esto obliga a las universidades a repensar la organizacion de la generacion y difusion
del conocimiento. Las nuevas exigencias sociales demandan trasladar el centro de
atencion de la enseflanza al aprendizaje, del individual a lo colectivo, de la
competencia individualista a la solidaridad, éste es un desafio que las instituciones de

Educacion Superior, no deben soslayar.

11.1.2.4.4.1 Concepcion del profesional a formar

El nuevo modelo pedagogico de la Universidad Autonoma “Juan Misael Saracho”,
coherente con su VISION y MISION, responde a la concepcidn integral potenciando
las cualidades humanas y profesionales necesarias, a las que objetivamente aspira
nuestra sociedad. Una formacion integral del profesional que le permita, con plena

conciencia de sus deberes y responsabilidades civicas y conocimiento soélidos,
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enfrentar con éxito, de manera independiente y creadora, problemas o situaciones que

se le presenten en su esfera de actuacion profesional.

La universidad por tanto, formara profesionales con valores éticos, civicos, morales,
con responsabilidad y conciencia social, con pensamiento critico, reflexivo, creativos,
innovadores, emprendedores y con un amplio espiritu de solidaridad, capaces de
generar y adecuar conocimientos relevantes e interactuar con €xito en escenarios
dindmicos bajo enfoques multidisciplinarios, para contribuir al Desarrollo Humano
Sostenible de la sociedad y de la region, mediante la investigacion cientifico
tecnologica y la extension universitaria, vinculadas a las demandas y expectativas del

entorno social.

Esta formacion y capacitacion debe ser permanente, pudiéndose utilizar varias vias
como son las diferentes alternativas de postgrado y de educacion continua, en sus
distintas modalidades, presencial, semipresencial y a distancia promovidas por la
Universidad Auténoma “Juan Misael Saracho” y otras instituciones, asi como la
actividad de auto superacion que debe caracterizar al profesional del mundo

contemporaneo.

11.1.2.4.4.2 Concepcion del conocimiento

Ante la realidad imperante de transformar nuestro sistema educativo, se hace
necesario incorporar nuevos modelos epistemologicos que propongan, una relacion
cognoscitiva donde, tanto el sujeto como el objeto mantengan su existencia objetiva y
real e interactien. Esta interaccion del sujeto y del objeto, en el proceso de

conocimiento, se concreta mediante la practica social.

Por tanto parte, el nuevo valor del conocimiento incorpora necesariamente los
conceptos de globalizacion e integracion, los cuales propone conocimientos trans-
disciplinarios, flexibles y abarcativos, con una consciente formacion de base y de
apertura continla hacia nuevos desarrollos buscando la eficiencia unida a la

innovacion y la creatividad.
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La educacion de hoy debe estar orientada al desarrollo integral de la personalidad del
educando a través de la conjugacion de la actividad académica, laboral e investigativa
que posibilite la asimilacion de los nuevos conocimientos, habilidades, valores y su
aplicacion en procesos productivos competitivos de la region, tomando en cuenta las

dimensiones ambiental, cultural y social ademas de la econdémica.

Las nuevas exigencias de la época y el valor social que adquiere el conocimiento,
otorga una importancia central a la Universidad en la formacion de los profesionales,
tanto a nivel de pre como postgrado, asi como conocimientos de idioma extranjero y

de informatica que estos deben poseer.
11.1.2.4.4.3 Concepcion de Enseiianza y Aprendizaje

La educacion, en la actualidad, se presenta como un gran desafio para enfrentar los

problemas de nuestra sociedad que transita decididamente en este nuevo milenio.

La transformacion del mundo hace que sea mucho mas dificil progresar si no se
tienen los conocimientos, habilidades, aptitudes, valores que se forman con una

educacion de buena calidad.

El progreso ensefianza aprendizaje tradicional, centrado en el docente, no resulta
suficiente para desarrollar en los alumnos las capacidades cognitivas, creativas,

reflexivas e investigativas requeridas por la sociedad moderna.

Es asi que, la Universidad Auténoma “Juan Misael Saracho”, caracterizada desde su
creacion por la ensefianza tradicional, consciente del reto que debe enfrentar ante al
escenario mundial, nacional y regional que se le presenta, se ve en la urgente
necesidad de reformar su sistema de ensefianza, buscando la excelencia y pertinencia

en sus proyectos educativos.

En este sentido, Nuestra Superior Casa de Estudios Superiores, de acuerdo con su
VISION y MISION, tiene un rol importante en la formacién de profesionales y
técnicos de alto nivel; para ello, requiere de un cambio en su modelo pedagégico
tradicional, asumiendo las nuevas tendencias pedagogicas, en las cuales el proceso

de ensefianza aprendizaje debe basarse en los siguientes principios:
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e Un proceso contextualizado vinculado a la realidad concreta en que se

desarrolla.

e (Caracter creativo y transformador de la ensefianza y del aprendizaje como un
proceso de construccion de conocimientos, habilidades y cualidades de la

personalidad donde el estudiante pasa a ser sujeto de dicho proceso.

Por tanto en importante considerar las caracteristicas y fases del proceso de
asimilacion del conocimiento humano, su peculiaridad distintiva como proceso de
construccion, en el cual el procesamiento y elaboracion de informacion, la capacidad
de orientarse en una situacion concreta y los recursos metodoldgicos a disposicion del
educando deben ocupar un lugar central, se hace necesario el desarrollo de una
actitud permanente de reflexion sobre la practica pedagdgica y una nueva manera de

encarar la formacion.

El profesor como orientador y guia del aprendizaje del estudiante debe propiciar una
relacion horizontal mas democratica entre los principales actores del proceso

ensefianza aprendizaje.

Esta concepcion del proceso de ensenanza aprendizaje donde el educador orienta el
proceso de formaciéon que tenga sentido para los educandos, construyan su
conocimiento partiendo de lo que saben hasta comprender lo que se les ensefia, mas
que ensefiar, se trata de ensefiar a aprender, lo que exige previamente un esfuerzo de
aprender a aprender. Para ello es necesario que el docente utilice métodos que
permitan a sus alumnos identificar problemas y elaborar alternativas de solucion para
los mismos. Por tanto los docentes universitarios requieren de una formacion
pedagogica, profesional, cultural y cientifica encaminada fundamentalmente a lograr

una formacion profesional de calidad.

La docente centrada en el aprendizaje también debe contemplar la formacion integral
del estudiante, estando siempre presentes los principios, valores €ticos, morales, que
le permitan utilizar sus capacidades intelectuales con un compromiso ciudadano y

conciencia solidaria.
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Este sistema permita desarrollar una ensefianza que facilite al estudiante la
integracion de los conocimientos, armonizarlos y en consecuencia comprenderlos, de
esta manera se pondra en practica el conocimiento mediante actividades acordes a la
materia propiciando un aprendizaje significativo. De esta manera se estimula el
desarrollo de su personalidad a través de su participacion activa en el proceso de
apropiacion de los conocimientos y habilidades, donde el docente se convierte en su

asesor guia.

Es importante considerar las caracteristicas y fases del proceso de asimilacion del
conocimiento humano, su peculiaridad distintiva como proceso de construccion, en el
cual el procesamiento y elaboracion de informacion, la capacidad de orientarse en una
situacion concreta y los recursos metodologicos a disposicion del educando deben

ocupar un lugar central.

La educacion de hoy debe ser futurista de manera que permita la transformacion de
las estructuras cognoscitivas del educando para que sea capaz de asimilar los
nuevos conocimientos de la ciencia y la tecnologia actual por medio de la
investigacion y su aplicacion en el proceso productivo de la region con posibilidades
de competitividad, tomando en cuenta las dimensiones ambiental, cultural y social

ademas de la econdmica.

Por tanto el conocimiento como nuevo valor imperante, otorga importancia central a
las universidades, a los graduados universitarios, a los estudios de postgrado a los
conocimientos de idiomas y de informatica, y a la permanente actualizacion

profesional.

La importancia de la autogestion educativa para la trasformacion de la ensefianza ha
sido subrayada por la UNESCO, ante las graves las limitaciones de la educacién en el
mundo. A partir del estudio de sus experiencias se han elaborado recomendaciones
acerca de la importancia de la autogestion, la cogestion y la ensefianza mutua, como
vias para el perfeccionamiento de la organizacion y funcionamiento de la escuela, el

movimiento en este sentido ird en aumento.
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I1.1.1.5 Enfoque Pedagégico del Proceso de Cambio y Transformacion en la

Educacion Superior.

Dentro de las tendencias que se centran en el interés del aprendizaje, tenemos la
pedagogia Constructivista, Cognitivista, Historico Cultural, la U.A.J.M.S adopta la

pedagogia constructivista.

El aprendizaje constructivista supone una construccion que se realiza a través de un

proceso mental que finaliza con la adquisicion de un conocimiento nuevo.

Pero el proceso no es solo el nuevo conocimiento que se ha adquirido, sino, sobre
todo la posibilidad de construirlo y adquirir una nueva competencia que le permitira

generalizar, es decir, aplicar lo ya conocido a una situacion nueva.

I1.1.1.5.1 Propuesta Pedagogica Para el Proyecto “MEAVI”

El modelo pedagogico educativo para el proyecto “MEAVI”, es el modelo
constructivista para mejorar el PEA en esta institucion formadora, caracterizado por
qué: “el conocimiento es construido en la mente del aprendiz” Los datos que perciben
las personas con sus sentidos y los sistemas cognitivos que utilizan para explorar esos
datos existen en la mente de cada uno de ellos. Sus principios segin Kahn y Friedman

(1993) y en los que se basara el modelo virtual seran:

e De la instruccion a la construccion. Aprender significa transformar el

conocimiento.

e Del refuerzo al interés. Que hace referencia a la motivacion que debe tener

cada cursante.
e De la obediencia a la autonomia.

e De la coercidn a la cooperacion.
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I1.1.2.6 Metodologia De Desarrollo Del Producto Multimedia
11.1.2.6.1.1 MULTIMEDIA

Multimedia es un término empleado para describir diversos tipos de medios (media)
que se utilizan para transportar informacion (texto, audio, graficos, animacion, video,
e interactividad).Multimedia es todo aquello que utiliza conjunta y simultineamente
diversos medios de comunicacion en la presentacion de la informacién, como
imagenes, animacion, videos, sonido y texto. Basicamente, multimedia es la cualidad
de un sistema o documento que utiliza mas de un medio de comunicacion al mismo

tiempo.

Cuando un programa de computador, un documento o una presentacion combina
adecuadamente los medios, se mejora notablemente la atencidon, la compresion y el
aprendizaje, ya que se acercara algo mas a la manera habitual en que los seres
humanos se comunican, cuando se emplea varios sentidos para comprender un mismo

objeto o concepto.

11.1.2.6.3.1 PRINCIPIOS IMPORTANTES DE LA USABILIDAD EN LA
MULTIMEDIA

1.-Principio de Usabilidad. La usabilidad hace referencia a la rapidez y facilidad con
que las personas llevan cabo ciertas tareas a través del uso de un producto. Seran los
usuarios, y no los desarrolladores, los que determinaran finalmente si una aplicacion

es facil de usar.

2.- Principio de Accesibilidad. Una multimedia deben ser usable y accesible de

forma facil y comprensible para el usuario, salvo que se pretenda lo contrario.

3. Principio de Multiple Entrada. Se trata de tener presente los tres factores que
intervienen en el almacenamiento del conocimiento del ser humano: Factor cognitivo,
afectivo y la experiencia previa. Asi la forma en que grabamos la informacion en
nuestra memoria depende de la estructura de la informacion, el impacto afectivo y la

experiencia previa.
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4. Principio de Interactividad. La interactividad, a parte de reforzar el mensaje,
tiene como funcién principal, la de convertir en actor al espectador y asi el usuario
crea su itinerario particular. Al plantear el guidn debemos pensar en las posibilidades

que va tener el usuario de interactuar.

5. Principios de Dinamismo. El principio del dinamismo promueve la sensacioén de
vitalidad. El guionista tiene la oportunidad de idear aplicaciones que van mas alla de
la rotura de la linealidad , ya no se trata solo de crear aplicaciones que respondan a las
ordenes del usuario, ademas deberiamos dar la sensacion de que la aplicacion esta

viva.

6. Principio de Necesidad. Todos los productos cubren una necesidad. El guionista
debe tener claro la necesidad que cubre su producto, que objetivos se han marcado y

tener presente al publico objetivos de la aplicacion

7. Principio de Atencion. Este principio también valido para otros medios sigue
vigente en toda aplicacion. Se trata de pensar en el futuro usuario y de como vamos a

lograr su atencion.

8. Principio de Colores. El uso de los colores en las interfaces abarca un papel muy
importante porque con los colores se puede expresar muchas emociones donde el

usuario seria el mayor afectado.

I1.1.2.6.2 Clasificacion Segun Un Sistema De Navegacion

La estructura seguida en una aplicacion multimedia es de gran relevancia pues
determina el grado de interactividad de la aplicacion, por tanto, la seleccion de un
determinado tipo de estructura para la aplicacion condicionara el sistema de
navegacion seguido por el usuario y la posibilidad de una mayor o menor interaccion

con la aplicacion.

Los sistemas de navegacion mas usuales en relacion a la estructura de las aplicaciones

son:
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e Lineal. El usuario sigue un sistema de navegacion lineal o secuencial para
acceder a los diferentes mddulos de la aplicacion, de tal modo que Gnicamente
puede seguir un determinado camino o recorrido. Utilizado en gran parte de las

aplicaciones multimedia de ejercitacion y practica o en libros multimedia.

Figura 4. Sistema de Navegacion Lineal

o Reticular. Se utiliza el hipertexto para permitir que el usuario tenga total
libertad para seguir diferentes caminos cuando navega por el programa,
atendiendo a sus necesidades, deseos, conocimientos, etc. Seria la mas
adecuada para las aplicaciones orientadas a la consulta de informacién, por

ejemplo para la realizacion de una enciclopedia electronica.

S ==
===
= = =

Figura 5. Sistema de Navegacion Reticular

e Jerarquizado. Combina las dos modalidades anteriores. Este sistema es muy
utilizado pues combina las ventajas de los dos sistemas anteriores (libertad de
seleccion por parte del usuario y organizacion de la informacion atendiendo a

su contenido, dificultad, etc.).
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Figura 6. Sistema de Navegacion Jerarquizado

11.1.2.6.4 SIGNIFICADO DE LOS COLORES

Rojo: Color que parece salir al encuentro adecuado para expresar la alegria entusiasta
y comunicativa. Es el mas excitante de los colores, aunque también advierte un
peligro que puede significar “pasion, emocion, accion, agresividad, peligro, amor,
bondad”

Verde: Es el rayo del equilibrio, beneficia al sistema nervioso, nos ayuda a relajarnos
y desprendernos de los problemas, puede expresar naturaleza, juventud, deseo,

descanso, equilibrio, generosidad

Naranja: Utilidad, movimiento, actividad, alegria bienestar, compafierismo, los

placeres compartidos, creatividad

Azul: Lealtad, confianza. Es el rayo del alma, de la paz y la serenidad y aquellos a

quienes les encanta el azul, aman la belleza en todos los aspectos y formas

Amarillo: Favorece la claridad mental y los procesos 16gicos. Mejora la facultad de
razonamiento y abrird nuestra conciencia a nuevas ideas, nuevos intereses, es el color

de la luz.

Rosado: El dicho popular “lo ves todo de color de rosa”, refleja fielmente su

significado “ingenuidad, bondad, ternura, buen sentimiento, ausencia de mal”

Blanco: Es la luz que se difunde, expresa la idea de inocencia, paz, infancia,

divinidad, pureza.

Negro: Eleva lo opuesto a la luz, concentra todo en si mismo es a la vez un color de

gala y de luto.
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Esto color puede expresar “separacion, muerte, seriedad, pensar”

Gris: Es el color de la renunciacion, pero también se le asocia con el miedo e impide
a muchas personas manifestar su verdadero yo. Puede expresar “elegancia, respeto,

desconsuelo, aburrimiento, pasado, vejez, indeterminacion, desanimo”

11.1.2.6.5 TIPOS DE INFORMACION MULTIMEDIA
Entre los tipos de informacién multimedia se encuentran:

= Texto: Es toda informacién presentada a través de signos entendibles dentro
de un alfabeto determinado, esta informacion puede ser presentada impresa o

en formato digital (documentos de texto).
= Graficos: utilizados para representar esquemas, planos, dibujos lineales...

= Imagenes: son documentos formados por pixeles. Pueden generarse por copia
del entorno (escaneado, fotografia digital) y tienden a ser ficheros muy

voluminosos.

= Animacion: presentacion de un nimero de graficos por segundo que genera

en el observador la sensacion de movimiento.

* Video: Presentacion de un niimero de imagenes por segundo, que crean en el

observador la sensacion de movimiento. Pueden ser sintetizadas o captadas.

= Sonido: puede ser habla, musica u otros sonidos.

II 1.2.6.6 MULTIMEDIA: RECURSO PARA LA ENSENANZA Y EL
APRENDIZAJE

Dentro de los recursos educativos disponibles esta la multimedia. Definida como un
medio de expresion propio de los ordenadores que facilita el manejo de contenidos
expresados en distintos medios, en forma no-lineal, permitiendo que el participante

los explore a discrecion.
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Dada las caracteristicas del multimedia, su uso se adecua a las siguientes situaciones

de aprendizaje:

= (Cursos con contenidos expresables en medios multiples: texto, fotografias,

graficos, animaciones, video y sonido.

= Cursos de auto-instruccion donde al participante se le pueda otorgar la libertad

de organizar su propia secuencia de aprendizaje.
= Cursos de auto-instruccion con modalidades de auto-evaluacion.

= Centros de documentacion abiertos con soportes informativos en diversos

medios.

= Los usos de la multimedia permiten que los usuarios participen activamente
en vez de estar sentados llamados recipientes pasivos de la informacion, la

multimedia es interactiva.

I1.1.2.6.6.1 CONTRIBUCIONES DE LA MULTIMEDIA EN LA EDUCACION

Entre las contribuciones a la educacion de la tecnologia multimedia podemos contar

las siguientes:

Los estudiantes pueden complementar su aprendizaje particularmente sobre procesos

cuyas caracteristicas y complejidad dificulta otro tipo de conocimiento.
= Es una solucion excelente de auto-estudio.

= El profesor puede apoyar y complementar el proceso de ensefanza

adecuandolo a la diversidad de niveles de los estudiantes.

= Proporciona un acceso rapido y econdémico a fuentes de informacion

importantes como son: Enciclopedias, Atlas, Bases de datos.
= Posibilita el acceso a mini laboratorios virtuales independientes.

» Es un medio eficiente de difusién del conocimiento que propicia el trabajo

interdisciplinario y, principalmente.

Created with

n mtror-w rofe%f%[onm
ol ,.nf.n efe




“MEAVI” — Inglés IV 82

= Contribuye a la formacion de recursos humanos al conformarse, por entidad
propia, en materia de estudio fundamental e indispensable de los centros
educativos, debido a la evolucion social que las nuevas tecnologias estan

teniendo.

11.1.2.6.7 PRODUCCIONES MULTIMEDIA.

Debemos tener en cuenta que la introduccion de las producciones multimedia en la

educacion debe llevar consigo:
= Aumentar la integridad y autonomia del alumnado.
= Facilitarle la competencia adecuada para leer imagenes y textos audiovisuales.

= (Conocer mejor sus caracteristicas y la influencia ejercer los medios de

comunicacion en su entorno.

= Colaborar en la denuncia de situaciones injustas o aplaudir buenas

producciones.
= Ayudar a descifrar los niveles ideologicos de significado.
= Formar consumidores criticos.

= Desarrollar destrezas con el fin de poder realizar nuevos aprendizajes de

forma autéonoma.
= Alfabetizacion informatica.

= Afianzar los valores fundamentales de nuestra sociedad que giran en torno a la

democracia.

11 1.2.6.9 CLASIFICACION DE LA APLICACIONES MULTIMEDIA.

Las aplicaciones multimedia son muy parecidas, pues todas ellas utilizan recursos de
varios tipos: texto, imagen, sonido, video, etc. Sin embargo, a nivel funcional

podriamos clasificarlas en tres distintos grupos.
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= Kioscos.

Son aplicaciones generalmente jerarquicas que conducen al usuario de forma
interactiva por todo el contenido existente. Estas aplicaciones son muy
habituales en hoteles, aeropuertos, exposiciones, etc. Y normalmente se
incorporan en ordenadores. Asi, la inica parte visible del ordenador y la tinica

via de interaccion con el usuario es la pantalla.
= CBT ( Computer Base Training o formacion basada en ordenador).

Son cursos que hacen uso de la multimedia para reforzar aquellos conceptos
importantes, asi como proporcionan interactividad para permitir un
aprendizaje autonomo, bajo demanda y a gusto de usuario. Béasicamente se
podria decir que un CBT es como un kiosco (donde se muestra todo el
contenido de forma interactiva), pero a diferencia de este suele existir una
parte de auto evaluacion. Internet esta teniendo mucho que ver con la
programacion de los CBTs, ya que la Red se ha convertido en un soporte ideal

para proporcionar formacion a distancia.
= Presentaciones.

Suelen ser aplicaciones con una componente de interactividad muy baja, cuyo
objetivo principal es dar a conocer algin producto, empresa, etc. Utilizando
para ello recursos impactantes sincronizados, como sonido, video, imagenes y

texto.
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11.1.2.6.10 PROCESO DE DESARROLLO DE UN PRODUCTO
MULTIMEDIA

La ingenieria del software nos proporciona varios paradigmas en lo que respecta al
desarrollo de un producto software. Una vision generalizada de estos paradigmas la

tenemos a continuacion:

DEFINICION ‘_l
DESARROLLO ._l

MAMTENIMIENTO

Figura 7: Fase de Desarrollo de un Producto Multimedia

En este esquema se observa que siempre existen tres fases bien diferenciadas.

Una primara fase, en la que se tratan los aspectos referentes a la definicion del
producto es decir: el sistema informatico para el que se va a desarrollar el producto,

los recursos, tareas y costos.

En la segunda fase se procede a desarrollar el producto: qué lenguajes y herramientas

se van a utilizar, qué funciones se van a implementar, etc.

En la tercera fase de mantenimiento es donde se producen las modificaciones,

actualizaciones y cambios requeridos por el cliente en el producto final.

11.1.2.6.11 Ciclo de Vida de un Producto Multimedia

El esquema que presenta en desarrollo un producto multimedia con sus respectivas

secuencias es la que se muestra a continuacion.
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COMCEPCION Y

PLAMIFICACION
CONSTRUCCION DE PROTOTIPO
— ™  PRUEBAS PROTOTIPO DISERD
4 lir I
PRODUCCION
—™  PRUEBAS CODIFICACION MOMNTAIE
+ f I
" . PRUEBAS

.

SEGUIMIENTO Y
MANTENIMIENTO

Figura 8: Ciclo de Vida de un Producto Multimedia

En este modelo se sigue, como base, la estructura secuencial del ciclo de vida clasico,
con la modificacion del prototipo, que se realiza utilizando una herramienta autor,
que utiliza una filosofia similar a la de las herramientas de cuarta generacion. A esto

se le afiade un control exhaustivo de los errores

11.1.2.6.12 La Metafora

Las metaforas son consideradas como aquellas herramientas capaces de facilitar la
navegacion y el recorrido a través de un programa. Bésicamente se trata de la
utilizacién de conceptos y modelos del mundo real, de fécil identificacion por parte
de los usuarios por su cotidianeidad, con objeto de presentar el volumen de
informacion electronica contenida en el programa de forma atractiva, y facilitando la
comprension de su estructura y de las operaciones que pueden desarrollarse a partir

del mismo.
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El objetivo de la utilizacion de las metaforas en las aplicaciones hipermedia se centra
en presentar a los usuarios una mejor comprension del medio de comunicacioén o
informacion, una terminologia para pensar y actuar sobre los elementos y

procedimientos de un determinado sistema.

Las metaforas pueden definirse como simulaciones de espacios conocidos que ayudan
a clarificar la naturaleza de los elementos de informacion que contiene el sistema, y
expresando claramente la relacion entre ellos. Facilitan a los usuarios la via de acceso

a las herramientas que ya le son conocidas.

Las metaforas integradas en el disefio del interfaz de usuario pueden servir para un
doble propoésito: organizar y estructurar las tareas llevadas a cabo por el disefiador; y
contribuir al aprendizaje del usuario. Esta integracion permite aproximarnos cada vez
mas al modelo conceptual y de aprendizaje cognitivo del usuario. Las metaforas
deben ser: facilmente comprensibles, para no producir una carga cognitiva adicional;
propiciadoras de un aprendizaje significativo e intuitivo para su manejo; de gran
adaptabilidad, y flexibilidad, adecudndose a los distintos usuarios; generadoras de

transferencias de aprendizajes anteriores a las situaciones nuevas.

11.1.2.6.12.1 Tipos de Metafora:
Existen dos puntos de vista posibles para ver el comportamiento.
* Primero.- Es ver qué tipo de comportamiento le permite realizar al usuario.

= Segundo.- Es ver qué comportamiento presenta mas alla de las acciones del

usuario.

De esta forma podemos ver este sistema como uno en donde dos ‘“‘actores” se
comunican a partir de acciones y respuestas mutuas. Los tipos de metafora que

identificamos por lo anterior son:

¢ Metaforas tipo objeto
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Este tipo de metafora se manifiesta como un objeto (o un conjunto de
objetos) que puede ser manipulado de alguna forma. En general, su
caracter de objeto se encuentra relacionado a una cierta pasividad o
actividad del tipo mecdanica (tipo “maquinaria”. Por ejemplo: libro
electronico, agenda, biblioteca, escritorio de sistema operativo visual, la

mayor parte de los editores digitales.
¢ Metaforas tipo ambiente

Este tipo de metafora se manifiesta como un espacio recurrible. Este
espacio tiene ciertas caracteristicas de acuerdo a si esta habitado o no, y
otros aspectos. Pero su caracter de ambiente se encuentra en relacion a
algo que puede "ser recorrido" y habitado. Por ejemplo: juegos de

simulacién de combate, recorridos virtuales de paisajes.

¢ Metaforas tipo personaje

En este tipo de metafora nos encontramos frente a una simulacion de un
personaje. Este tiene una voluntad propia y ciertos rasgos de conciencia,
principalmente la capacidad de percibir al usuario. Juego de ajedrez,

programas de dialogo.
¢ Versiones mixtas

No toda metafora responde exactamente a esta tipologia. Por el
contrario, existe gran cantidad de metdforas mixtas que adoptan
elementos de los distintos tipos. Un simulador de vuelo puede ser tanto
un objeto si el elemento principal es el tablero de comando del avion, o
un ambiente en la medida que el espacio recorrido gana protagonismo.
Si en la simulaciéon se genera un combate con un enemigo, el cual
adquiere cierta estrategia para atacar al usuario, posee cierta captacion
del comportamiento del usuario, muestra cierta personalidad al
comunicarse con el mismo para retarlo a través de la radio del avion,

entonces quizas nos estemos acercando a un personaje.
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Es interesante observar que cada tipo de metafora dispone al usuario en un rol
particular (o por lo menos en un tipo de comportamiento). En la metafora de tipo
objeto, el usuario se encuentra "fuera" del objeto, el objeto es algo que puede ser
"manipulado” por €l. Mientras que en el ambiente, el usuario estd "dentro" y por lo
tanto puede "recorrerlo". Entre el tipo objeto y el tipo personaje, la principal

diferencia es la existencia de una ciertas conciencia y voluntad.

I1.1.2.6.13 Sistemas de Ayuda

El objetivo del Anélisis de Decisiones es ayudar a enfrentarse a problemas muy
complejos debido a la presencia de varias fuentes de incertidumbre, varios objetivos y
metas conflictivas. Se estructura siguiendo las etapas del ciclo del Analisis de
Decisiones, con el fin de que el lector entienda el significado e importancia de estos
modelos y sea capaz de construirlos, con ayuda, tal vez, de algunos programas

informaticos.

111.1.2.6.14 Comportamiento del usuario:

Segin al comportamiento del usuario se habla de dos dimensiones posibles de
metaforas “Autonomia y Control” vs “Interacciéon requerida”, otros autores hacen
referencia a un tercero “Inmersion o presencia” (dado que su analisis es interactivo
en general; no sélo el comportamiento del usuario define la metafora sino también a
que tipos de usuarios va dirigido el sistema como en nuestro caso estudiantes
universitarios, por lo que esta dimension la tomaremos en otro punto) otro enfoque es
dividir la primera dimension (“Autonomia y Control”) en “Caminos prefijados”,
“Control localizado” y “Control extendido”. La segunda dimension (“Interaccion

requerida”) la divide en “Opciones simples”, “Buscar los caminos”, “Contributaria”.
a) Autonomia y control:

= Forma en que el usuario puede recorrer (o ejecutar el desarrollo) de la

obra: dependiendo en gran parte del tipo de metadfora pueden presentarse
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diversas formas en que se va desarrollando la obra. Por ejemplo, la obra puede

ser navegada, recorrida, evoluciona seguin las acciones del usuario.

= Tipo y nivel de participacion del usuario: se puede medir el nivel y tipo de
participacion desde los casos en donde esta se reduce a la mera eleccion de
opciones, pasando a un nivel mas complejo donde el usuario puede modificar

elementos y por ultimo el caso en el que la metafora le permita construir.
b) Interaccion requerida:

= Tipo de gestos o acciones requeridas en la interaccion: determinadas en
gran medida por las interfaces fisicas disponibles, existen diferentes tipos de

acciones que un usuario puede realizar:

= Complejidad/simpleza de las acciones requeridas: existen casos en que la
metafora si bien permite participar con nivel altos (como la construccion)
requiere acciones simples (intuitivas) para hacerlo, mientras que existen casos
en que las acciones son complicadas o tediosas y generan un distancia entre el

usuario y la metafora.

11.1.2.8.1.3 Lenguaje de Modela Unificado (UML) y sus Extensiones
11.1.2.8.1.3.1 Resumen

Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje grafico, que ha sido
aceptado como estandar para describir sistemas de software orientados a objetos.
UML define varios tipos de diagramas que se utilizan para describir diferentes
aspectos o vistas de un sistema. En particular, los diagramas de Casos de Uso se
utilizan para capturar los requerimientos de los sistemas y guiar su proceso de

desarrollo.

Los mecanismos de extensibilidad incorporados, permiten a UML ser una especie de
especificacion abierta que puede cubrir aspectos de modelado. Estos mecanismos

permiten extender la notacién y semantica de UML.
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11.1.2.8.1.3.2 Introduccion

El UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es una de las herramientas mas
emocionantes en el mundo actual del desarrollo de sistemas. Esto se debe a que
permite a los creadores de sistemas generar disefios que capturen sus ideas en una

forma convencional y facil de comprender para comunicarlas a otras personas.
I1.1. 2.8.1.3.3 Definicién de UML:

El Lenguaje Unificado de Modelado preescribe un conjunto de notaciones y
diagramas estdndar para modelar sistemas orientados a objetos, y describe la
semantica esencial de lo que estos diagramas y simbolos significan. Mientras que ha
habido muchas notaciones y métodos usados para el disefo orientado a objetos, ahora

los modeladores s6lo tienen que aprender una tnica notacion.

UML se puede usar para modelar distintos tipos de sistemas: sistemas de software,
sistemas de hardware, y organizaciones del mundo real. UML ofrece entre algunos

diagramas en los cuales modelar sistemas.

» Diagramas de Casos de Uso.

» Diagramas de Clases.

= Diagramas de Componentes.
11.1.2.8.1.3.3.1 Diagramas de Casos de Uso.

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un Cliente (Actor) opera
con el sistema en desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en como los elementos
interactiian (operaciones o casos de uso). Un diagrama de casos de uso consta de los

siguientes elementos:
= Actor.
= Casos de Uso.

= Relaciones de Uso, Herencia y Comunicacion.
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Elementos

= Actor: es un rol que un usuario juega con respecto al sistema.
Es importante destacar el uso de la palabra rol, pues con esto
se especifica que un Actor no necesariamente representa a
una persona en particular, sino mas bien la labor que realiza

frente al sistema.

= Caso de Uso: Es una operacion/tarea especifica que se realiza tras una orden
de algin agente externo, sea desde una peticion de un
actor o bien desde la invocacion desde otro caso de uso.

= Relaciones:

o Asociacion

Es el tipo de relacion mas basica que indica la invocacion desde un actor o
caso de uso a otra operacion (caso de uso). Dicha relacion se denota con una

flecha simple.

o Dependencia o Instanciaciéon =

Es una forma muy particular de relacion entre clases, en la cual una clase depende de
otra, es decir, se instancia (se crea). Dicha relacion se denota con una flecha

punteada.

o Generalizacion ==

Este tipo de relacion es uno de los mas utilizados, cumple una doble funcion
dependiendo de su estereotipo, que puede ser de Uso (<<uses>>) o de Herencia

(<<extends>>).
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Este tipo de relacion esta orientado exclusivamente para casos de uso (y no para

actores).

extends: Se recomienda utilizar cuando un caso de uso es similar a otro

(caracteristicas).

uses: Se recomienda utilizar cuando se tiene un conjunto de caracteristicas que son
similares en mas de un caso de uso y no se desea mantener copiada la descripcion de

la caracteristica.

De lo anterior cabe mencionar que tiene el mismo paradigma en disefio y

modelamiento de clases, en donde esta la duda clasica de usar o heredar.

11.1.2.8.1.3.3.6 Diagramas de Clases

Un diagrama de clases sirve para visualizar las relaciones entre las clases que
involucran el sistema, las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y de

contenimiento.
Un diagrama de clases esta compuesto por los siguientes elementos:

= (lase: atributos, métodos y visibilidad.

= Relaciones: Herencia, Composicion, Agregacion, Asociacion y Uso.
Elementos

= Clase

Es la unidad basica que encapsula toda la informacioén de un Objeto (un objeto
es una instancia de una clase). A través de ella podemos modelar el entorno en

estudio (una Casa, un Auto, una Cuenta Corriente, etc.).

En UML, una clase es representada por un rectangulo que posee tres

divisiones:
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<Mombre Clase:

<Alnbutos»

<Operaciones
o Métodos>

En donde:
o Superior: Contiene el nombre de la Clase

o Intermedio: Contiene los atributos (o variables de instancia) que

caracterizan a la Clase (pueden ser private, protected o public).

o Inferior: Contiene los métodos u operaciones, los cuales son la forma
como interactia el objeto con su entorno (dependiendo de la

visibilidad: private, protected o public).

11.1.2.8.1.3.4 Extensiones UML

Cuando se utiliza un lenguaje de modelado como UML para comunicar conviene
ceiirse al nucleo del lenguaje para que los modelos no pierdan la capacidad de poder
ser entendidos. De todas formas cuando el modelador se encuentre con la necesidad
forzosa de expresar algo fuera de los limites del lenguajes lo deberia hacer de forma
controlada para no alterar la capacidad de comunicacion. De otra manera, seria

imposible para cualquier otro comprender lo que se ha hecho.

La forma mas basica de comunicar conceptos fuera de los limites de UML es la
utilizacion de notas. Las notas permiten capturar comentarios arbitrarios y
restricciones que ayuden a clarificar los modelos que se han creado. Con una base
mas formal UML proporciona los estereotipos, valores etiquetados y restricciones,
permitiendo a nadir nuevos bloques de construccion, crear nuevas propiedades y

especificar nueva semantica.
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Los mecanismos de de extensibilidad incorporados permiten a UML ser una especie
de especificacion abierta que puede cubrir aspectos de .Estos mecanismos permiten

extender la notacion y semantica de UML.

11.1.2.8.1.3.5 Esteroetipos

Los estereotipos son el mecanismo de extensibilidad incorporado maés utilizado
dentro de UML. Un estereotipo respresenta una distincion de uso. Puede ser aplicado
a cualquier elemento de modelado, incluyendo clases, paquetes, relaciones de
herencia, etc. Por ejemplo, una clase con estereotipo 'actor' es una clase usada como
un agente externo en el modelado de negocio. Una clase patron es modelada como
una clase con estereotipo parametrizado, lo que significa que puede contener

parédmetros.

11.1.2.8.1.3.6 Extensiones de Modelado de Negocio

Un documento separado dentro de la especificacion UML define clases y estereotipos
de asociacion especificos que extienden UML hasta cubrir conceptos de modelado de
negocio. Esto incluye 'stereotyping' una clase como un actor, un trabajador (‘both
internal and case'), o una entidad, y 'stereotyping' una asociacion como una

comunicacion simple, o una subcripcion entre un origen y un objetivo.

11.1.2.8.1.3.9 Restricciones

Una restriccion es una extension de la semantica UML, que permite a nadir nuevas
reglas o modificar las existentes. Graficamente, una restriccion se representa como
una cadena de caracteres entre llaves colocada junto al elemento al que est4 asociada
o conectada a ¢l por una relacion de dependencia. Una restriccion especifica

condiciones que deben cumplirse para que el modelo esté¢ bien formado. Las
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restricciones se pueden escribir como texto libre, o si se quiere especificar la

semantica de manera precisa se puede utilizar OCL.

11.1.2.7 HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DE PRODUCTOS
MULTIMEDIA

11.1.2.7.1 ADOBE PHOTOSHOP

Adobe Photoshop proporciona un entorno de trabajo donde se puede retocar las fotos
que se han quedado un poco oscuras, afiadir personajes, quitar sombras, suavizar

reflejos, eliminar envejecimiento, reparar fotos dafiadas y un sin fin de posibilidades.

11.1.2.7.2 SOUND FORGE

Sound Forge es un completo editor de audio digital, que contiene una gran variedad
de opciones para el proceso de audio, soporta video para Windows, lo que le permite
sincronizar audio y video con la precision de un fotograma. Soporta una gran lista de
formatos de audio, incluyendo: RealAudio, RealVideo, formato de ASF y Java, lo
que lo convierte en una gran herramienta para crear ficheros de audio y video en

Internet. También soporta plug-ins basados en la arquitectura de servicios de DirectX.

Algunas de sus caracteristicas principales mas destacadas son los 5 modos de

grabacion:
a) Ajustes mas finos
b) Almacenamiento de las muestras
¢) Reduccion de ruido

d) Filtrado dindmico de ruido.
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11.1.2.7.3 ADOBE PREMIER

Ofrece la posibilidad de hacer ediciones digitales de videos lo que incluye

transiciones, filtros y muchas mas cosas.
Adobe Premier, realiza el siguiente proceso:
Primero: Conseguimos: videos, fotos, audio, animaciones, etc.

Segundo: Editamos, teniendo en cuenta que a algunos de ellos habra que darles un

toque especial (cambio de formato, filtros, retoque, etc.).

Finalmente: Exportamos y obtenemos el video final.

11.1.2.7.4 EasyPHP

Es un programa que nos permite montar en local un servidor apache asi como mysql.

Actualmente hay tres versiones disponibles para la descarga:
EasyPhp 5.2.10 EasyPhp 5.3.0 EasyPhp 6.0 dev

EasyPHP es un completo programa que permite hacer uso de toda la potencia del
lenguaje PHP y la eficiencia de las bases de datos. El paquete incluye un servidor
Apache, MySQL, una completa ejecucion del codigo PHP, asi como herramientas de

desarrollo para tu sitio web 0 tus aplicaciones.

11.1.2.7.5 MySQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario con
més de seis millones de instalaciones."! MySQL AB —desde enero de 2008 una
subsidiaria de Sun Microsystems y ésta a su vez de Oracle Corporation desde abril de
2009— desarrolla MySQL como software libre en un esquema de licenciamiento

dual.

Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con esta

licencia, pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en productos
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privativos deben comprar a la empresa una licencia especifica que les permita este

uso. Esté desarrollado en su mayor parte en ANSI C.

11.1.2.7.6 BASE DE DATOS

De forma sencilla, una base de datos es un conjunto de informacion almacenada
sistematicamente y ordenadamente para su uso posterior. En este sentido, una
biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por

documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.

11.1.2.7.8 PHP

El lenguaje PHP es un lenguaje de programacion de estilo clasico, quiere decir que
es un lenguaje de programacion con variables, sentencias condicionales, bucles,
funciones. No es un lenguaje de marcas como podria ser HTML, XML o WML. Esta
mas cercano a JavaScript o a C. Pero a diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan
en el navegador, PHP se ejecuta en el servidor, por eso nos permite acceder a los
recursos que tenga el servidor como por ejemplo podria ser una base de datos. El
programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado enviado al navegador. Al ser
PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su navegador lo
soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para que sus paginas PHP
funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP. También se tiene la
posibilidad de usar programacion de procedimientos 6 programacion orientada a

objetos.

11.1.2.7.9 SERVIDOR APACHE

El servidor Apache es un software que esta estructurado en médulos. Los modulos

del Apache se pueden clasificar en tres categorias:

= Moddulos Base: Modulo con las funciones bésicas del Apache.
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=  Moédulos Multiproceso: Son los responsables de la uniéon con los
puertos de la maquina, acepando las peticiones y enviando a los hijos a

atender a las peticiones.

= Moédulos Adicionales: Cualquier otro méddulo que le afada una

funcionalidad al servidor.

Las funcionalidades mas elementales se encuentran en el modulo base, siendo
necesario un modulo multiproceso para manejar las peticiones. Se han disefiado
varios modulos multiproceso para cada uno de los sistemas operativos sobre los que

se ejecuta el Apache, optimizando el rendimiento y rapidez del codigo.

Apache es un servidor de red para el protocolo HTTP, elegido para poder funcionar
como un proceso Standard, sin que eso solicite el apoyo de otras aplicaciones o

directamente del usuario.

11.1.2.7.11 START UML

StarUML es una herramienta para el modelamiento de software basado en los
estandares UML (Unified Modeling Language) y MDA (Model Driven Arquitecture),
que en un principio era un producto comercial y que hace cerca de un afio paso de ser
un proyecto comercial (anteriormente llamado plastic) a uno de licencia abierta

GNU/GPL.

El software heredo todas las caracteristicas de la version comercial y poco a poco ha

ido mejorando sus caracteristicas, entre las cuales se encuentran:
* Soporte completo al disefio UML mediante el uso de.

— Diagrama de casos de uso
— Diagrama de clase

— Diagrama de secuencia

— Diagrama de colaboracion.

— Diagrama de estados
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— Diagrama de actividad.

— Diagrama de componentes

— Diagrama de despliegue.

— Diagrama de composicion estructural (UML 2.0)

= Definir elementos propios para los diagramas, que no necesariamente

pertenezcan al estandar de UML,

= La capacidad de generar codigo a partir de los diagramas y viceversa,

actualmente funcionando para los lenguajes c++, c# y java.

* Generar documentacion en formatos Word, Excel y PowerPoint sobre los

diagramas.
= Patrones GoF (Gang of Four) , EJB (Enterprise JavaBeans) y personalizados.
= Plantillas de proyectos.
= Posibilidad de crear plugins para el programa.

En definitiva ésta es una de las mejores alternativas gratis que hay en Internet para el
modelamiento de software y probablemente una gran ayuda a la hora de programar

juegos.
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11.1.2.8 METODOLOGIAS UTILIZADAS PARA EL DESARROLLO DE UN
SISTEMA MULTIMEDIA

11.1.2.8.2 METODOLOGIA DE GUIONES
11.1.2.8.2 .1 FASE I: PLANIFICACION
1. LOS CONTENIDOS

El desarrollo de los contenidos de un curso de formacion va a venir determinado por

una serie de aspectos que se describe a continuacion:
1.1 TIPOS DE SOFTWARE EDUCATIVO

El tipo de software educativo puede ser: tutoria, practica, simulacién o hipertexto

multimedia.
= Sistemas Tutoriales

En estos sistemas se mantiene una interaccion continua entre el computador y
el alumno o usuario. El sistema lleva un registro del estado de avance del

usuario en el dominio del tema.
= Sistemas Tutoriales Inteligentes

Tienen las mismas caracteristicas que los anteriores, pero éstos tienen la
propiedad de detectar el nivel de conocimiento que tiene el usuario en relacion
al tema de objeto. Esto permite que la exposicion del material se personalice,

no solo en el punto inicial, sino en las posibles bifurcaciones que contenga.
= Simuladores

Una simulacion es una representacion fiel de un proceso real. Estos obedecen
a un modelo interno que incluye el mayor nimero de variables que, en efecto,
modulan el comportamiento del sistema real. Este tipo de Software Educativo

convierte al computador en un laboratorio informatico.

=  Juegos Educativos
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En todos los tipos de Software Educativo se presentan aspectos ludicos que
tienden a mantener la atencion del usuario sobre la pantalla. Los juegos

educativos tienden a dar informacion al usuario mientras juega.

1.2 TIPOS DE USUARIOS

Este aspecto es bastante crucial, puesto que la manera en coémo ha de ser transmitido
el conocimiento y evaluado el rendimiento de los usuarios va a depender, entre otros,

de los siguientes aspectos:
= Edad
= Nivel de Estudio
= Entorno Sociocultural

= Proceso de Aprendizaje Individual o en Grupo

1.3. METODOLOGIA DE LA FORMACION A UTILIZAR

Podemos reconocer una serie de metodologias de formacion que actualmente se

aplican en los entornos multimedia de formacion:
1. Discursivas

Son aquellas que presentan una gran influencia del soporte tradicional de la
formacion: el libro. Suelen ser sencillos en su disefio y debido a su estructura
funcional suelen denominarse "pasa paginas", pues su cualidad principal en la

navegacion es muy equivalente al manejo tradicional del libro.
2. Exploratorias

Son aquellas cuya cualidad principal es ofrecer al usuario la capacidad de investigar
sobre los contenidos sin una pauta fija, permitiendo una navegacion y un aprendizaje

mediante ensayo y error.
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3. Simulaciones de Entorno

Bastante utilizadas en la actualidad pretenden generar entornos virtuales que simulen
los lugares de ocurrencia del proceso formativo. Mediante este procedimiento se
recurre al planteamiento de situaciones en dichos entornos y a la evaluacion de la

toma de decisiones por parte del sujeto que aprende.

1.4 ELABORACION DE CONTENIDOS
1.4.1 TIPOS DE EXPERTOS
1. Las Propias Empresas Cliente

Suele ser el procedimiento mas adecuado, puesto que son los auténticos expertos que
conocen, ademas, la idiosincrasia de la empresa. Los problemas radican en que su
dedicacion a un proyecto de estas caracteristicas les limita a continuar con las

funciones que desempefien desde el momento de incorporarse al proyecto.
2. Contratacion Externa

Si son temas de alta especializacion y no se puede contar con los expertos de la

empresa cliente, serd preciso recurrir a consultores externos.
3. Las Propias Empresas Desarrolladoras del Producto

Existen empresas que desarrollan productos multimedia para la formacion que
cuentan con expertos tanto en los aspectos tecnoldgicos como en los de formacion; de
esta manera la principal ventaja estriba en un trabajo con grupos homogéneos y que

conocen ambos aspectos del desarrollo.
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1.4.2 ADQUISICI()N DEL CONOCIMIENTO
1. Conocimiento Declarativo

Consideramos el conocimiento declarativo como la adquisicion de una base de
conocimiento adecuadamente organizada y estructurada, relativa a un dominio de

intervencion determinada.
2. Conocimiento Procedimental

El conocimiento procedimental es la adquisicion de habilidades de toma de decision y

de resolucion de problemas pertenecientes a dicho dominio.

1.4.3 CONTENIDO DEL CD

Descripcion del contenido del tema en estudio, tomando en cuenta la mejor
presentacion (casos de uso, planificacion pedagogica, lista de subtitulos, etc.) para el

mejor entendimiento del tema.
= Descripcion de texto
= Descripcion de los graficos
= Descripcion de video
= Descripcion de sonido

* Descripcion de colores

1.5 FACTIBILIDAD TECNICA

Es la determinacion de recursos existentes para el sistema. Es decir si los sistemas
existentes no pueden ser afiadidos, la siguiente pregunta es si hay tecnologia en
existencia para satisfacer las especificaciones, por lo general si la respuesta (si una
tecnologia particular se encuentra disponible y es capaz de satisfacer las peticiones

del usuario) es “si”” en conclusion existe factibilidad técnica.
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11.1.2.8.2.2 FASE II: DISENO Y PROTOTIPO
1. DISENO DEL GUION MULTIMEDIA

Hay que considerar que independientemente de otros aspectos estamos frente a una
aplicacion multimedia y por tanto la metodologia de desarrollo "obliga" a pensar en
que la organizacion de nuestros contenidos, conjuntamente con el resto de los
materiales multimedia debe tener una ldgica a la hora de su presentacion. En el caso
concreto de una aplicacion multimedia podemos realizar la sinopsis del guion que
estard estructurado por los guiones de (contenido, narrativo, iconico, sonido) y
ademas utilizando técnicas de presentacion y sincronizacion hasta llegar al disefo de

la estructura del guion.
1.1 SINOPSIS DEL GUION

Sinopsis, es una presentacion resumida del proyecto de un programa. Contiene el
tema y sus lineas generales de desarrollo y tratamiento, en la sinopsis no hay un
desarrollo en detalle, pero si los contenidos fundamentales acompafiados de una
propuesta de desarrollo e indicaciones sobre el tratamiento. En la misma se

encuentran los aspectos basicos a desarrollarse:

» Guion de Contenido: Va marcando el material textual que se va
utilizando en las diferentes secuencias y la manera en la que se va

relacionando.

» Guion Narrativo: Va contando como se presenta la informacion

teniendo en cuenta que toda presentacion de informacion es un relato.

* Guion Icénico: Va indicando las imagenes que se tiene disponibles,

sean graficos, fotos, figuras, cuadros, imagenes de video o animacion.

* Guion de Sonido: Se debe desarrollar en forma sincrénica con el guion
narrativo. Los registros de sonido deberan ser secuenciales, y esta

secuencialidad se indicara mediante un numero de orden.
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1.2 DIAGRAMA DE PRESENTACION DE UN DOCUMENTO MULTIMEDIA

La presentacion de un documento es la forma en que un usuario va a percibir su
contenido. Para facilitar la tarea de disefio de la estructura de presentacion, se
propone una técnica de modelado denominada Diagrama de Presentacion de
Documentos (DPD). Esta estructura se modela a través de Elementos de Presentacion
(EP), que pueden ser de dos tipos: literales, con un valor constante y fijo para todos
los documentos que se visualicen sobre el formulario del que forman parte (por
ejemplo, un titulo, un logotipo, un rétulo o la imagen de un “botoén”): y variables,
cuyo contenido se correspondera con el incluido en alguno de los “objetos
documentales” (apartados, campos, figuras, sonidos, etc.) que forman parte de la

documentacion del proyecto multimedia en su conjunto.

1.3 DESCRIPCION POR PANTALLA

Realiza la descripcion general o especifica del contenido de cada pantalla de forma

estructurada.

2. DISENO FUNCIONAL
2.1 DISENO DE NAVEGACION

Se ha de definir la estructura de navegacion a través del hiperdocumento mediante la
realizacion de modelos navegacionales que representen diferentes vistas del esquema
conceptual de la fase anterior. El Disefio Navegacional se expresa, también con un
enfoque orientado a objetos, a través de dos tipos de esquemas o modelos: el
denominado esquema de clases navegacionales, con las posibles vistas del
hiperdocumento a través de unos tipos predefinidos de clases, llamadas
navegacionales, como son los "nodos", los "enlaces", y otras clases que representan
estructuras o formas alternativas de acceso a los nodos, como los "Indices" y los

"recorridos guiados".
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2.1.1 MAPA DE NAVEGACION

* Diagrama general del programa: Consiste solamente en mostrar el

mapa de navegacion de todo el programa.

* Descripcion de los médulos que integran el programa: Informacion,

actividades interactivas, ayuda evaluacion, parametros ajustables.

* Diagrama de los principales itinerarios pedagégicos previstos:

(implicitos del ~ programa, explicitos del alumno).

2.1.2 SISTEMA DE NAVEGACION

Entorno transparente que permite que el usuario esté siempre orientado y tenga el

control de su navegacion.
Estructuras de Navegacion

= Lineal: El usuario navega secuencialmente, de un cuadro o fragmento de la

informacion a otro.

= Jerarquica: El usuario navega a través de las ramas de la estructura del arbol

que se forma dada la 16gica natural del contenido.

= No Lineal: El usuario navega libremente a través del contenido del proyecto,

sin limitarse a vias predeterminadas.

= Compuesta: Los usuarios pueden navegar libremente (no linealmente) pero
también estan limitados en ocasiones por presentaciones lineales de peliculas
o de informacion critica y de datos que se organizan con mas ldgicas en una

forma jerarquica.
Elementos de Navegacion:
Son: menus, iconos botones, elementos hipertextuales.

= Menis: Coleccion de opciones que aparece en la pantalla de algiin ordenador.
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= Iconos: Representacion grafica esquematica para identificar funciones o

programas.

= Botones: Elementos graficos que responden a alguna acciéon o evento al

presionar o posicionar sobre ellos.

= Elementos hipertextuales: Elementos que ayudan en la navegacion de

programas o sistemas.
Metaforas que Facilitan la Comprension de la Navegacion.

La metafora puede definirse como la simulacion de espacios conocidos que ayudan a
clarificar la naturaleza de los elementos de informacién que contiene el sistema, y
expresa de forma clara el modo en el que se encuentran relacionados. Facilita a los
usuarios la via de acceso a las herramientas que ya le son conocidas y que le

permitiran situarse en el entorno de trabajo.
Tipos de Metaforas:

= La historia. Representan un mecanismo duradero y atrayente para la

comunicacion de informacion.

= Un viaje. Se utiliza la definicion de visitas guiadas para recorrer la
informacion

= Museo. El conocimiento se presenta tal y como se encuentra expuesto en las

paredes de un museo real.

= Libro. El volumen de la informacion se halla contenido en paginas
electronicas, que se muestran en la pantalla, y que pueden hojearse a modo del

tradicional.

= Simulador. Su importancia radica en que se hace participe al usuario de una
vivencia, siendo la informacion explicita puesta en juego mas reducida que en

el libro electronico.
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2.2. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS USUARIOS

Control de Itinerarios: Incluye todo lo referente al marcaje del itinerario seguido
por el alumno durante el seguimiento del curso, de esta manera se consigue el doble
objetivo de permitir que el alumno recupere el lugar del curso desde el punto que lo
abandon6 en una sesion previa y que el profesor conozca también los lugares por los

que al alumno ha ido pasando.

Evaluaciones Finales: Son equivalentes al punto anterior con la salvedad de que

corresponden a una evaluacion global de todos los contenidos.

Ejercicios Practicos: Estos ejercicios tienen un componente de simulacién de los
entornos reales que favorece la verosimilitud del planteamiento. Los tres puntos
finales suelen ser opcionales dependiendo del sistema de formacion que se haya

disenado, el tipo de alumnos al que va dirigido, los contenidos concretos, etc.

3. DISENO DEL PROTOTIPO

El prototipo se convierte en un modelo para la produccion, no solo en lo referente al
contenido, sino también a las técnicas y procesos que se van a usar durante la fase de
produccion. Se podria decir que la fase de prototipo es una etapa de experimentacion
en la que el equipo de produccién prueba la tecnologia, los métodos y las

herramientas para determinar cuales seran mas apropiados en la produccion.
3.1 Metodologias de Prototipo

Una metodologia es una forma de estructurar la exploracion y el disefio. Existen

varios tipos de metodologias:

= Original en Profundidad: Esta aproximacion consiste en centrarse en una
funcidn o area particular de un proyecto global, explorando en esta zona todas
sus posibilidades. Este tipo de metodologia es adecuada para proyectos que

tienen una estructura repetitiva.
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= Original en Anchura: Esta aproximacion realiza el esquema general del
proyecto antes de presentarlo en detalle. Una ventaja de esto es que ayuda a
planificar el disefio de la interactividad y establece la continuidad de un

proyecto.

= Estudios de Disefio: Un estudio de disefio es un estudio o experimento
centrado en un problema de disefio determinado. Un ejemplo seria un estudio

para comprobar si es mejor una secuencia de fotografias o una pelicula.

* Simulacion: Las ilustraciones muestran algunos aspectos del disefio del
producto sin entrar en aspectos relacionados con la funcionalidad ni

profundidad del producto.
3.2 Herramientas para el Disefio del Prototipo

Las herramientas para hacer prototipos permiten hacer rapidos giros de ideas y
soluciones. Estas herramientas no son necesariamente las mismas que se van a utilizar
posteriormente en la produccidn, ya que puede que para realizar el producto final se

necesite una herramienta con mas potencia.

Si no se cuenta con un programador también se puede utilizar una herramienta autor.

4. ELECCIONES DE LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL
DESARROLLO DEL PROYECTO

4.1 Herramientas de Edicion

Un proyecto multimedia necesita algunas herramientas bésicas para organizar el

contenido, edicion donde se puede construir interfaces como por Ej.
= Adobe Premier
= Sound forge
= Adobe Photoshop

4.2 Herramientas de Autor
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Aplicaciones Personalizadas

Una aplicacion personalizada se realiza con un proposito o necesidad especial en
mente. Estas aplicaciones se desarrollan para funcionar como una especie de

herramienta autor en la elaboracion posterior de la aplicacion.
Herramientas Autor

Una herramienta autor es un programa de proposito general que permite a los
disefiadores crear un interfaz para navegar por medios multiples e introducir el
contenido. Las herramientas autor actual utilizan tres metaforas distintas para

construir el interfaz y organizar el contenido:

= Cartas y Pilas: Algunas herramientas autor se presentan como cartas apiladas
o como las paginas de un libro. Productos de este tipo son HyperCard y

SuperCard, que son adecuados para proyectos con gran nimero de pantallas.

= Iconos y Diagramas: Estas herramientas son adecuadas cuando el proyecto
en el que se estd trabajando tiene un gran niimero de partes distintas y

requieren una gestion continua y detallada.

= Tiempo y Secuencias: El otro tipo de herramientas autor estan basicamente

orientadas al tiempo.
Elementos de las Herramientas Autor

Una buena herramienta autor ofrece ciertas caracteristicas que son utiles en la

construccion de proyectos multimedia. Ejemplo: Macro media Director.
Estas caracteristicas son:

= Facilidad de Uso: De esta manera se pueden construir y modificar interfaces

rapidamente.

= Herramientas de Interfaz: Se refiere a las herramientas que dispone para

crear y modificar las medias (graficos, texto, sonido, etc.).
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= Transiciones: Son las formas que hay de pasar de una pantalla a otra

mediante efectos de disolucion, de desplazamiento, etc.

= Navegacion: Es la forma en que la herramienta autor nos va a permitir

movernos a través del contenido.

= Buscador: En un sentido muy amplio, se llaman buscador a todos los
servicios especializados en buscar informacion. Empleando una Interface
significativa los usuarios pueden emprender busquedas de palabras para
encontrar combinaciones especificas. Entre los métodos comunes para la

busqueda de palabras tenemos:

. Categorico: selecciona o limita los documentos o campos de texto

donde se busca una palabra o palabras.

* Palabras intermedias: busca palabras que ocurran entre lo que

normalmente puedan ser palabras intermedias o la inicial del nombre propio.

11.1.2.8.3 FASE III: PRODUCCION
1. METODOS DE PRODUCCION

En algunos casos el mismo entorno que se utiliza para hacer el prototipo es el mismo
que se utiliza para hacer la produccion. Entonces el proceso de produccion consiste
en «rellenar» el modelo que se ha creado previamente. Puede ocurrir que las
herramientas del prototipo y de la produccién sean diferentes, por lo que el equipo de
programadores tendra que elaborar la estructura proporcionada por el prototipo en la

herramienta de produccion.

Otro método de produccién consiste en utilizar un editor para unir e integrar
elementos. Las acciones llevadas a cabo en su interior posteriormente se pasan a
texto, ahorrando asi una gran cantidad de trabajo al programador. Esta técnica tiene la
ventaja de facilitar la integracion de contenido, asi como nos permite tener la

posibilidad de dividir el proyecto en varias secciones.
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2. ELEMENTOS MULTIMEDIA
= Video
= Sonido
* Imagenes Graficas
= Texto
= Hipermedia
= Animacion
3. ORGANIZACION DE LOS RECURSOS DE PRODUCCION

Los recursos de produccion son las herramientas y el equipo que se necesitan para

producir el contenido para la integracion de todo el proyecto.

El programador del proyecto deberia intentar automatizar los procesos rutinarios
siempre que sea posible. Esto se puede hacer facilmente para comprobar los formatos
y los nombres de los ficheros. Las ventajas de la automatizacion son la consistencia y

la velocidad.

Equipo: Una consideracion muy importante sobre los recursos es el hardware que se
necesita para generar, modificar, integrar y probar el contenido. Dentro de esta
consideracion de equipo hay que incluir todo lo necesario para las camaras, los

micréfonos, las luces, las tarjetas de sonido, los dispositivos de almacenamiento, etc.

Formatos de Archivo: La eleccion del formato de los ficheros es una consideracion
que se debe hacer al principio, ya que las herramientas de desarrollo suelen soportar
un numero determinado de formatos. En consecuencia, los formatos elegidos para el
texto, imagenes, sonidos y peliculas deben ser compatibles con las herramientas

usadas en el proyecto.
4. PRODUCCION DE PROGRAMACION

= Manejadores (Handlers)
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Un handlers es una parte de un programa que lleva a cabo tareas especificas
cuando se les hace funcionar. Se pueden desarrollar para poner en marcha una

secuencia de animacion, para buscar una imagen en una base de datos, etc.
5. DOCUMENTACION

Siempre se necesita algin tipo de documentacion que vaya con el producto final. La
documentacion puede incluir manuales, tutoriales, guias, libros de trabajo, ayudas,
materiales de formacion y guias de profesores. La cantidad y el tipo de

documentacion dependeran de la audiencia y del tipo de producto.
Tipos de manuales:
= Manual de Usuario

Retne la informacion, normas y documentacién necesaria para que el usuario

conozca y utilice adecuadamente la aplicacion desarrollada.
* Manual de Instalacion

Permite a los usuarios conocer el detalle de qué actividades deberan desplegar
para la correcta instalacion del sistema. En el manual de instalacion se
describen detalladamente las caracteristicas minimas de hardware que debe

tener el equipo para que el sistema funcione correctamente.
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I1.2 Componente 2: Capacitacion y Socializacion para la difusion de producto

multimedia “Ingles IV”, implementado.

I1.2.1 CAPACITACION DE DOCENTES EN EL USO DEL SISTEMA
MULTIMEDIA

11.2.1.1 INTRODUCCION

Como sabemos en la actualidad uno de los temas mas importantes es la educacion, ya
que es uno de los factores que ayudan en la formacion de los seres humanos. La
educacion involucra diversos factores los cuales influyen en el proceso
Ensefianza/Aprendizaje, siendo uno de estos factores el uso de Tecnologias

Multimedia Educativas.

Por esta razon lo que se pretende con el desarrollo de este componente es informar a
la poblacién universitaria acerca de los beneficios que trae el incorporar la
multimedia educativa dentro de un aula de clases, el componente consiste en la
realizacion de una campana de socializacidon cuyo objetivo es difundir el uso de la
Multimedia en la Educacion dentro de la Carrera de Idiomas. La campafa esta
dirigida a toda la comunidad Universitaria de la Carrera de Idiomas la que incluye no
solo a los estudiantes sino a docentes, y autoridades educativas. Siendo esta campaia
uno de los componentes que facilitard el cumplimiento del proposito de este proyecto,
ya que si se tiene conocimiento y apoyo de los directos beneficiarios se podra

fortalecer realmente la incorporacion de medios tecnoldgicos en la educacion.

11.2.1.2 INFORMACION GENERAL:
Fecha: La formacion a docentes sera realizada en fecha 03 de Diciembre de 2010.

Ubicacion: Se realizara en la ciudad de Tarija en el Bloque de la Carrera de
Idiomas de la “Universidad Auténoma Juan Misael Saracho” situado en

el Campus Universitario Zona EI Tejar.
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Destinatarios: Los destinatarios de esta Capacitacion son en general todos los
docentes de la carrera de Idiomas en el area de ingles que estan

implicados en procesos de ensefianza.

Encargados de la Capacitacion: La Capacitacion serd organizada por la
universitaria Guadalupe Roca Ortega de la Universidad Autonoma
Juan Misael Saracho de la Carrera de Ingenieria Informatica miembro
del grupo de Investigacion Multimedia MEAVI (Medios de Ensefianza
y Aprendizaje Virtualizados).

11.2.1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Como resultado de la investigacion y la informacion recopilada se observd que
algunos de los docentes de la Carrera de Idiomas no tienen suficiente formacion e
informacion en el uso de productos multimedia y esta es una de las razones por las
cuales no se hace uso de medios didacticos como lo son los productos multimedia

para el apoyo a la ensefianza - aprendizaje.

11.2.1.5 PROPOSITO:

El proposito de este componente es realizar una formacion a docentes como actores
en la aplicacion y el uso de Productos Multimedia; es decir que cada docente pueda
ser capaz de manejar cualquier tipo de producto multimedia educativo; es decir que
ellos tengan la también la capacidad de poder formar o ensefiar a sus estudiantes de la

misma manera.

11.2.1.6 OBJETIVOS:

= Formar a docentes de la Carrera de Idiomas como actores en la aplicacion y el uso de

productos multimedia

Educativos.
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= Ofrecer informacion  actualizada a docentes en medios y recursos

tecnologicos de ensenanza.
= Reforzar en el uso de equipos de computacion a docentes.

= Capacitar en el uso del Producto multimedia MEAVI Ingles IV.

11.2.1.6 ALCANCE:

El alcance que se pretende con la realizacion de una parte de este Componente
como es el desarrollo de capacitar a docentes en el Uso de Productos Multimedia
es llegar a que los docentes sean capaces de manejar cualquier producto
multimedia, no solo el implementado, ya que la funcién principal de este
componente es el de formarlos, es decir que ellos tengan la capacidad de formar

o enseiflar a sus estudiantes.

11.2.1.7 JUSTIFICACION:

La razon por la que se llevo a cabo la Capacitacion a Docentes de Ingles de la Carrera
de Idiomas es porque se observo que existe una formacion e informacion
insuficientes de los mismos en medios didacticos tecnoldgicos como herramientas en
la ensefianza. Por ello se vio la necesidad de realizar la capacitacion para ayudar en
la ensefanza a estudiantes universitarios, ya que si los docentes estan preparados y

capacitados se podra contribuir a mejorar la educacion.

11.2.1.8 ESTRATEGIAS DE FORMACION

Las estrategias utilizadas para la elaboracion de esta capacitacion a los docentes son

las siguientes:

= Exposicion, donde se dio a conocer e informar del proyecto realizado dentro

la carrera de Idiomas.
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= Exposicion de la directora del proyecto, donde se vio una introduccion de
productos multimedia educativos, las principales caracteristicas de estos y sus

respectivas aplicaciones en la educacion de nivel primario.

= Desarrollo de la capacitacion a Docentes haciendo uso del software educativo
presentado. En ella cada formador procedié al manejo de dicho producto

guiado por la directora del proyecto.

11.2.1.9 CAPACITACION
11.2.1.9.1 METODOLOGIA

Este enfoque presenta a la capacitacion como un proceso administrativo complejo,

compuesto de diferentes fases.

Debido a que la meta primaria de la capacitacion es contribuir a las metas globales de
la carrera, es preciso desarrollar programas que no pierdan de vista las metas y
estrategias organizacionales de la carrera, ya que todo debe guardar una coherencia
interna. Se pretende la capacitacion necesaria para un desempefio eficaz en el uso del

Sistema.

A fin de tener un programa de capacitacion eficaz y que tengan un impacto en el
desempeio de cada docente, se recomienda usar este enfoque sistematico con una

progresion de las siguientes fases, que primero se las enumera y a continuacion se las

describe:

1. Evaluacion de necesidades
2. Disefio de programas

3. Instrumentacion

FASE 1: Detectar necesidades de capacitacion

La busqueda de necesidades de capacitacion es la clarificacion de las demandas

educativas de los proyectos prioritarios de una empresa.
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Para asegurar que la capacitacion sea oportuna y esté enfocada en los aspectos
prioritarios de debe abordar la evaluacion de necesidades en forma sistematica

utilizando tres tipos de anélisis:

1. Organizacional, consiste en observar el medio ambiente, las estrategias y los
recursos para definir tareas en las cuales debe enfatizarse la capacitacion, permite
establecer un diagnostico de los problemas actuales y de los desafios ambientales,

que es necesario enfrentar.

2. De tareas, que significa determinar cuél debe ser el contenido del programa de
capacitacion, es decir identificar los conocimientos, habilidades y capacidades que se

requieren..

3. De personas, este analisis conlleva a determinar si el desarrollo de las tareas
es aceptable y estudiar las caracteristicas de las personas y grupos que se encontraran

participando de la capacitacion.

Los principales medios utilizados para la determinacion de necesidades de
capacitacion a los Docentes de la Carrera de Idiomas son: Observacion;

Cuestionarios; Entrevistas.
FASE 2: Disefio del programa de capacitacion

La determinacion de necesidades de capacitacion debe suministrar las siguientes

informaciones, para que el programa de capacitacion pueda disefiarse:
. ¢ QUE debe ensefiarse?

. /QUIEN debe aprender?

. (CUANDO debe enseifiarse?

. ¢DONDE debe ensefiarse?

. ¢COMO debe ensefiarse?

. ¢QUIEN debe ensefiar?

El disefio de capacitacion se enfoco en cuatro cuestiones relacionadas:
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. Objetivos de capacitacion
. Deseo y motivacion de la persona
. Principios de aprendizaje
. Caracteristicas de los instructivos

Objetivos de capacitacion:

La evaluacion de las necesidades de la capacitacion condujo a la determinacion de
objetivos de capacitacion y estos se refieren a los resultados deseados de un programa
de entrenamiento. La declaracion de objetivos de la capacitacion constituy6 una base

solida para seleccionar los métodos y materiales.
Disposicion y motivacion de la persona:

Se considerd dos condiciones previas para que el aprendizaje influya en el éxito de
las personas que lo recibiran. La buena disposicion, madurez y experiencia que
forman parte de la capacitacion. La otra es la motivacion, para tener un aprendizaje
optimo para reconocer la necesidad del conocimiento o habilidades nuevos, y el
deseo de aprender mientras avanza la capacitacion. Se tomo en cuenta las siguientes

seis estrategias:
. Utilizar el refuerzo positivo
. Eliminar amenazas y castigos

. Ser flexible

. Hacer que los participantes establezcan metas personales
. Disefiar una instruccion interesante
. Eliminar obstaculos fisicos y psicoldgicos de aprendizaje

Principios de aprendizaje
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Los principios de aprendizaje constituyeron las guias por los que las personas
aprenden de manera mas efectiva. Mientras mds utilicen estos principios en el
aprendizaje, mas probabilidades habra de que la capacitacion resulte efectiva. Estos

principios son: participacion, repeticion, retroalimentacion, etc.
Caracteristicas de los instructores

El éxito de cualquier actividad de capacitacion dependera en gran parte de las
habilidades de ensefianza y caracteristicas personales de los instructores. Las
caracteristicas esenciales y deseables que debe tener todo instructor son:
conocimiento del tema, adaptabilidad, facilidad para las relaciones humanas,
sinceridad, sentido del humor, interés, motivacion por la funcidn, entusiasmo,

capacidades didacticas, instrucciones claras, asistencia individual, entre otras.
FASE 3: Implementar el programa de capacitacion

El método elegido es la capacitacion de aprendices, los Docentes reciben
instrucciones y practicas minuciosas, tanto dentro como fuera del aula, en los

aspectos tedrico y practicos.

Otros métodos utilizados fueron las conferencias, la capacitacion en el aula, la

capacitacion por computadora, las simulaciones.

Estos ultimos métodos pueden suponer una aportacion al esfuerzo de capacitacion de
un costo relativamente bajo en relacion con la cantidad de participantes que es

posible alcanzar.

11.2.1.9.1 Material del Curso: Para el desarrollo de la Capacitacion se

elaboraran los siguientes materiales:
= Un manual del producto sistema multimedia implementado.
= Diapositivas en Power Point para la exposicion realizada.

= Documento Informativo y guia de Uso de productos multimedia educativos.
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11.2.1.9.2 Actividades: Para el desarrollo de la capacitacion a docentes se realizod
una serie de actividades tanto antes como en el desarrollo de la misma, a

continuacion presentamos un cronograma de dichas actividades:

Actividades Viernes |Sabado |Domingo |Lunes |Martes |Miércoles |Jueves
8 9 10 11 12 13 14

1 |Planificacion de la X X X

Capacitacion

2 |Elaboracion de X X X X

Materiales

3 |Impresion de X

Materiales

4 |Autorizacidn en el X

uso del laboratorio

5 |Elaboracién de X
circulares a

docentes

6 [Impresion y X
aprobacion de

circulares

7 |Informacion de X X

circulares
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Elaboracion de
Planillas de
Asistencia de

Docentes

Compra de hojas de
papel y lapiceras

10

Preparacion de

Laboratorio

11

FElaboracion

Certificados

12

Impresion de

Certificados

13

Entrega de
Certificados

14

Fotografias de la

Capacitacion

15

Alquiler de
materiales de
exposicion Data
Show,
Computadora

Portatil.

Tabla 63: Cronograma de Actividades de la Capacitacion
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I1.2.1.9.3 Costos y Recursos: En el desarrollo de esta capacitacion se tuvieron los

siguientes gastos:

Actividades Cantidad| Costo
1 |Planificacion de la Capacitacion -- --
2 |Elaboracion de Materiales 3 50
3 |Impresion de Materiales 60 200
4 |Autorizacion en el uso del laboratorio - -
5 |Elaboracion y aprobacion de circulares a docentes 2 -
6 |Impresion de circulares 2 -
7 |Informacion de la circular 11 -
8 |Elaboracion e Impresion de Planillas de Asistencia de 3 2
Docentes
9 |Compra de hojas de papel y lapiceras 20 25
10|Preparacion de Laboratorio -- -
11|Elaboracion Certificados 11 10
12 |Impresion de Certificados 11 15
13|Entrega de Certificados -- --
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14| Fotografias de la Capacitacion 10 100
15]|Alquiler de materiales de exposicion Data Show y 1 250
Computadora portatil.
Total de Gastos 1211.30

Tabla 64: Costos y Recursos

11.2.2 SOCIALIZACION PARA DIFUNDIR Y EL USO DEL PRODUCTO
MULTIMEDIA

11.2.2.1 INTRODUCCION:

Como sabemos en la actualidad uno de los temas mas importantes es la educacion, ya
que es uno de los factores que ayudan en la formacion de los seres humanos. La
educacion involucra diversos factores los cuales influyen en el proceso
Ensefianza/Aprendizaje, siendo uno de estos factores el uso de Tecnologias

Multimedia Educativas.

Por esta razon lo que se pretende con el desarrollo de este componente es informar a
la poblacion educativa acerca de los beneficios que trae el incorporar la multimedia
educativa dentro de un aula de clases, el componente consiste en la realizacion de una
campana Informativa cuyo objetivo es difundir el uso de la Multimedia en la
Educacion del nivel Primario. La campafia esta dirigida a toda la comunidad
educativa la que incluye no solo a los alumnos sino a profesores, padres de familia y
autoridades educativas. Siendo esta campaifia uno de los componentes que facilitara el

cumplimiento del propdsito de este proyecto, ya que si se tiene conocimiento y apoyo
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de los directos beneficiarios se podra fortalecer realmente la incorporacion de medios

tecnologicos en la educacion.
11.2.2.3 OBJETIVOS:
11.2.2.3.1 OBJETIVO GENERAL:

El objetivo principal de este componente es el de difundir e informar a la
poblacion educativa acerca de los beneficios que trae el uso de la multimedia

educativa dentro de un aula de clases.

11.2.2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
= Difundir el uso de medios didacticos tecnologicos (multimedia educativa)

= Informar acerca de las ventajas que involucra la incorporacion de la

multimedia en la educacion.

= Comunicar acerca de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion

(TIC)

= Llegar a la mayor cantidad de personas con el mensaje de la campaiia.

11.2.2.4 MARCO TEORICO:
CAMPANAS PUBLICITARIAS

= Campaiia de Mantenimiento: Se realiza en la etapa competitiva y en la
retentiva. Lo que se busca es lograr una relaciéon con el consumidor, y la

inversion de capital es mucho menor que en la campafia de lanzamiento.

Pueden ser avisos de la campana de lanzamiento que fueron cortados y
arreglados o bien filmados de manera tal que se pueda hacer un corte 16gico
en el tiempo de duracién para mantener la comunicacion. Esto se hace para

dar presencia de marca, y para recordar el concepto principal.
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También se puede generar un comercial distinto al de lanzamiento, que

mantenga el concepto principal para que el publico recuerde el comercial

original.

Campaiia de Continuidad: En realidad, es una variante de la campafia de

mantenimiento. Lo que se busca es asociar en la mente del consumidor los

conceptos del producto que se mostraban en el comercial original.

La continuidad se puede lograr utilizando, por ejemplo, el mismo personaje.

Campaiia de Vuelo: Es la campafia que sigue con el mismo comercial,
pero no aparece de manera continua, sino que de forma interrumpida. Se
sigue con el mismo comercial, pero esta vez aparece en el aire una

semana, y desaparece durante dos.
Campaiia de Incognita: Puede ser una incdgnita total o parcial.

Comienza mostrando algo que genere al interés del producto, sin

mostrar el producto final.

Incégnita total: la incognita es absoluta. El ptblico no conoce nada

acerca del producto, ni siquiera la categoria.
Incégnita parcial: el publico tiene algunos datos acerca del producto.

Este tipo de campaiia crea demasiadas expectativas, y es posible que el
producto no pueda satisfacerlas. Si la campana es muy extensa, se puede

tornar cansadora para el publico.

ESTRATEGIAS DE UNA CAMPANA PUBLICITARIA

Es la manera en la que se resuelve la publicidad para obtener un objetivo.

Publicidad Racional: se hace hincapié en la razén. Esta publicidad muestra

atributos del producto, es un mensaje logico que contiene informacion, y se da
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mas que nada en la publicidad grafica. No se utiliza el slogan, y su

caracteristica principal es la informacion.

= Publicidad Motivacional: apela a los sentimientos y emociones del publico.
El 80% de la publicidad en general es de este tipo. Lo que logra que una

persona adquiera un producto es mas la motivacion que la razon.
= La mejor manera de lograr una buena imagen es llegando al sentimiento del
publico.

= Publicidad Subliminal: esta por debajo de la percepcion sensorial consciente.
El inconsciente lleva a tomar decisiones sin poder decidir. Logra que al ver el

aviso, en conciente no perciba lo que el inconsciente puede percibir.

No siempre logra sus propoésitos. Su inconveniente es que no hay manera
confiable de medir su efectividad, y estd prohibida porque afecta a la libertad

de eleccion del individuo.

= Publicidad Comparativa: en la Argentina estd prohibido nombrar a la

competencia o a otras marcas en una publicidad sin el consentimiento.

= Publicidad Cooperativa: es cuando se unen dos o mas empresas para realizar

un mismo comercial que favorezca a ambas.
= Publicidad Directa: es la de la tanda publicitaria.

= Publicidad Indirecta: es la PNT (Publicidad No Tradicional).

ESTRATEGIA PUBLICITARIA

Enuncia los principios que se aplicaran especificamente en la comunicacion

publicitaria.

Genera objetivos publicitarios de definicion clara, concreta y temporal. Existen dos

estrategias especificas:

= Estrategia creativa.
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Crear es hacer algo de la nada. Se usa en el sentido de hacer algo esencialmente

nuevo. Se caracteriza por:
e La busqueda (nuevo o necesario)
¢ El hallazgo (encontrar lo nuevo)
e La verificacion (de lo que se encontro)

e Condicion de originalidad del hallazgo (ver que sea realmente

original)
Es la solucion original a un problema existente (creatividad)

= Problema: comunicar que un auto es seguro.
e Se buscan caracteristicas del auto.
e Se encuentran las caracteristicas que se buscaba.
e Se verifica que lo encontrado solucione el problema existente.
e Cerciorarse de que se haya solucionado de una manera original.
El fin de la creatividad es ser original.

= Etapas del proceso creativo:

e Sensibilidad al problema. Es lo que hace que el creativo busque una

solucion.

e Informacion. Tener informacion necesaria para detectar la carencia

del problema, de lo contrario, seria imposible.

e Condicionamiento. La creacion publicitaria estd condicionada porque
tiene objetivos a cumplir, que generalmente son comerciales. Los
condicionamientos son politica de publicacion de la empresa,
estrategia de audiencia, funcioén social de comunicacion, tono de la

comunicacion, etc.

Es el que encausa el proceso creativo.
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e Busqueda. Se da en el inconsciente y en el consiente

permanentemente.

e Solucion. Es cuando surge la solucion al problema planteado. El
problema es saber si la solucion es la verdadera, o hay que seguir

buscando.

e Verificacion. Comprobar conceptualmente que la solucién es la

correcta, si es la que se encuadra en los condicionamientos.

Esta verificacion se hace continuamente durante todo el proceso

creativo.
Creacion de una campaiia publicitaria.

= Informacion. El director creativo recibe el brief y todo lo que necesita sobre

la empresa que quiere pautar.

* Propuesta de comunicacion. Es lo primero que deben determinar los
creativos. Que es lo que se quiere comunicar, quienes son el publico y a quien

se dirige la comunicacion.

= Expresion creativa. Es el enfoque creativo de la campaia, es lo que se quiere
resaltar del producto a comunicacion. De aca es de donde sale el slogan, la

palabra clave. Es un eje de la campania.

= Piezas. Son los distintos avisos que componen la campaiia.

Estrategia de Medios

Esta basada en los objetivos publicitarios. Se necesita informacion:
e Publico al cual dirigirse.
e Audiencia objetivo.

e Audiencia sub objetivo.
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e Cobertura geografica (distribucion).
e Continuidad de la campana.
e Monto a invertir.

Saber cuales van a ser los medios por los cuales se va a dirigir un mensaje. Segun el
tipo de producto, se debe saber en que medio publicitarlo para lograr mayor

cobertura.

Conceptos para tener en cuenta para planificar medios:

. Audiencia cubierta: es la cantidad de personas receptoras de por lo
menos un aviso del plan estratégico sin contar la cantidad de veces que esa

persona lo ha visto.

. Contacto: es la cantidad absoluta de recepciones posibles de los avisos

sin tener en cuenta la cantidad de personas receptoras.

. Continuidad: tiene que ver con el periodo de exposicion de la

campafia en tiempo.

Con estos tres conceptos se genera una planificacion que va a ser la mas conveniente

para el producto.

En el caso de un producto masivo, se prefiere apuntar a acrecentar la audiencia

cubierta. Con los productos selectivos, se busca crecer en contactos.

3.2.5.-ALCANCE:

El alcance que se pretende con el desarrollo de la Socializacion del “Uso del
Producto multimedia para la materia Ingles IV” es llegar a que los estudiantes de la
carrera de Idiomas tomen en cuenta las nuevas tecnologias su uso y su aplicacion

como una herramienta mas que se tienen en el campo educacional, para que el
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proceso Ensefianza/Aprendizaje sea mejorado, mas interactivo y participativo hacia

los educandos.
3.2.6.- LUGAR Y FECHA:

La socializacion fue realizada en la ciudad de Tarija en fecha 12 y 13 de Julio de

2011 en los siguientes lugares:
= Reparto de tripticos en las dentro de la Carrera de Idiomas.

= [aboratorio de la carrera de Idiomas.

3.2.7.- ESTRATEGIA DE ELABORACION DE LA CAMPANA
INFORMATIVA PARA EL SISTEMA MULTIMEDIA MEAVI:

Para llevar a cabo el desarrollo de la socializacion se tomo en cuenta que tipo de

publicidad a emplear es el adecuado para lograr los objetivos propuestos.

La estrategia publicitaria elegida y utilizada para la realizacion de la campafa
informativa fue la estrategia de publicidad motivacional, la cudl consiste en llegar al
publico a través de la motivacion, incitando con ello el interés de los mismos, ya que
la mejor manera de lograr una buena publicidad es apelando a los sentimientos del

publico, al que esta dirigido dicha campana publicitaria.

Existen dos tipos de estrategias publicitarias motivacionales: la estrategia creativa y
la estrategia de medios, la que se utilizd en nuestra campaia es la estrategia de

medios la que consiste en los siguientes pasos:

= Publico: El publico al cual esta dirigida esta socializacion de informacion es
al plantel de docentes de la carrera de Idiomas, las autoridades universitarias

y estudiantes de la carrera.

= Cobertura Geografica: La socializacion fue enfocada especificamente a la

Carrera de Idiomas de la U.A.J.M.S.
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Continuidad de la Campaiia: La campana fue planificada y desarrollada

desde fecha 09 a 15 de Julio de 2011.

Medios Publicitarios: La seleccion de los medios publicitarios se hizo en

base a la teoria de concentracion de medios la cual consiste en seleccionar

uno o varios medios de comunicacion y trabajar en forma pareja y con la

misma intensidad en todos y de forma continua.

Los medios publicitarios utilizados para el desarrollo de la campana

Informativa fueron:

* Propaganda Publicitaria: Elaboracion y entrega de tripticos a la

comunidad universitaria de la carrera de Idiomas el dia 12 y 13 de

Julio de 2011.

* Cronograma de Actividades:

Para el desarrollo de la campafia

informativa se realizaron una serie de actividades tanto antes como en el

desarrollo de la misma, a continuacién presentamos un cronograma de

dichas actividades:

Actividades Sabado |Doming |Lunes |Martes |Miércoles
09 010 11 12 13
1 [Planificacion de la X X X
socializacion

2 |Elaboracién de Tripticos X X

3 |Impresion de Tripticos X

4 |Entrega de Tripticos X X

11 [Filmacién de la Campaiia X X
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Informativa

= Monto

Tabla 65: Cronograma de Actividades

siguientes gastos:

Actividades Cantid | Costo Bs
ad
1 Planificacion de la campafia - -
2 Elaboracion de Tripticos 1 100
3 Impresion de Tripticos 200 240
4 Entrega de Tripticos -- 50
11 |Filmacion de la Campafia 1 100
Informativa
Total Gastos 490

Actividades

3.2.8.- CONCLUSION:

Invertido: En el desarrollo de esta campafia se tuvieron los

Tabla
66:
Gastos

de

La capacitacion a docentes fue realizada en el Laboratorio de la Facultad de

Humanidades con la participacion de 11 Docentes de Ingles de la Carrera de Idiomas,

dicha capacitacion tubo como resultado la formacion a docentes en el uso y
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aplicacion de productos multimedia educativos donde se observo satisfactoriamente
que los capacitados se familiarizaron con mucha facilidad e interactividad con el

producto multimedia implementado y presentado.
Con el desarrollo de la socializacion se llego a la siguiente conclusion:

Que la socializacion “Del producto Multimedia dentro de la carrera de Idiomas™ fue
realizada exitosamente habiéndose cumplido con las actividades planificadas con

anterioridad, llegando con ello a cumplir con los objetivos que se habian propuesto.
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I1.3 COMPONENTE 3: “La materia Inglés IV, adaptada a la plataforma
Moodle”

11.3.1. Marco Teorico

I1.3.1.1 CARRERA DE IDIOMAS PROGRAMA SINTETICO

CARRERA : IDIOMAS

MATERIA : INGLES IV

SIGLA: ING

CODIGO : 244

UBICACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS: CUARTO SEMESTRE
METODO: HEADWAY INTERMEDIATE (U 1-7)
HORAS TOTALES: 144 HRS.

HORAS TEORICAS: 4 HRS.

HORAS PRACTICAS: 4HRS.

HORAS SEMANA: 8

CREDITOS: 14 CREDITOS

11.3.1.2 FUNDAMENTACION DE LA MATERIA

Como asignatura troncal de la Carrera de Lenguas Modernas, la presente tributa de
manera directa a los objetivos terminales de la carrera ya que contribuye a la
formacion de acciones vinculados con el grado o nivel de adquisicion de
conocimientos. Esta materia tiene como pre-requisitos la asignatura de Inglés

II1.
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11.3.1.3 OBJETIVOS GENERALES DE LA MATERIA
Al finalizar el semestre, el estudiante sera capaz de:

e Narrar, describir, analizar y argumentar en forma oral y escrita, acciones,
habitos y situaciones de actividades que han sido realizadas en el pasado, a
través de topicos relacionados con la cultura y sociedad de paises de habla

inglesa.

e Expresar, en forma oral y escrita, actividades del pasado vinculadas con
resultados en el presente, obligaciones, condiciones reales y acciones
inconclusas del pasado, a través de ejercicios de lecturas especificas, parrafos

de analisis, cartas, combinacion y comparacion de oraciones

11.3.1.4 CONTENIDOS ANALITICOS:
METODO: “HEADWAY" - INTERMEDIATE LEVEL (UNIT 1-7)

UNIT 1 : THE USE OF SIMPLE PRESENT (1) AND PRESENT
CONTINUOUS

Expressing habits and states, exercises.- Expressing temporary activities around the

present., exercises.- Use of verb “to go + ing”, exercises.

UNIT 2 : THE USE OF SIMPLE PRESENT (2)

Use of verbs that rarely take the continuous, different types of exercises. Expressing
general and specific likes, different types of exercises. Speaking development about

Television Programmes.

UNIT 3 : THE USE OF PAST SIMPLE & PAST CONTINUOUS

Expressing completed actions in the past, different types of exercises. Describing past

activities, different types of exercises. Keeping vocabulary records

N nitro™" professional
dounioo -TURTQ. . A RIS SO0

nload th



“MEAVI” — INGLES IV 261

UNIT 4 : EXPRESSING REQUESTS AND OFFERS

Use of polite requests and offering to do things, different types of exercises. Review
of Modal auxiliary verbs, different types of exercises. Use of Nationality words,

country, adjective, people. different types of exercises.

UNIT 5: FUTURE TIME — WILL AND GOING TO

Use of auxiliary verbs for expressing future activities, different types of exercises.
Use of Will and Going to as modal verbs to express intention, different types of
exercises. Word formation —ed and —ing adjectives. Use of Dictionary work,

exercises. Completing Word families

UNIT 6 : DESCRIBING PEOPLE AND PLACES

Use of questions for general and specific descriptions, different types of exercises.
Expressing preference, exercises. Describing character. Use of positive and negative

connotation, exercises. Use of antonyms with prefixes and suffixes, exercises.

UNIT 7 : THE PRESENT PERFECT SIMPLE

Expressing experiences, exercises. Expressing unfinished past actions, exercises.
Expressing present result of past action, exercises. Guessing the meaning of unknown

words, via context, lists and opposites, exercises.

11.3.1.5 METODOS DE ENSENANZA

El método “Headway”, en su integridad cuenta con seis libros o niveles de estudio, de

los cuales para el cuarto semestre “Headway Intermediate (libro 4)”. Dentro de las
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caracteristicas mas sobresalientes del mismo podemos rescatar que el método o

medio de aprendizaje y ensefianza cuenta con:

e Trabajo sistémico y vinculado en los temas gramaticales en funcién a la

adquisicion y nivel de aprendizaje del idioma Inglés.

e Andlisis individual y grupal. Métodos de discusion grupal, dual , de

elaboracion conjunta. Métodos y técnicas de trabajo creativo o en grupo.

e Sesiones de practicas y presentaciones orales principalmente al inicio de cada
una de las unidades seguidas por trabajos por habilidad, un trabajo en
vocabulario, seguido de una seccion de Inglés diario y finalmente un sumario
gramatical de todo lo estudiado en la clase, lo que permite al profesor de la
materia agrupar los puntos tratados y consolidar mas aun los conocimientos

de los estudiantes.

I1.3.1.6 MEDIOS DE ENSENANZA

Ejercicios de vocabulario, revisiones individuales de cada una de las habilidades en la
unidad trabajada; asi como también del libro de ejercicios, el cual es componente
basico de los métodos de Inglés y ejercicios relacionados con la unidad y un

vocabulario adicional, asi como también con material de audio (cassettes).

11.3.1.7 SISTEMA DE EVALUACION
e Evaluacion Continua

Es la participacion sistémica en las diferentes actividades lectivas, elaboracion
y presentacion de trabajos orales, escritos, practicos escritos, ademds de su

previa evaluacion

e Evaluacion Final
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Para la evaluacion final de la asignatura se tendra en cuenta indicadores de
trabajo, estudio y dedicacion como : la participacion sistémica en las
actividades lectivas, el cumplimiento de los trabajos extra-clase, la realizacion

de los trabajos individuales, grupales y su defensa.

11.3.2 E-learning"’
11.3.2.1 Introduccion

El proceso de aprendizaje no es ajeno a los cambios tecnoldgicos, asi pues el
aprendizaje a través de las TIC (llamado en adelante e-learning) es el ultimo paso de

la evolucidn de la educacion a distancia.

El e-learning proporciona la oportunidad de crear ambientes de aprendizaje centrados
en el estudiante. Estos escenarios se caracterizan ademas por ser interactivos,

eficientes, facilmente accesibles y distribuidos.

11.3.2.2 Qué es la plataforma E-learning?

La plataforma de e-learning, campus virtual o Learning Management System (LMS)
es un espacio virtual de aprendizaje orientado a facilitar la experiencia de

capacitacion a distancia, tanto para empresas como para instituciones educativas.

Este sistema permite la creacion de "aulas virtuales"; en ellas se produce la
interaccion entre tutores y alumnos, y entre los mismos alumnos; como también la
realizacion de evaluaciones, el intercambio de archivos, la participacién en foros,

chats, y una amplia gama de herramientas adicionales.

Segun el analisis de Khan (2001), un escenario de e-learning debe considerar ocho
aspectos o ejes vertebradores del mismo: disefio institucional, pedagogico,

tecnoldgico, del interfaz, evaluacion, gerencia, soporte, y ética de uso.

10 Ing. Rambo Alice R., Universidad Nacional del Nordeste, Plataformas de Educacion a Distancia
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De este modo el e-learning no trata solamente de tomar un curso y colocarlo en un
ordenador, se trata de una combinacion de recursos, interactividad, apoyo y

actividades de aprendizaje estructuradas.

I1.3.2.3 Caracteristicas de E-learning

Hay cuatro caracteristicas basicas, e imprescindibles, que cualquier plataforma de e-

learning deberia tener:

= Interactividad: conseguir que la persona que esta usando la plataforma
tenga conciencia de que es el protagonista de su formacion.

= Flexibilidad: conjunto de funcionalidades que permiten que el sistema de
e-learning tenga una adaptacion facil en la organizacion donde se quiere

implantar. Esta adaptacion se puede dividir en los siguientes puntos:
e Capacidad de adaptacion a la estructura de la institucion.

e (apacidad de adaptacion a los planes de estudio de la institucion

donde se quiere implantar el sistema.

e Capacidad de adaptacion a los contenidos y estilos pedagogicos de

la organizacion.

= Escalabilidad: capacidad de la plataforma de e-learning de funcionar
igualmente con un nimero pequeiio o grande de usuarios.

= Estandarizacion: hablar de plataformas estandares es hablar de la capacidad
de utilizar cursos realizados por terceros; de esta forma, los cursos estan
disponibles para la organizacion que los ha creado y para otras que cumplen
con el estandar. También se garantiza la durabilidad de los cursos evitando
que estos queden obsoletos y por ultimo se puede realizar el seguimiento del

comportamiento de los estudiantes dentro del curso.
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e (Codigo abierto: se habla de software Open Source, cuando este se
distribuye con licencia para poder ver y modificar el cédigo fuente base de

la aplicacion.

e Plataforma gratuita: el uso de la plataforma no supondra ningtn coste
por adquisicion o licencia de uso. También existe el caso de las
plataformas GPL (general public license) Open Source, donde los
desarrolladores de estas plataformas ofrecen apoyo en la instalacion y

otros servicios de manera comercial.

¢ Internacionalizacion o arquitectura multiidioma: la plataforma deberia
estar traducida, o se debe poder traducir facilmente, para que los usuarios

se familiaricen facilmente con ella.

e Tecnologia empleada: en cuanto a la programacion, destacan en este
orden PHP, Java, Perl y Python, como lenguajes Open Source, muy
indicados para el desarrollo de webs dindmicas y utilizados de manera

masiva en las plataformas GPL.

e Amplia comunidad de usuarios y documentacion: la plataforma debe
contar con el apoyo de comunidades dinamicas de usuarios, con foros de

usuarios, desarrolladores, técnicos y expertos.

11.3.2.4 Elementos
A continuacion se describen los principales elementos del e-learning:
= Learning Management System o LMS

Es el nucleo alrededor del cual giran los demés elementos. Basicamente se

trata de un software para servidores de Internet/Intranet que se ocupa de:

e Gestionar los usuarios: inscripcion, control de sus aprendizajes e

historial, generacion de informes, etc.
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e QGestionar y lanzar los cursos, realizando un registro de la actividad del
usuario: tanto los resultados de los tests y evaluaciones que realice,

como de los tiempos y accesos al material formativo.

e Gestionar los servicios de comunicacion que son el apoyo al material
online, foros de discusion, charlas, videoconferencia; programarlos y

ofrecerlos conforme sean necesarios.

El panorama actual de los LMS esté caracterizado por su gran dispersion, ya
que todavia no hay entre ellas ningun liderazgo claro comparable al existente
en otras areas de software, como por ejemplo en los programas de ofimatica:

procesadores de texto, hojas de calculo, etc.
=  Courseware o Contenidos

Los contenidos para e-learning pueden estar en diversos formatos, en funcion
de su adecuacion a la materia tratada. E1 mas habitual es el WBT (Web Based
Training), cursos online con elementos multimedia e interactivos que permiten

que el usuario avance por el contenido evaluando lo que aprende.

Sin embargo, en otros casos puede tratarse de una sesion de “aula virtual”,
basada en videoconferencia y apoyada con una presentacion en forma de
diapositivas tipo PowerPoint, o bien en explicaciones en una “pizarra virtual”.
En este tipo de sesiones los usuarios interactuan con el docente, dado que son
actividades sincronicas en tiempo real. Lo habitual es que se complementen
con materiales online tipo WBT o documentacion accesoria que puede ser

descargada e impresa.

Otras veces el contenido no se presta a su presentacion multimedia, por lo que
se opta por materiales en forma de documentos que pueden ser descargados,
complementados con actividades online tales como foros de discusién o

charlas con los tutores.
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= Sistemas de comunicacion sincronica y asincronica

Un sistema sincronico es aquel que ofrece comunicacion en tiempo real entre
los estudiantes o con los tutores. Por ejemplo, las charlas o la

videoconferencia.

Los sistemas asincronicos no ofrecen comunicacion en tiempo real, pero por
el contrario ofrecen como ventaja que las discusiones y aportes de los
participantes quedan registrados y el usuario puede estudiarlos con

detenimiento antes de ofrecer su aporte o respuesta.

La diferencia fundamental entre el e-learning y la ensefianza tradicional a
distancia esta en esa combinacion de los tres factores, en proporcion variable

en funcion de la materia a tratar: seguimiento + contenido + comunicacion.

Esquematicamente, los distintos componentes de una solucién e-learning se

pueden ver de la siguiente manera:

Asincranice

Asincronice

Sineranien

Figura 67. Sistemas de Comunicacion Sincronica y
Asincronica
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11.3.2.5 Sobre la Estandarizacion’”

En el mercado existen tanto LMS como Courseware de muchos fabricantes distintos.
Por ello se hace necesaria una normativa que compatibilice los distintos sistemas y

cursos a fin de lograr dos objetivos:

* Que un curso de cualquier fabricante pueda ser cargado en cualquier LMS de
otro fabricante.
* Que los resultados de la actividad de los usuarios en el curso puedan ser
registrados por el LMS.
Como se puede ver en la siguiente figura, los distintos estdndares que se desarrollan

hoy en dia para la industria del e-learning se pueden clasificar en los siguientes tipos:
1. Sobre el Contenido o Curso:

Estructuras de los contenidos, empaquetamiento de contenidos, seguimiento de los

resultados.
2 .Sobre el Alumno:

Almacenamiento e intercambio de informaciéon del alumno, competencias

(habilidades) del alumno, privacidad y seguridad.
3. Sobre la interoperabilidad:
Integracion de componentes del LMS, interoperabilidad entre multiples LMS.

Metadata

Informacion del Alumno
Empaquetamiento

Contenido Registros del Alumno

Secuencia

Privacidad/Seguridad

Competencias
Protocolos

Arquitectura

Figura68. LMS
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Al hablar sobre un estandar e-learning, nos estamos refiriendo a un conjunto de reglas
en comun para las compaiiias dedicadas a la tecnologia e-learning. Estas reglas
especifican cémo los fabricantes pueden construir cursos on-line y las plataformas
sobre las cuales son impartidos estos cursos de tal manera de que puedan interactuar

unas con otras.

Estas reglas proveen modelos comunes de informacion para cursos e-learning y
plataformas LMS, que basicamente permiten a los sistemas y a los cursos compartir
datos o “hablar” con otros. Esto también nos da la posibilidad de incorporar

contenidos de distintos proveedores en un solo programa de estudios.
Estas reglas ademas, definen un modelo de empaquetamiento estandar para los

Contenidos. Los contenidos pueden ser empaquetados como “objetos de aprendizaje”
(learning objects o LO), de tal forma de permitir a los desarrolladores crear

contenidos que puedan ser facilmente reutilizados e integrados en distintos cursos.

Finalmente, los estandares permiten crear tecnologias de aprendizaje mas poderosas,
y “personalizar” el aprendizaje basdndose en las necesidades individuales de los

alumnos.

Baésicamente, lo que se persigue con la aplicacion de un estandar para el e-learning es

lo siguiente:

* Durabilidad: Que la tecnologia desarrollada con el estandar evite la
obsolescencia de los cursos.

= Interoperabilidad: Que se pueda intercambiar informacion a través de una
amplia variedad de LMS.

= Accesibilidad: Que se permita un seguimiento del comportamiento de los
alumnos

*= Reusabilidad: Que los distintos cursos y objetos de aprendizaje puedan ser

reutilizados con diferentes herramientas y en distintas plataformas.

Esta compatibilidad ofrece muchas ventajas a los consumidores de e-learning.
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» QGarantizan la viabilidad futura de su inversion, impidiendo que sea
dependiente de una Unica tecnologia, de modo que en caso de cambiar de LMS la
inversion realizada en cursos no se pierde.

= Aumenta la oferta de cursos disponibles en el mercado, reduciendo de este
modo los costos de adquisicion y evitando costosos desarrollos a medida en
muchos casos.

= Posibilita el intercambio y compraventa de cursos, permitiendo incluso que las
organizaciones obtengan rendimientos extraordinarios sobre sus inversiones.

» Facilita la aparicién de herramientas estandar para la creacion de contenidos,
de modo que las propias organizaciones puedan desarrollar sus contenidos sin

recurrir a especialistas en e-learning.

Estrictamente hablando, no existe un estandar e-learning disponible hoy en dia. Lo
que existe es una serie de grupos y organizaciones que desarrollan especificaciones

(protocolos).

Hasta la fecha, ninguna de estas especificaciones ha sido formalmente adoptada como
estandar en la industria del e-learning. Estas especificaciones no dejan de ser

recomendaciones, que por el momento la industria trata de seguir.

11.3.2.6 Beneficios
Los beneficios de utilizar una plataforma e-learning son:
» Brinda capacitacion flexible y econdmica.
= Combina el poder de Internet con el de las herramientas tecnologicas.
» Anula las distancias geograficas y temporales.
= Permite utilizar la plataforma con minimos conocimientos.

= Posibilita un aprendizaje constante y nutrido a través de la interaccion entre
tutores y alumnos
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I1.3.3 Descripcion del MOODLE
11.3.3.1 Historia

Moodle es un sistema de gestion de cursos, de distribucion libre, que ayuda a los
educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea. Este tipo de plataformas

tecnologicas también se conocen como LMS (Learning Management System).

Moodle fue creado por Martin Dougiamas, quien fue administrador de WebCT en la
Universidad Tecnologica de Curtin. Basé su disefio en las ideas del constructivismo
en pedagogia que afirman que el conocimiento se construye en la mente del
estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas y en
el aprendizaje colaborativo. Un profesor que opera desde este punto de vista crea un
ambiente centrado en el estudiante que le ayuda a construir ese conocimiento con
base en sus habilidades y conocimientos propios en lugar de simplemente publicar y

transmitir la informacion que se considera que los estudiantes deben conocer.

La primera version de la herramienta aparecié el 20 de agosto de 2002 y, a partir de
alli han aparecido nuevas versiones de forma regular. Hasta julio de 2008, la base de
usuarios registrados incluye mas 21 millones, distribuidos en 46 000 sitios en todo el

mundo y esta traducido a mas de 75 idiomas.

11.3.3.2 Entornos Virtuales de aprendizaje
11.3.3.2.1 Moodle

Técnicamente, Moodle es una aplicacion que pertenece al grupo de los Gestores de
Contenidos Educativos (LMS, Learning Management Systems), también conocidos

como Entornos de Aprendizaje Virtuales (VLE, Virtual Learning Managements),

De una manera mas coloquial, podemos decir que Moodle es una aplicacion para
crear y gestionar plataformas educativas, es decir, espacios donde un centro

educativo, institucion o empresa, gestiona recursos educativos proporcionados por

1> Modle: http://moodle.scz-learning.com/
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unos docentes y organiza el acceso a esos recursos por los estudiantes, y ademas

permite la comunicacion entre todos los implicados (alumnado y profesorado).

11.3.3.2.2 Significado de Moodle y sus origenes.

Moodle fue disenado por Martin Dougiamas de Perth, Australia Occidental, quien
bas6 su disefio en las ideas del constructivismo en pedagogia, que afirman que el
conocimiento se construye en la mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin
cambios a partir de libros o ensefianzas y en el aprendizaje colaborativo. Un
profesor/a que opera desde este punto de vista crea un ambiente centrado en el
estudiante que le ayuda a construir ese conocimiento con base en sus habilidades y
conocimientos propios en lugar de simplemente publicar y transmitir la informacion

que se considera que los estudiantes deben conocer.

La palabra Moodle, en inglés, es un acrénimo para Entorno de Aprendizaje Dinamico
Modular, Orientado a Objetos (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment), lo que resulta fundamentalmente util para los desarrolladores y
teoricos de la educacion. También es un verbo anglosajon que describe el proceso
ocioso de dar vueltas sobre algo, haciendo las cosas como se vienen a la mente...una
actividad amena que muchas veces conllevan al proceso de comprension vy,
finalmente, a la creatividad. Las dos acepciones se aplican a la manera en que se
desarroll6 Moodle y a la manera en que un estudiante o docente podria aproximarse

al estudio o enseflanza de un curso on-line.

La primera version de Moodle apareci6 el 20 de agosto de 2002 y, a partir de alli han
aparecido nuevas versiones de forma regular que han ido incorporando nuevos

recursos, actividades y mejoras demandadas por la comunidad de usuarios Moodle.

En la actualidad, Moodle esta traducido a 75 idiomas e incluye mas de 27.000 sitios

registrados en todo el mundo.
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11.3.3.2.3 Enfoque pedagodgico

La filosofia planteada de Moodle incluye una aproximacion constructiva y
constructivista social de la educacion, enfatizando que los estudiantes (y no sélo los
profesores) pueden contribuir a la experiencia educativa en muchas formas. Las
caracteristicas de Moodle reflejan esto en varios aspectos, como hacer posible que los
estudiantes puedan comentar en entradas de bases de datos (o inclusive contribuir

entradas ellos mismos), o trabajar colaborativamente en un wiki.

Habiendo dicho esto, Moodle es lo suficientemente flexible para permitir una amplia
gama de modos de ensefanza. Puede ser utilizado para generar contenido de manera
basica o avanzada (por ejemplo paginas web) o evaluacion, y no requiere un enfoque

constructivista de enseflanza.

El constructivismo es a veces visto como en contraposicion con las ideas de la
educacion enfocada en resultados, como No Child Left Behind Act (NCLB) en los
Estados Unidos. La contabilidad hace hincapié en los resultados de las evaluaciones,
no en las técnicas de ensefianza o en pedagogia, pero Moodle es también util en un

ambiente orientado al salon de clase debido a su flexibilidad.

11.3.3.2.4 Recursos Moodle
=  Gestion de Contenido

Para gestionar los contenidos lo podemos usar para presentar al alumnado los apuntes
de nuestro curso que podemos complementar con otros materiales como imagenes,
gréaficas o videos y también tendremos la oportunidad de entrar en otras paginas web

relacionadas con el tema,...

Tiene un editor html “WYSIWYG” incluido. Lo que nos permite a los usuarios, bien
como alumnos o como profesores, ademas de escribir texto como tradicionalmente
haciamos en nuestros apuntes o trabajos, incluir o enlazar (link) las mas variadas
fuentes y recursos 2.0, como multiples blogs, web- quest, imagenes, videos o

documentos, que haran mucho mas rico y variado el contenido. No es necesario ya
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saber programar en html para poder insertar (embed) estos objetos de aprendizaje en

nuestra pagina.
= Comunicacion

Para comunicarnos con nuestros alumnos, moodle dispone de varias opciones siendo
la mas utilizada la de los foros, por medio de los cuales podemos gestionar las
tutorias de manera individual o grupal, aspecto este fundamental con la implantacion

de los ECTS.

Personalmente realizo tutorias virtuales con los alumnos que no pueden acudir
sugiriéndoles que tengan un ordenador conectado a moodle y contacten conmigo por
medio del teléfono, aspecto este que agradecen enormemente. ). La plataforma
moodle facilita el aprendizaje cooperativo a través de estos foros en los que los
propios alumnos dan respuesta a las preguntas y dudas generales planteadas por otros

alumnos de su grupo
= Evolucion

Por ultimo la evaluacién de nuestros alumnos para la que disponemos de multiples
opciones en funcion de nuestro grado de implantacion de las pedagogias mas activas,
de este modo podemos enviar tareas que estén en relacion a las capacidades o
competencias que tengan que acreditar los alumnos. También es factible preparar
cuestionarios especificos por temas autoevaluables y con feed-back inmediato al
alumno de sus resultados, lo que seria muy indicado para la eliminacion parcial de

bloques de 8 iker Ros materia.
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11.3.3.2.4.1 Estructura de la Plataforma Moodle
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I1.3.3.2.5 Caracteristicas generales de Moodle

Promueve una pedagogia constructivista social (colaboracion, actividades, reflexion
critica, etc.). Su arquitectura y herramientas son apropiadas para clases en linea, asi
como también para complementar el aprendizaje presencial. Tiene una interfaz de

navegador de tecnologia sencilla, ligera, y compatible.

La instalacién es sencilla requiriendo una plataforma que soporte PHP y Ila
disponibilidad de una base de datos. Moodle tiene una capa de abstraccion de bases

de datos por lo que soporta los principales sistemas gestores de bases de datos.

Es un Entorno de aprendizaje modular y dindmico orientado a objetos, sencillo de
mantener y actualizar, ademds dispone de una interfaz que permite crear y gestionar

cursos facilmente.

Los recursos creados en los cursos se pueden reutilizar, la inscripcion y autenticacion

de los estudiantes es sencilla y segura.
Resulta muy fécil trabajar con él, tanto para el profesorado como el alumnado.

Detras de ¢l hay una gran comunidad que lo mejora, documenta y apoya en la

resolucion de problemas.

Se ha puesto énfasis en una seguridad so6lida en toda la plataforma. Todos los
formularios son revisados, las cookies cifradas, etc. La mayoria de las éareas de
introduccion de texto (materiales, mensajes de los foros, entradas de los diarios, etc.)
pueden ser editadas usando el editor HTML, tan sencillo como cualquier editor de

texto.

11.3.3.2.6 Modulos principales en Moodle
Modulo de Tareas

= Puede especificarse la fecha final de entrega de una tarea y la calificacion

maxima que se le podra asignar.
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* Los estudiantes pueden subir sus tareas (en cualquier formato de archivo) al

servidor. Se registra la fecha en que se han subido.

= Se permite enviar tareas fuera de tiempo, pero el profesor puede ver

claramente el tiempo de retraso.

= Para cada tarea en particular, puede evaluarse a la clase entera (calificaciones y

comentarios) en una Unica pagina con un unico formulario.

= Las observaciones del profesor se adjuntan a la pagina de la tarea de cada

estudiante y se le envia un mensaje de notificacion.

= El profesor tiene la posibilidad de permitir el reenvio de una tarea tras su

calificacion (para volver a calificarla).

Médulo Foro

Hay diferentes tipos de foros disponibles: exclusivos para los profesores, de noticias

del curso y abiertos a todos.
* Todos los mensajes llevan adjunta la foto del autor.

» Las discusiones pueden verse anidadas, por rama, o presentar los mensajes mas

antiguos o los mas nuevos primero.

» El profesor puede obligar la suscripcion de todos a un foro o permitir que cada
persona elija a qué foros suscribirse de manera que se le envie una copia de los

mensajes por correo electronico.

= El profesor puede elegir que no se permitan respuestas en un foro (por ejemplo,

para crear un foro dedicado a anuncios).

= El profesor puede mover facilmente los temas de discusion entre distintos foros.
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Moédulo Cuestionario

» Los profesores pueden definir una base de datos de preguntas que podran ser
reutilizadas en diferentes cuestionarios.

» Las preguntas pueden ser almacenadas en categorias de facil acceso, y estas
categorias pueden ser "publicadas" para hacerlas accesibles desde cualquier
curso del sitio.

» Los cuestionarios se califican automaticamente, y pueden ser recalificados si
se modifican las preguntas.

» Los cuestionarios pueden tener un limite de tiempo a partir del cual no estaran
disponibles.

= FEl profesor puede determinar si los cuestionarios pueden ser resueltos varias
veces y si se mostrardn o no las respuestas correctas y los comentarios

= Las preguntas y las respuestas de los cuestionarios pueden ser mezcladas
(aleatoriamente) para disminuir las copias entre los alumnos.

» Las preguntas pueden crearse en HTML y con iméagenes.

= Las preguntas pueden importarse desde archivos de texto externos.

= Las preguntas pueden tener diferentes métricas y tipos de captura.

Moédulo Recurso

* Admite la presentacion de un importante numero de contenido digital, Word,
PowerPoint, Flash, video, sonidos, etc.

» Los archivos pueden subirse y manejarse en el servidor, o pueden ser creados
sobre la marcha usando formularios web (de texto o HTML).

» Pueden enlazarse aplicaciones web para transferir datos.
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11.3.3.2.7 Organizacion De Los Contenidos.

El estudio de las posibilidades de Moodle como herramienta educativa, lo haremos
tomando como referencia el esquema de Rafael Casado Ortiz sobre los modelos de

tecnologias aplicadas a la formacion a distancia.

Colaboracion

Cafbio de

modelo mental 2
Tecnologias

colaborativas

Adquisicion de
hablidades | @ Tecnologlas
interactivas

Tmns_:fsrem'ra_i_ie Tecnologias
informacion transmisivas

Cenfrada en el Cenfrada en el Cenftrada en la
instructor alumno colaboraciin v el grupo

Figura 70. Organizacion de Contenidos

11.3.3.2.7 Requerimientos De Sistema

Moodle esta desarrollado principalmente en GNU/Linux usando Apache, MySQL y
PHP (también conocida como plataforma LAMP), aunque es probado regularmente

con PostgreSQL y en los sistemas operativos Windows XP, MacOS X y Netware 6.
Los requerimientos de Moodle son los siguientes:

* Un servidor web. La mayoria de los usuarios usan Apache, pero Moodle debe
funcionar bien en cualquier servidor web que soporte PHP, como el IIS (Internet

Information Server) de las plataformas Windows.
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* Una instalacion de PHP en funcionamiento (versién 4.3.0 o posterior). PHP 5

esta soportado a partir de Moodle 1.4.

* Una base de datos: MySQL o PostgreSQL, MySQL 4.1.16 es la version minima

para trabajar con Moodle 1.6.

La mayoria de los servicios de alojamiento web (hosting) soportan todo esto por

defecto.
11.3.3.2.8 Ventajas

Una de las caracteristicas mas atractivas de Moodle, que también aparece en otros
gestores de contenido educativo, es la posibilidad de que los alumnos participen en la
creacion de glosarios, y en todas las lecciones se generan automaticamente enlaces a

las palabras incluidas en éstos.

Ademas las Universidades, podran poner su Moodle local y asi poder crear sus
plataformas para cursos especificos en la misma universidad y dando la direccion
respecto a Moodle, se moverd en su mismo idioma y podran abrirse los cursos a los

alumnos que se encuentren en cualquier parte del planeta: http://moodle.org/

Desempeiio. Falta mejorar su interfaz de una manera mas sencilla. Hay desventajas
asociados a la seguridad, dependiendo en donde se esté alojando la instalacion de
Moodle, cuales sean las politicas de seguridad y la infraestructura tecnolédgica con la

cual se cuente durante la instalacion.

Libertad. Moodle no se encuentra atado a ninguna plataforma (Windows, Linux,
Mac) especifica, brindando total libertad para escoger la que se ajuste a sus
necesidades tanto en el presente como en el futuro. El no estar atado a un proveedor
de hardware, software o servicios le permitird contar siempre con un abanico de
opciones. La libertad que brinda Moodle también se aplica al hecho de tener de contar
con los archivos fuente y poder modificarlo a su discrecion, sin que ello implique un

costo 0 una negociaciéon con empresa alguna.

Reduccion de costos. Siempre que se compra o adquiere un sistema, sea de cualquier

tipo, es necesario desembolsar una cantidad de dinero en el pago por las licencias de
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usuario. Esto no sucede con Moodle, porque es gratuito y no se requiere pagar
ninguna licencia para su uso o implementacion dentro de una institucion. De esta
forma estamos ahorrando una cantidad inicial de la inversion de cualquier sistema.
Los costos posteriores de mantenimiento se ven reducidos gracias a la estabilidad del
sistema, que permite mantener la operatividad tanto para una cantidad reducida como

para una gran cantidad usuarios sin tener realizar modificaciones dentro del sistema.

Integracién. Moodle es un sistema abierto lo que significa que es posible integrarlo

con otros sistemas, tanto para acciones:

» Genéricas. Puede comunicar Moodle con su sistema particular de
autenticacion y validar a los alumnos contra esa base de datos. Es posible
integrarlo con sistemas de pago para el cobro de las inscripciones a los cursos
virtuales, etc.

» Especificas. Puede integrar su sistema de registros académicos con Moodle,
para la recepcion de las calificaciones provenientes de los exdmenes en linea,
agilizando asi los procesos de generacion de actas por parte de los profesores,

esto es de vital importancia en las universidades.

Estos son solo unos ejemplos existen muchos otros que puede ir

descubriendo durante su uso.

Gestion del Conocimiento. Permite el almacenamiento y recuperacion de
conocimiento producto de las actividades e interrelaciones alumno - profesor, alumno
- alumno. Este beneficio es claramente visible durante su aplicaciéon en la

capacitacion de personal dentro de instituciones o empresas.

Disefio Modular. Moodle agrupa sus funciones o caracteristicas de a nivel de
modulos. Estos moédulos son independientes, configurables, ademas de poder ser
habilitados o deshabilitados segiin sea conveniente. Como habiamos mencionado
Moodle permite afiadir nuevas funcionalidades, para ello solo necesitamos instalar y

activar el modulo que satisfaga nuestras necesidades.
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11.3.3.2.9 Desventajas

Existen también desventajas relacionadas con el soporte técnico. Al ser una
plataforma de tecnologia abierta y por lo tanto gratuita, no se incluyen servicios
gratuitos de soporte por lo que los costos de consultoria y soporte técnico estan

sujetos a firmas y entidades.

Algunas actividades pueden ser un poco mecénicas, dependiendo mucho del disefio
instruccional. Por estar basado en tecnologia PHP la configuracion de un servidor con

muchos usuarios debe ser cuidadosa para obtener el mejor rendimiento.

I1.3.4 Metodologia de Requerimientos e-licitacion

Metodologia creada por los profesores Amador Durdn Toro y Beatriz Bernardez
Jiménez de la Universidad de Sevilla.

Objetivo de la metodologia: Definir las tareas a realizar, los productos a obtener y las
técnicas a emplear en la fase de obtencion de requisitos de la ingenieria de requisitos.
Se distinguen dos tipos de productos: los productos entregables y los
productos no entregables o internos. El tnico producto entregable definido

en la metodologia es el Documento de Requisitos del Sistema (DRS).

Tareas recomendadas: Las tareas recomendadas para obtener los productos son
las siguientes:

Tarea 1: Obtener informacion sobre el dominio del problema y el sistema actual.
Tarea 2: Preparar y realizar las reuniones de elicitacion/negociacion.

Tarea 3: Identificar/revisar los objetivos del sistema.

Tarea 4: Identificar/revisar los requisitos de informacion.

Tarea 5: Identificar/revisar los requisitos funcionales.

Tarea 6: Identificar/revisar los requisitos no funcionales.

Tarea 7: Priorizar objetivos y requisitos.

Descripcion de las tareas
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Tarea 1: Obtener informacion sobre el dominio del problema y el
sistema actual Objetivos. Conocer el dominio del problema. Conocer la situacion
actual.

Productos internos

Informacion recopilada: libros, articulos, folletos comerciales, desarrollos previos
sobre el mismo dominio, etc.

Modelos del sistema actual.

Productos entregables

Introduccion, participantes  en el proyecto, principalmente clientes
y desarrolladores, descripcion del sistema actual y glosario de términos como
parte del DRS

Técnicas recomendadas

Revision bibliografica

Fuentes internas al negocio del cliente,

Estudio de documentacidén, observacién in situ, cuestionarios, inmersion o

aprendizaje. Construccion de glosarios de términos Modelado del sistema actual.

Tarea 2: Preparar y realizar las sesiones de elicitacion/negociacion

Objetivos

Identificar a los usuarios participantes.

Conocer las necesidades de clientes y usuarios. Resolver posibles conflictos.
Productos internos

Notas, apuntes, grabaciones 'y otra documentacion tomadas durante las
reuniones.

Productos entregables

Participantes, Objetivos, requisitos o conflictos, que se hayan identificado
claramente durante las sesiones de elicitacion, como parte del DRS Técnicas
recomendadas

Técnicas de elicitacion de requisitos incluyendo plantillas de objetivos, requisitos y

conflictos. Técnicas de negociacion como WinWin.
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Tarea 3: Identificar/revisar los objetivos del sistema

Objetivos

Identificar los objetivos que se esperan alcanzar mediante el sistema software a
desarrollar. Revisar, en el caso de que haya conflictos, los objetivos previamente
identificados.

Productos internos

No hay

Productos entregables

Objetivos del sistema como parte del DRS

Técnicas recomendadas

Analisis de factores criticos de éxito

Plantilla para especificar los objetivos del sistema

Tarea 4: Identificar/revisar los requisitos de informacion

Objetivos

Identificar los requisitos de almacenamiento de informacion que deberd cumplir
el sistema software a desarrollar.

Identificar los requisitos de restricciones de informacion o reglas de negocio
que debera cumplir el sistema software a desarrollar.

Revisar, en el caso de que haya conflictos, los requisitos de almacenamiento  y/o
de restricciones de informacion previamente identificados.

Productos internos

No hay

Productos entregables

Requisitos de almacenamiento de informacion como parte del DRS

Técnicas recomendadas

Plantilla para requisitos de almacenamiento de informacion

Plantilla para requisitos de restricciones de informacion
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Tarea 5: Identificar/revisar los requisitos funcionales

Objetivos

Identificar los actores del sistema del sistema software a desarrollar.

Identificar los requisitos funcionales, expresados de forma tradicional o como casos
de uso, que debera cumplir el sistema software a desarrollar. Revisar, en el caso de
que haya conflictos, los requisitos funcionales previamente identificados.

Productos internos

No hay

Productos entregables

Requisitos funcionales como parte del DRS

Técnicas recomendadas

Casos de uso Plantilla para actores Plantilla para casos de uso

Plantilla para requisitos funcionales.

Tarea 6: Identificar/revisar los requisitos no funcionales

Objetivos

Identificar los requisitos no funcionales del sistema software a desarrollar.
Revisar, en el caso de que haya conflictos, los requisitos no funcionales
previamente identificados.

Productos internos

No hay

Productos entregables

Requisitos no funcionales del sistema como parte del DRS

Técnicas recomendadas

Plantilla para requisitos no funcionales

Productos entregables

El unico producto entregable que se contempla en esta metodologia es el

Documento de Requisitos del Sistema (DRS).
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Fig. 71 Documento de Requisitos del Sistema (DRS).

Documento de Requisitos del Sistema (DRS)

11.3.4.1 Introduccion

286

En el estudio de problemas para este proyecto, se pudo identificar que actualmente en

la UAIMS, hay dificultades en el area de educacion que imposibilitan o perjudican el

buen avance y constante mejora del Proceso Ensefianza Aprendizaje, dichas

dificultades,

se ven reflejados principalmente en la escasa motivacion en la
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implementacion y uso de las TIC en el medio, se incurre en clases poco explicativas

con demasiado contenido teorico y recursos didacticos insuficientes, sumando a esto

en algunos casos, no se cuenta con material de apoyo actualizado o éste no se

encuentra disponible en forma permanente para los estudiantes, etc.

I1.3.4.2 Participantes del Proyecto

Categoria Nombres y Carrera/Profesion C.IL Firma
Apellidos
Director Guadalupe Roca | Ing. Informatica 7109655
Ortega
Nombre: Universidad Autonoma “Juan Misael Saracho"
Direccion: Av. Salinas B. Constructor Teléf. Oficina: 6121342
Grupos Descripcion Nivel
Docentes Docente de la Materia | Administradores de
e Giovanna Barrero Ingles V. Materia
Alumnos Visualizan e interactian | Usuarios  finales  del
con el Sistema. sistema
Tabla.67 Participantes del Proyecto
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11.3.4.3 Descripcion del Sistema Actual

El Sistema actual que se implementa en la U.A.J.M.S estd basado en el enfoque
Histérico Cultural el cual tiene un cardcter epistemologico y un fundamento
psicologico que centra su interés en el desarrollo de la personalidad del educando,
partiendo de un determinado referencial tedrico sobre la personalidad y su formacion
y tomando como marco tedrico referencial y metodologico el materialismo dialéctico

¢ histodrico.

Para la Ciencia Pedagodgica seguir una concepcion del enfoque histoérico cultural

implica tener en cuenta determinados principios, como son:

e Principio del caracter educativo de la ensefianza.

Principio del caracter cientifico del proceso de ensefianza.

Principio de la ensefianza que desarrolla.

Principio del caracter consciente.

Principio del carécter objetual.

11.3.4.4 Objetivos del Sistema

OBJ-01 Gestionar Personas

Descripcion El Sistema debera permitir al docente administrar el registro de

participantes, la formacioén de grupos del curso correspondiente

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 68. Gestionar Personas
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0OBJ-02 Gestionar Actividades

Descripcion El Sistema debera brindar diversos modulos para la
administracion de Actividades como ser: Tareas, Consultas, Foros,
Cuestionarios, Encuestas, Lecciones, etc.

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 69. Gestionar Actividades

OBJ-03 Gestionar Recursos

Descripcion El Sistema debera permitir al docente desarrollar contenidos de la
materia como: Enlazar archivo o Web, Anadir etiqueta y otros.

Estabilidad Alta

Comentarios Ninguno

Tabla 70. Gestionar Recursos

I1.3.4.4.1 Catalogo de Requisitos del Sistema

11.3.4.4.1.1 Requisitos de Almacenamiento de Informacion
RI-01 Informacion Sobre Actividades
Objetivos OBJ-02

asociados
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Requisitos

asociados

Descripcion

El sistema deberd almacenar informacion correspondiente a

los contenidos sobre la materia.

Datos especificos

Titulo del Contenido

Tipo de Contenido: Leccion, Cuestionarios, Tareas, etc.
Descripcion del Contenido de la Materia

Fechas de creacion y presentacion

Fuentes del contenido

Intervalo temporal | Presente
Estabilidad Alta
Comentarios Ninguno
Tabla 71. Informacion sobre Actividades
RI-02 Informacion Sobre Personas
Objetivos OBJ-01
asociados
Requisitos -
asociados
Descripcion El sistema debera almacenar informacion correspondiente a las

personas participantes del curso.
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Datos especificos

Grupos relacionados

Fechas de inicializacion y finalizacion del Curso

Rol del participante
Estadisticas de rendimiento
Nombre y apellidos

Fecha de nacimiento

Sexo

Nacionalidad

Teléfonos

Codigo postal

Correo electronico

Lengua Nativa
Intervalo temporal | Presente
Estabilidad Media
Comentarios Ninguno
RI-03 Informacion Sobre Recursos
Objetivos OBJ-03
asociados
Requisitos RI-01
asociados
Descripcion El sistema debera almacenar informacion correspondiente a

los archivos multimedia referentes a los contenidos de la
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materia.

Datos especificos Nombre del Recurso

Tipo de archivo: Video, Audio, Imagen, Animacion, etc.
Relacion con el contenido teodrico

Extension del archivo.

Descripcion del recurso

Intervalo temporal | Presente

Estabilidad Media

Comentarios Ninguno

Tabla 72. Informacion sobre Personas

CU-01 Diagrama de Casos de Uso Docente:

-

Gestionar Personas

X D

Docente Gestionar Actividades

-

Gestionar Recursos

Figura 72. Diagrama de Casos de Uso Docente
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CU-02 Diagrama de Casos de Uso Gestionar Personas:

%tionar Docentes

—_ D
Gestionar Personas\
(from Logical View)

Gestionar Estudiantes

Docente

(from Logical View)

Figura 73. Diagrama de casos de Uso Gestionar Personas

CU-03 Diagrama de Casos de Uso Gestionar Actividades:

O

Gestionar Leccion y Glosario

O

— Gestionar Chat y Foro

L D
Q Gestionar Cuestionario

Gestionar Actividades

Docente

(from Logical View) (from Logical View) \O

Gestionar Consulta

O

Gestionar Encuestas

DO

Gestionar Tarea

Figura 74. Gestionar Actividades
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CU-04 Diagrama de Casos de Uso Gestionar Recursos:
Editar Pagina Web

-

/ Enlazar Archivo 0 Web
Q\‘\\\g©

Gestionar Recursos
Docente . .
(from Logical View) (from Logical View) Mestrer Birectoro
Anadir Etiquetas

Figura 75. Gestionar Recursos

CU-05 Diagrama de Casos de Uso Alumno:

/Desarrollar Actividad

Estudiante\O

Visualizar Recurso

Figura 76. Alumno
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CU-06 Diagrama de Casos de Uso Desarrollar Actividades:

-

Desarrollar Leccion

-

Comentar Chat y Foro

% Reallzar Cuestionario
%

Estudiante Desarrollar Acthlda

(f G 1)
(from General) (from Genera

Realizar Consulta

Realizar Encuesta

Relizar Tarea

Figura 77. Desarrollar Actividades

CU-07 Diagrama de Casos de Uso Visualizar

Recursos:

>

Visualizar Pagina W eb

< / —

Visualizar Recurso Visualizar Archivo o Web
Enlazado

>

Visualizar Etiqueta

Estudiante

f |
(from General) (from General)

Figura 78. Visualizar Recurso
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11.4.5.1.1 Definicion de Actores

ACT-01 Docentes
Comentarios Ninguno
ACT-02 Alumnos
Comentarios Ninguno
Tabla 73. Definicion de Actores
11.4.5.1.1.1 Casos de Uso del Sistema
RF-01 Gestionar Personas

Objetivos asociados

e OBJ-01 Gestionar Personas.

Requisitos asociados

e RI-02 Informacidon Sobre Personas.

Descripcion El sistema debera comportarse tal y como se describe en el
caso de uso (CU-02 Diagramas de Casos de Uso Gestionar
Personas) cuando docente quiera gestionar el registro de
personas y sus grupos correspondientes.

Precondicion No existe un registro de las personas que se desea registrar en

el sistema, 0 no cuentan con un registro apropiado.

Secuencia normal

Paso Accion

1 | El docente selecciona la opcion de registro de
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persona.

2 | El sistema solicita al docente el tipo de persona a

registrar.

3 | El sistema solicita los datos de la persona a registrar.

4 | El sistema solicita algunas preferencias adicionales

para la personalizar el registro de la persona.

5 | El sistema mostrara al docente una lista de personas
ya registradas y separadas en grupos segun el grupo al

que correspondan.

Postcondicion Se crea un registro apropiado para la persona que se registro.
Excepciones Paso | Accion
5 | El sistema dara la opcion al docente de editar y
eliminar registros de personas ya registradas.
Frecuencia Cada vez que se requiera.
esperada
Comentarios Ninguno
Tabla 74. Descripcion Gestionar Personas
RF-02 Gestionar Actividades

Objetivos asociados

e OBJ-01 Gestionar Personas.

e OBJ-02 Gestionar Actividades.
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e OBJ-03 Gestionar Recursos.

Requisitos asociados e RI-02 Informacion Sobre Recursos.

Descripcion El sistema debera comportarse tal y como se describe en el
caso de uso (CU-03 Diagramas de Casos de Uso Gestionar

Actividades) cuando docente quiera gestionar una actividad.

Precondicion No se realizo la actividad que se quiere realizar.

Secuencia normal Paso Accion

1 | El docente selecciona una actividad a realizar
(Leccion, Cuestionario, Foro, etc.) para la iniciacion

de la misma.

2 | El sistema solicita la actividad que se desarrollara.

3 Se visualizara el contenido de la actividad solicitada.

4 | El sistema solicita los datos de la actividad (Tipo,

descripcion, fechas, etc.)

5 | El sistema mostrara al docente la actividad ya

registrada.
Postcondicion El tema desarrollado pasa a un estado de “Desarrollado”
Excepciones Paso | Accion

5 | El sistema dara la opcion al docente de modificar o

eliminar el registro de la actividad.

Frecuencia Tres veces / temas que se desarrollara.
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esperada
Comentarios Ninguno

Tabla 75 Descripcion Gestionar Actividades
RF-03 Gestionar Recurso

Objetivos asociados

e OBJ-02 Gestionar Actividades.

e (OBJ-03 Gestionar Recursos.

Requisitos asociados

e RI-02 Informacidén Sobre Recursos.

Descripcion El sistema debera comportarse tal y como se describe en el
caso de uso (CU-04 Diagramas de Casos de Uso Gestionar
Recurso) cuando un docente desea gestionar un recurso.
Precondicion No se registro el recurso a implementar.

Secuencia normal

Paso Accion

1 | El docente selecciona la opcidn registrar recurso.

2 | El sistema solicita el tipo de recurso a registrar

3 | El sistema solicita la direccion del recurso a registrar
asi como una descripcion del recurso de manera
individual y con respecto a la actividad que

complementa.

4 | El sistema mostrard al docente el recurso ya

registrada.
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Postcondicion El recurso se encuentra disponible para su aplicacion.
Excepciones Paso | Accion
3 | En caso de archivo el sistema dotara de un formulario
apropiado para su registro.
Frecuencia Una vez / actividad.
esperada
Comentarios Ninguno
Tabla 76. Descripcion Gestionar Recurso
RF-04 Desarrollar Actividad

Objetivos asociados

e OBJ-01 Gestionar Personas.

e OBJ-02 Gestionar Actividades.

e OBJ-03 Gestionar Recursos.

Requisitos asociados

e RI-01 Informacidon Sobre Actividades.

e RI-02 Informacion Sobre Recursos.

Descripcion El sistema debera comportarse tal y como se describe en el
caso de uso (CU-06 Diagramas de Casos de Uso Desarrollar
Actividades) cuando un alumno quiera desarrollar una
actividad.

Precondicion El docente aprueba el desarrollo de la actividad.

Secuencia normal

Paso Accion
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1 | El sistema proporcionara al alumno una lista de
actividades a desarrollar.

2 | El sistema solicita que se seleccione la actividad que
se desarrollara.

3 Se visualizara el contenido de la actividad solicitada.

4 El alumno debera desarrollar la actividad
adecuadamente segtn el tipo de actividad que se le
presente.

5 El sistema mostrara al alumno las estadisticas de la
actividad al terminar el desarrollo de la misma.

6 | El sistema mostrara una lista ya actualizada de las

actividades existentes.

Postcondicion Actualizacion de las estadisticas académicas del alumno.
Excepciones Paso | Accion
5 | En caso de que la actividad desarrollada se una
Leccion, Foro o Chat se salta al paso 6 y termina el
caso de uso.
Frecuencia Tres veces / temas que se desarrollara.
esperada
Comentarios Ninguno

Tabla 77. Descripcion Desarrollar Actividad
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RF-05 Visualizar Recurso

Objetivos e OBJ-03 Gestionar Recursos.

asociados

Requisitos e RI-02 Informacion Sobre Recursos.

asociados

Descripcion El sistema debera comportarse tal y como se describe en el
caso de uso (CU-07 Diagramas de Casos de Uso Visualizar
Recursos) cuando alumno quiera visualizar un recurso

Precondicion Ninguna

Secuencia normal | Paso Accion

1 | El alumno selecciona un recurso a visualizar (Enlace o

Archivo).

2 | El sistema provee al usuario del enlace para la

visualizacion del recurso solicitado.

Postcondicion El tema desarrollado pasa a un estado de “Desarrollado”
Excepciones Paso | Accion
2 | El sistema dard la opcion de guardar el contenido del
recurso si este se trata de un archivo que no pueda ser
visualizado por el sistema de soporte.
Frecuencia Una vez / Actividad - Leccion
esperada
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Comentarios Ninguno
Tabla 78. Descripcion Visualizar Recurso

I.1.1.1.1. Requisitos No Funcionales

RNF-01 Creacion y Restablecimiento de Contenidos
estandarizados.

Objetivos asociados | -

Requisitos -

asociados

Descripcion El Sistema incorpora un mecanismo de Creaciéon vy
Restablecimiento de Contenidos de algin archivo
estandarizado.

Comentarios Ninguno

Tabla 79 Creacion y Restablecimiento de Contenidos estandarizados

RNF-02

Portabilidad

Objetivos asociados

Requisitos

asociados

Descripcion

El Sistema es portable y se puede maneja de forma sencilla

por medios de almacenamiento externos, como CD,DVD, etc.
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Comentarios Ninguno
Tabla 80. Portabilidad
RNF-03 Interfaz Amigable

Objetivos asociados

Requisitos -

asociados

Descripcion El Sistema cuenta con iconos e imagenes referenciales a la
funcionalidad de cada opcion, haciendo facil uso y
comprension por parte del usuario.

Comentarios Ninguno

Tabla 81. Interfaz Amigable

11.4.5.2 Matriz de Rastreabilidad Objetivos/Requisitos

OBJ-01 OBJ-02 OBJ-03
RI-01 X
RI-02 X
RI-03 X
RF-01 X X
RF-02 X X X
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RF-03 X X
RF-04 X X X
RF-05 X
RNF-01
RNF-02
RNF-03

Tabla 82. Matriz de Rastreabilidad Objetivos / Requisitos

I1.3.5 Propuesta de Componente “Adaptacion a la Plataforma Moodle de la

materia Inglés IV”
11.3.5.1 Problema

La escasa motivacion en la implementacion y uso de las TIC en el carrera de Idiomas
hacen que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea deficiente debido a que las clases
no son completamente concisas, con demasiado contenido tedrico, recursos didacticos
insuficientes, el material de apoyo se encuentra desactualizado, no existen recursos
web que contemplen todo el contenido de la materia en particular y la planificacion
de las distintas asignaturas no se encuentran disponibles en forma permanente para
los estudiantes. Por otra parte al no realizarse un control exhaustivo del avance de la

materia conlleva perjuicios en su desarrollo.
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I1.3.5.2 Plan de Clases
I1.3.5.2.1 Plan de Clases de la Asignatura Inglés IV

Universidad Autonoma Juan Misael Saracho

PROGRAMA SINTETICO
CARRERA : IDIOMAS
MATERIA : INGLES IV
SIGLA: ING CODIGO : 244

UBICACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS: CUARTO SEMESTRE
METODO: HEADWAY INTERMEDIATE (U 1-10)

HORAS TOTALES: 144 HRS.

HORAS TEORICAS: 4 HRS.

HORAS PRACTICAS: 4HRS.

HORAS SEMANA: 8

CREDITOS: 14 CREDITOS

UNIT 1 : THE USE OF SIMPLE PRESENT (1) AND PRESENT
CONTINUOUS

Expressing habits and states, exercises.-
Expressing temporary activities around the present., exercises.-

Use of verb “to go + ing”, exercises.
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UNIT 2 : THE USE OF SIMPLE PRESENT (2)
Use of verbs that rarely take the continuous, different types of exercises.
Expressing general and specific likes, different types of exercises.

Speaking development about Television Programmes.

UNI 3 : THE USE OF PAST SIMPLE & PAST CONTINUOUS
Expressing completed actions in the past, different types of exercises.

Describing past activities, different types of exercises different types of exercises

different types of exercises.

Keeping vocabulary records

UNIT 4: EXPRESSING REQUESTS AND OFFERS
Use of polite requests and offering to do things, different types of exercises.
Review of Modal auxiliary verbs, different types of exercises.

Use of Nationality words, country, adjective, people. different types of exercises.

UNIT 5: FUTURE TIME — WILL AND GOING TO

Use of auxiliary verbs for expressing future activities, different types of exercises.
Use of Will and Going to as modal verbs to express intention, different types of

exercises.
Word formation —ed and —ing adjectives.

Use of Dictionary work, exercises. Completing Word families
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UNIT 6 : DESCRIBING PEOPLE AND PLACES

Use of questions for general and specific descriptions, different types of exercises.

Expressing preference, exercises. Describing character.
Use of positive and negative connotation, exercises.

Use of antonyms with prefixes and suffixes, exercises.

UNIT 7 : THE PRESENT PERFECT SIMPLE
Expressing experiences, exercises.

Expressing unfinished past actions, exercises.
Expressing present result of past action, exercises.

Guessing the meaning of unknown words, via context, lists and opposites, exercises.

11.3.5.2 Solucion

Habiendo determinado la problemadtica se concluye que la solucion es adaptar el
contenido de la materia Inglés IV, a la plataforma Moodle dado que la misma es una
aplicacion para crear y gestionar plataformas educativas, es decir, espacios donde un
centro educativo, institucion o empresa, gestiona recursos educativos proporcionados
por unos docentes y organiza el acceso a esos recursos por los estudiantes, y ademas

permite la comunicacion entre todos los implicados (alumnado y profesorado).

Los ambientes o entornos de aprendizaje seran los constructivistas los cuales son
espacios de exploracion grupal y personal, basados en tecnologia, en los cuales los
estudiantes realizan un trabajo util y significativo, y ademads, participaran de
actividades de aprendizaje, utilizando las fuentes de informacion y las herramientas

de construccion del conocimiento.

La organizacién de los contenidos se desarrollard sobre los modelos de tecnologias

aplicadas a la formacion a distancia las cuales se indicaran a continuacion:
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Tecnologias transmisivas.

Estas tecnologias se centran en ofrecer informacion al estudiante. Las presentaciones
multimedia son instrumentos pedagogicos que siguen estando al servicio de una
metodologia tradicional de "ensefianza" y "aprendizaje" que distingue claramente
entre el que "sabe" y los que "aprenden". Con este modelo, toda la actividad se centra
en el docente que ejerce la funcion de transmisor de la informacion y el estudiante
sigue siendo sujeto pasivo. Eso si, pensamos que los receptores estan mas motivados

porque utilizamos medios audiovisuales.
Tecnologias interactivas.

Estas tecnologias se centran mas en el alumnado quien tiene un cierto control sobre el
acceso a la informacion (control de navegacion) que se le quiere transmitir. Asi pues,
en este modelo, hay que cuidar especialmente la interfaz entre el usuario y el sistema

ya que de ella dependeran en gran medida las posibilidades educativas.

En estas tecnologias interactivas situariamos los programas de ensefianza asistida por
ordenador (EAO), los productos multimedia en CD-ROM o DVD vy algunas Web
interactivas. El ordenador actia como un sistema que aporta la informacion
(contenidos formativos, ejercicios, actividades, simulaciones, etc.) y, en funcion de la
interaccion del usuario, le propone actividades, lleva un seguimiento de sus acciones

y realiza una realimentacion hacia el usuario-estudiante en funcidon de sus acciones.
Tecnologias colaborativas.

Las TIC pueden contribuir a la introduccién de elementos interactivos y de
intercambio de ideas y materiales tanto entre profesorado y alumnado como entre los
mismos estudiantes. Estas posibilidades cooperativas engloban practicamente a todas
las formas de comunicacion habituales de la ensefianza tradicional. Pero debe quedar
claro que, la simple incorporacion de las TIC en los procesos de ensefanza y
aprendizaje no garantiza la efectividad en los resultados sin tener un proyecto

pedagogico que soporte estas posibilidades.

Created with

n nitro'm'?rggiessio_na|
ional

dowenle -a-:lnlfn—:ni

RrRless



“MEAVI” — INGLES IV 310

Los tres tipos de tecnologias son necesarias y el reto que nos propone Moodle es
combinar adecuadamente los distintos elementos tecnoldgicos y pedagdgicos en un
disefio global de entornos virtuales de aprendizaje sustentados en los principios del

aprendizaje colaborativo.

Los contenidos de la materia Inglés IV seran publicados por unidades tematicas en la
plataforma Moodle, en la cual cada unidad tematica tendra su respectiva actividad y
evaluacion que seran establecidos por el docente encargado de la materia para un

determinado periodo de tiempo.

I1.3.5.3 Impacto del Proyecto

La adaptacion del contenido tematico de la materia Inglés IV tendrd como resultado
la disponibilidad de informacion interactiva on-line al alcance de los estudiantes y
docentes, esto dard como resultado estudiantes motivados a la investigacion y por lo

tanto el proceso de ensefianza-aprendizaje en la carrera de Idiomas se vera mejorado.
Publico Objetivo

La adaptacion del contenido de la materia Inglés IV a la plataforma Moodle afectara

de modo directo a los estudiantes y docentes de la carrera de Idioma.

11.3.5.3.1 Beneficios Directos

Se contara con los contenidos de la materia de Inglés IV disponible de manera

oportuna y permanente en la plataforma web Moodle.

Influird en el mejoramiento del proceso de Ensefanza-Aprendizaje donde se

encuentran inmiscuidos los docentes y estudiantes de la carrera de Idiomas.
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11.3.5.3.2 Beneficios Indirectos

Se alcanzard mayor experiencia en la educacion semipresencial, y se incrementara el

uso de las TICs en el proceso ensefianza-aprendizaje.
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11.3.5.3.2 Estructura de Contenidos en la Plataforma Moddle.

PROYECTO
MEAVI

MATERIA GLOSARIO
INGLES IV

UNIDAD 1 UNIDAD 2 UNIDAD 3 UNIDAD 4 UNIDAD 5 UNIDAD 6 UNIDAD 7

ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES

EVALUACION EVALUACION EVALUACION EVALUACION EVALUACION EVALUACION
2 3 4 ) 6 7

EVALUACION

1

Fig. 79 Estructura de Contenidos en la Plataforma Moodle.
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11.3.5.3.3 Componentes del Docente

INGLES IV Usted se ha autentificado como GUADALUPE ROCA (Salir)
MEAVI> ING - 244 (3 | Cambiar rol a_ w Activar edicidn l
Personas = Novedades -
92 Participantes Diagrama de temas Agregar un nuevo tema. .
24 de ago, 00:26
- BIEMNYEMIDA GUADALUPE ROCA,

Actividades = introduceion UNIDADES mas...
Cuestionarios 2 novedades Temas antiguos ...

46 Foros :

FECLrsns @ INDICE DE TEMAS

& Tareas @ GLOSARID Eventos préximos -

@] GLOSARID 2 =
Mo hay eventos proximos

Buscar en los foros - 1 UNIT 1: "Auxliliary verbs (I Ir al calendaria.
Muevo evento. ..
- LRIT 1
Busgueda avanzada (3 B
@ EVALUATION 1
& ACTIIDAD 1 Actividad reciente +
Administracion - EVALUACION 1
E Activar edicidn " " ;
Configuracian 2 UNIT 2: "PRESENT TIME O Calendario =
49 asignar rales @ UNIT 3 - diciemnbre 2011 [
B Calificaciones 7 EVALUATION 3
# Grupos - Dom Lun Mar Mi¢ Jue Vie Sab
. . [ ACTHWIDADES WER TO HAVE OR TO HAVE
g Copia de sequridad 1 2 3
Restaurar 4 5 5 T &8 49 10
W Importar 3 UNIT 3 "PAST TIME" D
: 11 12 13 14 15 16 17
« Reiniciar e 18 19 2 12 23 24
|"?d' nrormes @ ACTMDADES 25 26 27 28 29 30 N
7% Preguntas 71 EVALUACION 2

Fig. 80 Estructura de Contenidos de MEAVI en la Plataforma Moodle.
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Administracion del sitio
Las caracteristicas de administracion que ofrece Moodle son:

El sitio es administrado por un usuario administrador, definido durante la

instalacion.

e Los "temas" permiten al administrador personalizar los colores del sitio,
fuentes, presentacion, etc., para ajustarse a sus necesidades.

o Pueden anadirse nuevos modulos de actividades a los ya instalados en
Moodle.

o Los paquetes de idiomas permiten una localizacion completa de cualquier
idioma. Estos paquetes pueden editarse usando un editor integrado.

Actualmente hay paquetes de idiomas para 70 idiomas.
Administracion de Usuarios

Moodle soporta un rango de mecanismos de autenticacion a través de modulos, que

permiten una integracion sencilla con los sistemas existentes.
Las caracteristicas principales incluyen:

e Los objetivos son reducir al minimo el trabajo del administrador, manteniendo
una alta seguridad.

e Soporta un rango de mecanismos de autenticacion a través de modulos de
autenticacion, que permiten una integracion sencilla con los sistemas
existentes.

e Me¢todo estandar de alta por correo electronico: los estudiantes pueden crear
sus propias cuentas de acceso. La direccion de correo electronico se verifica
mediante confirmacion.

e Me¢étodo LDAP: las cuentas de acceso pueden verificarse en un servidor

LDAP. El administrador puede especificar qué campos usar.
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e IMAP, POP3, NNTP: las cuentas de acceso se verifican contra un servidor de
correo o de noticias (news). Soporta los certificados SSL y TLS.

e Base de datos externa: Cualquier base de datos que contenga al menos dos
campos puede usarse como fuente externa de autenticacion.

e (ada persona necesita sdlo una cuenta para todo el servidor. Por otra parte,
cada cuenta puede tener diferentes tipos de acceso. Con una cuenta de
administrador que controla la creacion de cursos y determina los profesores,
asignando usuarios a los cursos.

e Una cuenta de administrador controla la creacion de cursos y determina los
profesores, asignando usuarios a los cursos.

e A los profesores se les puede remover los privilegios de edicion para que no

puedan modificar el curso (p.e. para tutores a tiempo parcial).

e Seguridad: los profesores pueden afiadir una "clave de acceso" para sus
cursos, con el fin de impedir el acceso de quienes no sean sus estudiantes.
Pueden transmitir esta clave personalmente o a través del correo electronico
personal, etc. Los profesores pueden dar de baja a los estudiantes
manualmente si lo desean, aunque también existe una forma automatica de dar
de baja a los estudiantes que permanezcan inactivos durante un determinado
periodo de tiempo (establecido por el administrador).

e Se anima a los estudiantes a crear un perfil en linea de si mismos, incluyendo
fotos, descripcion, etc. De ser necesario, pueden esconderse las direcciones de
correo electronico.

e (Cada usuario puede especificar su propia zona horaria, y todas las fechas
marcadas en Moodle se traduciran a esa zona horaria (las fechas de escritura
de mensajes, de entrega de tareas, etc.). También cada usuario puede elegir el
idioma que se usara en la interfaz de Moodle (Inglés, Francés, Aleman,

Espafiol, Portugués, y otros.
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Administraciéon de cursos
El profesor tiene control total sobre todas las opciones de un curso. Se puede elegir
entre varios formatos de curso tales como semanal, por temas o el formato social,

basado en debates.

En general Moodle ofrece una serie flexible de actividades para los cursos: foros,
diarios, cuestionarios, materiales, consultas, encuestas y tareas. En la pagina principal
del curso se pueden presentar los cambios ocurridos desde la ultima vez que el

usuario entrd en el curso, lo que ayuda a crear una sensacion de comunidad.

e [a mayoria de las areas para introducir texto (materiales, envio de mensajes a
un foro, entradas en el diario, etc.) pueden editarse usando un editor HTML
WYSIWYG integrado.

e Todas las calificaciones para los foros, diarios, cuestionarios y tareas pueden
verse en una Unica pagina (y descargarse como un archivo con formato de
hoja de calculo). Ademas, se dispone de informes de actividad de cada
estudiante, con graficos y detalles sobre su paso por cada modulo (Gltimo
acceso, numero de veces que lo ha leido) asi como también de una detallada
"historia" de la participacion de cada estudiante, incluyendo mensajes
enviados, entradas en el diario, etc. en una sola pagina.

e Pueden enviarse por correo electronico copias de los mensajes enviados a un

foro, los comentarios de los profesores, etc. en formato HTML o de texto.

e Se puede elegir entre varios formatos de curso tales como semanal, por temas
o el formato social, basado en debates.

e Ofrece una serie flexible de actividades para los cursos: foros, glosarios,
cuestionarios, recursos, consultas, encuestas, tareas, chats y talleres.

e En la pagina principal del curso se pueden presentar los cambios ocurridos
desde la ultima vez que el usuario entro en el curso, lo que ayuda a crear una

sensacion de comunidad.
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e Lamayoria de las areas para introducir texto (recursos, envio de mensajes a
un foro, etc.) pueden editarse usando un editor HTML WYSIWYG integrado.

e Todas las calificaciones para los foros, cuestionarios y tareas pueden verse en
una unica pagina (y descargarse como un archivo con formato de hoja de
calculo).

e Registro y seguimiento completo de los accesos del usuario. Se dispone de
informes de actividad de cada estudiante, con graficos y detalles sobre su paso
por cada modulo (ultimo acceso, nimero de veces que lo ha leido) asi como
también de una detallada "historia" de la participacion de cada estudiante,
incluyendo mensajes enviados, entradas en el glosario, etc. en una sola pagina.

e Integracion del correo - Pueden enviarse por correo electronico copias de los
mensajes enviados a un foro, los comentarios de los profesores, etc. en
formato HTML o de texto.

e Escalas de calificacion personalizadas - Los profesores pueden definir sus
propias escalas para calificar foros, tareas y glosarios.

e Los cursos se pueden empaquetar en un Unico archivo zip utilizando la
funcion de "copia de seguridad". Estos pueden ser restaurados en cualquier

servidor Moodle.

11.3.5.3.4 Médulos de Moodle para la materia Inglés IV
Modulo foro

Hay diferentes tipos de foros disponibles: exclusivos para los profesores, de noticias

del curso y abiertos a todos.

e Todos los mensajes llevan adjunta la foto del autor.
o Las discusiones pueden verse anidadas, por rama, o presentar los mensajes

mas antiguos o los mas nuevos primeros.
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o El profesor puede obligar la suscripcion de todos a un foro o permitir que cada
persona elija a qué foros suscribirse de manera que se le envie una copia de
los mensajes por correo electronico.

o El profesor puede elegir que no se permitan respuestas en un foro (por
ejemplo, para crear un foro dedicado a anuncios).

o El profesor puede mover facilmente los temas de discusion entre distintos
foros.

e Las imagenes adjuntas se muestran dentro de los mensajes.

e Sise usan las calificaciones de los foros, pueden restringirse a un rango de

fechas.

Moédulo cuestionario

e Los profesores pueden definir una base de datos de preguntas que podran ser
reutilizadas en diferentes cuestionarios.

o Las preguntas pueden ser almacenadas en categorias de facil acceso, y estas
categorias pueden ser "publicadas" para hacerlas accesibles desde cualquier
curso del sitio.

e Los cuestionarios se califican automaticamente, y pueden ser recalificados si
se modifican las preguntas.

o Los cuestionarios pueden tener un limite de tiempo a partir del cual no estaran
disponibles.

e El profesor puede determinar si los cuestionarios pueden ser resueltos varias
veces y si se mostrardn o no las respuestas correctas y los comentarios

o Las preguntas y las respuestas de los cuestionarios pueden ser mezcladas
(aleatoriamente) para disminuir las copias entre los alumnos.

e Las preguntas pueden crearse en HTML y con imagenes.

e Las preguntas pueden importarse desde archivos de texto externos.

o Las preguntas pueden tener diferentes métricas y tipos de captura.
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e Las preguntas y las respuestas de los cuestionarios pueden ser mezcladas
(aleatoriamente) para disminuir las copias entre los alumnos.

e Los intentos pueden ser acumulativos, y acabados tras varias sesiones.

e Las preguntas de opcién multiple pueden definirse con una unica o multiples
respuestas correctas.

e Pueden crearse preguntas de respuesta corta (palabras o frases).

o Pueden crearse preguntas tipo verdadero/falso.

e Pueden crearse preguntas de emparejamiento.

o Pueden crearse preguntas aleatorias.

o Pueden crearse preguntas numéricas (con rangos permitidos).

o Pueden crearse preguntas de respuesta incrustada (estilo "cloze") con
respuestas dentro de pasajes de texto.

e Pueden crearse textos descriptivos y graficos.
Moédulo recurso

o Admite la presentacion de un importante nimero de contenido digital, Word,
Powerpoint, Flash, video, sonidos, etc.

e Los archivos pueden subirse y manejarse en el servidor, o pueden ser creados
sobre la marcha usando formularios web (de texto o HTML).

e Pueden enlazarse aplicaciones web para transferir datos.

e Se pueden enlazar contenidos externos en web o incluirlos perfectamente en la

interfaz del curso.

I1.3.5.3 Conclusiones

Se concluye que el desarrollo de este componente contribuird de una forma notable en
el producto multimedia de la materia de Inglés IV, implementacion y uso de las TIC
en el medio y el mejoramiento del PEA a través del uso de la plataforma web
Moodle, teniendo como apoyo y guia la Metodologia E-licitacion en la cual se

contempld aportacion para la realizacion de este componente, cuyo objetivo fue la de
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definir las tareas a realizar, dentro de la e licitacion de requisitos en la fase de
requisitos para la adaptacion a moddle dentro de la materia, donde se defini6 las
tareas recomendadas, productos entregables, y el producto entregable final para este
componente Documento de Requisitos del Sistema (DRS) lo que nos ha permitido
aportar en el proyecto el conocimiento de las principales tareas y roles que tendran
que realizar los usuarios dentro de la plataforma Moodle adaptada a la materia Inglés
IV. También se contempld las siguientes caracteristicas que aportaron para la

realizacion de este componente:

» Interfaz Amigable.- El estudiante tendra una interfaz en la cual se sentira a

gusto poder navegar y explorar las unidades del sistema.

= Estructura de Contenidos.- Los contenidos de las unidades del sistema estaran
estructurados de acuerdo a la metodologia utilizada en la materia, sin perder

su calidad de ensefnanza de la materia.

» Animaciones Graficas, Videos, Audio.- El sistema contara con animaciones
en los textos, en las imagenes, contara con imagenes explicativas para cada
unidad, una galeria de videos por unidad, y el audio respectivo dentro de cada

actividad.

* FEjemplos Didacticos e Interactivos.- Cada parte tedrica dentro de las unidades

cuanta con ejemplos resueltos y explicativos de la aplicacion de la teoria.

=  QGestion de Recursos.- En todas la unidades subidas dentro de Moddle se

podra:

. Editar pagina Web

° Enlazar archivo o web
° Mostrar directorio
. Anadir etiquetas

= Gestion de Actividades
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. Leccidn y glosario

. Chat y Foro

° Consulta

° Tarea

. Cuestionario
° Encuesta
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I1.4 Componente 4: “Texto asociado a la materia Inglés IV elaborado”

11.4.1 INTRODUCCION

Este Texto guia de la materia Ingles IV, tiene la finalidad de ayudar tanto al docente
como al estudiante en el desarrollo de cada clase donde se utilice el producto
multimedia desarrollado, por lo tanto esta cumpliendo como apoyo para poder

completar el objetivo del proyecto.

11.4.2 Marco Teorico

I1.4.2.1 Tipos de publicaciones Didacticos e Impresos
1. Libros.

El libro ha sido el medio didéctico tradicionalmente utilizado en el sistema educativo.
Se considera auxiliar de la ensefianza y promotor del aprendizaje, su caracteristica
mas significativa es que presentan un orden de aprendizaje y un modelo de

ensenanza.

Un libro es un trabajo escrito o impreso, producido y publicado como una unidad
independiente, a veces este material estd compuesto exclusivamente de texto, y otras

veces contienen una mezcla de elementos visuales y textuales.

1.1. Tipos de libros
e Los libros de texto
e Los libros de Consulta
e Los cuadernos y fichas de trabajo

e [ os libros ilustrados.

'* Edicion de Textos: http://es.wikipedia.org/wiki/Texto

Created with

M nitro™" Prof955|ona|
downlc ,.+I‘If._n : ]( .



http://es.wikipedia.org/wiki/Texto

“MEAVI” -

1.2.

1.3.

Inglés IV 323

Ventajas de los libros
Sigue siendo el medio mas poderoso para comunicar mensajes complejos.

No dependen en absoluto de la electricidad, las lineas telefonicas o

terminales de computadoras una vez que se han impresos.

La lectura ayuda a enriquecer el vocabulario.

Se puede encontrar diferentes opiniones sobre un mismo tema.
Comunican mensajes complejos

Son féciles de utilizar y de trasportar.

Desventajas de los libros

El largo periodo se requiere para publicar el libro incrementa la

posibilidad de que la informacion se des actualice.
Algunas veces el costo es elevado

Favorece la memorizacion.

2. Triptico

Un Triptico es un impreso formado por una ladmina de papel o cartulina
que se dobla en tres partes. Constituye un elemento publicitario ideal para
comunicar ideas sencillas sobre un producto, servicio, empresa, evento,

etc.

La forma de distribucion de los tripticos es variada siendo muy habitual el
mailing al domicilio de los clientes. También se distribuye por medio de
buzoneo o se coloca sobre los mostradores de venta o en muebles

expositores.
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11.4.2.2.1 La edicion y las nuevas tecnologias
La introduccién de las nuevas tecnologias en el proceso de edicién de textos ha
supuesto una revolucion en muchos aspectos, y siguiendo diversas etapas:

e En un primer momento, las nuevas tecnologias fueron (y siguen siendo)
empleadas en el proceso de edicion impresa, para tareas como la escritura, la
correccion, la maquetacion o la ilustracion.

o Posteriormente, las nuevas tecnologias se convirtieron no en una herramienta,
sino en un medio de difusion en si mismas, con la aparicion de las ediciones
en formato digital (en CD-ROM, Ebook y sobre todo internet). En esta
primera etapa, las ediciones digitales trataron de imitar a las ediciones en
papel, lo mismo que, en su dia, los libros impresos trataron de imitar a los
manuscritos.

e Por ultimo, las nuevas tecnologias han comenzado a liberarse de la sombra de
la edicion en papel, y se han comenzado a explorar las nuevas posibilidades
que ofrecen los nuevos medios: ediciones hipertextuales, ediciones multiples
alineadas, aplicacion de herramientas de analisis lingiiistico...

Es evidente que la combinacion de las nuevas tecnologias con el proceso
editorial ha conllevado grandes avances: a través de internet podemos acceder
ahora, desde cualquier lugar del mundo, a obras antes casi inaccesibles;
cualquier persona puede editar con muy bajo coste; la capacidad de
almacenamiento es mucho mayor... Sin embargo, también existen peligros y
problemas: por ejemplo, muchas de las ediciones que circulan por internet son
poco fiables (no describen sus fuentes ni sus criterios, contienen erratas, etc.)
o son meras reproducciones de ediciones antiguas de baja calidad (ya que
buena parte de las ediciones criticas del siglo XX todavia estan sujetas a

derechos de autor.
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11.4.2.30rganizacion de un Texto.

11.4.2.3.1 Partes del libro: "

325

No todos los libros la tienen, pero es relativamente frecuente.

Cubierta

Lomo. Es el filo o canto que cubre la costura o pegamento del libro, donde se
imprimen los datos de titulo, nimero o tomo de una coleccion, el autor,
logotipo de la editorial, etc.

Guardas.

Péaginas de cortesia. Las que preceden a la portadilla. Se llaman asi porque
cuando un libro se regala o tiene una dedicatoria manuscrita, se escribe en
esas paginas, generalmente en la primera. En la préctica se utiliza la primera
de ellas para indicar el precio del libro, poner una etiqueta de la libreria, etc.
Anteportada o Portadilla

Contraportada. Es la pagina u hoja de propiedad literaria o copyright, editor,
fechas de las ediciones del libro, reimpresiones, depdsito legal, titulo en
original si es una traduccion, créditos de disefio, etc.

Portada

Cuerpo de la Obra

Hojas

Péagina. Cada una de las hojas con anverso y reverso numerados.

Prélogo o introduccion. Es el texto previo al cuerpo literario de la obra. El
prologo puede estar escrito por el autor, editor o por una tercera persona de
reconocida solvencia en el tema que ocupa a la obra. El prologo puede
denominarse prefacio o introduccién. En la introduccién se puede exponer
brevemente el motivo por cual se ha escrito el libro, la manera en el que fue
escrito o se suelen exponer las ideologias del autor asi como también en el
contexto en que fue escrito.

Indice. Palabra o frase con que se da a conocer el nombre o asunto de una
obra o de cada una de las partes o divisiones de un escrito.

Presentacion

> Organizacion del Texto: http://usuarios.lycos.es/pilarsanchezgarcia/organizacion/organizacion1
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e Capitulo
o Bibliografia
e Colofon

e Funda externa
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o Biografia. En algunos libros se suele agregar una pagina con la biografia del

autor o ilustrador de la obra.

o Dedicatoria. Es el texto con el cual el autor dedica la obra, se suele colocar en

el anverso de la hoja que sigue a la portada. No confundir con dedicatoria

autografa del autor que es cuando el autor, de su pufio y letra, dedica la obra a

una persona concreta.

5.- Sintesis

4.- Coherencia

1.- Redactores y
lectores

Interna

3.- Particion

Lagicay
epigrafiado
2.-Estructuracion
del texto
ORGANIZACION
DEL TEXTO

Figura 81. Organizacion del Texto

11.4.2.3.2 Estructura de un Texto

La estructura del texto desempefia un papel fundamental en la comprension y

recuerdo del mismo. La investigacion ha demostrado que su estructura y organizacion

influyen tanto en la cantidad como en la clase de conocimiento adquirido en la

lectura. El texto mejor organizado es mejor recordado. Cuando mejor organizado

esté, tanto mas probable es que la representacion del mismo en la memoria esté
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altamente integrada. Esta clase de representaciones permiten que el lector considere
de manera simultanea hechos relacionados, lo cual es una condicidon necesaria para el
funcionamiento de los procesos cognoscitivos de orden superior; consisten en la

formulacion de inferencias, la elaboracion de resumenes y la toma de decisiones.

Entre las sugerencias principales que se pueden mencionar al respecto se encuentran

las siguientes:

1. Divida el texto en capitulos, secciones y subsecciones de manera tal que forme una
organizacion jerarquica, cuyo nivel mds bajo esté compuesto por unidades de

conocimiento que ocupen unos cuantos parrafos cortos (bloques).

Como criterio para hacer es division se debe tomar el de que es necesario constituir
series de parrafos con contenidos unitarios significativos que tengan un nivel similar
de especificidad. La ordenacion de los contenidos debe tomar en cuenta las relaciones

de antecedentes y consecuentes entre todos ellos.

2. Utilice como titulos oraciones o preguntas que indiquen la idea principal o el
objetivo de cada uno de los componentes del texto desde los més grandes hasta los
mas pequefios, que constituirdn los bloques o parrafos. Los titulos informativos
ayudan al lector a organizar la informacion durante la lectura y sirven como claves de

recuperacion para recordarla.

Los titulos consistentes en nombres aislados o hileras cortas de nombres pueden

confundir a los lectores.

Asi en una investigacion se encontrd que los lectores fueron incapaces de predecir la
informacidon que seguia, y no pudieron aparear los titulos con los textos. Cuando los
titulos fueron reescritos de tal forma que fueran mas informativos, mejoro
significativamente la ejecuciéon de los lectores en ambas tares. Ademads, los
encabezados compuestos por aseveraciones o preguntas ayudaron a los estudiantes a

recordar la informacion de textos familiares y no familiares.
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La elaboracion de un titulo adecuado tiene como condicion la estructuracion de un
contenido homogéneo, es decir, que responda a un proposito o pregunta determinada.

No se debe incluir informacidn extrafia al mismo.

La lectura del conjunto de titulos de un capitulo o seccidén debe proporcionar una idea

clara de la organizacion y secuencia de las ideas principales del mismo.

3. Es necesario iniciar cada capitulo del texto con una introduccién que presente al
lector una panoramica del contenido que incluya sus propositos o metas, organizacion

interna y sus relaciones con secciones previas y/o subsecuentes del texto.

Esta presentacion debe tomar en cuenta los conocimientos previos e intereses del

lector.

Los propositos pueden expresarse mediante una serie de aseveraciones o preguntas

que seran contestadas en la propia seccion.

4. Ademas es indispensable intercalar informacion acerca de la organizacion de cada
una de las secciones de un capitulo, mediante: a) introducciones; b) aseveraciones de
resumen que recapitulen lo visto hasta ese momento y destaquen las ideas principales;
c) palabras o frases de apunte tales como "un punto importante es", " el método mas

nn

adecuado"", y d) claves tipograficas como cursivas, negritas, subrayados.

Otro medio de proveer informacion acerca de la estructura es el uso repetido y
consistente de una estructura particular. Aunque esto tiende a ser evitado por razones

de estilo, sus ventajas sobrepasan claramente a sus desventajas.

A continuacién se presentan algunas sugerencias para mejorar la comprension de

informacion explicativa de caracter cientifico:

1. Organice el texto alrededor de las ideas principales y marque la informaciéon con
subtitulos. Por ejemplo las secciones de un pasaje sobre el radar podrian

nombrarse: Definicion, Regla o Principio, Artefactos.
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2. Incluya la explicacion que fundamenta la regla y elabore un modelo concreto
donde se presenten los principales componentes explicativos. Por ejemplo en el
pasaje del radar se puede dibujar un diagrama que muestre el transmisor que envia
el impulso, el objeto que lo refleja, el receptor que lo capta y la pantalla que

convierte el tiempo en distancia.

3. Nombre las principales ideas explicativas y ordénalas usando numeros. Por
ejemplo, los cinco pasos del radar son: transmision, reflexion, recepcion,
medicion y conversion. Primero, se envia un pulso; segundo, éste choca con un
objeto lejano; tercero, parte de la energia regresa; cuarto, dicha energia es

convertida en una imagen de la pantalla en un osciloscopio.
4. Use ejemplos familiares y analogias para las principales ideas explicativas.

Los lectores: la compresion del texto

Para redactar un texto, es fundamental que se tenga en cuenta a los lectores y su

capacidad de atencion, comprension y retentiva.

Por un lado, los lectores tienen poco tiempo y la atencion que pueden prestar a cada
documento es escasa. Por otro, cuanto mas reducida sea la informacion, mas eficaz

sera la comunicacion.

Un escrito debe constituir una unidad légica y de facil lectura. Su estructura y
secuenciacion han de ser coherentes y sus elementos deben estar convenientemente

conectados entre si.
Un escrito bien estructurado facilita:

2. Lalocalizacion de la informacion
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3. La comprension de los contenidos

11.4.2.4 Estrategias de Produccion de Textos.

Etapas del proceso de escribir

an N

Planificacion Presscrinura Edicion Publicacion

Planificacion | » + Pensary organizar las ideas.
Fezlizar un punt=c con =llas.

'IT\"

l{\

Presscoritura — Eszcribir un borrador.
Fevizarlo para corregir.

'IT\"

Beescrimira del trabajo.
Revizion de los aspectos

LI

Compartir 2] texto con otros.
Publicar en el diaric mural o en un dizrte de la localidad.
Editzr un follste o “libro™ para repartr

Publicacion I

<%

i_l

Figura 82. Etapas del Proceso de escribir

11.4.3 Descripcion de la asignatura Materia Inglés IV de la Carrera de Idiomas y

Programa Docente.

11.4.3.1 PROGRAMA SINTETICO

CARRERA : IDIOMAS

MATERIA : INGLES IV

SIGLA: ING CODIGO : 244

UBICACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS: CUARTO SEMESTRE
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METODO: HEADWAY INTERMEDIATE (U 1-10)
HORAS TOTALES: 144 HRS.

HORAS TEORICAS: 4 HRS. HORAS
PRACTICAS: 4HRS.

HORAS SEMANA: 8

CREDITOS: 14 CREDITOS

FUNDAMENTACION DE LA MATERIA

Como asignatura troncal de la Carrera de Lenguas Modernas, la presente tributa de
manera directa a los objetivos terminales de la carrera ya que contribuye a la
formaciéon de acciones vinculados con el grado o nivel de adquisicion de

conocimientos. Esta materia tiene como pre-requisitos la asignatura de Inglés III.

OBJETIVOS GENERALES DE LA MATERIA
Al finalizar el semestre, el estudiante sera capaz de:

e Narrar, describir, analizar y argumentar en forma oral y escrita, acciones,
habitos y situaciones de actividades que han sido realizadas en el pasado, a través

de topicos relacionados con la cultura y sociedad de paises de habla inglesa.

e Expresar, en forma oral y escrita, actividades del pasado vinculadas con
resultados en el presente, obligaciones, condiciones reales y acciones
inconclusas del pasado, a través de ejercicios de lecturas especificas, parrafos

de analisis, cartas, combinacion y comparacion de oraciones
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11.4.3.1 CONTENIDOS ANALITICOS:

11.4.3.1.1 METODO: “HEADWAY" - INTERMEDIATE LEVEL (UNIT 1-10)

UNIT 1 THE USE OF SIMPLE PRESENT (1) AND PRESENT
CONTINUOUS

Expressing habits and states, exercises.-
Expressing temporary activities around the present., exercises.-

Use of verb “to go + ing”, exercises.

UNIT 2 THE USE OF SIMPLE PRESENT (2)
Use of verbs that rarely take the continuous, different types of exercises.
Expressing general and specific likes, different types of exercises.

Speaking development about Television Programmes.

UNI 3 THE USE OF PAST SIMPLE & PAST CONTINUOUS
Expressing completed actions in the past, different types of exercises.

Describing past activities, different types of exercises different types of exercises

different types of exercises. Keeping vocabulary records

UNIT 4_ EXPRESSING REQUESTS AND OFFERS

Use of polite requests and offering to do things, different types of exercises.
Review of Modal auxiliary verbs, different types of exercises.

Use of Nationality words, country, adjective, people. different types of exercises.

UNITS FUTURE TIME - WILL AND GOING TO
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Use of auxiliary verbs for expressing future activities, different types of exercises.

Use of Will and Going to as modal verbs to express intention, different types of

eXercises.
Word formation —ed and —ing adjectives. Use of Dictionary work, exercises.

Completing Word families

UNIT 6 DESCRIBING PEOPLE AND PLACES

Use of questions for general and specific descriptions, different types of exercises.
Expressing preference, exercises.

Describing character.

Use of positive and negative connotation, exercises.

Use of antonyms with prefixes and suffixes, exercises.

UNIT 7 THE PRESENT PERFECT SIMPLE

Expressing experiences, exercises.

Expressing unfinished past actions, exercises.

Expressing present result of past action, exercises.

Guessing the meaning of unknown words, via context, lists and opposites, exercises.
11.4.4 METODOS DE ENSENANZA

El método “Headway”, en su integridad cuenta con seis libros o niveles de estudio, de
los cuales para el tercer semestre “Headway Intermediate (libro 4)”. Dentro de las
caracteristicas mas sobresalientes del mismo podemos rescatar que el método o

medio de aprendizaje y ensefianza cuenta con:
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e Trabajo sistémico y vinculado en los temas gramaticales en funcion a la

adquisicion y nivel de aprendizaje del idioma Inglés.

e Andlisis individual y grupal. Métodos de discusion grupal, dual , de

elaboracion conjunta. Métodos y técnicas de trabajo creativo o en grupo.

e Sesiones de practicas y presentaciones orales principalmente al inicio de cada
una de las unidades seguidas por trabajos por habilidad, un trabajo en
vocabulario, seguido de una seccion de Inglés diario y finalmente un sumario
gramatical de todo lo estudiado en la clase, lo que permite al profesor de la
materia agrupar los puntos tratados y consolidar mas ain los conocimientos

de los estudiantes.

11.4.4.1 MEDIOS DE ENSENANZA

Ejercicios de vocabulario, revisiones individuales de cada una de las habilidades en la
unidad trabajada; asi como también del libro de ejercicios, el cual es componente
basico de los métodos de Inglés y ejercicios relacionados con la unidad y un

vocabulario adicional, asi como también con material de audio (cassettes).

11.4.4.2 SISTEMA DE EVALUACION
e Evaluacion Continua

Es la participacion sistémica en las diferentes actividades lectivas, elaboracion
y presentacion de trabajos orales, escritos, practicos escritos, ademas de su

previa evaluacion
e Evaluacion Final

Para la evaluacion final de la asignatura se tendrd en cuenta indicadores de

trabajo, estudio y dedicacion como : la participacion sistémica en las
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actividades lectivas, el cumplimiento de los trabajos extra-clase, la realizacion

de los trabajos individuales, grupales y su defensa.
Indicaciones metodoldgicas para la instrumentacion del programa.

El desarrollo de cada una de las unidades incluye una introduccion tedrica y la
resolucion de problemas por parte de los estudiantes mediante la utilizacion de
métodos participativos. En cada actividad se tendra en cuenta la contribucion de los
participantes en la ejecucion de la tarea colectiva, no solo en cantidad sino también en

la calidad de la misma.
I1.4.5 Propuesta de Componente “Texto asociado a la Materia Inglés IV”
11.4.5.1 Problema

Debido a que el material que se brinda a los estudiantes es antiguo muchas veces
obsoleto, poco didactico, e insuficiente para apoyar la ensefianza y aprendizaje de la

materia Inglés IV ocasiona:
e Poco interés motivacion del estudiante respecto a la materia en desarrollo
¢ Bajo rendimiento académico del estudiante
e (lases monoétonas y rutinarias que causan dejadez por parte del estudiante
e Lostemas no son comprendidos en su totalidad como el docente desearia.

e La elaboracion del material de la materia Inglés IV no esta disponible en

forma permanente para los estudiantes.

11.4.5.2 Solucion

A continuacion exponemos la estructura que se implementara para la elaboracion del

texto.

11.4.5.2.1 Organizacion del texto

La organizacion del texto de la materia Ingles IV es de la siguiente forma:
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11.4.5.2.2 Partes del libro

Portada. Es la presentacion del Libro en que se encuentra el Nombre de la
Universidad, el Nombre del Proyecto, Nombre de la Materia, el autor y
recopilador del texto y el afio.

Contraportada. Es la pagina u hoja de propiedad literaria o copyright, editor,
fechas de las ediciones del libro, reimpresiones, depodsito legal, titulo en
original si es una traduccion, créditos de disefio, etc.

Indice. Palabra o frase con que se da a conocer el nombre o asunto de una
obra o de cada una de las partes o divisiones de un escrito.

Pagina. Cada una de las hojas con anverso y reverso numerados.

Bibliografia

11.4.5.2.3 Estructura del Texto

El texto a elaborar va a seguir la siguiente estructura, los principales elementos que se

pueden mencionar son:

1. Dividir el texto en Unidades, que contengan, cada unidad con sus actividades y sus

respectivas evaluaciones.

2. Titulos oraciones o preguntas que indiquen la idea principal o el objetivo de cada

uno de los componentes del texto.

3. Cada unidad del texto con una introduccion que presente al lector una panoramica

del contenido, sus actividades y por ultimo la evaluaciones de cada unidad.

4. Intercalar informacion acerca de la organizacion de cada una de las secciones de

una unidad, mediante: a) introducciones; b) palabras o frases de apunte y c¢) claves

tipograficas como cursivas, negritas, subrayados.

Para mejorar la comprension de informacioén explicativa, se organizara el texto

alrededor de las ideas principales usando ejemplos e imagenes.
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11.4.5.3 Objetivo del Texto

El texto de la materia responde al objetivo de la materia teniendo una completa

recopilacion de las bases para realizar las practicas de la materia.

11.4.5.4 Enfoque Pedagodgico del Texto
El libro responde a un enfoque pedagdgico constructivista.

El modelo constructivista esta centrado en la persona, en sus experiencias previas de

las que realiza nuevas construcciones mentales.

Desde el punto de vista constructivista el proceso de ensefianza-aprendizaje cambia
radicalmente. Si los estudiantes aprenden construyen sus propios conocimientos a
través de un proceso de equilibrio dinamico, de conflictos cognitivos de acomodacion

y asimilacion.

11.4.5.5 Publico Objetivo

Los principales favorecidos con el texto guia de la materia Ingles IV que vamos a

realizar son:
e Estudiantes
e Docentes

De las Carera de Idiomas

11.4.5.6 Beneficios Directos e Indirectos

Los principales beneficiarios son los estudiantes y docentes no solo de la materia
Inglés IV de la Carrera de Idiomas, sino también para toda la comunidad
universitaria en general, porque tendran a su disposicion en cualquier momento el

contenido de la materia en textos impresos.
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11.4.5.7 Conclusion

Debido al redundante material que no se encuentra actualizado, poco didactico, que
existe para el desarrollo de la materia Inglés IV se llega a la conclusion de la
necesidad de la elaboraciéon de un texto que apoye el proceso de ensefianza
aprendizaje, donde método que se ha utilizado para este texto “NEW HEADWAY”’-
INTERMEDIATE, se ha reexaminado y re organizado el contenido del texto, sin

olvidar la importancia la calidad del método.
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