I.1 PRESENTACION DEL PROYECTO
[.1.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

1.L1.1.1  TITULO DEL PROYECTO

Mejoramiento de la calidad de los procesos adinatigos y

financieros de la Cooperativa de Transporte Pubidm”
.1.1.2 CARRERA

Ingenieria Informatica
.1.1.3 FACULTAD

Ciencias y Tecnologia
.1.1.4 DURACION DEL PROYECTO

8 meses

1.L1.1.5 AREA/LINEA DE INVESTIGACION PRIORIZADA

Sistema de Informacion
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[.1.2 PERSONAL VINCULADO AL PROYECTO
[.1.2.1 DIRECTOR DE PROYECTO

Nombre: Gabriela Yandira Fernandez Sagredo
Facultad: Ciencias y Tecnologia

C.. 5793618 Tja

Carrera: Ingenieria Informatica

Teléf. Domicilio: 66-60279

Celular: 76188799

Correo electronico gayafe@hotmail.com

.1.2.2  EQUIPO DE TRABAJO
DE:EMPRESAS/INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES
PARTICIPANTES/COOPERANTES

Nombre: Cooperativa de Transporte Publico Tarija (cotta)
Direccion: Av. Jaime Paz Zamora, frente a la empresa de Setar
Teléf. Oficina: 66-31895

Nombre y Apellidos:Lic. Mercedes Ortiz Fleig

Cargo: Contadora
C.l. 1880918 Tja
Firma oo
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.1.2.3  ACTIVIDADES PREVISTAS PARA LOS INTEGRANTES
DE EQUIPO DE INVESTIGACION

Responsable
Gabriela Yandira Fernandez Sagredo

Actividades
1. Producir los componentes
Andlisis
* Ingenieria de Requerimientos.
» Elaboracion de Diagramas de Casos de Uso de Negocio
» Elaboracion de Modelo de Objetos del Negocio.
» Elaboracion de Diagramas de Casos de Uso del Sistem

» Elaboracion de Diagramas de Secuencia.

» Elaboracion de Diagramas de Clases.

Disefio
» Diseflo de Diagramas de Casos de Uso del Sistema.
» Diseflo de Diagramas de Secuencia.
» Disefo de Diagramas de Clases
» Disefo de Prototipos de Pantallas del Sistema.

» Disefio y creacion de la Base de Datos

Desarrollo Del Sistema
* Programacion del Sistema.
» Documentacion del Sistema.
* Pruebas de Calidad al sistema.
» Elaboracion del Manual del Sistema.

* Elaboracién del Manual de Usuatrio.
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Pruebas Del Sistema

* Pruebas de Caja Negra.
Capacitaciones

e Capacitacion en el uso del Sistema.

2. Controlar y tener el seguimiento del proyecto

1.1.3 DESCRIPCION DEL PROYECTO

[.1.3.1 RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

Mejoramiento de la calidad de los procesos admiriigtivos y financieros de la

Cooperativa de Transporte Publico Tarija

El proyecto esta dirigido a la Cooperativa de Tpan® PublicoTarija esta organizacion
brinda sus servicios a la poblacion desde el 30aabre de 1986, esta ubicada en la zona
Industrial, sobre la avenida Jaime Paz Zamorajdraria empresa de Setar, las persona a
cargo son diversos socios en ésta organizaciorirs#aldos servicios de Transporte Publico
como ser una variedad de lineas que se trasladatifpentes lugares de nuestra ciudad

Tarija.

Desde su comienzo hasta la fecha nunca se contdncsistema automatizado y por lo que
investigamos, por lo tanto, vamos a desarrollaprayecto el cual tiene el propdsito de
Mejorar la calidad de los procesos administratigdsmancieros controlando y registrando
la informacién para eso desarrollaremos dos coemtes importantes los cuales son la
elaboracion de un sistema automatizado que estarrdésdo de acuerdo a los
requerimientos de los usuarios, y una vez ya texda el sistema automatizado se llevara
a cabo a cumplir con el segundo componente quéosdalleres de Capitacion para el uso
respectivo del sistema con la participacion desqeal y de los beneficiarios directos del
sistema 0 personas quienes van a interactuar ceistema ya que es gran importancia

para dar respuesta a las necesidades de la Cowpgraaci actualizar el conocimiento y el
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desarrollo del personal, de tal manera que se temgeersonal productivo que corresponda

a los nuevos métodos de trabajo.

Para la realizacién de este proyecto:
* Identificar los diferentes requerimientos de la @&rativa Tarija
» Utilizar la metodologia RUP para la elaboracionstdtware.

» Diseflar una base de datos en postgresql que skabé®ry completa.

* Realizar un andlisis y disefio orientado a objetms k& herramienta
UML y racional rose, el cual nos permita facililas tareas de desarrollo
e implementacion.

» Captura, especificacion y validacion de requisitoteractuado con los
socios y los usuarios mediante entrevistas. elalisradel modelo de
andlisis y disefio. colaboracion en la elaboraci@ las pruebas
funcionales y el modelo de datos.

» Desarrollar la programacion en el lenguaje php.

. Preparar diapositivas para la presentaciéon del egtoy al personal
administrativo y a los diferentes socios y realizaa capacitacion sobre el

manejo del sistema a cada uno de ellos.

[.1.3.2  Descripcion, Fundamentacion y Justificacion del Prgecto (qué y

por qué)

Existen muchos problemas en la Cooperativa debidoease maneja la
informacién de forma manual, lo cual no permite geelleve un buen
seguimiento de los recursos financieros ya queasendchos problemas
cuando se esta llenando los datos hay muchos grieta hora de entregar
los reportes de los movimientos de la empresa haghanxdemora por eso no

existe disponibilidad de informacion cuando se i@guy el personal se
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tiene que quedar mas horas o llevar a su casat&jor acumulado y su
jornada sera prolongada mas tiempo y asi la infoildnagque se registra no

es segura ya que es almacenada en archivos de papel

Por eso el proyecto se centrara en ofrecer unaefwleninformacion rapida y
oportuna con una amplia variedad de recursos irtvos porque

podremos ayudar al personal de la Cooperativa dasporte Tarija para
qgue cuenten con la informacién y posteriormentaglicen una buena
planificacion y organizacién de trabajos adecuaaldas necesidades mas
importantes del diferente Personal que trabajaaéboloperativa.permitira a

los encargados del personal el facil manejo deftamacion.

[.1.3.3  Objetivos

[.1.3.3.1  Objetivo General

Mejoramiento de la calidad de los procesos adinatigos y financieros

en la Cooperativa de Transporte Publico Tarija

1.1.3.3.2  Objetivos Especificos

» Desarrollar un Sistema de administracion de squéwa Cooperativa
de Transporte Publico tarija

» Realizar una capacitacion en el uso del Sistemasasdcios de la

Cooperativa de Transporte publico Tarija

[.1.3.4  Metodologia

La metodologia que se utilizara sera de rationdleghprocess (rup) en la que se
procedera a cumplir con las fases que marca ladoletgia. es importante destacar
esto puesto que utilizaremos la terminologia rugst® documento. se incluird el
detalle para las fases de inicio y elaboracionigi@talmente es esbozaran las fases

posteriores de construccion y transicion para daruision global de todo proceso.
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El enfoque de desarrollo propuesto constituye wmdiguracion del proceso rup de
acuerdo a las caracteristicas del proyecto.

* Rup-UML 5 diagramas a realizar de acuerdo aaiaplejidad del proyecto.

* php para realizar la programacion.

* Photshop para realizar imagenes de acuerdo algmye

e SQL para la creacién de la base de datos.

» Editor PHP para incorporar la interfaz de las déagalel proyecto.

La metodologia que se utilizara para llevar acabmapacitacion serd mediante el uso de un

equipo computacional en el cual se encontrarastdrea instalado.

* Primeramente se utilizara unas diapositivas praseot el proyecto al
personal administrativo y a todos los socios luegpo realizara una
capacitacion sobre el manejo del sistema a cadadengllos.Controla los

cambios

1.1.3.5 Resultados esperados
» Desarrollar un sistema que permitir4 al usuaritizaalistados, busquedas,
actualizaciones y recuperacion de datos de logsoci

* de manera segura y rapida, es decir:

o El sistema realizara actualizaciones de registropdesonal
administrativo de la Cooperativa y roles

o El sistema permitira realizar listado de consufggstradas del
personal y roles.

o El sistema permitira realizar busquedas y repattel diferente

informacién ingresos y gastos de la cooperativa
» Capacitar a los socios de la Cooperativa de Tratesparija de manera que se
pueda dar unos cursos para el manejo del sistesardidado y asi también

poder entregar certificados que aseguren que tonfamapacitacion
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También capacitar a los diferentes socios de lanizgcion para que puedan

saber como funcionara el sistema que se hizo

.1.3.6 Transferencia de resultados

a) Medios y estrategias para la transferencia de resaldos.

Los medios y estrategias para la transferenci@sldtados es a través de un

convenio entre Universidad Autbnoma Juan Misaela@a con a

Cooperativa de Transporte Publico Tarija

b) Grupo de beneficiarios de los resultados

a. Socios afiliados a la organizacion
b. Personal que trabaja en la empresa

c. Choferes de los diferentes autobuses
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[.1.3.7  Cronograma de Actividades

Tabla N°1: Cronograma de Actividades
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Tabla N°2: Marco Légico
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[.1.4 Presupuesto / Justificacion
ITEM |RUBROS Aporte Otro TOTAL
Universidad | Aporte | (BSs)
20000 | Servicios no Personales
21000. Servicios Basicos
22000. Servicios de transporte
23000. Alquileres
24000. Mantenimiento y
reparacion
25000.Servicios Profesionales |100 100 100
Comerciales
TOTAL 100 100 100
Tabla N°3: Rubros
.1.4.1 GRUPO 20000. SERVICIOS NO PERSONALES

a. SUB GRUPO 21000. Descripcién de los gastos de seiw$ basicos

Partida |Tipo de servicio basico *| Costo Tiempo meg Costo Total
21100 Comunicacion
21200 Energia Eléctrica

O<COTTA>,

2010
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21300 Agua

21400 Servicios Telefénicos

Total

Tabla N°4: Descripcion de los gastos de servicios basicos

b. SUB GRUPO 22000. Descripcion de los gastos de viajg transporte de

personal

Partida |Personal | Lugar N° de Costo Costo

viajes unitario*  |total

22100 | Pasajes

Total

Tabla N°5: Descripcion de los gastos de viajes y transporigetdsonal
c. SUB GRUPO 23000. Descripcion de los gastos pooncepto de

alquileres de equipos y maquinarias

Partida |Alquiler de equipo y maquinaria Costo Tiempo |Costo

unitario |mes total

23100 Alquiler de Edificios

23200 Alquiler de Equipos y Maquinaria

23300 Alquiler de Tierras y Terrenos

Total

Tabla N°6: Descripcion de los gastos de alquileres de equipos

maquinarias
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d. SUB GRUPO 24000. Descripcibn mantenimiento y repacion

Partida | Mantenimiento y reparacion de equipg Costo Tiemp | Costo
y maquinaria unitario |0 mes |total
24100 | Mantenimiento 'y Reparacion |de
Edificios y Equipos
24300 | Otros Gastos por Mantenimiento| y
Reparacion
Total

Tabla N°7: Descripcion de mantenimiento y reparacion

e. SUB GRUPO 25000. Descripcion de los gastos en seiws profesionales y

comerciales
Partida | Tipo de servicio| Cantidad |Costo | Tiempo | Costo
profesional y comercial* unitario | mes total
25600 | Imprenta
25700 | Capacitacion de Personal 2 50 1 100
Total 100

Tabla N°8: Descripcion de los gastos en servicios profesisnaje

comerciales
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[.1.5 Curriculum Vitae

[.1.5.1 Antecedentes personales
Apellido Paterno
Apellido Materno
Nombre
C.l.
Fecha de nacimiento
Sexo
Direccion
Ciudad
Teléfono Domicilio
Celular
Correo electronico

1.1.5.2
Carrera
Curso/Semestre;

Afo

O<COTTA>, 2010

Antecedentes académicos

Fernandez

Sagredo

Gabriela

5793618 tja
15-07-84

Femenino

B/ Narciso campero
Tarija

66-30362

76188799

gavyafe@hotmail.com

Ingenieria Informatica
5to/Noveno

2009
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1.1.6 Arbol de Problemas

Administracion, de personal con deficiencias.

RSSO O :

: Demasiado tiempo * | Personal Demoras en la Demoras en la
: en controlar 'y administrativo consta busqueda de la busqueda de la
: comprobar los = | con perrdida de informacion de los informacion del
: saldos reales de « | informacion SOCioS personal COTTA.

: ingresos y gastos  :

: Informacion

" no esta :
: actualizada. =

FiguraN° 1:  Arbol de Problemas
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1.1.7  Arbol de Objetivos

Mejoramiento de la calidad de los procesos
administrativos y financieros de COTTA

o

s El personal i | Sistema de administracion
administrativo : | financiera de los socios de
cuenta con mas = | la cooperativa de
= agilidad para sacar Transporte Publico Tarija
los saldos de los :
ingresos y gastos

Informacion instantanea
en las busquedas.

Rapidez en la
generacion de
reportes.

: Actualizada :
: rapidamente :
: datos del =
: personal. :

Figura N° 2:  Arbol de Objetivos
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11.1.1.1 Plan de Desarrollo del Software

11.1.1.2 Introduccién

Este Plan de Desarrollo del Software es uession preparada para su presentacion
como una respuesta al proyecto anual de la matieridaller 11l en la carrera de
Ingenieria Informatica de la Universidad Juan Mis&aracho. Este documento

contiene una vision global del enfoque de desarmibpuesto.

Como la empresa en la actualidad a sufrido mucawios por el cual es fundamental
contar con un software a medida, ya que de no loadeberian manejar una cantidad
enorme de papeles y personal para realizar traBajusllos para una computadora, o

cual no seria viable para empresa como esta.

Es por esta razdn que al contar con prograreasothputadoras es indispensable

porque al hacerlo la empresa sera beneficiadalameo de tiempo y dinero.

Es por esto y muchos otros aspectos de gran inmooatajue yo me propuesto la
realizacion de un proyecto que consiste en la ed@iin de un software a medida para

la venta de hojas de ruta, controlar los estadosGmuicos de los socios y de la empresa.

El enfoque desarrollo propuesto constituye una igordcion del proceso RUP de

acuerdo a las caracteristicas del proyecto, lasidedes a realizar y los artefactos

(entregables) que seran generados. Este docunmerat@levez uno de los artefactos de
RUP.

11.1.1.3  Propdsito

El propdsito del Plan de Desarrollo de Softwarepesporcionar la informacion
necesaria para controlar el proyecto. En él seritbesel enfoque de desarrollo del
software.

Los usuarios del Plan de Desarrollo del software so

* Los docentes de la asignatura.
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* EI Alumno que esta realizando el proyecto el wilara organizar la agenda y

necesidades de recursos y para realizar su segiimie

11.1.1.4 Alcance

El plan de desarrollo del software contempla umduccion. Propésito y alcance de
plan de desarrollo de software, asi también lagsineral del proyecto que tiene los

siguientes puntos: proposito, alcance, objetivagpsiciones y restricciones.

Los entregables del proyecto contemplan modelosades de uso del negocio, un
glosario que contiene los términos técnicos queani en la aerolinea, casos de uso

del sistema, la visién de lo que espera la aem@lied Sistema

El plan de desarrollo del software del modelado ridocio donde se describe el
funcionamiento, la secuencia de acciones que s$eaedentro de la empresa. Este

documento contempla toda la fase de inicio del deeRUP.

11.L1.1.5 Resumen

Después de esta introduccion, el resto del doclorestié organizado en las siguientes

secciones:

Vista General del Proyecto — proporciona una dps@n del propdsito, alcance y
objetivos del proyecto, estableciendo los artefacfoe seran producidos y utilizados

durante el proyecto.

Organizacion del Proyecto — describe la estructnganizacional del equipo de

desarrollo.

Gestion del Proceso — explica los costos y plaaiian estimada, define las fases e

hitos del proyecto y describe como se realizargeguimiento.
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Planes y Guias de aplicacion — proporciona una \gktbal del proceso de desarrollo

de software, incluyendo métodos, herramientasnidas que seran utilizadas.

11.L1.1.6 Vista General del Proyecto

11L1.1.7 Proposito, Alcance y Objetivos

La Cooperativa de Transporte Tarija esta orgardmadirinda sus servicios a la
poblacion desde el 30 de Octubre de 1986, estaddien la zona Industrial, sobre la
avenida Jaime Paz Zamora, frente a la empresa e, $&s persona a cargo son
diversos socios en ésta organizacion se brindselascios de Transporte Publico como
ser una variedad de lineas que se trasladan perenliés lugares de nuestra ciudad
Tarija.

Desde su comienzo hasta la fecha nunca se contdncsistema automatizado y por lo
que investigamos, por lo tanto, vamos a desarraltarproyecto el cual tiene el
proposito de Mejorar de la calidad de los proceadministrativos y financieros

controlando y registrando la informacion

Propgsito

Como proposito general tenemos el de implementaisiama computarizado para la
Cooperativa de Transporte Tarija para mejorar decddidad de los procesos

administrativos y financieros controlando y registto la informacion como ser:

. Brindar una herramienta de gran utilidad y flexdatl
. Almacenar de forma segura la informacion recibida

. Mejorar y aumentar la eficiencia y la eficacia dntratamiento de la

informacion.

. Desatrrollar un sistema que sea de satisfaccibasdesiuarios.
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Alcance del Proyecto

1.- El producto final o software sera disefiado pamgifinar dentro de la Cooperativa

de Transporte Tarija, el cual presenta las sigegoaracteristicas.

» Presentara un entorno grafico, que sea amigablesiwario, con diadlogos

amenos, entendibles

* Ayudari a tener un mejor tratamiento y almacenamiendenado de la

informacién que se genera dentro de la Cooperativa.

» Tendrd un alto grado de seguridad en cuanto arémip& que vaya a utilizar

el sistema y quien administre la Base de Datos.

» Implementar el sistema para que pueda ser usadasparios que cumplan

distintos roles.
» Control de la parte Administrativa de la Coopeativ
» El sistema realizara actualizaciones de registipedsonal y roles

» El sistema permitira realizar listado de consuteggistradas del personal y

roles.
» El sistema permitira realizar el registro de lostga e ingresos

» El sistema permitirhd realizar busquedas y repordes la diferente

informacion financiera

» Control de venta de hoja de Ruta.
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2.- Capacitar a los socios de la Cooperativa de ToatesJarija de manera que se

pueda dar unos cursos para el manejo del sistesaardiéado y asi también poder

entregar certificados que aseguren que tomaraaplacitacion

También capacitar a los diferentes socios de lamizgcion para que puedan saber

como funcionara el sistema que se hizo

Objetivo General

Mejorar la calidad de los procesos administratiydsancieros en la Cooperativa
de Transporte Tarija Implementando un sistema gaeaayude a la empresa en el
almacenamiento de informacion, respecto a la psdtainistrativa, como también

en la venta de hoja de ruta.

Obijetivos Especificos

Los objetivos que tenemos son los siguientes:

Aplicar los conceptos de la programacion orientadajetos

Aplicar la metodologia RUP y técnicas de Ingenidea Software para el

desarrollo del sistema.

Estudiar la estructura yos diferentes requerimientos de informacion
manejada por la Cooperativa de Transporte Tarija pener un enfoque y

realizar el sistema de acuerdo a sus requerimientos

Disefiar un sistema y procesos de informacion yrobue calidad, para la

satisfaccion de los Administrativos.

Disefar una base de datos en mysgl que sea canfi@ioimpleta.

Realizar un analisis y disefio orientado a objetos la herramienta UML y
racional rose, el cual nos permita facilitar lagseds de desarrollo e

implementacion.
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e Captura, especificacion y validacion de requisitotgractuado con los socios
y los usuarios mediante entrevistas. elaboracibmddelo de analisis y disefio.
colaboracion en la elaboraciéon de las pruebasduates y el modelo de datos.

e Desarrollar la programacion en el lenguaje phpzatildo.

e Preparar diapositivas para la presentacion del eotoy al personal
administrativo y a los diferentes socios y realimaa capacitacion sobre el
manejo del sistema a cada uno de ellos.

11.1.1.8 Suposiciones y Restricciones

1. Suposiciones

* Que la empresa contara con el equipo necesaridgatitizacion del software.

- El personal de la Cooperativa, cuenta con los gonentos necesarios para
el manejo del sistema.

- Que se nos va a brindar la informacion pertineetesaria.

- Que la empresa cuenta con personal que tiene ooiemtos basicos en
computacion.

- El sistema estara enfocado en el control y regagrtms Socios, de venta de
hoja de ruta, de lo gastos e ingresos y del persimda cooperativa
brindando seguridad a los datos evitando confusigneerdida de datos.

2. Restricciones
— El tiempo para realizacién del sistema es limitado.
- El equipo de hardware y software recomendado d= tersiguiente:
=  Windows XP/2000.

= 1 GHz Pentium Il o un procesador Athlon.
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— El producto del proyecto incluye la capacitacion dsistema a los

diferentes usuarios no contempla la instalacioladed.

— El acceso para el manejo de la base de datos seegh personas

autorizadas.

11.1.1.9 Entregables del proyecto

A continuacion se indican y describen cada untosl@rtefactos que seran generados
y utilizados por el proyecto y que constituyen éogregables. Esta lista constituye la
configuracion de RUP desde la perspectiva de attefay que proponemos para este

proyecto.

Es preciso destacar que de acuerdo a la filoseflRWP (y de todo proceso iterativo e
incremental), todos los artefactos son objeto ddifisaciones a lo largo del proceso
de desarrollo, con lo cual, so6lo al término delcpsm podriamos tener una version
definitiva y completa de cada uno de ellos. Sin &g, el resultado de cada iteracion
y los hitos del proyecto estan enfocados a consegucierto grado de completitud y
estabilidad de los artefactos. Esto seré indicaéle atlelante cuando se presenten los

objetivos de cada iteracion.

1) Plan de Desarrollo del Software

Es el presente documento.

2) Modelo de Casos de Uso del Negocio

Es un modelo de las funciones de negocio vistadedkss perspectiva de los actores
externos (Agentes de registro, solicitantes finad&®s sistemas etc.). permite situar al
sistema en el contexto organizacional haciendosénémn los objetivos en este ambito.
Este modelo se representa con un Diagrama de Gsd$éso usando estereotipos

especificos para este modelo.
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3) Modelo de Objetos del Negocio

Es un modelo que describe la realizacion de cam# ae uso del negocio,

estableciendo los actores internos, la informagide en términos generales manipulan
y los flujos de trabajo (workflows) asociados aba@ade uso del negocio. Para la
representacion de este modelo se utilizan Diagratea€olaboracién (para mostrar
actores externos, internos y las entidades (infoidnd que manipulan, un Diagrama
de Clases para mostrar graficamente las entidaelesistema y sus relaciones, y
Diagramas de Actividad para mostrar los flujosrdedjo.

4) Glosario
Es un documento que define los principales términsados en el proyecto. Permite
establecer una terminologia consensuada. .

5) Modelo de Casos de Uso
El modelo de Casos de Uso presenta las funciorlesstiema y los actores que hacen

uso de ellas. Se representa mediante Diagramaasies @e Uso.

6) Vision

Este documento define la visiébn del producto dekdeperspectiva del cliente,
especificando las necesidades y caracteristicaprddlucto. Constituye una base de
acuerdo en cuanto a los requisitos del sistema.

7) Especificaciones de Casos de Uso

Para los casos de uso que lo requieran (cuya fusai@d no sea evidente o que no
baste con una simple descripcidon narrativa) seizeealna descripcion detallada
utilizando una plantilla de documento, donde sduyen: precondiciones, post-
condiciones, flujo de eventos, requisitos no-funales asociados. También, para casos
de uso cuyo flujo de eventos sea complejo podndnéatise una representacion grafica
mediante un Diagrama de Actividad.
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8) Especificaciones Adicionales

Este documento capturara todos los requisitos guen sido incluidos como parte de
los casos de uso y se refieren requisitos no-fuaéés globales. Dichos requisitos
incluyen: requisitos legales o normas, aplicaciénedtandares, requisitos de calidad
del producto, tales como: confiabilidad, desempeéiz,, u otros requisitos de

ambiente, tales como: sistema operativo, requisitkosompatibilidad, etc.

9) Prototipos de Interfaces de Usuario

Se trata de prototipos que permiten al usuariorsaaga idea mas o menos precisa de
las interfaces que proveera el sistema y asi, goirseetroalimentacion de su parte
respecto a los requisitos del sistema. Estos [powtse realizaran como: dibujos a
mano en papel, dibujos con alguna herramienta ogradi prototipos ejecutables
interactivos, siguiendo ese orden de acuerdo alcavdel proyecto. Solo los de este
altimo tipo seradn entregados al final de la fase Hl@boracion, los otros seran
desechados. Asimismo, este artefacto, sera deseenald fase de Construccion en la

medida que el resultado de las iteraciones vaysard#lando el producto final.

10) Modelo de Analisis y Disefio

Este modelo establece la realizaciéon de los casasal en clases y pasando desde una
representacion en términos de andlisis (sin in@spectos de implementacion) hacia
una de disefio (incluyendo una orientacion haciangbrno de implementacion), de

acuerdo al avance del proyecto.

11) Modelo de Datos

Previendo que la persistencia de la informaciérsiééma sera soportada por una base
de datos relacional, este modelo describe la reptasion logica de los datos
persistentes, de acuerdo con el enfoque para numdekdacional de datos. Para
expresar este modelo se utiliza un Diagrama dee€lé&donde se utiliza un profile

UML para Modelado de Datos, para conseguir la ssgracion de tablas, claves, etc.)
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12) Modelo de Implementacion

Este modelo es una coleccion de componentes yulosissemas que los contienen.
Estos componentes incluyen: ficheros ejecutablelerfos de cddigo fuente, y todo
otro tipo de ficheros necesarios para la impladtagi despliegue del sistema. (Este
modelo es s6lo una version preliminar al final@aléake de Elaboracion, posteriormente

tiene bastante refinamiento).

13) Modelo de Despliegue
Este modelo muestra el despliegue la configurad@tipos de nodos del sistema, en

los cuales se hara el despliegue de los componentes

14) Casos de Prueba

Cada prueba es especificada mediante un documeatesgablece las condiciones de
ejecucion, las entradas de la prueba, y los refdtasperados. Estos casos de prueba
son aplicados como pruebas de regresion en cadeidte. Cada caso de prueba llevara
asociado un procedimiento de prueba con las ingtmes para realizar la prueba, y
dependiendo del tipo de prueba dicho procedimipotra ser automatizable mediante

un script de prueba.

15) Solicitud de Cambio

Los cambios propuestos para los artefactos se laanamediante este documento.

Mediante este documento se hace un seguimientosddefectos detectados, solicitud
de mejoras o cambios en los requisitos del produksd se provee un registro de

decisiones de cambios, de su evaluacién e impgctee asegura que éstos sean
conocidos por el equipo de desarrollo. Los camb&sstablecen respecto de la ultima
baseline (el estado del conjunto de los artefaetosin momento determinado del

proyecto) establecida. En nuestro caso al finata#a iteracion se establecera una

baseline.
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16) Plan de Iteracion
Es un conjunto de actividades y tareas ordenadapom@lmente, con recursos
asignados, dependencias entre ellas. Se realizacpda iteracion, y para todas las

fases.

17) Evaluacion de Iteracion
Este documento incluye le evaluacion de los redodtale cada iteracion, el grado en el
cual se han conseguido los objetivos de la iteradis lecciones aprendidas y los

cambios a ser realizados.

18) Lista de Riesgos
Este documento incluye una lista de los riesgo®adns y vigentes en el proyecto,
ordenados en orden decreciente de importancia y amiones especificas de

contingencia o para su mitigacion.

19) Manual de Instalacion
Este documento incluye las instrucciones parazaal instalacion del producto.

20) Material de Apoyo al Usuario Final
Corresponde a un conjunto de documentos y fac#islade uso del sistema,
incluyendo: Guias del Usuario, Guias de Operact®nias de Mantenimiento y

Sistema de Ayuda en Linea

21) Producto

Los ficheros del producto empaquetados y almacenagan CD con los mecanismos
apropiados para facilitar su instalacion. El pradua partir de la primera iteracion de
la fase de Construccion es desarrollado incrementarativamente, obteniéndose una

nueva release al final de cada iteracion.

Los artefactos 19, 20 y 21 se generaran a parla teese de Construccion, con lo cual
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se han incluido aqui sélo para dar una vision dloleatodos los artefactos que se

generaran en el proceso de desarrollo.

11.1.1.10 Evolucioén del Plan de Desarrollo del Software

El Plan de Desarrollo del Software se revisara sam@ente y se refinara antes del

comienzo de cada iteracion.

[1.1.1.1 Organizacion del Proyecto

Participantes en el Proyecto
Director del Proyecta Gabriela Yandira Ferndndez Sagredo, alumno darl&ra
de Ingenieria Informatica en la Facultad de Ciengidecnologia de la Universidad
Juan Misael Saracho de Tarija. Ademas quien ddisaarel papel de Analista de
Sistemas, Programador y Ingeniero de Software c@nexperiencia modesta en
metodologias de desarrollo, en particular la nétacUML y el proceso de
desarrollo RUP. También realizando labores de @esie requisitos, gestion de
configuracion, documentacion y disefio de datos.aEjadla de las pruebas

funcionales del sistema,

Interfaces Externas

Se describe quienes seran los encargados de eledwatefactos de acuerdo a cada

subsistema y segun el plan establecido.

Roles y Responsabilidades

A continuacion se describen las principales resgafidades de cada uno de los
puestos en el equipo de desarrollo durante las fdselnicio y Elaboracion, de

acuerdo con los roles que desempefian en RUP.
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Puesto Responsabilidad

El jefe de proyecto asigna los recursos, gesti@s
prioridades, coordina las interacciones con losntdis
usuarios, y mantiene al equipo del proyecto enfoe
los objetivos. El jefe de proyecto también establac
Jefe de Proyecto conjunto de practicas que aseguran la integridad glax
de los artefactos del proyecto. Ademas, el jefe
proyecto se encargara de supervisar el establetionie
la arquitectura del sistema. Gestion de ries

Planificacion y control del proyecto.

Captura, especificacion y validacion de requis

_ interactuando con el cliente y los usuarios med

Analista de ) _ o

_ entrevistas. Elaboracion del Modelo de Andlisi:
Sistemas ) _ )

Disefio. Colaboraciéon en la elaboracion de las @

funcionales y el modelo de datos.

Construccion de prototipos. Colaboraciéon en
Programador elaboracion de las pruebas funcionales, modeloatiss

y en las validaciones con el usuario

Gestion de requisitos, gestion de configuracio
) cambios, elaboracion delodelo de datos, preparacior
Ingeniero d _ y
las pruebas funcionales, elaboracion de
Software _ _ )
documentacionElaborar modelos de implementacio

despliegue.

11.11.2.1 Gestion del Proceso
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[1.1.2.2 Estimaciones del Proyecto

El presupuesto del proyecto y los recursos invaldaes se adjuntan en un

documento separado.

11.1.3 Plan del Proyecto

En esta seccion se presenta la organizacion es déageraciones y el calendario del

proyecto.

11.1.3.1 Plan de las Fases

El desarrollo se llevara a cabo en base a fasesr@n mas iteraciones en cada una
de ellas. La siguiente tabla muestra una la digtin de tiempos y el nimero de
iteraciones de cada fase (para las fases de Cocistnuy Transicion es so6lo una

aproximacion muy preliminar)

Nro. _
Fase ) Duracion
Iteraciones
Fase de Inicio 1 35 dias
Fase de 2 30 dias
Elaboracién
Fase de 1 45 dias
Construccioén
Fase de 1 30 dias

Transicion
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Los hitos que marcan el final de cada fase se ithescen la siguiente tabla.

Descripcion

Fase de Inicio

Fase

Elaboraciéon

de

Hito

En esta fase desarrollaran los siqgsi del producto
desde la perspectiva del usuario, los cuales s<eran
establecidos en el artefacto Vision. Los principatasos
de uso seran identificados y se hara un refinamidest
Plan de Desarrollo del Proyecto. La aceptaciorclhiehte
/usuario del artefacto Vision y el Plan de Des#orol
marcan el final de esta fase.

En esta fase se analizan los requisitos y se ddlsaun
prototipo de arquitectura (incluyendo las partess ma
relevantes y / o criticas del sistema). Al finaledta fase,
todos los casos de uso correspondientes a reGupit®
seran implementados en la primera release de ¢éad@s
Construccion deben estar analizados y disefiadol(en
Modelo de Analisis / Disefio). La revision y acepiaalel
prototipo de la arquitectura del sistema marcanal ide
esta fase. En nuestro caso particular, por noimseldas
fases siguientes, la revision y entrega de todas lo
artefactos hasta este punto de desarrollo tamb&n s
incluye como hito. La primera iteracion tendra como
objetivo la identificacion y especificacion de los
principales casos de uso, asi como su realizecion
preliminar en el Modelo de Andlisis / Disefio, taémbj
permitird hacer una revision general del estaddode
artefactos hasta este punto y ajustar si es nézesar

planificacion para asegurar el cumplimiento de los
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objetivos. Ambas iteraciones tendran una duraceénrch

Sémana.

Fase de Durante la fase de construccion se terminan dezanal
Construccion disefar todos los casos de uso, refinando el Modelo
Andlisis / Disefio. El producto se construye en bmase
iteraciones, cada una produciendo una releaseualse
le aplican las pruebas y se valida con el clientsuario.
Se comienza la elaboracion de material de apoyo al
usuario. El hito que marca el fin de esta faseaeision
de la release 2.0, con la capacidad operacioneigbaiel
producto que se haya considerado como critica, fiata

ser entregada a los usuarios para pruebas beta.

Fase de En esta fase se prepararan dos releases paraudiin,

Transicion asegurando una implantacién y cambio del sistemaqr
de manera adecuada, incluyendo el entrenamientoscle
usuarios. El hito que marca el fin de esta faskiyec la
entrega de toda la documentacion del proyecto oen |
manuales de instalacion y todo el material de apalyo
usuario, la finalizacion del entrenamiento de Iesasios

y el empaquetamiento del producto.

11.1.3.2 Calendario del Proyecto

A continuacion se presenta un calendario de lascipales tareas del proyecto
incluyendo so6lo las fases de Inicio y Elaboraci@Qomo se ha comentado, el
proceso iterativo e incremental de RUP esta caraatkd por la realizacion en
paralelo de todas las disciplinas de desarroltwlarbgo del proyecto, con lo cual la
mayoria de los artefactos son generados muy tecumemte en el proyecto pero

van desarrollandose en mayor o menor grado de dweta fase e iteracion del
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proyecto. La siguiente figura ilustra este enfoareglla lo ensombrecido marca el
énfasis de cada disciplina (workflow) en un mometgterminado del desarrollo.

Workflows de Proceso

Inception Elaboration Construction Transition

———i
e —

Modelado del negocio
Requerimientos. —— — .
Anilisis & Disefio 7 -

Implementacién i I
Prueba — e | |

Implantacion :

orkflows de Soporte

Manejo de configuraciones
Administracion del proyecto SN —
Entorno :

R S I -

Preliminary | tter. | lter | tter | lter | Iter lter, | Iter
tterationis)! #1 | w2 | #n anet lene2l gm | #med

Para este proyecto se ha establecido el siguialgadario. La fecha de aprobacion
indica cuando el artefacto en cuestion tiene uadestie completitud suficiente para
someterse a revision y aprobacion, pero esto na tpposibilidad de su posterior

refinamiento y cambios.

Disciplinas / Artefactos generados o modificadq Comienzo | Aprobacion

durante la Fase de Inicio

Modelado del Negocio

Modelo de Casos de Uso del Negocio 06-04-09  2695-
Requisitos
Glosario 15-04-09 | 26-05-09
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Modelo de Casos de Uso

15-04-09 | 27-05-09

Especificaciones Adicionales

18-04-09 | 22-05-09

Andlisis / Disefio

Modelo de Andlisis / Disefio

25-05-09 | 20-07-09

Modelo de Datos

06-07-09 20-07-09

Implementacién

Prototipos de Interfaces de Usuario

28-05-09 2097-

Modelo de Implementacion

31-08-09 07-09-09

Pruebas

Casos de Pruebas Funcionales

11-10-p9  20-10-09

Gestion de Cambios y Configuracion

Durante todo el proyecto

Gestion del proyecto

Plan de Desarrollo del Software en su versior

y planes de las iteraciones

09-03-10 | 31-03-10

Ambiente

Durante todo el proyecto

Tabla N°1: Cronograma de la fase de elaboracion
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11.1.3.3 Seguimiento y Control del Proyecto

Gestion de Requisitos

Los cambios en los requisitos seran gestionadosanteduna Solicitud de Cambio,
las cuales seran evaluadas y distribuidas paraiesdg integridad del sistema y el

correcto proceso de gestion de configuracion y aasnb
Control de Plazos

El calendario del proyecto tendra un seguimientygluacion semanal por el jefe

de proyecto y por docentes de la materia Taller Il
Control de Calidad

Los defectos detectados en las revisiones tendi&geguimiento para asegurar la
conformidad respecto de la solucion de dichas iéefitas. Cada deficiencia sera
analizada por los analistas del proyecto, reali@gamd seguimiento simultaneo de
cada una procurando dar solucion en el menor tiepgsible, lo cual tendrd un

efecto favorable en la conclusion del proyecto

Gestion de Riesgos

A patrtir de la fase de Inicio se mantendra una i riesgos asociados al proyecto,
cada registro de riesgos sera evaluado y analizamoel fin de dar una solucion
pronta y eficaz, se prevera con el registro degaggodas las posibilidades que

pueda afectar durante el transcurso de la ejecydidlizacion del proyecto.
Gestion de Configuracion

Se realizara una gestion de configuracion parailewm registro de los artefactos
generados y sus versiones. También se incluiréesiégm de las Solicitudes de
Cambio y de las modificaciones que éstas produzcdormando y publicando

dichos cambios para que sean accesibles a togattsipantes en el proyecto.
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11.1.3.4 Referencias

 [Consulta 2009] Wikipedia, definicién Rup. Dispoleib en:
http://es.wikipedia.org/wiki/RUP

e http://www.rational.com

* http://es.tldp.org/Tutoriales/doc-modelado-sistetdd4./multiple- |

* http://www.blogalaxia.com/tags/RUP 0O
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I1.1.4 MODELO DEL NEGOCIO

11.1.4.1 Introduccién

El desarrollo de un sistema software es pensadogméumcionar problemas a través de
programas que deben presentar variadas caractsistales como: eficiencia,
robustez, seguridad en los datos, dinamismo, ictieidad, portabilidad, etc.. Solo es
posible construir dicho sistema, estudiando prinegnroblema y luego proponiendo
las posibles soluciones.

El Proceso Unificado de desarrollo de softwareures metodologia que define quién
esta haciendo qué, cuando, y como para constmijorar un producto de software.
Este método utiliza UML (Unified Modeling Languagedmo medio de expresion de

los diferentes modelos que se crean durante Ilpastiel desarrollo.

11.1.4.2 Propésito
El Modelo de Negocio permite establecer una alstracde la organizacion.
Basicamente, la propuesta de RUP se basa en logrdiuen entendimiento del
negocio para la construccion de un sistema correctoavés del desarrollo de un
conjunto de artefactos que permiten modelar

11.1.4.3 Alcance
El alcance del presente documento se extiendeas tod sistemas externos a la
Universidad.

1

Jacobson, Booch, Rumbauch “EL PROCESO UNIFICADO DE
DESARROLLO DE SOFTWARE”", pag 115
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[1.1.4.4 Definiciones
Es un modelo de las funciones de negocio vistagedasperspectiva de los actores
externos (Agentes de registro, solicitantes finatdsos sistemas etc.). Permite
situar al sistema en el contexto organizacionaienalo énfasis en los objetivos en
este ambito. Este modelo se representa con unddmgde Casos de Uso usando

estereotipos especificos para este modelo.

El diagrama que representa los diferentes subsastem los que se ha dividido a la

Universidad en lo que respecta a los Tramites gumstrolaran es el siguiente:

El diagrama que representa los diferentes subsastem los que se ha dividido La

Cooperativa de abstraccion es el siguiente

Administrador secretario
- — — — —
A A
contador encargado de
| hojade ruta
=
N -
| -
/
| -
/
—‘—/
socios
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11.1.4.5 Modelo de Casos de Uso del Negocio

“7 Informe de ahorros de socio
-

_
-
-
/ _—
e - — informe de ingresos de la cooperativa
e _—
e - —
/ — - — =
%?/ _ —
—_ — :
\ —~ — o informe de resumen de gastos
secretario . ~ T — B
S ~_ I
\
g .
\ ~
N T~ \informe de ingresos de los socios
\ T~
\ =
\
\

\ informe de venta de hoja de ruta

~\

registro de kardex de socio
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venta de hoja de ruta con
talonarios

encargada de
hoja de ruta

informe manual de los
talonarios

entrega de efectivo a
contabilidad
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s

registro de socios

registros contable

9

registro de informe de talonarios
de hoja de ruta

registro de ingresos

()

registro de egresos

()

boracion de informes

(

presentacion de informes en la
asamblea gral.

Contador
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9

afilicion a la cooperativa

%ﬂ)mpmde hoja de ruta diaria
Socos\ Q
aporte de ahorros

9

asistencia a asamblea
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revisa los informes

realiza asamblea

administrador

controlar los ingresos y egresos

controla al personal
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LZ

hacen uso de las lineas

pasajeros [ /\

pagan su pasaje

11.1.4.6 Descripcion De Actores Del Negocio

» Pasajeros: persona que hace uso de los servicios que brindaautobus de la

diferentes lineas

e Secretaria persona encargada para trabajar en coordinacidrekdirectorio en
general especialmente con administracion, hacietrdasporte, contabilidad y

venta hoja de ruta.

» Contador: Designado para realizar el trabajo contable deera@o a informes
diarios por recaudacion de hoja de ruta y recaddacie otros ingresos en

secretaria.

* Encargado de venta de hoja de rutaEs la persona que vende la hoja de ruta todos

los dias a los diferentes socios
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Administrador: Es la persona encargada de realizar el contropeleional y su

bienestar econémico de la cooperativa y de lo®soc

Socios: Es la persona que se afilio ala cooperativa y cama hoja de ruta

diariamente y también hace sus aportes para suaho

[1.1.4.7 Descripcion De Los Casos De Uso Del Negwoci

1.

10.

11.

Registrar la correspondencia recibida.-proceso en que la persona secretario
recibe todas las cartas y todo documento que e@mveato cooperativa.

Registro de correspondencia expedida.Proceso en que la persona secretario
entrega y manda los documentos a otras entidades

Deposito de ingresos.Proceso en que la persona secretario va a depelsiterero

de la venta de hoja de ruta al banco.

Pago de comprobantes de egreso®¥roceso en que la persona contador registra a
todo gasto que hace la cooperativa

Registro de kardex de sociosProceso en que la persona secretario registraoa tod
el personal de la cooperativa.

Registro de kardex de venta de lineasRroceso en que la persona secretario que
registra la venta de la linea de micros

venta de hoja de ruta con talonarios.Proceso en que la persona encargada de la
venta de hoja de ruta cobrando un monto todosi&sspkro depende de la linea
informe manual de los talonarios.-Proceso en que la persona encargada de la
venta de hoja de ruta hace un informe para presamiantabilidad

entrega de efectivo a contabilidad.Proceso en que la persona encargada de la
venta de hoja de ruta hace la entrega de todmetalrecaudado de todo el dia.
registro de socios.Proceso en que la persona contador hace el redstados los
socios afiliados

registros contable.-Es proceso que realiza el contador al hacer tedesegistros

y céalculos contables
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12.registro de informe de talonarios de hoja de ruta.Es el proceso que realiza el
contador al registrar y revisar el informe qudizeael encargado de hoja de ruta al
terminar de vender

13.registro de ingresos.-Es el proceso que realiza el contador al registiaio el
dinero que se administra en la cooperativa.

14.registro de egresos.Es el proceso que realiza el contador al registta €l dinero
gue se gasta 0 se paga para otras cosas.

15. elaboracion de informes.-Es el proceso que realiza el contador al culrehares

16.presentacién de informes en la asamblea gral. Es el proceso que realiza el
contador cuando hay una asamblea general

17.afiliacion a la cooperativa.-Es el proceso que realiza los socios para afiliarse
cooperativa

18.compra de hoja de ruta diaria: Es el proceso donde que realiza cada socio va a
comprar su hoja de ruta diariamente sin eso noegtratiajar

19.aporte de ahorros:Es el proceso que cada socios aporta para su aeateorro

20.asistencia a asambleaEs el proceso que realizan todos los socios sliraai la
asamblea para saber sus estados financieros

21.revisa los informes:Es el proceso que realiza el administrador cadajue quiere
revisar los informes de la cooperativa

22.realiza asamblea:Es el proceso que realiza el administrador paratqdes los
socios se puedan reunir a una hora y fecha adecuada

23.controlar los ingresos y egresosEs el proceso que realiza el administrador
diariamente para saber si no hay alguna irregadridontrolando los estados
financieros de la cooperativa

24.controla al personal:Es el proceso que realiza el administrador a cadsopa que
trabaja en el Area de administracion con juntameoiteel

25.hacen uso de las linea€ s el proceso que realizan los pasajeros al hasocedel
servicio

26.pagan su pasaje:E s el proceso que realizan los pasajeros al pelgatonto

acordado al hacer uso del servicio
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11.1.4.8 Especificaciones de Casos de Uso del nagoc

11.1.4.8.1 Introduccién

Las especificaciones de los Casos de Uso del regexiuna descripcion

detallada de los casos de uso del sistema.
[1.1.4.8.2 Proposito

» Comprender los casos de uso del negocio sistema.

» Describir especificamente cada caso de uso detitego
[1.1.4.8.3 Alcance

» Describe los procesos del negocio y los socios.

 Identificar y definir los procesos de los casosude del negocio segun los
objetivos de la organizacion.

e Detallar los flujos de cada caso de uso segun lablkegido por la

organizacion.
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11.1.4.8.4 Especificacion de Casos de Uso del negoc

Informe de ahorros de los socios

Caso de Uso: Informe de ahorros del socio
Actor: Secretario
Precondiciones:El secretario debe ser asignado a esta funcioa dedperativa
Curso Normal Alternativas
1. El secretario recibe diariamente los
informes manuales de los ahorros|de
los socios que hacen los socios cada
dia
2. El secretario debe revisar si es}&i los datos no estan bien calculados d
bien hechos los calculos que gaer corregido.
elaborados en excel
3. Imprimir informe

ebe

Tabla N°1: Especificaciones de Casos de Uso del negocio infesrde

ahorros de los socios

Informe de Resumen de gastos

Caso de Usc Informe de resumen de gastos

Actor: Secretario

Precondiciones:El secretario debe ser asignado a esta funcioa dedperativa

Curso Normal

Alternativas

1.

El Secretario recibe del contador los

informes que se elabora diariame
de los gastos que hace la empresa

nte

El secretario debe revisar si es

&8 los datos no estan bien calculados d

bien hechos los célculos que 9goser corregido.

elaborados en excel

Imprimir imformes

ebe

Tabla N°2: Especificaciones de Casos de Uso del negocio tnfe de

Resumen de Gastos
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Informe de resumen de ingresos

Caso de Usolnforme de resumen de ingresos
Actor: Secretario
Precondiciones:El secretario debe ser asignado a esta funcioa deoperativa
Curso Normal Alternativas
1. El Secretario recibe del contador los
informes que se elabora diariamepte
de los ingresos que hace |la
Cooperativa
2. El Secretario debe revisar los calculd los datos no estan bien calculados d
que se hicieron en el informe ¢deer corregido para ser llevados
ingresos y comparar con los delontador
banco
3. Imprimir informes

ebe
al

Tabla N°3: Especificaciones de Casos de Uso del negocio d&rme
de resumen de ingresos

Registro de Kardex de socio

Caso de UsoRegistro de Kardex de socio

Actor: Secretario

Precondiciones:El secretario tiene que ser asignado a esta fugi@da cooperativa

ebe

Curso Normal Alternativas
1. El Secretario registra en un formato [de
kardex todos los datos personales de un
Socio
2. El Secretario revisa los kardex de |dSi los datos no estan bien actualizados ¢
socios para actualizarlos si es necesalriger corregido para ser llevados al archivo
3. Los datos teinen que ser archivados. |

Tabla N°4: Especificaciones de Casos de Uso del negocio dedear de

socio

0O<CO

TTA>, 2010

Pagina 33 de 158



Registro de Kardex de Venta de hoja de lineas

Caso de Uso: Registro de kardex de venta de hoja dega

Actor: Secretario

Precondiciones:El Secretario tiene que ser asighado a esta fugda cooperativa

Curso Normal Alternativas

1. El Secretario registra las lineas que
tiene la cooperativa

2. El Secretario hace el registro de|la
venta de las lineas a cada socio nuevo
gque quiera integrarse a |a
cooperativa.

3. Estos datos se guardan el los archivos
de cada socio

Tabla N°5: Especificaciones de Caso de Uso de negocio Regisie®
kardex de venta de hoja de ruta

Venta de hoja de ruta con talonarios

Caso de Usoventa de hoja de ruta con talonarios

Actor: Encargado de hoja de ruta

Precondiciones: El encargado de hoja de ruta tiene que tener esteioh en la

cooperativa

Curso Normal Alternativas

1. El encargado de hoja de ruta tigne
que vender cada dia la hoja de ruta|

2. El encargado de hoja de ruta cobra un
monto segun la linea que tenga cada
socio.

Tabla N°6: Especificaciones de Caso de Uso del negocio ventahja
de ruta con talonarios

Informe manual de los talonarios

Caso de Usolnforme manual de los talonarios

Actor: Encargado de la hoja de ruta

Precondiciones: El encargado de hoja de ruta tiene que tener estEioh en la
cooperativa

Curso Normal Alternativas

1. El encargado de hoja de ruta realiza
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un informe sobre los talonarios
todo lo recaudado en el dia media
la hoja de ruta de cada socio

de
nte

2. El encargado de hoja de ruta hace |sus
calculos

3. El usuario realiza su informe y |o
imprime

Tabla N°7: Especificaciones de Caso de Uso de negocio informe

manual de los talonari

Entrega de efectivo a contabilidad

0s

Caso de UsoEntrega de efectivo a contabilidad

Actor: Encargado de hoja de ruta

cooperativa

Precondiciones: El encargado de hoja de ruta tiene que tener estaidh en la

Curso Normal

Alternativas

segun el informe el efectivo a caja

1. El encargado de hoja de ruta entrega

Tabla N°8: Especificaciones de Caso de Uso del negocio entredm

efectivo a contabilidad

Registro de socios

Caso de UsoRegistro de socios

Actor: Contador

Precondiciones:El contador tiene que tener esta funcion en la exatjya

Curso Normal

Alternativas

1. El contador tiene que elaborar
registro de cada socio segun la lif
gque quiera pertenecer y asi registra

un
nea
rlo
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2. El contador una vez que se registra a
los socios estos ya estan afiliados a la
cooperativa y pueden hacer uso de la
linea

Tabla N°9: Especificaciones de Caso de Uso del negocio regstie

socios

Registros contables

Caso de Uso Registros contables

Actor: Contador

Precondiciones El contador tiene que tener esta funcion en la exatjva

Curso Normal Alternativas

1.

El Contador reune todo los ingresog y
gastos de la cooperativa para hacer|los
calculos contables

El contador revisa toda esta informacion

El contador una vez reunidos los archiy& los datos no son validos el contador regresa

empieza a hacer los registros contableg al paso 2

Tabla N°10: Especificaciones de Caso de Uso del negocio

registros contables

Registro de informes de talonarios de hoja de ruta

Caso de Uso: Registro de informes de talonarios theja de ruta

Actor: Contador

Precondiciones:El contador tiene que tener esta funcion en la exatjva

Curso Normal Alternativas

1. El Contador resive el informe de
todos los dias de la hoja de ruta
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2. El contador revisa los informes de
hoja de ruta

a

3. El contador contabiliza los informes
de la hoja de ruta

Tabla N°11: Especificaciones de Casos de Uso del negocio regisie informes de
talonarios de hoja de ruta

Registro de ingresos

Caso de Usoregistro de ingresos

Actor: contador

Precondiciones:El contador tiene que tener esta funcion en la exatjya
Curso Normal Alternativas

1. El contador revisa todos Ic
ingresos que se realizando diariamente en
la cooperativa
2. EI Contador registra todos |0sSSi los datos no son validos el usugrio

ingresos de la cooperativa visualiza Mensaje de Error y regresal al
paso 1
Tabla N°12: Especificaciones de Casos de Uso del negocio

registro de ingresos

Registro de egresos

Caso de Usoregistro de egresos

Actor: contador

Precondiciones:El contador tiene que tener esta funcion en la exatjva

Curso Normal Alternativas

1. El contador revisa todos ¢
ingresos que se realizando diariamente
en la cooperativa
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2. El contador registra cuidadosament® los datos no son validos el usuario
todos los gastos de la cooperativa. | visualiza Mensaje de Error y regresa| al
paso 1

Tabla N°13: Especificaciones de Casos de Uso del negocio
registro de egresos

Elaboracion de informes

Caso de UsoElaboracion de informes
Actor: contador
Precondiciones:El contador tiene que tener esta funcion en la exatjyva
Curso Normal Alternativas
1. ElI contador segun toda toda |la
informacién recaudada realiza Ips
informes.
2. El Contador empieza a realizar los
informes antes de finalizar el mes ’O
Tabla N°14: Especificaciones de Caso de Uso de negocio
Elaboracion de informes

Presentacion de informes en la asamblea general

Caso de UsoPresentacion de informes en la asamblea general

Actor: Contador

Precondiciones:El contador tiene que ser asighado a esta funcida eooperativa

Curso Normal Alternativas

1. El contador es llamado a la asamblea
que se realiza cada fin de mes.

2. El Contador tiene que presentar $us
informes realizados a la asamblea
general

Tabla N°15: Especificaciones de Casos de Uso de negocio
presentacion de informes en la asamblea general
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Afiliacion a la cooperativa

Caso de UsoAfiliacion a la cooperativa

Actor: Socios

Precondiciones:Los socios tienen que comprar una linea en la catipa

Curso Normal Alternativas
1. Los Socios tienes que comprar una linea
de la cooperativa para afiliarse
2. Los socios tienen que cancelar dingro
por el valor de una linea
3. Los sociosque firmar un contrato cpn
todas las normas de la empresa
4. Los socios ya pertenecen a |la

cooperativa y ya estan afiliados

Tabla N°16:

afiliciacion a la cooperativa

Aportes de ahorros

Especificaciones de Casos de Uso de negocio

Caso de UsoAportes de ahorros

Actor: socios

Precondiciones:Los socios tinen que ser afiliados a la cooperativa

Curso Normal

Alternativas

1. Los socios deben aportar un mo

nto

diariamente al comprar la hoja de ryta

2. Los socios pueden aportar mas din
para tener mas ahorros

ero

3. Los socios revisan sus aportes

Tabla N°17:
aportes de ahorros
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Asistencia a asamblea

Caso de UsoAsistencia a asamblea

Actor: socios

Precondiciones:Los socios tinen que ser afiliados a la cooperativa

Curso Normal Alternativas

1. Socios estan obligados a asistir a|las
asambleas que se realizan para
informarse de los estados financiefos
de la cooperativa

Tabla N°18: Especificaciones de Casos de Uso del negicio
asistencia a asamblea

Revisa los informes

Caso de UsoRevisa los informes
Actor: administrador
Precondiciones: El administrador tiene que ser la persona elegoatpdos los
SOCIOS.
Curso Normal Alternativas
1. El Administrador es el encargado de
revisar todos los informes de gastos e
ingresos para saber como marcha la
cooperativa
Tabla N°19: Especificaciones de Casos de Uso del negocio
revisa los informes

Realiza la asamblea

Caso de Usorealiza la asamblea
Actor: Administrador
Precondiciones: El administrador tiene que ser la persona elegoatpdos los
SOCIOS.

Curso Normal Alternativas

1. El administrador designa la hora y|el
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dia de la asamblea
2. El administrador comunica de |a
asamblea

Tabla N°20: Especificaciones de Casos de Uso de negocio
realiza la asamblea

Controlar los ingresos y egresos

Caso de UsoControlar los ingresos y egresos

Actor: administrador

Precondiciones: El administrador tiene que ser la persona elegoatpdos los

SOCIOS.

Curso Normal Alternativas

1. El administrador revisa los ingresos y
gastos de la cooperativa

2. EI administrador controla estpsSi los datos no son validos el
informes para ver si no hay upadministrador regresa al paso 1
iregularidad

Tabla N°21.: Especificaciones de Casos de Uso del negocio de
realizar la asamblea

Controlar al personal

Caso de Usocontrolar al personal
Actor: administrador
Precondiciones: El administrador tiene que ser la persona elegoatpdos los
SOCIOS.
Curso Normal Alternativas
1. El administrador controla a cadla
persona que trabaja en el area|de
administracion con juntamente con fel
2. El administrador puede despedir |al
personal

Tabla N°22: Especificaciones de Casos de Uso del negocio
controlar al personal
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11.1.5. GLOSARIO
11.1.5.1 Introduccion

Este documento recoge todos y cada uno de losnésmmanejados a lo largo de
todo el proyecto de desarrollo de un sistema deégesSe trata de un diccionario
informal de datos y definiciones de la nomenclagua se maneja, de tal modo que

se crea un estandar para todo el proyecto.

11.1.5.2 Propésito

El propdsito de este glosario es definir con exadtiy sin ambigiedad la
terminologia manejada en el proyecto de desarmdoun sistema de gestion.
También sirve como guia de consulta para la atagfon de los puntos conflictivos

0 poco esclarecedores del proyecto.
11.1.5.3 Alcance

El alcance del presente documento se extiendeadbdistema definido para la

Cooperativalnstitucion.

[1.1.5.4 Referencias
El presente glosario hace referencia a los sigesethtbcumentos:
" Documento Plan de Desarrollo Software del Proyecto.
" Documento Casos de Uso del Negocio.
" Organizacién del Glosario.

El presente documento estd organizado por dedimesi de términos ordenado

de forma ascendente segun ordenacion alfabétidecivnal del espafiol.
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[1.1.5.5 Definiciones

Es un documento que define los principales términosados en el proyecto.

Permite establecer una terminologia consensuada.
Andlisis: Proceso que permite pasar del sistema real a uslmodnceptual.

Arquitectura Modelo Vista Controlador: Fue disefiada para reducir el esfuerzo
de programacion necesario en la implementacionstiensas mdultiples y
sincronizados de los mismos datos. Sus caractasgprincipales son que el
Modelo, las Vistas y los Controladores se tratanacentidades separadas; esto
hace que cualquier cambio producido en el Modelefdgile automaticamente en

cada una de las Vistas.

Base de datos Es un conjunto de datos que pertenecen al misomiexto
almacenados sisteméticamente para su uso postemita actualidad y en gran
parte gracias a la tecnologia y recursos dispajinievenientes de  campos como la
informética y la electrénica, las bases de dateslen adquirir  diversas  formas,
ofreciendo un amplio rango de soluciones al problede almacenar datos. En
informética existen los Gestores de Base de DatqSGBD), que permiten

almacenar y posteriormente acceder a los datésrigh@ rapida y estructurada.

Clases: Una clase es la representacion abstracta de umntongde objetos o

artefactos que debe modelar el sistema. Cadaiokelsge las caracteristicasy el
comportamiento de los objetos que representa. ldsa puede ser de tipo  interfaz
(interactua con el exterior), control (realiza gméones y controla tras clases) u

entidad (hace persistentes los datos).

Casos de uso:Representan tareas que tiene que realizar elhsistd dichas

tareas se les da un nombre y se las coloca eelipsa.

COTTA: Cooperativa de Transporte Tarija
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Controlador: es el objeto que proporciona significado a lagded del usuario,
actuando sobre los datos representados por el blodedndo se realiza algun
cambio, entra en accién, bien sea por cambios iefidiamacion del Modelo o
por alteraciones de la Vista. Interactla con el doa través de una referencia al

propio Modelo.

Diagrama de clases: Representa las clases, junto con sus atributos,
operaciones, interfaces y relaciones. También eptas el agrupamiento de

clases en paquetes y las relaciones entre ellos.

Diagrama de casos de usdluestra la relacion entre los usuarios (actores) el
sistema en funcion de las posibles situacione®$tae uso que los usuarios

hacen.

Diagrama de actividades Sirve para modelar el aspecto dindmico del  mmigte

muestra el flujo de control entre actividades.

Diagrama de interacciéon: Estd formado por los dos diagramas (secuencia y

colaboracion), muestra el aspecto dinamico dedrsis.

Diagrama de secuencia:se muestra la interaccion de los objetos que

componen un sistema de forma temporal.

Disefio: Proceso que especifica la implementacion de uensés a partir de un

modelo conceptual de éste.

Disefio Orientado a Objetos:El disefio orientado a objetos se basa en la idea
de utilizar ocultamiento de informacién como pijrat criterio de descomposicion
y en la nocion de los tipos de datos abstractas fetodologia ha sido adoptada

de manera entusiasta de algunos desarrolladochscp@ores.
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11.1.5.5 Etiquetas UML

Caso de Uso del Negocio

-,

Caso de Uso

-

Comunicacion

Relacion de Herencia

<<hereda>>
A
/ .
% Secretaria

Director

Relacion de Extension

Actor del Negocio

N

Actor

Trabajador del Negocio

Entidad del Negocio

Control interno

Q@QW
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Tablas de la Base de Datos ; ;

Tabla 1: Etiquetas UML.

Casos de usorepresentado por una elipse, cada caso de userm®nin nombre, que
indique su funcionalidad. Los casos de uso pueslesr relaciones con otros casos de

uso. Sus relaciones son:

Include: Representado por una flecha, en el diagrama dep&jgpodemos ver como

un caso de uso, el de totalizar el coste inclugesacasos de uso.

Extends: Una relacion de una caso de Uso A hacia un cassad indica que el

caso de uso B implementa la funcionalidad del dasaso A.
Generalization: Es la tipica relacion de herencia.

Actores: se representan por un mufieco. Sus rekscEn:
Communicates:Comunica un actor con un caso de uso, 0 con oton.a

Parte del sistema (System boundary): Representadaump cuadro, identifica las

diferentes partes del sistema y contiene los @saso que la forman.

Ingenieria de software:Disciplina cuyo propdésito es la produccion de \safe
libre de fallos, dentro del plazo previsto, cummptie el presupuesto inicial, y que
satisfaga las necesidades del usuario o cliente.

Ingeniero/a de software:Persona que aplica las técnicas de la ingenieriaafavare
y que, a menudo, tiene que afrontar con tranquilide espiritu, mirada resignada y
autocontrol en las reducciones de los plazos degatlos recortes en el presupuesto

original y las modificaciones sustanciales y sievip aviso de los requisitos iniciales.
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Modelo: es el objeto que representa los datos del progréfaaeja los datos y

controla todas sus transformaciones. El Modeloi@oetconocimiento especifico de
los Controladores o de las Vistas, ni siquieraieost referencias a ellos. Es el propio
sistema el que tiene encomendada la  responsabitidamantener enlaces entre el

Modelo y sus Vistas, y notificar a las Vistas almoambia el Modelo.

Vista: es el objeto que maneja la representacion visulalsdgatos  representados

por el Modelo. Genera una representacion visudidelelo y muestra los
datos al usuario. Interactia con el Modelo a traleésna referencia al propio
Modelo.

Objeto: Entidad con identidad propia y capaz de exhibir aamportamiento.
Estructura de datos encapsulada con un conjundpe&®ciones que operan sobre los

datos.

PostgreSQL Manejador de bases de datos Objeto-Relaciortasesn servidor
de base de datos relacional libre (los sistematssde Bases de  Datos son un
tipo de software muy especifico, dedicado a selwinterfaz entre las bases de datos

y las aplicaciones que la utilizan), liberado bajo licencia BSD.

Rational Unified Process (RUP):El proceso unificado es una metodologia para
producir sistemas de informacion. Los modelos dtilizal para sus diagramas de

trabajo, son los definidos por UML.

Es una metodologia iterativa y por incrementosfodma que en cada iteracion los
pasos se repiten hasta estar seguros de dispoorrmdedelo UML capaz de

representar el sistema correctamente.

Sistema: Conjunto de entidades u objetos relacionados esifreonformando una
estructura con un fin comun. Parte del mundo re@ lestudio. Conjunto de cosas

(reales o abstractas) que forman un todo de acwerdoierto plan o proposito.
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SQL: Structured Query Language - Lenguaje EstructudsdGonsultas. Lenguaje
estandar interactivo para la consulta y actualkirade bases de datos.

TIC: Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

UML: UML es un lenguaje grafico de modelamiento que osaceptos de
orientacion por objetos. Este lenguaje tiene unévds y una semantica bien
definidas, sirviendo ademas para todas las etbpdssarrollo

O<COTTA>, 2010 Péagina 48 de 158



11.1.6. MODELO DE CASOS DE USO

11.1.6.1 Introduccién

El modelo de Casos de Uso es un artefacto deskiptiha para Requisitos en la
metodologia RUP la cual estamos implementando.

Los Casos de uso nos guia en el desarrollo dediopimyecto ya en los casos de uso estan
en todas las fases del ciclo de vida de un sistema.

Los primeros casos de uso son generales parteiintésnales del producto a desarrollar.
El modelo de Casos de Uso presenta las funciorlesstiema y los actores que hacen uso
de ellas. Se presenta mediante Diagramas de Caddsdd.

Una interaccion tipica que el usuario tiene cosisgtema para alcanzar resultados.

Los casos de uso estudios proporcionan muchosibieseél desarrollador. Los casos de
estudio son interacciones que el usuario tiene elosistema, asi como es facilmente
comprensible por los usuarios y ademas provee deatroalimentacion efectiva para este
grupo. Los casos de estudio son una especificdaifional. Ya que describen las cosas

como se hace desde la perspectiva del usuario

11.12.2 Propdésito

 Muestra la funcionalidad del sistema deben pa#dicipodos los usuarios,
comprender la estructura y la dinamica del sistdeszado para la organizacion.

* |dentificar posibles mejoras.

» |dentificar los Requisitos del Sistema.

* Interacciones de un sistema.

* Revelar requerimientos.

. Documentar decisiones.

Identificar los actores.

Identificar los casos de uso.

! Craig Larman “UML y patrones”, pag. 49
2 Jacobson, Booch, Rumbauch “EL PROCESO UNIFICADO DE = DESARROLLO DE SOFTWARE”, pag. 114
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11.1.6.3 Alcance
o0 Describe los procesos de sistema y los clientes
o Identificar y definir logprocesos del sistemsegun lo®bjetivosde la organizacion.

o Definir uncaso de usgara cada proceso del sistemadjabrama de casos de uso

puede mostrar el contexto y los limites de la ciganon).

Identificacion y Breve descripcion de Actores

O
X Administrador de la Cooperativa, la persona
Administrador de la | €ncargada de administrar todas las tareas| del
Cooperativa de Sistema
Transporte Publico
Tarija
% El contador designado para realizar el trabajo
Contador contable de acuerdo a informes diarios
% El secretario es el encargado para revisar todos lo
_ reportes
Secretario
O
. Usuario es la generalizacion de los actores
Usuario
Encargado/a Departamental y Técnjco
Administrativo

Tabla N°1: Descripcion de Actores
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11.1.6.4 Casos de Uso
11.1.6.4.1 Caso de Uso General

actualizar mi clave estadisticas por
recaudacion

cuadro de devolucion de
ahorros socios

. cuadro de gastos de la
informe mensual de -
. cooperativa
aportes socios
resumen de ingpgsos y

devoluciones gé ahorros

Resumen de ingresos
fondo pro-construccion

estadisticas por afiliados

estadisticas por /
‘ usuario

cuadro de aportes
pro-construccion

cuadro de aportes
pro-construccion

cuadro de ingresos de la
cooperativa

‘ lineas ‘
administracion de roles administracion de socios
) actualizgr mi pe .
cuadro de ahorros socjos P
I registrar hoja de ruta
kardex del socio ‘ ‘
I ermisos de acceso icion hoja de ru
d d hoja de ruta

administracion de socios registrados
usuarios cancelar aportes

recaudacion

retiro de aportes
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11.1.6.5 Diagrama de caso de uso inicie session

administrador

fe—A

_ usuario
encargador de la hoja de ruta

_ contador
secretario
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[1.1.6.5.1 Diagrama de caso de uso inicio

«include>> 7

) - pagina principal
/

N include>>

Usuario
inicio N
I N
i \y

3

encardo de venta. SeCretano pgptadora AdMinistiador
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11.1.6.5.2 Diagrama de casos de uso administrar uatio
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11.1.6.5.3 Diagrama de casos de administracion deles
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Diagrama de casos de de uso actualizar mi perfil
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[1.1.6.5.4 Diagrama de casos de uso administracid@te socios
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Diagrama de casos de uso administracion de sociagistrados
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11.1.6.5.6 Diagrama de caso de uso estadisticas @diliacion
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Diagrama de caso de uso informe mensual de aportescio
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Diagrama de caso de uso informe de recauvacion pboja de ruta
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Diagrama de caso de uso informe econdmico de ingossfondo pro-construccion

A

administrador

L e e

fesumen deingresos  cceyiend>>  generar porfecha
encargador de la hoja de usuario fondo pro-construccion

futa ‘

Textend»

\/

contador
secretario
imprimir

Diagrama de caso de uso cuadro de ahorros de socio

A

administrador

<<extend>>
cuadro de ahorros de

encargador de la hoja de / usuarlok socio imprimir
ruta

contador
secretario

O<COTTA>, 2010 Péagina 62 de 158



Diagrama de caso de uso cuadro de aportes pro-constcion
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Diagrama de caso de uso registrar hoja de ruta
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Diagrama de caso de uso devolver ahorro

/ buscar

[/ <<extend>>

<<include>> <<extend>>
e e e

contador retiro de aportes seleccionar socio mostrar
<<thend>>
<<extend>> l
| y

‘ registrar

refrescar

Diagrama de caso de uso devolucién aportes

<«include>> <«<extend>

cancelar aportes L
cofador p buscar eliminar regitro

O<COTTA>, 2010 Péagina 65 de 158



Diagrama de caso de uso kardex socio
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Diagrama de caso de uso gasto
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11.1.7.1 Especificaciones de Casos de Uso:

11.1.7.2 Introduccion

Las especificaciones de los Casos de Uso es ugsapbéén detallada de los casos de

uso del sistema.
[1.1.7.3 Propdsito
» Comprender los casos de uso del sistema.
» Describir especificamente cada caso de uso.

11.1.7.4 Alcance

Describe los procesos de sistema y los clientes.

Identificar y definir los procesos de los casosuge segun los objetivos de la

organizacion.

Definir un diagrama de actividad para cada casesdadel sistema.

Detallar los flujos de cada caso de uso segun lablesido por la

organizacion.
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11.1.7.8 Especificacion de Casos de Uso

Iniciar session

Caso de Usolniciar session

Actor: Usuario

Precondiciones:El usuario debe tener una cuenta para poder ingeasa sistema.

Curso Normal Alternativas

1. EIl usuario introduce su usuario|y
contrasefia al sistema

2. El sistema valida los datosSi los datos no son validos el sistema
introducidos visualiza mensaje de error.

Si se ingresaron incorrectamente |os

datos se mostrara un mensaje de error y

se cerrara el sistema.

3. Accede al sistema

Tabla N°23: Especificaciones de Casos de Uso iniciar session

Administrar usuarios

Caso de UsoAdministrar usuarios

Actor: administrador

PrecondicionesEl administrador debe ingresar al sistema.

Curso Normal Alternativas

1. EI administrador seleciona la opcipn
usuarios en la pantalla principal del
sistema y después administrar
usuarios

2. EI sistema muestra pantalla
administrar usuarios

3. El administrador puede registrar un
nuevo usuarioa y lo guarda

4. El administrador puede seleccionar
un usuario cualquiera para cambiar
sus datos y también puede eliminar
ese usuario

Tabla N°24: Especificaciones de Casos de Uso Administrar
usuario
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Administracion de roles

Caso de UsoAdministracion de roles

Actor: administrador

Precondiciones: El administrador debe ingresar al sistema y seleeci opcion

usuarios y administracion de roles

Curso Normal Alternativas

1. El administrador selecciona la opcipn
usuarios y luego privilegios y asi
roles

2. El sistema muestra pantalla
administracion de roles

3. El usuario selecciona la opcion nugvo
y ingresa los datos de los roles que
quiere adicionar

4. El administrador puede seleccion&®i el administrador selecciona eliminar

un rol cualquiera para cambiar susale

mensaje de

confirmacion:

datos y también puede eliminar es®ntinuar o cancelar selecciona
rol cancelar vuelve a la opcion 2
5. El sistema se actualiza
Tabla N°25: Especificaciones de Casos de Uso Adicionar

administracion de roles

Permisos de acceso

Caso de Usopermisos de acceso

Actor: Administrador

Precondiciones:El administrador debe ingresar al sistema y sedeeciopcion usuarios |y

permisos de acceso

Curso Normal

Alternativas

1. El administrador selecciona la opcipn
usuarios y luego privilegios y asi
permisos de acceso

2. El sistema muestra pantalla permisos de
acceso.

3. ElI administracion selecciona Ips
permisos que desee dar a los usuarips y
presionar guardar

4. El sistema actualiza la base de datos

Tabla N°26: Especificaciones de Casos de Uso permisos de

acceso
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Actualizar mi perfil

Caso de Usoactualizar mi perfil

Actor: Usuario

4

Precondiciones:El usuario debe ingresar el sistema , selecci@anaption usuario
y seleccionar la opcién actualizar mi perfil

Curso Normal Alternativas

1. El usuario selecciona la opcion
usuarios y luego actualizar mi perfil

2. El usuario puede modificar sus datdsi los datos son validos sale un mensaje
personales y presiona guardar de confirmacion

3. El sistema actualiza la base de datps

Tabla N°27: Especificaciones de Caso de Uso actualizar mi
perfil
Actualizar mi clave

Caso de Usoactualizar mi clave

Actor: Usuario

Precondiciones:El usuario debe ingresar al sistema, seleccioneaidppusuarios Yy
actualizar mi clave

Curso Normal Alternativas

1. El usuario selecciona la opcion
usuarios y luego actualizar mi clave

2. El usuario puede modificar su clay8i los datos son validos sale un mensaje
presionando guardar de confirmacion

3. El sistema actualiza la base de datgs

Tabla N°28: Especificaciones de Caso de Uso actualizar mi
clave
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Administracién de socios

Caso de UsoAdministracion de socios

Actor: Contador

Precondiciones:El El contador debe ingresar al sistema, selecciopeon socios

administracion de socios.

Curso Normal Alternativas

1. El contador selecciona la opcipn
socios y administracion de socios

2. El sistema muestra pantalla
administracion de socios.

3. El sistema muestra todos los sociog
4. El sistema registra mas socios| $i los datos son validos aparece datos de
guarda sus datos teléfono, vehiculo y choferes para
guardar

5. El contador selecciona un soci®i presiona eliminar le aparece un
puede modificar sus datos |onensaje de confirmacion
eliminarlo

Tabla N°29: Especificaciones de Caso de Uso administracion de
socios
Socios registrados

Caso de Usc socios registrados
Actor: contador

Precondiciones: El usuario debe ingresar al sistema, seleccionaidopsocios VY
afiliar socios

Curso Normal Alternativas

1. El contador selecciona la opcion
socios y luego la opcion afiliar socigs.

2. El sistema muestra todos los sodios
registrados

3. Al seleccionar un socio el sistema nos si selecciona desafiliar se desabilita Jos
muestra las lineas afiliadas | gatos de la linea que esta habilitada
afiiamos al socio a una de estas
lineas

Tabla N°30: Especificaciones de Caso de Uso socios registrados
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lineas

Caso de Usolineas

Actor: Contador

Precondiciones: El usuario debe ingresar al sistema, seleccionardoplineas Y
administrar lineas.

Curso Normal

Alternativas

1.

El contador debe seleccionar la opc
lineas y luego administracion (
lineas

on
le

El sistema muestra la pantalla linea
aparecen todas las lineas disponiblé

Sy
S

El contador puede registrar otra lin
0 puede eliminar una linea

€8 el usuario selecciona opcién eliminar y
le aparece un mensaje de confirmacion

El sistema actualiza la base de dato

S

Tabla N°31: Especificaciones de Caso de Uso lineas

Estadisticas por afiliado

Caso de UsoEstadisticas por afiliado

Actor: Usuario

Precondiciones: El usuario debe ingresar al sistema, debe seleacitan opcion
estadisticas y por afiliado

por afiliado con datos que

senensaje de confirmacion de la impresora

Curso Normal Alternativas
1. El usuario selecciona la opcion lingas
estadisticas y por afiliado
2. El sistema muestra pantalla estadisti& el usuario presiona imprimir le sale un

encuentran en la base de datos y|las
opciones para imprimir
Tabla N°32: Especificaciones de Caso de Uso estadisticas por

afiliado
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Estadisticas por recaudacion por venta de lineas

Caso de UsoEstadisticas por recaudacion por venta de lineas

Actor: Usuario

lineas, estadisticas y por recaudacion.

Precondiciones: El usuario debe ingresar al sistema, debe seletilan opcion

Curso Normal

Alternativas

1. El usuario selecciona la opci
lineas, estadisticas y por recaudacion.

On

2. El sistema muestra panta
estadistica por recaudacion por ve|

en la base de datos que es un rep
y la opcion para

|&i el usuario presiona imprimir le sale
ntaensaje de confirmacion de la impresa

de lineas con datos que se encuentran

orte

imprimir

Tabla N°33:

recaudacion por venta de lineas

Informe mensual de aportes de socio

Especificaciones de Casos de Uso estadisticas por

Caso de Usolnforme mensual de aport

es de socio

Actor: Usuario

Precondiciones: El usuario debe ingresar al sistema, debe seleatilan opcion
reportes mensuales y informe de aportes de socio

Curso Normal

Alternativas

1. ElI usuario selecciona la opci
reportes mensuales u informes meng
de aportes de socio

N
sual

2. El sistem muestra la pantalla repo
de resumen diario visualizando |
datos que se encuentran en la bas
datos y el usuario puede elegir
fecha

rte

0S

e de
la

El sistema le da la usuario la opci
para imprimir el reporte

i el usuario presiona imprimir le sale

un
ra

Fgensaje de confirmacion de la impresg

Tabla N°34:
resumen diario
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Informe de recaudacion por hoja de ruta

Caso de Usoinforme de recaudacion por hoja de ruta

Actor: Usuario

Precondiciones:El usuario debe ingresar al sistema y selecciopeibn de reporte
diario y informe recaudacion hoja de ruta

(2]

Curso Normal

Alternativas

3.

El usuario selecciona la opcig
reportes, diario y informg
recaudacion de hoja de ruta

n

aY
C

El usuario muestra la pantalla

resumen de ingresos y devolucior
ahorro socios visualizando los dato
el usuario puede elegir segun la fec

nes

5y
ha

El sistema le da al usuario la opcio8i el usuario presiona imprimir le sale un

para imprimir el reporte

mensaje de confirmacion de la impresg

=

a

El sistema imprime datos

Tabla N°35: Especificaciones de Casos de Uso informe de
recaudacion por hoja de ruta

Resumen de ingresos y devoluciones ahorro socios

Caso de Usoresumen de ingresos y devoluciones ahorro socios

Actor: Usuario

Precondiciones:El usuario debe ingresar al sistema y selecciopaidn reportes
mensuales y resumen de ingresos y devolucionesoadumios

Curso Normal

Alternativas

1.

El usuario selecciona la opcic
reportes, mensuales y resumen
ingresos y devoluciones ahorro soc

DN
de
oS

El sistema muestra pantalla resumen

de ingresos y devoluciones aho
socios visualizando los datos que
encuentran en la base de datos \
usuario puede elegir segun la fechs

'ro
se
el

El sistema le da al usuario la opci
para imprimir el reporte

08i el usuario presiona imprimir le sale un
mensaje de confirmacion de la impresqra

Tabla N°36: Especificaciones de Caso de Uso resumen de
ingresos y devoluciones ahorro socios
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Informe econdmico de ingresos y gastos

Caso de Usoinforme econdmico de ingresos y gastos

Actor: Usuario

Precondiciones:El usuario debe ingresar al sistema y selecciopaibn reportes \
informe econdmico de ingresos y gastos

Curso Normal

Alternativas

1. El wusuario selecciona
reportes,
ingresos y gastos.

la opcion
informe econdémico de

El sistema muestra
informe econdmico de ingresos
gastos visualizando los datos que

la pantalla

encuentran en la base de datos )
usuario puede elegir segun la fecha

y
se

el

El sistema le da al usuario la opci
para imprimir el reporte

08i el usuario presiona imprimir le sale
mensaje de confirmacion de la impresg

Tabla N°37:
ingresos fondo pro-co

Cuadro de ahorros de socio

nstruccion

un
ra
Especificaciones de Casos de Uso resumen de

Caso de Usocuadro de ahorros de socio

Actor: Usuario

Precondiciones: El usuario debe ingresar al sistema y seleccioeportes, anuales

cuadro de ahorro de socio

y

Curso Normal

Alternativas

1.
anuales y cuadro de ahorro de socio.

El usuario selecciona la opcion reportes,

2. El sistema muestra pantalla cuadro

de

ahorro de socio visualizando los datos
gue se encuentran en la base de datos y

el usuario puede elegir segun la fech
reporte

A el

El sistema le da al usuario la opci
para imprimir el reporte.

F&i el usuario presiona imprimir le sale

mensaje de confirmacion de la impresoral

un

Tabla N°38:
ahorros de socios
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Cuadro de ahorros de aportes pro - const

ruccion

Caso deUso: cuadro de ahorros de apo

rtes proconstruccion

Actor: Usuario

cuadro de aportes pro-construccion

Precondiciones:El usuario debe ingresar al sistema, seleccionmrtes, anuales

Curso Normal

Alternativas

1. El usuario debe selecciona la opc
reportes, anuales y cuadro de apo
proconstruccion.

on
rtes

El sistema muestra pantalla cuadro
aportes proconstruccion visualizan
los datos que se encuentran en la K
de datos y el usuario puede ele
segun la fecha el reporte

de
do
Dase
gir

El sistema le da al usuario la opci
para imprimir el reporte.

i el usuario presiona imprimir le sale

ernsaje de confirmacion de la impresg

un
ra

Tabla N°39:
pro- construccion

Cuadro de ingresos de la cooperativa

Especificaciones de Caso de Uso cuadro de aportes

Caso de Usocuadro de ingresos de la cooperativa

Actor: Usuario

cuadro de ingresos de la cooperativa.

Precondiciones:El usuario debe ingresar al sistema y selecciaortes, anuales

Yy

Curso Normal

Alternativas

2. El usuario selecciona la opcic
reportes, anuales y cuadro de ingre
de la cooperativa.

N
SOS

El sistema muestra pantalla cuadro
ingresos de la cooperati
visualizando los datos que
encuentran en la base de datos
usuario puede elegir segun la fechg
reporte

de
a
se
el
h el

El sistema le da al usuario la opci
para imprimir el reporte.

08i el usuario presiona imprimir le sale
mensaje de confirmacion de la impresg

un
ra

Tabla N°40:

ingresos de la cooperativa
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Cuadro de gastos de la cooperativa

Caso de UsoCuadro de gastos de la cooperativa

Actor: Usuario

cuadro de gastos de la cooperativa

Precondiciones:El usuario debe ingresar el sistema y selecciaortes, anuales

Yy

Curso Normal

Alternativas

2. El usuario selecciona

de la cooperativa

la opcic
reportes, anuales y cuadro de gas

DN
5t0s

El sistema muestra Pantalla cua
de ingresos de la cooperati
visualizando los datos que

encuentran en la base de datos

reporte.

usuario puede elegir segun la fecha el

dro
va
se
el

El sistema le da al usuario la opci
para imprimir el reporte

08i el usuario presiona imprimir le sale
mensaje de confirmacion de la impresg

un
ra

Tabla N°41:
de la cooperativa

Registrar hoja de ruta

Especificaciones de Casos de Uso cuadro de gastos

Caso de Usoregistrar hoja de ruta

Actor: encargado de hoja de ruta

Precondiciones: El usuario debe ingresar al sistema, seleccionabonpooperativa

L

con la opcion refrescar

y registrar
Curso Normal Alternativas
1. El usuario debe seleccionar en|la
pantalla  principal la  opcionp
cooperativa y registrar.
2. EI sistema muestra la pantalla
registrar hoja de ruta.
3. El sistema le da al usuario la opcion
para registrar datos en la hoja de nuta
y asi guardar.
4. El sistema actualiza la base de dat8s lel usuario no confirma la eliminacion

el sistema retorna al paso 2

Tabla N°42:
ruta
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Retiro de aportes

Caso de Usoretiro de aportes

Actor: Usuario

Precondiciones: El usuario debe ingresar al sistema y selecciooeios, caja de
ahorro y devolver ahorro

Curso Normal

Alternativas

3.

El usuario selecciona la opcion soc
caja de ahorro y devolver ahorro.

0s

4.

El sistema muestra pantalla retiro
aportes y muestra a todos los sog¢
gue se encuentran en la base de da

de
i0s
1tos.

El sistema da la opcion de elegir
socio que desea retirar sus ahorrg
se registra la devolucion mostran
cuanto de saldo queda

el

Sy
do

El sistema actualiza la base de da
con la opcion refrescar

1tos

Tabla N°43: Especificaciones de Casos de Uso retiro de aportes

Cancelar aportes

Caso de Usocancelar aportes

Actor: contador

Precondiciones:El usuario debe ingresar al sistema y selecciopaidn socios cajq
de ahorros y cancelar devolucion

1574

Curso Normal

Alternativas

3.

El usuario selecciona la opcic
socios, caja de ahorro y cance
devolucion

DN
lar

El sistema muestra pantalla cance

ar

aportes y se deberd poner el codigo

de la transaccion para buscar

El sistema busca el registro y nos
la opcion de eliminar

dd sistema nos muestra el mensaje
confirmacion para la eliminacion

de

El sistema actualiza la base de dg

1t0s

con la opcién refrescar

Tabla N°44: Especificaciones de Casos de Uso cancelar aportes

0O<CO
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Kardex de socio

Caso de UsoKardex de socio
Actor: Usuario
Precondiciones:El usuario debe ingresar al sistema y selecciopeaibn socios, caja
de de ahorros y ver kardex
Curso Normal Alternativas
1. El usuario selecciona la opcion
socios, caja y ver kardex.
2. El sistema muestra pantalla kardex|de
Socio.
3. El sistema muestra a atodos |os
socios y da la opcion de seleccion a
cualquier socio para mostrar su
kardex
4. El usuario selecciona un socio | $i el usuario presiona imprimir le sale un
tenemos la opcion de imprimir mensaje de confimacion de la impresora
Tabla N°45: Especificaciones de Casos de Uso kardex de socio
Ingreso

Caso de Usoingreso

Actor: contador

Precondiciones: El
cooperativa, aportes y ingreso.

usuario debe ingresar al sistema y seleccionaeion

Curso Normal Alternativas

1. El usuario selecciona la opcion
cooperativa, aportes y ingresos

2. EI sistema muestra la pantalla
ingresos

3. El sistema en esta pantalla tienel 8 elige la opcion eliminar sale gl
opcion de buscar, refrescar |ynensaje de confirmar eliminar el registfo
seleccionar un ingreso

4. El usuario también tirne la opcion de

registrar un nuevo ingreso

Tabla N°46:

O<COTTA>, 2010
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Gastos

Caso de UsoGastos

Actor: Contador

Precondiciones: El usuario debe ingresar al sistema y seleccionacion

cooperativa, aportes y gastos.

Curso Normal Alternativas

1. El usuario selecciona la opcion
cooperativa, aportes y gasto.

2. El sistema muestra la pantalla gast

3. El sistema en esta pantalla tiene| la
opcion de buscar, refrescar |y
seleccionar un gasto de |la

4

cooperativa.
4. El usuario si selecciona un gastBi elige la opcion eliminar sale gl
puede modificar y eliminar. mensaje de confirmar eliminar el registro

5. El usuario también tiene la opcion de
registrar un nuevo gasto

6. El sistema actualiza la base de datos
Tabla N°47: Especificaciones de Casos de Uso gasto

Tipo de gasto e ingreso

Caso de Usotipo de gasto e ingreso

Actor: Usuario

Precondiciones:El usuario debe ingresar al sistema, seleccioneébpooperativa

aportes y tipo de aporte

Curso Normal Alternativas

1. El usuario la opcion cooperativa,
aporte y tipo de aporte.

2. El sistema muestra pantalla tipo [de
gasto e ingreso
3. El sistema muestra los tipos de gastos
y ingresos que existen
4. ElI sistema permite adicionar ursi elige la opcion eliminar sale gl
nuevo gasto o ingreso con la opciomensaje de confirmacion
nuevo y también eliminar
Tabla N°48: Especificaciones de Caso de Uso tipo de gasto graso
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Cerrar session

Caso de Us: Cerrar session
Actor: Usuario
Precondiciones: El usuario debe ingresar al sistema, seleccionaioopcerrar,
session.
Curso Normal Alternativas
1. El usuario selecciona la opcion cerrar

sesion del menu del sistema.

2. El sistema se sierra la pantalla
principal y muestra la pantalla de
ingreso al sistema.

Tabla N°49: Especificaciones de Caso de Uso Cerrar session
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11.1.8. VISION
11.1.8.1 Introduccion

11.1.8.2 Propésito

Este documento define la vision del producto ddsdeerspectiva del cliente,
especificando las necesidades y caracteristicgra@licto. Constituye una base de

acuerdo en cuanto a los requisitos del sistema.

11.1.8.3 Alcance

El documento Visién se ocupa del, dicho proyecte gara desarrollado por la
alumna de Taller II: Gabriela Fernandez Sagredsiditma permitira a los usuarios
(Administrador, contador, Secretario y encargado vdata de hoja de ruta)

administrar los datos del cooperativa mediante hase de datos y consultas que
realiza en diferentes pantallas, como la afili@aaile los socios, control y registro
de la hoja de ruta, registrar los gastos e ingrdsgsreportes de la hoja de ruta,
aporte de los socios. Pudiendo el Contador registradificar e incluso eliminar

(cambiar de estado algun registro), el administrguimira tener acceso a a los
diferentes reportes, el secretario y el encargadia denta de hoja de ruta de igual

manera pero con algunas restricciones.

11.1.8.4 Limitaciones

Entre las limitantes del producto, sefialamos quengsoducto que solo permite las
actualizaciones de registro de personal y rolasnipe realizar listado de consultas
registradas del personal y roles, permite reabdaquedas y reportes de la diferente

informacién financiera

Gestidn usuarios, socios, lineas, reportes y catiparcon sus respectivos aportes
gue se realiza en la cooperativa es decir los g&stogresos de la cooperativa. No

se encarga de la parte de contabilidad que rdal@aoperativa.
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11.1.8.5 Posicionamiento

11.1.8.5.1 Oportunidad de Negocio

Este proyecto permite Mejorar la calidad de loscesos administrativos y

financieros en la Cooperativa de Transporte Taggardando gran cantidad de

datos necesarios para realizar sus tareas cotdignafrecer una fuente de

informacién rapida y oportuna con una amplia vaiede recursos informativos.

11.1.8.6 Sentencia que define el problema

El problema de

La gestion de informacion administaay financieras d¢

COTTA no es de facil acceso.

afecta a

Administrador de la cooperativa de trarisgarija.
Personal Encargado de la supervision y del regitros
datos de la cooperativa (contadora)

Personal Encargado de la venta de hoja de ruta.
Personal Encargado de la revision y actualizarsdd#

los venta de hoja de ruta (Secretario).

El impacto asociado es

Registrar afiliciacion de los socios.
Registrar la venta de la hoja de ruta.

Realizar reportes periddicos de la cooperativaiospy
el personal.

Tener informacion oportuna, adecuada y disponible.
Es un proceso que sin informatizarlo es bastantéoty

molesto.

Una solucién adecuada serig

Informatizar el proceso, usando un sistema de tregys
busqueda con una base de datos accesible y €
ademas de un entorno amigable y sencillo con
acceder a la informacion de la base de datos.

ficaz,
cua
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11.1.8.7 Sentencia que define la posicion del Prodto

para Administrador de la cooperativa de transporte liEoilp
tarija.

Plantel Administrativo y personal de la cooperativa

quienes Quienes realizan la tarea de controlar los esthdasieros
de los socios y de la cooperativa.

Quienes realizan la tarea de registrar los apgrgsstos dé
toda la cooperativa.

Quienes realizan la tarea de elaborar reportesada eno

de los socios.
El nombre del producto Es un software denominado SABEL.
Que Registra las afiliciacion de los socios.

Elaborar reportes.

Registra venta de hoja de ruta.
Registra gastos.

Registra ingresos.

Registrar lineas.

Registrar socios.

Registrar usuarios (administrador, contador, Sagcef
encargado de venta de hoja de ruta)

Resguarda la base de datos.

no como El procedimiento actual (proceso manual).

Nuestro producto Permite gestionar afiliaciones.
Permite gestionar lineas.

Permite gestionar gastos.
Permite gestionar ingresos.
Permite gestionar hoja de ruta.

Permite gestionar Usuarios.

Permite elaborar reportes.
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11.1.8.7.1 Descripcion de Stakeholders (Participamis en el desarrollo del sistema) y

Usuarios

Para proveer de una forma efectiva productos yigesvque se ajusten a las necesidades

de los usuarios, es necesario identificar e invalu@ todos los participantes en el

desarrollo del sistema como parte del proceso dielado de requerimientos.

7.7.2 Resumen de

Stakeholders

Nombre

Descripcion

Responsabilidades

Sr. Raul Caliva

Administrador

de |&Representa a todos los usuarios posiples

Cooperativa de del sistema.
$;a:;_1:.porte Publico Seguimiento del desarrollo del proyecto.
Aprueba requisitos y funcionalidades.
Lic. Efrain | Docentes de Taller Il Seguimiento y control desakeollo del
Torrejon proyecto.
Ing. Silvana Paz
Lic. Deysi
Arancibia
11.1.8.7.3 Resumen de Usuarios
Nombre Descripcion Stakeholder
Administrador de Responsable de aAdministrador
la Cooperativa Administracion de usuario, de

los socios,
de ruta, ingresos y gastos.

de la venta de hoja

Contadora Responsable del registro dg IBsrsonal administrativo.
SOcCios, ingreso y gastos.
Secretario Responsable de  elabgi@ersonal administrativo.

reportes.

Encargado de Responsable de la venta de la hojgd Bersonal administrativo.

venta de hoja de
ruta

ruta
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11.1.8.7.4 Entorno de usuario

Los usuarios entraran al sistema identificandobeeson ordenador con un sistema
operativo Windows XP vy tras este paso entraran@aifte de aplicacion disefiada
para ejecutarse sobre el navegador Mozilla Firefoxo predeterminado cada uno

segun en rol que desempefie en el sistema.

11.1.8.8 Descripcion Global del Producto
11.1.8.8.1 Perspectiva del producto

El producto a desarrollar es un proyecto paracelp@rativa de Transporte Publico

Tarija con la intencién de agilizar su funcionanbeeadministrativo y financiero.

11.1.8.8.2 Resumen de caracteristicas

A continuacién se mostrara un listado con los beiosfque obtendra el usuario de
COTTA a partir del producto:

Beneficio del cliente Caracteristicas que lo apoyan

Gestiobn automatizada del registro |&esultado de reportes y en busqued;

SOCiOSs y usuarios. datos.

Gestion automatizada del registro veratrega de reporte diario de la venta d

de hoja de ruta. hoja de ruta.

Mayor Rapidez en la atencién de |Bintrega de los resultados en un tier

solicitud. minimo.
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11.1.9. DIAGRAMAS DE SECUENCIA

11.1.9.1 Introduccién

El Diagrama de Secuencia es uno de los diagramasefeétivos para modelar

interaccion entre objetos en un sistema. Un diagrdensecuencia se modela para
cada caso de uso. Mientras que el diagrama dedeasso permite el modelado de
una vista 'del negocio' del escenario, el diagrdenaecuencia contiene detalles de
implementacién del escenario, incluyendo los oBjetoclases que se usan para

implementar el escenario, y mensajes pasadoslestobjetos.

En el diagrama de secuencia muestra los objetostgrgienen en el escenario con
lineas discontinuas verticales, y los mensajes doas&ntre los objetos como
vectores horizontales. Los mensajes se dibujanolifgitamente desde la parte

superior del diagrama a la parte inferior; la dsicion horizontal de los objetos es

arbitraria.

11.1.9.2 Propésito

» Comprender la dinamica del sistema deseado pargaaizacion.

» |dentificar clases de andlisis y disefio.

11.1.9.3 Alcance

» Describe la dinAmica de sistema en el tiempo de déllas clases u objetos

» Definir un diagrama de secuengiara cada caso de uso del sistema.
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11.1.9.4 Diagramas de Secuencia del Sistema
11.1.9.4.1 Diagrama de Secuencia: Iniciar Session
Caso de uso: iniciar session

Actores: Administrador, Contaddacretaria, Encargado de hoja de ruta

2 0 O O O

_: gestor de _* usuario

O

rQ

|

‘ lis|

cargando pantalla

hﬁilitando opciones al usyario

:_usuarios : pantalla principal
_ pantalla iniciar session M
introducir login y clave ‘ ‘ ‘
presionar boton entrar ‘ ‘ ‘
cargando pantalla ‘ ‘
validar campos () l ‘
‘ ‘ verificando()
‘ datos no|validos
= — — — — — —
‘ ‘ verific%ndo()
mensaje :Ie error (login o clave incorrectamente intentelo nyevamente)
1 listar()
‘

44444__5;:'74

Fig.: Diagrama de Secuencia Conectarse al sistema.
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[1.1.9.4.2 Diagrama de Secuencia: Administrar Usugos
Caso de uso: Listar Usuarios
Actor: Director

= = n o O

)

: direccion

: adminit : pantalla principal _:_pantalla administrar usuario : gestor de : usuario _rol : telefono
seleccionar usuarios, Spiicaciones
seleccipnar administrador 1ario:
cargando pantalla
generandoldonsuita sai
| i R
T listaro
listar D
listarQ
mostrando datos
L
‘ llenar datos de un nuevo usuario
validando datos
‘ datofs no alidos(mensaje de # on) ‘ ‘ ‘ ‘
===
registrar
registrarQ |
B = ]
! regislrar‘()
‘ 165 datos fueron Quardadol ‘ ‘ Lﬁ
presionar gl boton refrescar
L listando datos ‘ ‘ ‘ ‘
selecciohar un usuario
listarQ
| T — | |
‘ listarQ
listarQ u
ostrando datos del usuaijiq ‘
modificar datos del usuario
D prestonal boton guaraar ‘ ‘ ‘ ‘
validando datos
modificarQ
. = s
I modificaro U
‘ mod.ﬁca*o D ‘
guardando aatos ‘ ‘ ‘ u
presionar eliminar L
realizando consulta sql
eliminarQ
inar0
ElirﬂlnaJ>
mensaje de confirmacion (esta a punto de eliminar un uguprio. estas seguro de eliminar?)
===
I T T | | i

‘ realiza consulta sql

eliminarQ
P =
eliminarQ

eliminarQ

|
I

datos eliminados [

‘ ha

Fig.: Diagrama de Secuencia administrar Usuarios.
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[1.1.9.4.3 Diagrama de Secuencia: Administracionales
Caso de uso: Administracion degole

Actor: Administrador

X O O O O

- administrador - Pantalla principal : administracion de roles estor de aplicaciones

Felecaonar usuarios‘

elecccionar privilegio:

presionar boton roles

cargahdglo pantalla l

‘ realizando consulta sql ‘

‘ listar() HH
e ——

D mostrando datos

intro UC|r datos
|
presiona[ boton nuewvo

validando datos

datos guarqlados

cambiarJ datos de rol

presionar|boton guardar ‘

validando datos I

registrar()

actualizando datos

— |

presiorpar eliminar

‘ registrar()
seleccionar }ol para modificar T

realizando consulta sql T

mer’saje de confirmacion(estas a punto de eliminar un rgl.Estas seguro de cont‘inuar?)
la}

presionar cancelar

eliminar()

g

d?.IOS eliminados correctamente

]

|
presionar J)oton continuar

-— O — 3 —

Fig..: Diagrama de Secuencia Administracion roles
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11.1.9.4.4 Diagrama de Secuencia: Permisos de acces
Caso de uso: Permisos de acceso

Actor: Administracion

A0 00000000000 0 0

- Gasto ngreso  ta dnea persorel ssotio :fipodeestoingreso _ inareso
l
|

-

< adminstrador  : pantala pincipal - pantalla pemisos deacceso gestorde - Usuario : telefono - direccion 2ol slcion - aportes d
cationes

eleccionar USU&HG%

Seleccionar prlegi
seledcjonar permisos de

0850

consulta s ‘
lstar)
—

cargar datos

.
.
.
.
]
T
T ]

|

|

|

hsla}o

|
|
|
|
|
|
|
|
|

ostrando datos a la pant

seleccionar los permisos

"

lidar defos
presionar datos

‘ datos guardados
%

|
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
1|
]
]
]

Fig.: Diagrama de Secuencia permisos de acceso.
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[1.1.9.4.5 Diagrama de Secuencia: Actualizar migxfil
Caso de uso: Actualizar mi perfil

Actor: Administrador

L0 000000

- usuarios : pantalla princi : pantalla actualizar mi perfi  gestor de _+ Usuario . direccion - telefono 21l
aplicaciones
‘ seleccionar usuarios ‘ ‘ ‘

slILccionar actualizar mi erf

cargando pantalla ‘ ‘ ‘
consulta sql J ‘
:
‘ lstar( ‘
| | F
\
‘ ‘ ‘ listar()
1 IistLr()
‘ ‘ cargando datos ‘
%
IIenJr nuevos datos H ] ‘
validar nuews datos J ‘

|

|

|

|

|

modificar() 4%( ‘
>

| \
‘ \
\

‘ |
datos guardados ‘
1

seleicionar guardar ‘

Fig.: Diagrama de Secuencia Adctualizar mi perfil
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11.1.9.4.6 Diagrama de Secuencia: Cambiar mi clave
Caso de uso: Cambiar mi Clave

Actor:Administrador

- Usuarios : pantalla principal  : pantalla cambiar mi clave : gestor de  usuario
aplicaciones
seleccionar usuarios ‘

cargar pantalla
consulta sq

L

llenar nugva datos

validar campos)

st eccionar actualizar mi clae ‘ ‘

mensaje de error (campos no validos)

S
mensaje de error (datos no modmcados)
e oot |

ﬁ seleccionar guardar

|
|
|
H modificar()
|
|
|
|
|

Fig. Diagrama de Secuencia Cambiar mi clave.
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11.1.9.4.7 Diagrama de Secuencia: Administrar socio
Caso de uso: Administrar Socio

Actor: Administrador

X -O) -0 O @

: contadora . pantalla principal . pantalla registrar socio : gestor de . S0Cios

aplicariones
Listar()

‘ Seleccionar socio ‘

mostrando datos

seleccionar registrar socio

|
|
|
|

Cargandq Pantalla
I

realizando Consulta SQL _ |

llenar datos de bn Nnuevo socio

[
presionar guardar
‘ validando datos

‘ ‘ atos no validos [mensaje de errg
é - 1

=

]

los datos fueron guardados

listando datos

seleccioqar socio

| listar()

mostrando datos de usuario

modificar dalos del socio

uardando datos modificados

6[mensaje de confirmacion]

datos eliminados

|
‘ presionar bo*on refrescar HJ

presionav\ eliminar

Fig.: Diagrama de Secuencia Administrar usuario
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11.1.9.4.8 Diagrama de Secuencia: Administrar linea
Caso de uso: Administrar lineas

Actor: Administrador

2 O O O O

. - : pantalla principal : lineas : gestor de : linea
- usuarios aplicaciones

seleccionar lineas ‘ ‘

presitwar boton administrar lineas

cargando pantalla

‘ lista() ‘
i _— =
introducir datos q Q

registrar ‘

validar datos

datos guardados

\
presiona[ nuevo

seleccionJr guardar

‘ guardando datos

registrar

‘ modiﬁcar’ datos

datos guadados

4
bV —{ "

presionar boton eliminar

realizar consulta sql

seleccionaJ una linea
T

eliminar()

J

‘ mensaje de corlﬁrmacion.(Estas segurqg de continuar?)

presionar %ontinuar
I

los datos fuerop eliminados

presionar Lancelar ‘

- —

‘ T ‘
\

Fig.: Diagrama de Secuencia Administrar lineas

O<COTTA>, 2010 Péagina 96 de 158



11.1.9.4.9 Diagrama de Secuencia: informe mensuakdaporte socio

Caso de uso: informe mensuap®te socio

Actor: Administrador, contadsecretario

e

- Usuario :_pantalla principal . informe mensual de _: pantalla imprimir _: gestor de _ socios _ hoja de ruta
aporte social aplicaciones
‘ seleccionar reportes ‘ ‘
seleccionar mensual

seleccionar informe recaudacion informe mensual de aporte socio

cargar pantalla

Presionar Generar

seleccionar|

imprimir

Escoger tipo de Impresion

realizar conFuIta sql

listar()

cargar datos Jecuperados

cargar datos

Pre

sionar Boton aceptar

Fig.: Diagrama dq Secuenciraform¢ mensual de aporte socio

|

jmprimiendo datos
%

1
1
]
|
|
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11.1.9.4.10 Diagrama de Secuencia: Resumen diario
Caso de usdResumen diario

Actor: Administrador, Contadora, Secretario

X O O O O QO

: Usuario . pantalla principal Pantalla resumen diario pantalla imprimir _ gestor de . socios _: hoja de ruta

aglicafiones
|

| seleccionar reportes _ |

seleccionar diario

seleccionar resumen diario ‘

cargar pantalla

realizar consulta sql

Presionar Generar listar() ‘

cargar datos 4ecuperados

seleccionar imprimir cargar (#atos
)

\
Escoger|tipo de Impresion ‘

Presionar Boton aceptar /Lﬁ
]

Jmprimiendo datos
T I | |

Fig.: DiagraA‘na de SecueJ'lcia Resume‘n diario. ‘
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11.1.9.4.11 Diagrama de Secuencia: informe recaudam hoja e ruta
Caso de uso: informe recaudaeitioja de ruta

Actor: contador, administradeecretario

A - O O O O

: Usuario :_pantalla principal : pantalla informe  _: pantalla imprimir : gestor de _: socios _: hoja de ruta

recaudacion hoja de ruta aplicaciones
‘ seleccionar reportes ‘

seleccionar diario

cargar pantalla

seleccionar informe recaudacion hoja de ruta ‘ ‘ ‘
realizar conFuIta sql |

listar()

Presionan Generar ‘

cargar datos recuperados .
‘ listar()
seleccionar imprimir

cargar Alatos

| I
|
|
|
|
|
|
|
|

Escoger tipo de Impresion

P

esionar Boton aceptar

LIjmprimiendo datos|
T

Fig.: Diagrama de Secuencia Registrar Paralelos.
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11.1.9.4.12 Diagrama de Secuencia: Resumen de Inges y devoluciones de ahorros
socios
Caso de uso: Resumen de ingresos y devokgisacios

Actor: Administrador, contadorcestario

X O O O O Q0 O

: Usuario :_pantalla principal : pantalla resumen de  _: pantalla imprimir _: gestor de _: socios _: hoja de ruta

ingresos y devoluciones aplicaciones
‘ seleccionar reportes ‘

seleccionar mensual ‘
L

seleccionar resumen de ingresos y devolugiones socios ‘

cargar pantalla

realizar consulta sql

Presionar Generar listar()

|
L listar()

|
cargar datos r#cuperados

seleccionar imprimir cargar dixtos

Escoger tipo de Impresion

0

resionar Boton aceptar

1
\
!
&mg rimiendo daﬁ]

Fig.: Diagrama de SecuenchResumen de ingresos y
devoluciones Socios .
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11.1.9.4.13 Diagrama de Secuencia: Informe econdndale ingresos y gastos

Caso de uso: informe econdérdieangresos y gastos

Actores: administrador, seaietacontador
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11.1.9.4.14 Diagrama de Secuencia: Resumen de inges fondo pro-construccion
Caso de uso: resumen de ingriEswlo pro-construccion

Actor: Administrador, contadsecreatario

A O O O 0 Q0

. Usuario . pantalla principal  : pantalla resumen de ingresos  _ pantalla imprimir : gestorde  _socios _ hoja de ruta

fondo pro-gontruccion aplicaciones
‘ seleccionar reportes ‘

seleccionar mensual

seleccionar resumen de ingresos fondo protconstruccion ‘

cargar pantalla

Presionar Generar listar()

realizar consulqa sql
\

cargar datos recuperados

seleccionar imprimir cargar datqs

\
Escoger tipo de Impresion ‘
il
Presionar Boton aceptar |

gl
l &mgnmlendo datog
|

I
|
|
|
|

|

|

|

|
=
|
.
.
.
.
| .
| .
| .
| .
| .

Fig.: Diagrama de Secuenciasumen de ingresos
fondo pro-construccion.
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11.1.9.4.15 Diagrama de Secuencia: Cuadro ahorro sms
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Fig.: Diagrama de Secuenctaadro ahorro socios
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11.1.9.4.16 Diagrama de Secuencia: Cuadro aporteg@-construccion

Caso de uso: Cuadro aportespnstruccion

Actor: Administracién, contagdeecretario
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11.1.9.4.17 Diagrama de Secuencia: Devolver Ahorro

Caso de uso: Devolver ahorro

Actor: contadora

)

A

- Administrador . pantalla principal  pantalla devorver ahorro

‘ Seleccionar caja de ahorros
1

- gestor de aplicaciones

- aportes

lista)

7

Seleccionar Devolver ahorro

Cargar Pantalla _ ‘

=~ realizando Consulta SQL
\

Listando ahorros
Buscar socio

Realizando Consulta SQL

mensaje de error{debe ser letrg)
mostrando socio Seleccionada
seleccionar botan registrar

registrando monto (e

devolucion

)

. Fig.: Diagrama de Secuencigorme econdmico de ingresos y

gastos informe economico de ingresos y gastos
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11.1.9.4.18 Diagrama de Secuencia: Cancelar devolion
Caso de uso: Cancelar devotucio

Actor: Contadora

X O O O O

: contadora : pantalla principal : pantalla cancelar : gestor de : aportes
devolucion aplicaciones

‘ seleccionar socios ‘

seleccionar cancelar devolucion cargar pantalla

seleccionar caja de ahorro ‘

buscar cod de devolucion realizando consulta sql ‘

validar datos() w

Buscar() ‘
seleccionar cancelar Q

ahorro cancelado ‘

Fig.: Diagrama de Secuencia Cancelar devolucion.
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11.1.9.4.19 Diagrama de Secuencia: Ver Kardex

2 O HO

Caso de uso: Ver kardex

Actor: contador

O O O

: contadora :_pantalla principal_: pantalla ver kardex : gestor de :aportes  _: socios
aplicaciones
‘ seleccionar socios ‘ ‘
Seleccionar caja de ahorro
seleccionar ver kardex ‘ ‘
Cargar Pantalla
"
buscar soci ‘ ‘
T seleccionar sgcio ‘ ‘
‘ mostrarb
I
mostrar()
validar datos()

presionar boton jmprimir

|
H mostrando Lﬁiatos

[Téansaje de confirmacio

imprimiendo datos

|
|
|
|
|
|
\
Fig.: Diagrama de Secuencia ver kardex.
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11.1.9.4.20Diagrama de Secuencia: Cuadro devoluciones ahorro
Caso de uso: Cuadro devoluci@hesro

Actor: administrador, secretagontador

A0 O 0 000

- hoja de ruta

: Usuario . pantalla principal _ pantalla cuadro de ahorro  _ pantalla imprimir : gestor de . 50Ci0s
s0Gios aplicaciones
‘ seleccionar reportes ‘
seleccionar anuales ‘ ‘ ‘
seleccionar cuadro devoluciones dg ahorro ‘ ‘ ‘
cargar pantalla ‘ ‘ ‘
realizar con%ulta sql ‘
Presionar Generar listar()

cargar datos rfcuperados
T

seleccionar imprimir cargar datos

£5c0ger tipo de Impresion

Rresionar Boton aceptar

< |

/Lﬁ imprimiendo datos

Fig.: Diagrama de Secuenctadro devoluciones ahorro.
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11.1.10 Diagramas De Colaboracion

[.1.10.1 Introduccién

Los diagramas de colaboracion explican graficamlastenteracciones entre las entre las
instancias

Del modelo (objeto).

En un objeto se puede enviar un mensaje a si mesmmysible representar iteraciones, es
posible

Definir trayectorias mutuamente excluyentes, efpmsdefinir mensajes condicionales.

1.1.10.2 Propésito

* Comprender la dinamica del sistema deseado pargdaizacion.

» |dentificar clases de andlisis y disefio.

1.1.10.3 Alcance

» Describe la dindmica de sistema en el tiempo de déllas clases u objetos.

» Definir undiagrama de colaboraciérpara cada caso de uso del sistema.
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11.1.11. MODELO DE DATOS
11.1.11.1 Introduccidn

Previendo que la persistencia de la informacionsadgéma serd soportada por una
base de datos relacional, este modelo descrileptagentacion Idgica de los datos
persistentes, de acuerdo con el enfoque para numdeddacional de datos. Para
expresar este modelo se utiliza un Diagrama dee€léonde se utiliza un profile

UML para Modelado de Datos, para conseguir la sspr@acion de tablas, claves,

etc.).

Los diagramas de clases son diagramas de estruestética que muestran las
clases del sistema y sus interrelaciones (incluyemgrencia, agregacion,
asociacion, etc.). Los diagramas de clases soilaglfpndamental del modelado
con UML, siendo utilizados tanto para mostrar lce gl sistema puede hacer

(analisis), como para mostrar como puede ser aodst(diseno)
11.1.11.2 Propésito
o Comprender la estructura del sistema deseado gargdnizacion
0 Identificar posibles mejoras.
11.1.11.3 Alcance
o Describir las clases y objetos de disefio del sstemsu segunda iteracion

o Identificar y definir losobjetos del sistemaegun lobjetivosdel sistema deseado

aprobado por la organizacion.
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11.1.11.4 DIAGRAMA DE CLASES
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direccion
Bcod_dir : integer(11)
Bzona : varchar(100)
calle : varchar(150)
Bnumero : varchar(10)

ver_direccion()
Madicionar_direccion()
®modificar_direccion()
®eliminar_direccion()

Bcod_ch : integer(11)
&nombre : varchar(100)
Bapellidos : varchar(150)

Badiciionarchofer()
Emodificar chofer()

ehiculo
®cod e : integer(11)
placa : varchar(20)
Secolor : varchar(50)
&marca : varchar(100)

Madicionar_vehiculo()
®modificar_vehiculo()
eliminar_vehiculo()

afiliacion
Bcod_afi : integer(11)
Bfecha_ini : varchar(15)
&fecha_fin : varchar(15)
Bmoneda : integer(1)

Madicionar_filliacion_socio()
Emodificar_filiacion_socio()

n

Bmoneda : integer(1)

Madicionar_linea()
Emodificar_linea()

personal

-

&ap : varchar(100)

telefono
cod_tel int(11)
Enumero : integer(15)
Bdescripcion : varchar(50)

1|®am : varchar(100)
Btime : integer(15)
Bestado : integer(1)

®icod_so : integer(11)
Bestado : integer(1)

! [®iistar_socio()
®ver_socio()
adicionar_socio()
®modificar_socio()
®eliminar_socio()
Bbuscar_socio()

®cod_ap : integer(11)
Bmonto : float
Stransaccion : integer(1)
Sfecha : date

&Btime : integer(15)

Sjistar_monto_socio()
B\ver_monto_socio()

®adicionar_monto_socio()
®modificar_monto_socio()

Madicionar_telefono()
®modificar_telefono()
Seliminar_telefono()

usuario
Bcoduser : integer
Blogin : : varchar(14)

Bher_usuario()
Madicionar_usuario()
Emodificar_usuario()
Eeliminar_usuario()

gasto_ingresos
Bcodgain : integer(11)
Edetalle : text
Emonto : float
Brefiere : integer(1)
Btipo : integer(11)
Etime : integer(15)
Bifecha : date

1

tipo_gasto_ingreso

Bcod_gi : integer(11)
Btipo : varchar(100)
Brefiere : integer(1)

Bjistar_tipo_aporte_socio()

1

®cod_rol : integer(11)
Einombre : varchar(100)
Bpermisos : text

Madicionar_tipo_aporte_socio()
Emodificar_tipo_aporte_socio()
Meliminar_tipo_aporte_socio()

[1.1.11.5 BASE DE DATOS “COTTA”
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ROL

]
DIRECCION [ PERSONAL T *|  TELEFONO
] ]
!
CHOFER ¢ [ I
]
U socio N e
| | i
veHculo | T ]
N \ 1rN
HRUTA 4N—|_1 ARLACION N_th APORTES
Nll N N
] ] :
USUARID INEA
]
N
NGRESO_GAST e | TIPO_GASIOINGRE

[1.1.11.6 Descripcion del diagrama de clases
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Personal

Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
ci Int(11) No

nombre varchar(100) No

ap varchar(100) No

am varchar(100) Si

time Int(15) No

estado Int(1) No 1

Usuario

Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
coduser int(11) No

login varchar(14) No

clave text No

rol int(11) No

ci int(7) No

Socio

Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
cod_so int(11) No

estado int(1) No

ci int(7) No

Telefono

O<COTTA>, 2010
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Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
cod_tel int(11) No

numero int(15) No

descripcion varchar(50) No

ci int(7) No

Direccion

Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
cod_dir Int(11) No

zona varchar(100) No

calle varchar(150) No

numero varchar(10) No s/n

ci Int(7) No

Vehiculo

Campo Tipo Nulo ||Predeterminado Comentarios
cod_ve int(11) No

placa varchar(20) No

color varchar(50) No

marca varchar(100) No

ci int(11) No

asignado int(1) No

Chofer

Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
cod_ch int(11) No

nombre varchar(100) No

O<COTTA>, 2010
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Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
apellidos varchar(150) No

ci int(7) No

asignado int(1) No

Rol

Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
cod_rol int(11) No

nombre varchar(100) No

permisos text No

Afiliacion

Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
cod_afi int(11) No

fecha_ini varchar(15) No

fecha_fin varchar(15) No

ci int(11) No

linea int(11) No

vehiculo int(11) No

chofer int(11) No

aporte float No

moneda int(1) No

usuario int(11) No 0

linea

O<COTTA>, 2010
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Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
cod_li int(11) No

linea varchar(10) No

costo float No

moneda int(1) No

hruta

Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
cod_ru int(11) No

ruta float No

construccion float No 0

ingreso float No 0

herramienta float No 0

otros float No 0

fecha date No

time int(15) No

afiliacion int(11) No

usuario int(7) No

Aportes

Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
cod_ap int(11) No

monto float No

transaccion int(1) No

ci int(7) No

fecha date No
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Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
time int(15) No

afilia int(11) No

usuario int(7) No

gasto_ingreso

Campo Tipo Nulo Predeterminado Comentarios
cod_gain int(11) No

detalle text No

monto float No

refiere int(1) No

tipo int(11) No

time int(15) No

fecha date No

usuario int(11) No

tipo_gasto_ingreso

Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
cod_gi Int(11) No

tipo varchar(100) No

refiere Int(1) No

O<COTTA>, 2010
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11.1.12.1 PROTOTIPO DE INTERFACES DE USUARIO
11.1.12.2 Introduccion

Se trata de prototipos que permiten al usuariorsaagna idea mas o menos precisa
de las interfaces que proveera el sistema y asgeguir retroalimentacion de su
parte respecto a los requisitos del sistema. Bsto®tipos se realizaran como:
dibujos a mano en papel, dibujos con alguna heentai grafica o prototipos
ejecutables interactivos, siguiendo ese orden derdo al avance del proyecto.
Sdlo los de este ultimo tipo seran entregadosal fie la fase de Elaboracion, los
otros seran desechados. Asimismo, este artefaetd, desechado en la fase de
Construccion en la medida que el resultado dedaaciones vayan desarrollando el

producto final.
11.1.12.3 Propdsito
o Comprender la idea de cdmo seré el sistema maaraeel
o Identificar posibles mejoras.
11.1.12.4 Alcance
o Describir las pantallas para conocer su navegacion.

o Identificar y definir lasPantallas del sistemasegun losobjetivos del sistema

deseado aprobado por la organizacion.
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[1.1.12.5 PROTOTIPO DE INTERFACES DE USUARIO

A continuacion se muestran las pantallas disefigdadorman parte del prototipo ha ser
presentado.

Pantalla Conectarse
Esta es la pantalla de acceso en la cual el usimiesa al sistema, en caso de error le
muestra el mensaje de error.

Trucie session

Logi

Clave:.

Fig.: Pantalla Conectarse
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Pantalla Menu

Esta es la pantalla del menu principal para eltoedas las opciones.

YU\ Conectador: yandira
Administrador
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Pantalla Administrar usuarios

Inicio = Socios + Lineas + Cooperativa = Reportes - Usuarios =

.h i o

B P 4 = 41

FEEEEATMINISTRACION DE TUSTARIOS#****

Buscar :: Ir

| &

Refrescar

Zona/Barrio | Registro Rol

EB. SAM JORGE  31-Dec-1969  Administrador
22-Mov-2010  secretario
24-MNov-2010  contador
24-MNow-2010  Adrminiskrador

C.IL Nombre Completo
5787464 RAUL CALIVA ALVAREZ
1548759 DAVID VILLCA ARAMAYO  central
1364654 MERCEDES ORTIZ FLEIG  san pedro
1655465 SANDRA VELASQUEZ INDUSTRIAL
Pagina 1 de 1 {4 filas)

A ADMINISTRACION DE TSTARIOS#*+**

Buscar i Ir Refrescar

CI Nombre Completo Zona/Barrio | Registro Rol

22-Mov-2010  secretario
24-Mov-2010  contador

1545789 DAYID VILLCA ARAMAYD  central
1364654 MERCEDES ORTIZ FLEIG  san pedro
1655465  SANDRA VELASQUEZ IMNDUSTRIAL  24-Mov-2010  Administrador

Pagina 1 de 1 {4 filas)
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;':' Conectado:: yandira
Administrador

DATOS PERSONALES

C.L:: | [*

Nombres:: | [#

Ap. Patermo:: [ 1
Ap. Matemo:: [

DATOS USUARIO

Login:: | I®
Clave:: | id
Rol:: | Administrador M

DIRECCION USUARIO

Zona:: | G
Calle:: iG
Numero:: |

Guardar

DATOS PERSONALES

C.L:: |
Nombres:: [RALL J#
Ap. Paterno:: CALIVA Ji

Ap. Materno:: [ALVAREZ
DATOS USUARIO
Login::
clave:
Rol:: | Administrador |
DIRECCION USUARID
Zona:: B, SAN JORGE I®

Calle::

ULIC ARCE £

Numero:: (755

Guardar Elirniriar

TELEFONOS USUARIO

Numero:: Descripcion::

Guardar
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Estas a punto de eliminar un usuaro. Estas sequro de continuar?

Continuar | Cancelar |

Pantalla Administracion de roles

Inicio = Socios - Lineas - Cooperativa = Reportes = Usuarios -

™ B W 4 & ()] { .fL'j Conectado:: yandira
ii R e '-);:»L 0 b é '_‘."_ -:J q-,r;— Il\_ ; Administrador

A DI IS TE ACION EOLES*#*+*

ROLES
Codigo:: Rol::
1 ﬂdm|n|strador _' Guardar | Eliminar
2 E-.E:Unia-aor Guardar |  Eliminar
2 ?s_e-:retéﬁb | Guardar | Efiminar
4 E-gncar_g_a.do dé-ho_j_a de rut‘ Guardar Elirninar
[ Mueyvo

ket ADNMINISTE ACION ROLES***#*

Estas a punto de eliminar un ROL. Estas seguro de continuar?

Contiruar | Cancelar |
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Pantalla Permisos de acceso

[FHHPERMISOS DE ACCESOFF#**

Funcion

Usuarios y Socios

Administrar Usuarios
Modificar Perfil
Administrar Socios

Afiliar Socios

Permisos
Administrar Permisos

Reportes

Resumen Diario

Hoja de Ruta

Informe Mensual de Aportes Socios

Resumen de Ingresos y Devoluciones Socios
Resumen de Ingresos Fondo Pro-Construccion
Cuadro Ahorro Socios

tuadro Devoluciones Ahorro

Imicio: = Socios » Lineas = Cooperativa = Reportes = Lsuarios »

Administrador

| ft\, Conectado:: yandira
\ &

pl.\i'r

Administrador contador secretario encargado de hoja de ruta

= [=

=
[l W1 [T ]
| (el T
[ig) NI S[( ]

= =
e
1
[)

= = =

=

= =
[wii W NI ([T Sl Bl W]

[awioy Mo QT T Tl ]I )
e T T (] Y ]

=
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Pantalla Actualizar mi permiso

Imicio -

Lineas « Cooperativa = Reportes - Usuarios -

- /U Conectado:: yandira
i l\._,y Administrador
=l

Cajade dhorro

£L Adminiztrar Socios : ]
i
s

Afiliar Socios
FAA L O LU ALLZ AR, W PERFIL ok

TELEFONOS USUARIO
DATOS PERSOMALES

Numero::

DescHpcion::
Nombres:: :R_AUL_

T 1 | Guardar
Ap. Patermno:: CALIU_A I

Ap. Materno:: |ALVAREZ

DIRECCION USUARIO

Zona:: B Sﬁ\NJOR_GE

Calle::

Numero:: ;?_8_5

Guardar

Pantalla Cambiar la clave

Inicio = Socios = Lineas = Cooperativa = Reportez - L=suarios -

Lobe s

s A CTTTAT TZ AR DT O AT s

ad

-

o [l Conectado:: yandira
, Administrador

Ingresa la clave actual:: |
Ingrese la clave nuewa:: |

Confirmea la clave nuewa::

Guardar
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Pantalla Devolver Ahorro

Inicia + Socios w Lineas » Cooperativa « Reportes = UsUarios « W EIHEGE M COTRSEIN. st
: i {Cajade dhor e
. '.—..-_-.- A1 b rr\\ H - . |
h | . H% f 5\ . \ U Conectado:: yandira 4 qministrar Socios Cancelar Devalucion
i | ",-. ; [ g «l il ;- | ’
= L i &filiar Socios Wer Kardex
TARTT T T

Administrador
#erRETIRO DE APORTESHeF** o e

Buscar it | | M Refrescar

ClL ENomhre Socio | Lineas | Registrado | Yigente
4012456 MariaPaz Ortega Y 11-5ep-2009 =1
1324561 Maria Teran Aparicio 2% 12-Sep-2008 °I

1231426 Juan Tapia W 13-5ep-2009 51
5793618 Jose Perez Miranda 21-0ct-2009 NG
Pagina 1 de 1 (4 Filas)
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Inicio = Socios « Lineas = Cooperativa - Reportes = Usuarios -

B

i

Administrador

G\" Conectado:: yandira

FHH**FRETIR.C DE APORTES**#x*

T 7 50CID AFILIADO LINEAS" ¥ "
Buscar :: It Refrescar
i d Nombre:: MARIA BALDIVIEZOD
C.L.: 26563562
Direccion:: LA TERMINAL calle ICHAZU

C.I MNombre Socio Lineas Registrado | Yigente

5793618  ARMANDO ALFARO W 22-Now-2010 e

598581 JOSEFA ARENAS ¥ 22-Nov-2010 51 el | —

596698 MARIA TRIGO RUIZ z 22-Nov-2010° = SEd i TR i

1364661 DESILDO ARMELLA Z 24-Mow-2010 213 23:40 20-0Oct 1 Be. Retiro

Total ahorros:: 171Bs.

1354696 ALAM CAMARGD SEGOVIA T 24-Mow-2010

BE7I356  FABLAN CHURQUIS MAMAMI ¥ 24-Mov-2010

7857847 NORMANDO ARMELLA RUIZ W 29-Mov-2010

1565665  IVAR AREMAS SEBALLO 1] 24-Mov-2010. = RETIRO DE AHORRO 29-0ct-2010
Pagina 1 de 1 {9 filas) Monto:: .éBs.

Feaistrar

Pantalla Cancelar Aportes

INicio = Socios = Lineas - Cooperativa - Reportes - Usuarios -

o T— i ——
- . & - L i =
i . k : w8 Conectado:: yandira
- (R | = % X gj T I 'k\___ Administador
== Lk e ; & = — e, -

wraE CATICEL AR APORTES*#4**

Cod.Trans:: |313 |

Codigo de Transaccion:: 313.

Eliminiar Registro

Socio:: MARIA BALDIVIEZD
Retiro:: 1Bs.
Tiempo de registro:: 23:40 29-0Oct-2010

Regist-ado por: RAULCALIVA ALYARESZ
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Pantalla Kardex de Socio

Inicio + Socios + Lineas « Cooperativa + Reportes  Usuarios »

' 1l {# Ty | "I@ f!,l Conectado:: yandira
R (i kA }1 A g Ny . L y Administrador
/Ly YN 8

R ARDEX DE SOCIOR****

T 1 SOCIO AFILIADO LINEAS" Y"
Buscar i | | M Refescar i
Nombre:: Maria Paz Ortega
C.Lx 4012436

Direccion:: San pablo calle nose 128
C1  |NombreSocio | Lineas Registrado | Vigente

KARDEX DEL MES "Nov 2004"

|Fecha Deposito Devolucion Saldo
1324561 Maria Teran Aparicio 2W  12-5ep-2008 © kb il u'
5703618 Jose Perez Miranda 21-0ct-2003 RO 23 Noy - 23:22:06 ] 4
Paqina 1 de 1 (4 filas) Total ahorros:: 4B5.
|&
v

PARA IMPRIMIR
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'_",ht—t:p:Hlocalhnstfcotta.findex.phpiaportasﬁmprime_ka:deﬂ5?9361 B/0 - Microsoft Internet Explorer

-3 Imprimir

S50CI0 AFILIADO LINEAS ™ W™

Nombre:: ARMANDO ALFARD

C.I.:: 5703618

Direccion:: LA TERMINAL calle JULIO AVILA 1542

EARDEX DEL MEZ "Oct 2010"
[Fecha Deposito Devolucion |$a
|Masla SEPTIEMBRE

iTotal ahorros:: 194Bs.

Ganeral l Opciones |

Seleccionar impresora -

Intervalo de paginas:
%) Todo

Selecoidn Pagina achual

Escribia un solo nimero o intervalo de
paginaz. Por ejemplo: 5-12

Agregar

impresora
Estado: Lista [ Imnpririir & ur archivo
Ubicacidr: .
Comentario: Buscar impresora..,

O s o ot o

Mimero de copias: |1 ¢:|

| mprirmie Cancelar Aplicar
[Limpins_| [ ] |4

O<COTTA>, 2010
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REPORTE IMPRESO

50CI0 AFILIADO LIMEAS ™ W ™

Nombre:: ARMANDO ALFARO

C.L.:: 3793618

Direccion:: LA TERMINAL calle JULIO AVILA 1542

EARDEX DEL MES "Oct 2010°

Fecha Deposito Dewvolucion Saldo

Hasta SEPTIEMBRE 104

Total ahorros:: 194Bs,

O<COTTA>, 2010
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Pantalla Administrar Socio

Inizio = Socios + Lineas » Cooperativa » Reportes + Usuarios «

(=] . ,f!-l Conectado:: yandira
. J

; ;;! b B \‘j Administrador

- b/ " -

FEEEADMINISTRACION DE ROCIOR -+

Buscar 1 || Refecs | | DATOSPERSONALES

C.Lxe [
Ll Nombre Completo | Zona/Barrio | Registro | Afiliado Nombres::
4012456 MarigPazOttesa  Sanpablo  10-5ep-2009 oI Ap. Patemo: |
1324561 Maria Teran Aparicio  Lourdes 12-58p-2009 5 Ap. Matemo::
1231426 Juan Tapia San Blas 13-5ep-2009 G
5793618 Jose PerezMirandz  fatina 21-0ct2009 1O DIRECCION SOCIO
Pagina 1 de 1 (4 filas) zona:: |
Calle::l

Humero::

Guardar

O<COTTA>, 2010
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Pantalla Para Modificar Socio

Inicio + Socios + Lineas + Cooperativa - Reportes = Usuarios =

sy onectado:: yandira
by yi P Qj i Adr‘::inish-:dor
e )\ DMINISTRACTION DE SOCTOS**+*

Buscar i | | Ir Rafrescar DATOS PERSONALES

L 1

CL Nombre Completo | Zona/Bartio | Registro | Afiliado Nombres:: .- *
4012456 Matia Paz Ortega JAnnAbln 11-5ep-2009 <1 Ap. Paterno:: (Teran *
c.' i AR _:) Ap. Materno:: .ﬁ.p_ancm
12314 TTapns = TIOE0A00F ol
5793618 Jose Perez Miranda  Fatima 21-0ck-2003 1O BIRECCION.SOCIE
Pagina 1 de 1 {4 filas) Zonas: [Lourdes I

calle:: [15 de julia *

Numero:: 252
Guardar Elirvirar

TELEFONDS SOCIO

Numero:: Descrpcion::
[F2915428 [eelular | Guarda | Guiar
s | [omicie T it i |
[ [ | Guadar

MENSAJE
Estas a punto de eliminar un socio. Estas seguro de continuar?

Contirwar Cancelar
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Pantalla Afiliar socio

Inicio = Socios » Lineas » Cooperativa - Reportes = Usuatios =

,fU' Conectado:: yandira
A T Administrador

RS 0CIOS REGISTRADO **++%

Buscar:: | | Ir Refrescar LINEAS AFILIADAS

Fechas::  Linea::  Vehiculo: Chofar:
Cl Nombre Completo | Zona/Barrio | Registro | Afiliado e i :.W ¥ __A|q_g|ler i ;_Marcelu TeJ_ada_ | %%
4012456 MariaPaz Ortega  Sanpabl 11-5ep-2009 51 i7sep2000 |7 v | | TOK-254 v |El socio il Actuglizar | Desafiiar
S : s : 25-Now-2000 |7 | |Alguiler ¥| | Elsocio ¥ Afiliar
1231426 Juan Tapia %an Blas 13-3ep-2009 51 = Ci I )
5703618 Jose Perez Miranda  Fatima 21-0ct-2009 51
Pagina 1 de 1 {4 filas)

O<COTTA>, 2010

Pagina 133 de 158



Pantalla administrar lineas

Inicio = Socios » Lineas = Cooperativa = Reportes » Usuarics =

‘s ",5-';3; g (@J Conecta_df)::yandira
b ﬁ :::IF“\J "é Administrador
HkHH] THIE fy SHFHEH

LINEAS AFILIADAS

Linea:: Costo:: Moneda::

[z a0 | |Dolares | Guardar I Elirniniar I

I | 5000 | iﬂlares v| Guaidar ‘ Elirmiiar ‘

| 3000 | |Dolares | Guardar ‘ Eliminar ‘

T | 2500 | iDoIares v! Guardar ‘ Elirniriar ‘

U | lz500 | iDoIares vi Guardar ‘ Elirminar |

[ e
| | Boliviano: V| Hugvo I

MENSAJE AL PRESIONAR EL BOTON ELIMINAR

La linea contiene afiliados. Mo es posible eliminara..!

Aceptar |

O<COTTA>, 2010
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Pantalla estadistica por afiliacion

Inicia = Socios = Lineas » Cooperativa « Reportes = Usuarios =

b ‘.J,. i @; L E Conectado:: yandira
“ I ed | i ‘¢ Administrador
jrmm ':.. b e :_; u :

Reporte:: CANTIDAD DE S0CIOS AFILIADOS POR LINEA
2

25% 25%

50% o [0 0% 000

‘ Linea 7 Linea ¥ Linea W Linea T Linea U

| TOTAL AFILIADOS:: 4
|25:Nov-2009 | 07:24

PN

]

PARA ESCOGER EL TIPO DE IMPRESION

O<COTTA>, 2010
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30-0ct-2010 | 00:00

Reporte:: CANTIDAD DE SOCIOS AFILIADOS POR LINEA
[4]
3
[2]
22.22% AR [ | 33.33%
Linea Z Linea ¥ Linea W

TOTAL AFILIADOS :: 9 General | Dpciones|

Seleccionar impresora

Agregar
impresora

Estado: Lizta
Ubicacidn:
Comentario:

Intervalo de paginas

%) Todo
() Péaginas: |l

Escriba un solo nimera o intervala de
paginas. Por ejemplo; 512

Preferencias

Buscar impresora...

[T Imprimmir & un archivo

Nimeso de copias: |1 -3_

- LHEH

Irnprimir | Cancelar

O<COTTA>, 2010
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REPORTE IMPRESO

Reporte:: CANTIDAD DE S0CIOS AFILIADOS POR LINEA

3

[2]

22.22%: 44 44% 332.33%

Limea £ Linea ¥ Limea W

TOTAL AFILIADOS:: 9
30-0ct-2010 | 00:00

O<COTTA>, 2010
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Pantalla de estadisticas por recaudacion

Imicio = Socios = Lineas = Cooperativa = Reportes - Usuarios =

¢ — =
N 1 J Conectado:: yandira
i Administrador

Reporte:: RECAUDACIONES POR ¥YENTA DE LINEAS (DOLARES)

20004us
G000%us
S000%us
42.11% 26.32% 31.58% 0o _Ofus g, _Ofus

Linea Z Linea ¥ Linea W Linea T Linea U

# w ' v
Reporte:: RECAUDACIONES POR YENTA DE LINEAS (BOLI¥IANDS)
0% 985 oy O0Bs gy _UBS gy OBs . g UBS
Linea Z Linea ¥ Linea W Linea T Linea
J Y=
h r a TOTAL RECAUDACIONES::
i 19000 $us
0 Bs.

25-Nov-2009 | 07:26

PARA IMPRIMIR

easfimprimef2 rosoft Internet Explorer
Reporte:: RECAUDACIONES POR YENTA DE LINEAS (DOLARES)

24000

fus
16000
$us
DO004us
32.65%: AL 087 18.37%
Linea 2 Linea ¥ Linea W

General | Opciones |

Rep.
. Seleccionar impresora
)
Agregar Zanon PIAMA
impresora iP1000
TOT

Estado: Liste [ rprirnir. & un archiva
Ubicacidn:

Intervalo de paginas

:"‘IVQ & Tado Mumera de copias: |1 == |

- | ) Paginas tercalar .!
Escriba un solo ndmera o intervala de

paginas. Por ejemplo: 5-12
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REPORTE IMPRESO

Reporte:: RECAUDACIONES POR. YENTA DE LINEAS (DOLARES)

24000
fus
16000
fus
9000%us
32.65%: 4898 18.37%:
Linea £ Linea Y Linea YW

Reporte:: RECAUDACIONES POR. YEMTA DE LINEAS (BOLI¥IAMDS)

0% 0Bs 0% 0Bs 0% 0Bs

Linea Linea ¥ Linea W

TOTAL RECAUDACIOMES::

49000 $us
0 Bs.

30-Oct-2010 | 00:03

O<COTTA>, 2010
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Pantalla de registro de hoja de ruta

Inicia » Socios w Lineas + Cooperativa « Reportes - Usuatios »

g‘l‘_\u Conectado:: yandira
't Administrador

e

T SOCIO AFILIADO LINEA "Z"
Buscar :: Ir Refrescar i .
o Nombre:: Maria Teran Aparicio
C.Lx 1324561

Direccion:: Lourdes calle 15 de julio 252
Cod. | C.I Nombre Socio Linea | Afiliado Activa

= - HOJA DE RUTA 25-Nov-2009
3 4012456 MariaPaz Ortega ¥ 17-5ep-2009
I 134%1 MaiaTeranfpariio W 17-Sep-2009 Woaderuian | .
4 1231426 Juan Tapia W 17-5ep-2009 51 Ahorro obligatorio:: Bs.*
Pagina 1 de 1 (4 filas) y
Ahorro Extra:: Bs.
Pro-Construccion:: |Bs.
Cuota de Ingreso:: Bs.
Cambio de Herrramienta:: . Bs.
Otros:: | .Bs.

[Guardar

*#RAREGISTEAR HOJAS DE RIUTT A ¥+

SOCIO AFILIADO LINEA "wW"
Buscar 1 Ir Refrescar

Nombre:: ARMANDO ALFARO

C.I.:: 3793618

Direccion:: LA TERMINAL calle JULID AVILA 1542
Cod.  C.I Nombre Socio Linea | Afiliado Activa

Fecha 30-0Oct-2010 codigo de registro [149]
12 6593581  JOSERA AREMAS
13 S596693  MARIA TRIGO RUIZ 01-Jan-2010
14 15364661 DESILCC ARMELLS 01-Jan-2010

i 01-lan-2010
z
Z

15 2656562 MARIA BALDIVIEZO ¥ 01-1an-2010
Y
Y
e

Resunen
ADM AHOR AH.EX P.CONS C.ING C.HERR
¥ 2 3 1 L] Li]

16 1354696 ALAN CAMARGD SEGOVIA 01-Jan-2010 51 Total Aporte 13 Bs.
17 6579886 FABLAN CHURGQUIS MAMANT 01-Jan-2010
18 7857847 MORMANDO ARMELLA RUIZ 01-Jan-2010
19 1565665 IVAR AREMAS SEBALLO W 01-Jan-2010
Pagina 1 de 1 (9 filas)
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Pantalla editar hoja de ruta

Inicio = Socios » Llineas = Cooperativa + Reportes = Usuarios «

B T t 'J i ’HA /(1\‘ (“ Conectado:: yandira
£$ _’J) L@ ‘ _g Il" \i‘_‘l - ] ;é‘ LV) J\dminis.i.rador
FEHEDICION HOTAS DE RUTA ¥+

Codigo :: | .5 Buscar

MENSAJE DE CONFIRMACION

Estas a punto de eliminar una hoja de ruta. Estas seguro de continuar?

Continuar Cancelar
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Pantalla registro de ingresos

Inicio » Socios = Lineas = Cooperativa = Reportes = Usuarios -

=

g"a
. ok

Conectado:: yandira
Administrador

l:‘lil .

e NGRESOS DEL MES DE NOVIEMERE*#+**

Buscar iz | :, Ir Refrescar
INGRESODS 253-Now-2009
| A razon: | fﬁgreso |
Codigo | Ingreso | Monto | Refiere | Fecha - =2
Pagina 1 de 1 (0 filas) Mg | [Bs.*

Detalle::

Registrar

PARA ELIMINAR

Ir Refrescar

Buscar i:

Codigo  Ingreso Monto | Refiere Fecha
13 FEREE 10 YEMTA DE LOTE 1 Gl lon:5g
Raainadde 102 Flask

Eliminar Regiztro

Ingreso::
Monto::
Tiempo de regisbo::

Registrado por::

O<COTTA>, 2010

FRANCISCO PEREZ
10Bs.

00:38 30-0Oct-2010
RAULCALIVA ALVAREZ
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Pantalla registro de gastos

Inicio + Socios + Lineas = Cooperativa + Reportes » Usuarios

| — — = ~
- ok, ez et |' i y

v fi o ’ i} . 71 Conectado:: yandira
ii R _'i,\"{i " g II|"\_' j g:ﬁ k\d’ Administrador
*EEGASTOS DEL MES DE HOVIEMERE®+++*

Buscar i: | Ir Refrescar

GASTOS 25-Now-2009
A razon:: ;-Gasto v
Codigo  Gasto | Monto | Refiere Fechak | = )
Pagina 1 de 1 {0 filas) Monto:: | |Bs.*
Detalle:

Registrar
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Pantalla tipo de gasto e ingreso

Inicioc = Socios « Lineas « Cooperativa « Reportes « Usuarios «

| n— )
Bt | RER 'J‘. i r’“j '{E Conectado:: yandira
“ ‘ I = L.l;\’__‘;; ; & :g ;l"lf“‘t‘.| } U Administrador

#HHTIPO DE GASTO E INGRES Qb+

TIPOS DE GASTO E INGRESD

Tipo::

Refiera::

|Uenta de Logatipos

-
| | Ingreso

¥ Guardar ‘ EIiminar‘

!Cuotas de Ingresa

| iIngreso

v| Guardar ‘ EIiminar‘

Wenta de Impresos

| |Ingreso VI Guardar] EIiminar‘

!Servicios Basicos | iGasto v| Guardar ‘ EIiminar‘
\&portes Patronales y Laborales | !Gasto v| [uardar ‘ Elimiriar ‘
| | |Ingreso V| Nuevo‘

tipo_gasto_ingreso

&cod_gi : integer(11)
&tipo : varchar(100)
Erefiere : integer(1)

Blistar_tipo_aporte_socio()

Meliminar_tipo_aporte_socio()

Madicionar_tipo_aporte_socio()
Emodificar_tipo_aporte_socio()

O<COTTA>, 2010
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Pantalla resumen diario

Inicio » Socios » Lineas = Cooperativa » Repartes » Lkuarios »

(I : (4 L | Conectado:: yandira
iy L \_‘_ ) Administrador
| o
Fecha: o100 | .|
Generar
FECHA 2010-10-30,
RESUMEN

Administracion
Ahorros

Ahowo Extra
Pro Construccion

TOTAL RECAUDACION HOJAS DE RUTA

OTROS INGRESOS
FRANCISCO PEREZ
TOTAL DTROS INGRESOS

TOTALRECAUDACION DIARIA

RAUL CALIVA ALVAREZ
RESPONGABLE

! 'y

O<COTTA>, 2010

7,00
2,00
3,00
1,00

13,00

10,00
10,00

23,00
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REPORTE IMPRESO

Administracion
Ahorros
Ahoro Extra

Pro Construccion

FECHA 2010-10-30.
RESUMEN

TOTAL RECAUDACION HDJAS DE RUTA

OTROS INGRESOS
FRANCISCO PEREZ
TOTAL OTROS INGRESOS

TOTAL RECAUDACION DIARIA

FAUL CALIVA ATVAREZ

FESPONSAELE

O<COTTA>, 2010

7,00
2,00
3,00
1,00

13,00

10,00
10,00

23,00
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Pantalla Informe de recaudacion de hoja de ruta

Inicio  Socios » Lingas » Cooperative » Reportes » Lsuarios »

bR &

/ |y
/LY

,(—‘\

e
S

&
[y
|

| fl_: | Conectado:: yandira
& v Administrador
J . -"‘.l': -

WAL

e’

Fecha: ootz | |

Genera

COOPERATIVA DE TRANSPORTE ¥ SERVICIO PUBLICD "TARIJA" LTDA,
SERVICIO ESPECIAL
INFORME DE RECAUDACION POR HOJA DE RUTA
FECHA 2010-11-10,

Nro.,  NOMBREDELSOCID  |LINEA ADM AHOR|AH.EX P.CONSIC.ING C.HERR TOTAL

1|ALFARD ARMANDO W 34 [} | o 10
Z|ARENAS SEBALLD IVAR W o4 1 1 0 0 2
3|ARENAS JOSEFA ¥ 34 1 1 0 0 1
4|ARMELLA RUIZ NORMANDD | W io4 1 1 0 0 2
5| ARMELLA DESILDD z 34 1 ll 0 1
6/BALDIVIEZD MARIA ¥ 34 100 1) 100 10 220
7|CAMARGO SEGOVIA ALAN | Y io4 1 1 0 1
& CHURQUIS MAMANIFABIAN| ¥ io4 1 1 0 0 2
0 TRIGO RUIZ MARIA z 34 100 ll 0 0 110
TOTAL - 40 L} 9/ 100 10 451
RAUL CALIVA ALVAREZ
RESPONSABLE
-
—

O<COTTA>, 2010 Pagina 147 de 158



Pantalla para confirmar la impresion

LTSIl | UPCIONEE |
Selecciony impress ‘
n. & Preferencias de impresion
p,;- &3 Principal !Q Cantiqurar pagina |. ﬁ Sella/Fanda i' & Electos ﬁ Periles | m Mantenimienta |
i e
E— Tipo de soporte; ]F‘apel nommal j
Estada Fuerte de papel: 1A|im. de hojas autam, _:_]
|Jbizac S
alidad de ~
Coment Impresion; Ala
' Egtandar
Igt)ervall " Bonador
Tad ; ;
" Personalizada Establecer
() Pag Aijuste del color (+ futo
Escribg / ™ Marual Establecer
pagina: - ok ;
Imprezion en color y )
il Papel noml 1™ Impresin en escala de grises
[~ Vista prefiminar antes de imprimir
@ Aaesor de imprezion
[Ipciones de mpresian... ‘ Arema de. ‘ Fredetermin. J

[ Aeeptar ] [EancelalJ [ Ayuda l
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Informe Impreso

Nro.

W e || R M e

CODOPERATIVA DE TRANSPORTE ¥ SER¥ICIO PUBLICO “"TARIJA" LTDA.
SERVICID ESPECIAL

INFORME DE RECAUDACION POR HOJA DE RUTA

FECHA 2010-11-10.

NOMBRE DEL 50CID

ALFARD ARMANDO w 5 4 ]
ARENAS SEBALLO IVAR w 5 4 10
ARENAS JOSEFA ¥ 5 4 1
ARMELLA RUIZ NORMANDD | W 5 4, 10
ARMELLA DESILDO z 5 4 10
BALDIVIEZO MARIA ¥ 5 4 100
CAMARGD SEGOVIA ALAN ¥ 5 4, 10
CHURQUIS MAMANI FABIAN | Y 5 4 10
TRIGO RUIZ MARIA z 5 4 100
TOTAL 45 0 0

FAUL CATIVA ATVAREZ

EESPCOINEARLE

LINEA |ADM AHOR AH.EX P.CONMS|C.ING C.HERR TOTAL

O<COTTA>, 2010

1

M| | e | | | | e | e

-
=
2 ol e oo o ale

-
=

-
e el e e e e el

-

10
20
11
20
20
220
20
20
110
431
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Pantalla Informe mensual de aporte de socio

Inicio = Socios = Lineas » Cooperativa » Reportes = Usuarios

| — =1 1
% TN - I
d : o ; . /%) Conectado: yandira
il I "'.‘fy X A Administrador
caa AN L B

A

Aﬁ011:2010 | Mes: | Moviembr | Generar

COOPERATIVA DE TRANSPORTE ¥ SERVICIO PUBLICO
"TARIJA" LTDA.

SERVICIO ESPECIAL
INFORME MENSUAL DE APDRTES 50CI05
CORRESPONDIENTE AL MES DE NDVIEMBRE

SOCI0S PLACA | 1 | 2 3|4 56|78 /9 10 1112 13 14/15 16/17 18 19 20 21 22 23 24 25/26,27 28 29 30 31 TOTAL ADM AHOR
ALFAROD ARMANDO | 134-LDB | 10| 10 10 10 20 b0, 25 30
ARENAS SEBALLD
IVAR 910 i0 | 11 14 10 10 10 65 30 29
ARENAS JOSEFA ALQUILER 11 | 10 10 110 141 200 117
ARMELLA DESILDD |ALQUILER| 12 12 12 12 48| 20 24
ARMELLA RUIZ
NORMANDO 707-PPE | 10 | 10 10 10 10 50 25 20
BALDIVIEZOD
MARIA 1015-FEN | 10| 10 10 20 10 b0 25 30
CAMARGO SEGDVIA
ALAN $53-EIE | 10 10 20 10 10 60 25 30
CHURQUIS MAMANI i/
FABIAN 467-5BF | 10 10 10 20 10 60 25 30
TRIGO RUIZ MARIA | 105-kiu | 12| 12 12 11 10 57 25 27

TOTAL 148 (127 36 76 24 (34 0 0 0 181 |0 41 |0 O 0 O 0 5% 0|0 0 3 2020 0 0 0 0 0 O O 930 220 666
=]
L4
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Pantalla Resumen de ingresos y devoluciones de fuxios

Inizio » Socios + Lineas = Cooperativa + Reportes » Usuarios »

/!_" Conectado:: yandira
A '\_y Administrador

(Expresado en Bolivianos)

INGRESO POR HDJAS VENDIDAS

SALDO DE AHORRODS AL MES DE SEPTIEMBRE
TOTAL AHORRDS

MENDS DEVOLUCIONES DE AHORRDS

TOTAL EFECTIVO REAL EN AHORROS A OCTUBRE 2010

O<COTTA>, 2010

Aﬁo::EZUIU :Mes::.tl)l:.tub-re v| Generar

COOPERATIVA DE TRANSPORTE Y SERVICIO PUBLICO "TARIJA" LTD A,
RESUMEN DE INGRESDS ¥ DEVOLUCIONES AHORROS SOCIOS
PRACTICADO AL MES DE OCTUBRE-2010

5,00
964,00

969,00
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REPORTE IMPRESO

COOPERATIVA DE TRANSPORTE ¥ SERVICIO PUBLICO "TARIJA" LTDA.

RESUMEN DE INGRESOS ¥ DEVOLUCIONES AHORROS SOCIOS
PRACTICADO AL MES DE OCTUBRE-2010
(Expresado en Bolivianos)

INGRESO0 POR HOJAS VENDIDAS
SALDO DE AHORROS AL MES DE SEPTIEMERE
TOTAL AHORROS

MENOS DEVOLUCIOMES DE AHORROS

TOTAL EFECTI¥VO REAL EN AHORROS A OCTUBRE 2010
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5,00
964,00

959,00

969,00
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Pantalla Resumen de ingresos de pro-construccion

23 i Sistema.., - Microsaft Internet Explorer

frchivo  Edicion  Ver Faworitos  Heramientas  dyuds \g
args -+ ) L t [ Bisued F s 6 (9 mm ] |ﬂ by

@ R X2 ﬁ‘l - Blsqueds [ gJFavrtos & - _J - _&

Diregtiﬁn|é_l]http:,I',I'Iucalhost,l'jandirafindex.php;'ap0rtesiingresu_construccion v Yiodos ?

et lista d impresidn

Canon Easyu-WebPrint - | ) Imprimi i mprini 2 alta veloidad @Vistaprevia | @Opcianes ‘f-j Doble cara |

Inicio » Socios w Lineas » Cooperativa » Repartes » Lsuarios »

| — 1 ‘_'ﬂ ff\‘\
‘; | BT 'Ji. g }:-"‘:"j g (H-j Conectado:: yandiva
| BT 1 \ 3 TRt Ay ! Administrad

I lEhs |\ ..‘ﬁ ‘:jr\‘J ¢ ministrador

Afofams | Mes: o v] Gecea

CODPERATIVA DE TRANSPORTE ¥ SERYICIO PUBLICO "TARIJA" LTDA.
RESUMEN DE INGRESOS FONDO PRO-CONSTRUCCION
PRACTICADO AL MES DE DCTUBRE-2009
(Expresado en Balivianos)

IP;JGRESIJ POR HOJAS VENDIDAS 3,00
SA!.DEI PRO-CONSTRUCCION ALMES DE SEPTIEMBRE 1,00
TOTAL EFECTIVO PRO-CONSTRUCCION 9,00
(=N
v

@ @ Intranet ocal
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REPORTE IMPRESO

COOPERATIVA DE TRANSPORTE ¥ SERYICIO PUBLICO "TARIJA" LTDA.
RESUMEN DE IMNGRESOS FONDO PRO-COMSTRUCCION
PRACTICADO AL MES DE NOVYIEMBRE-2010
(Expresado en Bolivianos)

IMGRESD POR HOJAS YVENDIDAS

96,00
SALDO PRO-CONMSTRUCCION AL MES DE OCTUBRE 45,00
TOTAL EFECTIVO PRO-CONSTRUCCION 141,00
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Pantalla Cuadro de ahorro de socios

2 Mi Sistema... - Microsoft Internet Explorer

frchiva  Edicon  Wer Favoritos  Herramientss  Avuda @'
@Atrés . .r‘ |£ ‘g f':;‘l ).., Bisqueda @Favoritos o - m W - - ﬁ 'ﬂ,
DifEEE\ﬁﬂ|ﬁhttp:,lJloca\host,ljandira,l’index.phpiaportes,lahorro Vi 3 indlos ?

Canon €asy-WebPrint - EQ.-] Imprin S Imprinir 2 ata velocidad [ Vistzpreia | [ Opeiones Yer liska de impresion

Inicio = Socios v Lineas + Cooperativa = Peportes » Usuarios =

(U Conectado:: yandira
\L Administrador
(l

CODPERATIVA DE TRANSPORTE ¥ SERVICIO PUBLICD
"TARIIA" LTDA.
SERVICIO ESPECIAL

CUADRO DE AHORROS 50C10%
PRACTICADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009
EN BOLI¥IANOS

N°| SOCI0S |, 375, [ENERO|FEBRERD|MARZO ABRIL|MAYO JUNID JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE DCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL DEVOLUCION SALDD

1:;:;2'“93 0,00 0,00 000 o000 0,00 000 000 0,00 0,00 0,00 5,00 4,00 0,00 | 9,00 5,00 4,00
;Perez
2 | Miranda 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Jose
% Tapia Juan 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 25,00 0,00 0,00 | 25,00 0,00 25,00
:Teran ‘ | | [ [
4| Aparicio 0,00 000 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14,00 34,00 0,00 0,00 | 48,00 4,00 44,00
|Maria |
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 13,00 64,00 4,00 | 0,00 | 82,00 9,00 73,00
5
-

@ Lista ﬁ Intranet local
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Pantalla Cuadro de ahorro de devoluciones

A Mi Sistema.., - Microsoft Internet Explorer

frchiva  Edicion  Yer  Eavartos  Herramientas  fyuds \L
wss €3 |_ |: | O gty Qo 0 | o ] [ B 3
@ ras "._ ,." x - {;i? ).J US0Ueds aYoros i = -""I"J I_] = ﬂ ‘i

Direccidn |§] http:f/localhastfiandirafindex, php/aportes/develucion
Canen €asy-WebPrint - (D Imprimie AEDImprimi a skavelodded T Vistaprevia | [7]Opciones

v ijcus P

| Ver lista de impresion

Doble cara |

Inicio = Socios  Lineas » Cooperativa « Reportes « Usuatios »
) /H Conectado:: yandira
Y A Administrador
CODPERATIVA DE TRANSPORTE ¥ SERVICIO PUBLICOD

"TARIIA" LTDA.
SERVICIOESPECIAL

CUADRO DE DEVOLUCION DE AHORROS S0CIOS
PRACTICADO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2000
EN BOLIVIANDS

ARZO | ABRIL|MAYD | JUNT IJULID;AGDSTD?SEPTIEMBRE |DCTUBRS |NOVIEMBRE |DICIEMBRE TOTAL

Ne| 50CI0S

1 paz u&éﬁé Maria 0,00 0,00 0,00 u,nn" 0,00 0,00 0,00 5,00 0,00 0,00 | 5,00

2|Perez MirandaJose | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 000 o000  oves| 000 00|  0,00] 000

‘.SIETapiaJuan [ u.nu" u.uu': 0,00 u.nu' u.nu" u.nn' u.nn': u.nu' u.nu" u.nn': u.nu" u.un" 0,00

" 4[Teran Aparicio Maria | u,'nu' u','uu_ n;'uu u;nu “u,'nu' h,'ﬁn: u;hn_ u',nu" 4','nu" u;hn_ u,hu' u','un" 4,1103

| rorat | oe0| o0 o0 000 000 o0 000 000 400 soe]  og0|  o00] e00
&

@ Lista gl Tntrnet local
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Pantalla Cuadro de aportes de pro-construccion

A Wi Sistema.., - Wicrosoft Infernet Explorer

Archiva  Edicion  Yer  Favortos  Herramientas  Awuda \!’
@Atrés M Il'?'\ |)(‘ |"': I’:h )_,. Blsqueda Favoritos 00 | 1+ . .ﬁ] M ‘ﬂ ﬁ

»

Direccidn |@j httpey flocalbost fjandirafindex, php/apartes/construccion Vi =+ It ieulos

Cauon €asy-WebPrint - @Imprimir LB Imprinir a akavelocidad | Vistaprevia | [7|Opciones

Dbl cara |

et lista de impresion

Inicio = Socios » Lineas w Cooperativa = Reportes  Usuarios

[ H Conectado:: yandira
] b Administrador

L

T
COOPERATIVA DE TRANSPORTE ¥ SERVICIO PUBLICO
"TRRIIA" LTDA.
SERVICIO ESPECIAL
CUADRO DE APORTES PRO CONSTRUCCION
PRACTICADD AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
EN BOLIVIANOS
NOMBREY |  FECHA sao | ‘ [ : | : ‘
. APELIG04 INGRESO | 12/12/200g ENERD FEBRERD MARZO|ABRIL|MAYO | JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMERE TOTAL
1 Paz Ortega Maria | 11/00/2000 0,00 o000 o000 o000 000 0,00 o000 000 0,00 0,00 1,00 4,00 0,00 5,00
2;’:::”"““‘“ 21/10/2009 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 Tapia Juan 13/09/2000 0,00 o000 o000 o000 000 0,00 o000 000 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 | 1,00
4111‘1"::“"3""" 12/09/2009 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 6,00 0,00 0,00 | 7,00
TOTAL | 0,00 000 0,00 0,00 000 0,00 000 000 0,00 1,00 8,00 4,00 | 0,00 | 13,00

@ Liskg ﬁ Intranet lncal
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11.1.13 Casos de Prueba

11.1.13.1 Introduccion

Las técnicas de disefio de casos de prueba tiemem @bjetivo conseguir una confianza aceptable ensgu
detectaran los defectos existentes ya que la sleglitotal solo puede obtenerse de la prueba exbaugte

no es practicable.

El enfoque funcional de caja negra consiste endistla especificacion de las funciones, la entrada

salida para derivar en las pruebas.
Las pruebas pretenden una evaluacion de la calielegslstema generado y detectar defectos.

Particién o clase de equivalencia el método deidisensiste en identificar clase de equivalenaeegcion

de los casos de pruebas correspondintes

11.1.13.1.1 Propésito

» Identificar y definir los casos de prueba del siste

* Probar todas las posibles entradas y salidasstehsa.

11.11.13.1.2 Alcance

» Describir las clases de equivalencia validas elitas del sistema.

3 Ivar Jacobson, Grady Booch, James Rumbach “El proc eso de unificacién de desarrollo de software”, pag. 283
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1. CAPACITACION

111.1.1 Introduccion

De acuerdo al modo de vida actual del mundo, retité Capacitacion y Sistemas de
Informacion estan modificando la forma de trabd@ las empresas, los sistemas
Informaticos ayudan a acelerar los procesos, pootéas organizaciones que los implantan
logran ventajas competitivas al adoptarlos en susifénes. Pero si el personal no esta
debidamente capacitado la producciéon de las empesadeficiente y en mucho casos

incompleto.

La capacitacion se refiere a las metodologias guesan para proporcionar a las personas
dentro de la empresa, las habilidades necesaresegesitan para realizar su trabajo de
una manera mas eficiente, esto contempla desdeipesjgcursos que le permitan al usuario
entender el funcionamiento basico del sistema nuleasta capacitacion mas profunda y

avanzadas a bases de préacticas

La capacitacion es un proceso que lleva a la mejontinua de la produccion y con esto
implantar nuevas formas de trabajo, como en este elamanejo adecuado del un Sistema
Informatico que ayuda a agilizar el controlar éssados economicos de los socios y de la

empresa

111.1.2 Propésito

El propésito del documento es de hacer conocer camealizo la capacitacion del
sistema informatico con la participacion del peegnde los beneficiarios directos
del sistema o personas quienes van a interactumelceistema ya que es gran
importancia para dar respuesta a las necesidadasCtmperativa y haci actualizar

el conocimiento y el desarrollo del personal, den@nera que se tenga un personal
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productivo que corresponda a los nuevos métodtsblajo.

Al finalizar la capacitacion el participante seapaz de:

* Ingresar al Sistema usando su Usuario y Clave.

» Registrarse en el Sistema Informatico

* Administrar la Informacion diaria de la Cooperatilipo: Administrador).

» Realizar Aportes (Tipo: Usuario).

111.1.3 Alcance

La Capacitacion permitird a los socios de la Coaip@a de Transporte Tarija de

manera que se pueda dar unos cursos para el ndmejistema desarrollado y asi

también poder entregar certificados que asegurenajoaron la capacitacion

También capacitar a los diferentes socios de largzgcion para que puedan saber

como funcionara el sistema que se hizo

[11.1.4 Objetivos

Ensefiar a manejar el software desarrollado al patsadministrativo de la

cooperativa de transporte publico tarija de maperaonaliza

[11.1.5 Objetivos Especificos

Lograr el suficiente conocimiento del software
Aprender a tener accesibilidad a todos los camipgsreblemas
Trabajar en un ambiente favorable o de crecimiento

Otorgar certificado al personal Capacitado

Como se llevara la Capacitacion

1. Determinar que informacion se desea ensefar

2. Disefar las diapositivas para el entendimientesdiivare
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3. Enseflanza personalizada
4. Alentar a los participantes a hacer los comentauisionales

[11.1.6 Metodologia

La metodologia que se utilizara para llevar acabapacitacion sera mediante el uso
de un equipo computacional en el cual se encongtasigtema instalado.
Primeramente se utilizara unas diapositivas prasdot el proyecto al personal
administrativo y a todos los socios luego se raedizina capacitacion sobre el manejo

del sistema a cada uno de ellos.

111.1.6.1 Método didactico

Es el conjunto I6gico y unitario de los procedinsndidacticos que tienden a dirigir el
aprendizaje, incluyendo en €l desde la presentacalaboracion de la materia hasta la

verificacion y competente rectificacion del apreagk.

Para realizar la capacitacion acerca del uso dgér8a Informético, se hizo uso de
técnicas de capacitacion aplicada en la Cooperd@uoperativa de Transporte y
Servicio Publico Tarija”, mas propiamente la téandonocida como capacitacién en el
puesto. Esta técnica contempla que una personadapuma responsabilidad mediante
su desempefio real en Sistema Informatico ya seAdministrador 6 un Usuario,

aplicando esta metodologia la capacitacion sezeeadn las instalaciones de la

Cooperativa.

Lo pasos que se contemplaron para realizar unaitagan en el puesto son:

* Preparacion del aprendiz.
* Presentacion del Sistema Informatico
* Prueba de desempefio

* Seguimiento
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11.1.6.2 Contenido

El contenido de la capacitacion se subdivide eac6ibnes la cuales se detallan a

continuacion:

» Leccion 1: Ventajas de los Sistemas Informéticos

En esta unidad de aprendizaje se realiza una lesgiEacion, en donde el
capacitador explica sobre La Importancia de lageBias Informaticos

mediante los siguientes puntos:

Introduccién

¢,De donde provienen?

¢Pero que es una Red de Computadoras?
Estructura de La red de los Sistemas Informéticos
Estrategia "Cliente/Servidor"

¢,Qué nos ofrece los Sistemas Informaticos?

Tipos de Sistemas Informéticos

©@ N o o s~ w P

Como acceder a los Sistemas Informaticos

» Leccion 2: Presentacion y Manejo del Sistema Inforético

En esta unidad de aprendizaje se hace la presamtaiel Sistema

Informatico

« Leccion 3: Manejo en el Area que le corresponde administrador del

Sistema Informatico

En esta unidad de aprendizaje se explica los pasossarios para realizar

toda la parte que le corresponde al administraddr sistema (Ver,
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Adicionar, Modificar y Eliminar).

Como ser:

1. Usuarios

2. Reportes

Leccion 4: Manejo en el Area que le corresponde aContador del

Sistema Informatico

En esta unidad de aprendizaje se explica los paswssarios para realizar
toda la parte que le corresponde al Contador detrea (Ver, Adicionar,

Modificar y Eliminar).
Como ser:
Cooperativa

Lineas

Socios

A w0 DN PE

Reportes

Leccion 5: Manejo en el Area que le corresponde d@ncargado de la
Hoja de Ruta del Sistema Informatico

En esta unidad de aprendizaje se explica los pasossarios para realizar
toda la parte que le correspond&atargado de la Hoja de Ruta del sistema
(Ver, Adicionar, Modificar y Eliminar).

Como ser:

1. Cooperativa
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« Leccién 6: Manejo en el Area que le corresponde dbecretario del

Sistema Informatico

En esta unidad de aprendizaje se explica los paswssarios para realizar
toda la parte que le corresponde al Secretarisidedma (Ver, Adicionar,
Modificar y Eliminar).

Como ser:

1. Reportes

I11.1.7 Personal Capacitado

» Secretaria: Persona encargada para trabajar edimacon con el directorio en
general especialmente con administracion, hacietrdasporte, contabilidad y
venta hoja de ruta.

» Contador: Designado para realizar el trabajo coatde acuerdo a informes diarios
por recaudacion de hoja de ruta y recaudacionrds otgresos en secretaria

* Encargado de venta de hoja de ruta: Es lapersanaeque la hoja de ruta todos los
dias a los diferentes socios

» Administrador Es la parte encargada de realizaomdrol del personal y su biniestar

economico de la cooperativa y de los socios
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Cronograma de la capacitacion:

Presentamon
15de Diciembrg participantes y ObjetIVO de
del 2009 : capacitacion.

Presentacion sistema
16 de Diciembrg : administracion financiera
del 2009 : enseflanza personalizada a

miembro de la Cooperativa

Presentaciéon sistema

17 de Diciembrg : administracion financiera

del 2009 : ensefianza personalizada ajjun
miembro de la Cooperativa

Presentacion sistema .
. ) . ., . ! Gabriela
18 de Diciembryg : administracién financiera
: ~ . Sagredo
del 2009 : ensefanza personalizada a ios
miembro de la Cooperativa

» La lista de participante:

N° | Nombre y Apellido

David Villca Aramayo

Mercedes Ortiz Fleig

Raul Caliva Alvarez

AW N i

Sandra Velasquez
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IV.CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Iv.1 Conclusiones
e Se desarrollo de destreza y conocimiento de losaues de manera

directa respecto al tema de la importancia de liesemas informaticos;
ademas se desarrollo un cambio de actitud negapiea actitudes mas
favorables y positivas entre el personal de la @oafva "Cooperativa de
Transporte y Servicio Publico Tarifa LTDA" en rdtat a todo el sistema

Informéatico que se manejara

« Para el andlisis y disefio del sistema se utileometodologia de Proceso
Unificado, RUP ya que mas que un simple procesta emfocado a una

variedad de sistemas de cualquier tamafio y adeendste retroalimentarlo.

. Se disefio una interfaz amigable y sencilla paraukgarios, para asegurar
la facil operacion del mismo y que los usuariogf@s encuentren en el sistema

un apoyo en el desarrollo de sus actividades

. Se pudo concluir que el desarrollo del proyectoapaooperativa fue
satisfactoria por la automatizacién de la inforndacy responde a la necesidad
existente en lo que se refiere al control y obtamale informes oportunos y
confiables
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1Iv.2 Recomendaciones

Para optimizar el rendimiento del sistema se reeowoid@ usarlo en su
equipo que cumpla con los requisitos del softwaeemencionamos anteriormente.

Se recomienda una politica de seguridad al seryjgkma evitar el riesgo de
pérdida o dafios de informacion, como ser backulpage de datos, actualizacion

periodica de antivirus

Se recomienda usar las herramientas enfocadas &lGgsdebido a que
esto le proporcionara una constante actualizaaola dorma de llevar a cabo su

trabajo de forma eficiente y eficaz.
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