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RESUMEN

Los sistemas de informacion computari zados forman hoy en dia parte imprescindible
de lamayoria de las organizaciones. Contar con fuentes de informacién confiables,
veraces y oportunas que ofrezcan un criterio paralatoma de decisiones acertadas en
beneficio de laorganizacion y de la sociedad.

Los sistemas de informacion ofrecen la posibilidad de contar con informacién de
calidad, que genera un mejor desenvolvimiento de todos |os demas componentes de la

organizacion.

Ordenamiento Territorial es unainstitucion publica, dependiente de la Honorable
Alcaldia Municipal delaciudad de Tarijay la provincia Cercado, que se ocupa de
identificar, recuperar, administrar las areas de propiedad municipal destinadas a areas
verdes, equipamiento, infraestructuray del patrimonio historico. Ademés de controlar

el crecimiento urbano, las urbanizaciones, |ote amientos, y |as construcciones.

Actua mente lainformacion que existe en dicho departamento se la maneja de forma
manual, descentralizaday en planillas electronicas, la aplicacién de las planillas
electronicas es un intento por acelerar e proceso gque realizan, pero a pesar de estos
esfuerzos alin se sigue tropezando con a gunos inconvenientes que dificultan en

cierto grado acanzar un desempefio més eficiente.

Por todo |o expuesto cabe destacar que es evidente que existen notorias deficiencias
en el manejo de lainformacion por tal motivo en e presente trabajo se pretende
exponer y analizar la solucion més adecuada, que tiene como finalidad implementar
un Sistemainformético parala gestion de informacion en el proceso de seguimiento
de trdmites y la automatizacion de sus procesos administrativos (Propietarios,
Ingresos,Salidas, Reasignacidn, Asignacion, Observaciones), acorde alos
requerimientos de Ordenamiento Territorial, y en particular el Areade Proyectosy
Lotes.



Con € desarrollo del componente Sistema Informético del proyecto se busca la
sencillez, la usabilidad y la rapidez en la gestion de la informacion en el proceso de
seguimiento de tramites, de tal forma que € uso del mismo permita a usuario

mantener una gestion ordenada y accesible en todo momento.

Ademés para aumentar el éxito del proyecto, se complementa con la capacitacion a
personal de Ordenamiento Territoriadl y en particular a personal del Area de
Proyectos y Lotes en e uso y mango de los componentes producidos por el
proyecto, asi también se llevaran a cabo campafias de socializacion de los mismos,
para que este sea conocido y usado por representantes y personal de dicha

institucion.



