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ANEXO A: ANÁLISIS FÍSICOS Y QUÍMICOS AVU´S Y JABONES LÍQUIDOS 
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AGENTES TENSOACTIVOS 
JABÓN LÍQUIDO 

REQUISITOS 

 

NTE INEN 
842:2015 

Primera revisión 
2015-07 

 
 

1. OBJETO 

 
Esta norma establece los requisitos que debe cumplir el jabón líquido. 

 
 

2. CAMPO DE APLICACIÓN 

 
Esta norma aplica al jabón líquido destinado al uso doméstico general. 

 
 

3. REFERENCIAS NORMATIVAS 

 
Los siguientes documentos en su totalidad o en parte son referidos y son indispensables para su 
aplicación. Para referencias fechadas, solamente aplica la edición citada. Para referencias sin fecha, 
aplica la última edición del documento de referencia (incluyendo cualquier enmienda). 

 
NTE INEN 816, Agentes tensoactivos. Determinación de la materia insoluble en agua 

NTE INEN 821, Agentes tensoactivos. Determinación de alcalinidades libre y total 

NTE INEN 823, Agentes tensoactivos. Determinación de materia grasa total 

NTE INEN 830, Agentes surfactantes. Determinación de fosfatos 

 
NTE INEN 833, Agentes tensoactivos. Determinación de la materia activa por titulación con hiamina 

 
NTE INEN-ISO 2859–1, Procedimientos de muestreo para inspección por atributos. Parte 1. 
Programas de muestreo clasificados por el nivel aceptable de calidad (AQL) para inspección lote a 
lote 

 

NTE INEN - ISO 4316, Agentes tensoactivos. Determinación del pH de soluciones acuosas. Método 
potenciométrico 

 
NTE INEN-OIML R 87, Cantidad de producto en envase (OIML R 87:2004 + Erratum (2008.06.16), 
IDT) 

 

ASTM D2667-95 (2008), Standard test method for biodegradability of alkylbenzene sulfonates 

 
 

4. TÉRMINOS Y DEFINICIONES 

 
Para los efectos de esta norma, se adoptan las siguientes: 

 

4.1 Jabón líquido simple. Producto destinado al lavado y limpieza específica o general, cuyo 
componente activo está constituido, principalmente, por sales alcalinas de ácidos grasos. 

4.2 Jabón líquido combinado. Jabón para lavar cuyo componente activo está constituido por sales 
alcalinas (inorgánicas, orgánicas o sus mezclas) de ácidos grasos, ácidos grasos libres y otros 
tensoactivos, en proporciones tales que permitan obtener un producto de características adecuadas 
para su uso específico. 
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5. CLASIFICACIÓN 

 
Para los efectos de esta norma, los jabones líquidos se clasifican en: 

5.1 Jabón líquido simple. El contenido de MGT de fracción masa de 10 %; su composición puede 
contener perfumes, pigmentos o colorantes. 

 

5.2 Jabón líquido combinado. El contenido de MGT debe ser mayor a los tensoactivos no jabonosos; 
para materia activa se establece menor o igual a fracción masa de 3 %. En su composición puede 
contener perfumes, pigmentos o colorantes. 

 
 

6. REQUISITOS 

 
El jabón líquido puede producir espuma durante su uso. 

El jabón líquido debe ser completamente soluble en agua. 

El jabón líquido puede contener perfumes, pigmentos, colorantes y antioxidantes. 
 

El jabón líquido debe presentarse como una solución acuosa y homogénea. 

Mientras el producto se encuentre en su envase original debe permanecer estable en condiciones 
normales de uso y almacenamiento. 

 
El jabón líquido ensayado de acuerdo con las normas correspondientes debe cumplir con las 
especificaciones establecidas en la tabla 1. 

 
 

I TABLA 1. Requisitos fisicoquímicos del jabón líquido 

 

Requisitos Simples Combinados Método de ensayo 

Materia grasa total, % 
a
 mín. 10 10 NTE INEN 823 

Tensoactivos no jabonosos 
(materia activa valorable m.a.), % 

a
 

-- ≤ 3 NTE INEN 833 

Alcalinidad libre como NaOH, % 
a
 máx. 0,5 0,5 NTE INEN 821 

Materia insoluble en agua, % 
a
 máx. 1,5 1,5 NTE INEN 816 

P205, % 
a
 máx. 10 10 NTE INEN 830 

pH
b
, máx. 11 11 

NTE INEN-ISO 
4316 

Biodegradabilidad del tensoactivo, % 
a
 mín. 90 90 ASTM D2667 

NOTA. En el caso de que sean usados métodos de ensayo alternativos a los señalados en la tabla, estos deben ser 

oficiales. En el caso de no ser un método oficial, este debe ser validado. 

a
 % corresponde a fracción de masa expresada en porcentaje. 

 
b
 Solución al 1 %. 
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7. MUESTREO 
 

El muestreo para la evaluación de la conformidad de los requisitos del jabón líquido, debe realizarse 
de acuerdo a los planes de muestreo indicados en la NTE INEN-ISO 2859-1, con un plan de 
muestreo simple para la inspección normal, nivel general de inspección II. 

 
 

8. MARCADO, ETIQUETADO Y EMBALAJE 

 
Para empaquetar, envasar o embalar el jabón líquido, deben utilizarse materiales suficientemente 
resistentes a la manipulación y que garanticen la conservación del producto. 

 
Cada envase o caja de embalaje de jabón líquido debe presentar caracteres fácilmente legibles y 
visibles, que incluya la información mínima siguiente: 

 

a) Nombre o razón social del (los) fabricante(s) o del (los) comercializador(es), 
 

b) Denominación del producto y marca comercial, 
 

c) Identificación del lote respectivo, 
 

d) Contenido neto al envasar de acuerdo al Sistema Internacional de Unidades, según lo establecido 
en la NTE INEN-OIML R 87, 

 

d) Número de la Notificación Sanitaria Obligatoria, 
 

e) Instrucciones de uso, 
 

f) Composición básica cualitativa. 
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ANEXO C: PROCESO PRODUCTIVO 

Proceso Productivo 

Filtración Saponificación 

 

  

Prueba de ácidos grasos Jabón Líquido envasado 

  

 


