CAPITULO I: EL PROYECTO



.1 Presentacion del Proyecto

.1.1 Titulo del proyecto
Automatizacion De La Administracion De Los Procesos Juridicos Y Cronograma De

Actividades Para El Estudio Juridico “Martinez”

1.1.2 Apellidos y Nombres
Lozano Maraz Mirtha Fatima

1.1.3 Carrera

Ingenieria Informatica

1.14 Facultad

Ciencias y Tecnologia.

1.1.5 Correo

lozanofati.17@gmail.com

1.1.6 Areayl/o linea de Investigacion Priorizado

Desarrollo de Sistemas de Gestion

1.2 Personal Vinculado al Proyecto

1.2.1 Director del Proyecto

Tabla 1
Director del proyecto

Apellido Paterno: | Apellido Materno: | Nombres: C.l.:

Lozano Maraz Mirtha Fatima 10651416 Tja.
Carrera: Facultad:

Ingenieria Informética Facultad de Ciencias y Tecnologia
Celular: Correo electroénico: Firma:
78235677 lozanofati.17@gmail.com




1.2.2 Participantes del Equipo de Trabajo

Tabla 2

Participantes del equipo de trabajo

Categoria

Nombres y apellidos

Carrera / profesion

C.l Firma

Director

Mirtha Fatima Lozano

Maraz

Estudiante Ing.

Informatica

10651416

1.3 Descripcion del proyecto

1.3.1 Arbol de problemas

Pérdidas econamicas del
estudio juridico

La administracién de
expedientes no es
adecuado y moroso

T~

r

Inadecuado cronograma de
actividades del estudio

juridico

MNo se realizan algunas
actividades pertinentes
del croncgrama

/

Mo existe congruencia entre
los pagos cancelados y los
pagos recibidos de los
clientes

Figura 1: Arbol de problemas

Mo se cuenta con un
respaldo de la
documentacion realizada y
recibida

de expediente

Retraso en la realizacién

La apertura del

manera manual

expediente se efectia de




1.3.2  Arbol de objetivos

Beneficios economicos
para el estudio juridico

Agilizar y mejorar la eficiencia
en la administracicn de
expedientes

Congruencia entre los pagos
cancelados y los pagos
recibidos de los clientes

Se realiza un adecuado

cronograma de actividades del

estudio juridico

Figura 2:Arbol de objetivos

Cuenta con respaldo de |a
documentacion realizada y
recibida

Efectuar las actividades
pertinentes del cronograma

Apertura del expediente a
tiempo




1.3.3 Marco logico

Tabla 3
Marco légico

Resumen Narrativo del Proyecto

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin
Contribuir a mejorar la imagen
corporativa del estudio juridico

“Martinez”.

A dos afos de finalizado el proyecto,
la percepcion de los clientes del
estudio juridico “Martinez” en cuanto
a la atencion recibida, ha subido de
40% (en promedio) que indicaba una
atencion buena, muy buena o
excelente, a 80% en promedio de los

mismos criterios.

Cuadro comparativo (avalado

por el estudio juridico
Martinez) de encuestas
realizadas a los clientes,

referente a la atencion recibida,
en el afio base y después de 2
afios de finalizado el proyecto,
con los criterios de atencion
mala, buena,

regular, muy

buena, y excelente.

El entorno tecnoldgico
es adecuado en cuanto a
conectividad a internet.
Se ha normalizado el uso
de los componentes del

proyecto.

Obijetivo General (Prop6sito)
Gestiéon administrativa del estudio

juridico “Martinez”, mejorada.

Al finalizar el proyecto, se han
automatizado, al menos, un 80% de
los procesos inherentes a la gestion
administrativa del estudio juridico

“Martinez”.

Cuadro comparativo (avalado
por el docente de taller 111) de
Procesos identificados en la
especificacion de
requerimientos del usuario (que

componen la gestion

Los procesos han sido
validados por el estudio

juridico.




administrativa, y los procesos
automatizados segun la
especificacion de

requerimiento del sistema).

Obijetivos Especificos
(Componentes)
Sistema informético para la

administracion del estudio juridico

implementado.

A los primeros meses del 2023 el

sistema estd listo para su

funcionamiento.

Simulacion de un entorno real
aproximandose al entorno en el
sera

que implementado.

Sistema aprobado por el

docente de Taller I11.

Sistema presentado sin
ningun tipo de

contratiempo.

Personal del estudio juridico | A finales del proyecto se realizara | Fotografias de la capacitacion | EI personal del estudio
capacitado. capacitaciones del manejo del sistema | al personal involucrado de la | juridico le interesa las
informatico. empresa. funciones del sistema
informatico.
Carta de aprobacion sobre la
capacitacion por parte de la
empresa.
Actividades Resumen presupuesto (Bs) Documentacion de | Disponibilidad de

25500
1500

Servicios personales:

Servicios no personales:

requerimientos

informacion relacionada




1. Disefios del sistema
informético para el manejo

de procesos juridicos

1.1. Determinacion de
requerimientos

1.2. Andlisis y disefio del sistema

1.3. Programacion del sistema

1.4. Pruebas del sistema

Materiales y suministros:
Total

550
29.820 Bs.

Documentacion de analisis y

disefo del sistema

Utilizacion de las normas de
modelado a los diagramas de
analisis disefio del sistema,
mediante la metodologia de

desarrollo de sistemas RUP.

Manual de usuario.

Informe de presupuesto
avalado por el director general

con la organizacion de

los estudios juridicos

Desembolsos en los
plazos acordados




CAPITULO II: COMPONENTES



1.1 Componente 1: Disefios del sistema informatico para el manejo de procesos
juridicos
I1.1.1 Marco teorico
11.L1.1.1 Trabajo de la empresa
Cuando un cliente se comunica con el estudio juridico para solicitar una cita, el abogado lo recibe
y escucha su caso, solicitandole los documentos necesarios, incluyendo datos personales y pruebas

del caso.

Una vez que se recopilan todos los requisitos que el abogado solicito al cliente, se procede a
elaborar o responder a una demanda, y se crea un expediente (folder amarillo) para llevar a cabo la

causa nueva.
La "causa nueva" se refiere a la demanda presentada junto con su prueba documental.

Cuando se presenta esta causa nueva, el juez revisa si el procedimiento se ajusta a la demanda
presentada. Si es necesario corregir algun punto de los requisitos que no cumple, se concede un

plazo de tres dias para hacerlo.

En el caso de una demanda que no esta clara (en la que no se comprende bien la demanda), el juez

informara qué parte debe ser subsanada.

Una vez que se cumplen todos los requisitos de la causa nueva, el juez dicta un auto de admision,

y es en ese momento cuando nace a la vida juridica y se denomina oficialmente "proceso".

Una vez que la otra parte demandada responde, se establece la fecha y hora de la audiencia, donde
se litiga con las pruebas correspondientes del proceso. Todos los actos procesales se registran en
un expediente con un namero de nurej (codigo unico del proceso). Es importante destacar que el
expediente queda en posesion del juez, mientras que el abogado retiene solo las notificaciones del

proceso.

Posteriormente, el juez dicta sentencia, que puede ser una sentencia probada o improbada,
dependiendo de la evaluacion del caso. Segun la sentencia, se lleva a cabo la ejecucion de la misma

para hacer cumplir lo que dictamind el juez.

Todas las fechas de notificaciones o citas con los clientes se registran en una agenda fisica para

que el abogado pueda llevar a cabo sus tareas.
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Otros aspectos que se puede presentar con el abogado y cliente son los siguientes:

Causas incompletas: Esto ocurre cuando el cliente abandona el proceso antes de su finalizacion,
lo que generalmente se debe a desacuerdos entre el cliente y el abogado o simplemente porque el

cliente desaparece.

Demanda por incompetencia: Esto sucede cuando se presenta una demanda que no cumple con
los requisitos legales. Por ejemplo, en casos de asuntos familiares como la usucapion, también

puede darse por la asistencia de un mayor de 25 afios, lo que se considera incompetencia.

Demanda por no presentada: Ocurre cuando un cliente contacta al abogado, se crea el expediente
y se presenta ante el tribunal, pero si hay observaciones y estas no se subsanan dentro de los plazos
establecidos, se considera que la demanda no ha sido presentada adecuadamente.

11.1.1.2 Agenda digital
Se denomina asi a un conjunto de tareas o actividades organizadas para su realizacion en un tiempo

determinado. Esto permite que el abogado pueda gestionar su agenda digital en cualquier momento.
Algunas ventajas son:

e Organizacion ordenada de sus actividades.
e Posibilidad de visualizar su agenda las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
e Accesible desde cualquier lugar, siempre y cuando tenga acceso a Internet.

e Informacién de sus actividades en un sistema web.

11.1.1.3 Tipos de documentacion

Documentos textuales: Estos contienen informacion escrita y tienen un soporte en papel.

Documentos audiovisuales: Son aquellos que se basan en imagenes y sonidos, es decir, se trata

de videos.

Documentos sonoros: Estos documentos se basan principalmente en el lenguaje oral o en sonidos,

como grabaciones de audio.

Documentos fotograficos: Se refieren a fotografias que se han tomado mediante el uso de

cualquier técnica disponible.
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11.1.1.4 Digitalizacion de documentos
La digitalizacion de documentos se refiere a la conversion de un formato fisico o en papel a un

archivo o imagen digital mediante el uso de escaneres u tecnologia especializada.

Algunas ventajas incluyen:

Claro, puedo corregir la ortografia, parafrasear el texto y sefialar los errores:

11.1.1.4 Digitalizacion de Documentos

La digitalizacion de documentos se refiere a la conversién de un formato fisico o en papel a

un archivo o imagen digital mediante el uso de escaneres u tecnologia especializada.

Algunas ventajas incluyen:

e Acceso y busqueda mas sencilla: Una vez que los documentos se han digitalizado, es
mucho mas facil acceder a ellos y buscarlos utilizando palabras clave. Esto ahorra tiempo
y elimina la necesidad de buscar documentos en archivos fisicos.

e Ahorro de espacio: La digitalizacion de documentos reduce la necesidad de espacio de
almacenamiento fisico, ya que los documentos digitalizados se pueden guardar en
servidores de archivos y copias de seguridad en la nube. Esto puede reducir los costos de
alquiler de espacio y los gastos relacionados con la gestion de documentos fisicos.

e Realizacién de copias de seguridad para garantizar la preservacion de los documentos.

e Agilidad en la busqueda de documentos.

e Posibilidad de visualizar su documentacion en cualquier momento, las 24 horas del dia, los

7 dias de la semana.
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11.1.1.5 Expediente
Un expediente se refiere a un conjunto de documentos y/o informacidn que se encuentra organizado
y recopilado en un archivo, carpeta o sistema electronico con un propdsito especifico. En términos
generales, un expediente puede contener documentos como formularios, contratos, facturas,

correos electronicos, informes, registros y otros.

Los expedientes son utilizados cominmente en diversos contextos, como el médico, legal, laboral,
educativo, empresarial, gubernamental y otros mas. Su objetivo principal es mantener un registro
detallado y completo de las actividades, decisiones y transacciones de una persona o entidad

especifica.

Un expediente es un registro organizado y detallado de documentos e informacion utilizado para
diversos propositos en diferentes &mbitos.

11.1.1.6 Proceso
El proceso, son todos los actos que se van a realizar, es decir, son los actos procesales que van
ordenados u organizados de acuerdo a norma, desde la presentacion de la demanda, admision,
citacion con la demanda al demandado, contestacion al demandado, audiencia, recurso, sentencia,

etc.

Primero, el 6rgano judicial esta organizado por materias, jueces que tienen competencia para

conocer las diferentes materias

11.1.1.7 Proceso civil
Los procesos civiles los conocen los jueces en materia civil y comercial, estos se encargan de
conocer todas las controversias de personas naturales y juridicas. Los jueces en materia civil se
encargan de dar tutela-derecho en todo lo que esté relacionado con bienes juridicos, problema en
un contrato de compraventa, deudas, derechos reales, etc.
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11.1.1.8 Proceso familiar
Se tramitan ante el juzgado en materia familiar, el juez en materia familiar, resuelve solo procesos
de orden familiar, es decir, en todos aquellos casos donde se genere derechos y obligaciones de la
madre, el padre o de ambos con relacion a sus hijas o hijos, aqui encontramos los procesos de
divorcio, division y particion de bienes cuando se trata de bienes obtenidos dentro del matrimonio,

asistencia familiar, guarda, régimen de visitas a los hijos etc.

11.1.1.9 Proceso penal
Juzgado en materia penal, estos jueces solo ven los casos donde se haya ocasionado un delito, tanto
a particulares como también haber afectado los intereses de alguna entidad publica, por lo que estos

jueces buscan una pena u otras medidas sancionatorias.

11.1.1.10 Derecho agrario
Juzgado agroambiental, estos jueces tienen competencias para conocer todos los actos que se

susciten en el area rural, esta relacionado con todo lo que esta en territorio agricola.

11.1.1.11 Proceso nifiez
Juez en materia de nifiez y adolescencia, estos conocer todos los casos que tenga que ver con los
derechos de la nifia, nifio y adolescente, buscando se garanticen y cumplan con la proteccion de los

derechos de la nifiez

11.1.1.12 Sentencia
es la decision final del juez, esta sentencia resuelve el derecho peticionado por las partes que
intervienen en el proceso, y de acuerdo a las pruebas aportadas por las partes va a decidir si darle
la razdén tanto al demandante o demandado, por tanto, si el juez decide que el demandante ha
logrado demostrar por toda la prueba su derecho peticionado, dictara una sentencia declarando

probada la demanda, de lo contrario dictara una sentencia improbada.
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11.1.2 Herramientas de construccion y modelado del software

11.1.2.1 Metodologia RUP
Proceso de Desarrollo Unificado es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,

implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos.

RUP es una metodologia de proceso de software que proporciona un marco de trabajo para el
desarrollo de software y gestion de proyectos que se basa en la idea de que el desarrollo de software
es un proceso iterativo que involucra la colaboracidn de multiples partes interesadas y se enfoca en

la calidad del software y en la gestion de riesgos.

11.1.2.2 Visual studio code
Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente desarrollado por Microsoft que estd disefiado
para ser utilizado por desarrolladores de software y programadores. Es una aplicacion gratuita y de
cbdigo abierto que se puede ejecutar en varios sistemas operativos, incluyendo Windows, macOS

y Linux.

Visual Studio Code proporciona una amplia gama de caracteristicas que facilitan la escritura de
cddigo, como la finalizacién automaética de cddigo, la depuracidn integrada, el control de versiones,
la refactorizacion de codigo y la navegacion inteligente. Ademas, es altamente personalizable, lo
que permite a los usuarios ajustar la apariencia, el comportamiento y la funcionalidad del editor

para satisfacer sus necesidades y preferencias especificas.

Visual Studio Code es una herramienta de desarrollo de software muy poderosa y versatil que

puede ayudar a los programadores a escribir cédigo de manera mas rapida, eficiente y efectiva.

11.1.2.3 Visual paradigm
Visual Paradigm es una herramienta de modelado y disefio de software que permite a los
desarrolladores crear diagramas UML (Lenguaje Unificado de Modelado) y otros modelos de

disefio de software para planificar, disefiar y documentar sistemas de software complejos.

Con Visual Paradigm, los desarrolladores pueden crear diagramas de clases, diagramas de
secuencia, diagramas de actividad, diagramas de casos de uso y muchos otros tipos de modelos
UML. Ademas, la herramienta también proporciona caracteristicas de colaboracion y gestion de

proyectos, lo que facilita el trabajo en equipo y la comunicacion entre los miembros del equipo.
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Visual Paradigm es una herramienta completa de modelado y disefio de software que puede ayudar
a los desarrolladores a planificar, disefiar y documentar sistemas de software complejos de manera

eficiente y efectiva.

11.1.3 Tecnologias para el desarrollo del Componente

Lenguaje de programacion typescript utilizando angular como framework para el frontend

11.1.3.1 TypeScript
TypeScript es un lenguaje de programaciéon de cdédigo abierto desarrollado y mantenido por
Microsoft. Es una extension de JavaScript que agrega caracteristicas adicionales, como tipos de

datos estaticos, clases, interfaces, enumeraciones y mas.

TypeScript permite a los desarrolladores escribir cédigo mas seguro y escalable al agregar
verificacion de tipos estaticos, lo que significa que los errores de tipo pueden ser detectados antes
de que se ejecute el cddigo. Esto ayuda a evitar errores comunes de JavaScript y aumenta la calidad

y confiabilidad del cédigo.

Ademaés, TypeScript se integra perfectamente con el ecosistema de JavaScript y se puede usar en
cualquier proyecto de JavaScript existente. Se puede compilar en JavaScript para que pueda ser

ejecutado en cualquier navegador o plataforma que admita JavaScript.

TypeScript es un lenguaje de programacion que agrega caracteristicas adicionales a JavaScript,
incluyendo tipos estaticos, clases e interfaces. Estas caracteristicas adicionales ayudan a los
desarrolladores a escribir cdédigo mas seguro y escalable. Ademas, TypeScript se integra
perfectamente con el ecosistema de JavaScript y puede ser utilizado en cualquier proyecto de
JavaScript existente.

11.1.3.2 Angular
Angular es un framework de desarrollo web de codigo abierto desarrollado y mantenido por
Google. Se utiliza para construir aplicaciones web de una sola pagina (SPA) y aplicaciones web

progresivas (PWA).

Angular se basa en el lenguaje TypeScript y utiliza una arquitectura de componentes para construir

aplicaciones web. Proporciona muchas caracteristicas y herramientas para simplificar el desarrollo
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web, como enrutamiento, inyeccion de dependencias, validacion de formularios, animaciones,

entre otras.

Angular también ofrece una gran cantidad de bibliotecas y modulos para agregar funcionalidades
adicionales a las aplicaciones, como el manejo de autenticacion y autorizacion, la integracién con

API externas, el manejo de errores, entre otros.

Angular es un framework de desarrollo web de cddigo abierto que se utiliza para construir
aplicaciones web de una sola pégina y aplicaciones web progresivas. Se basa en TypeScript y
utiliza una arquitectura de componentes para simplificar el desarrollo web. Angular ofrece una gran
cantidad de herramientas y caracteristicas para desarrollar aplicaciones web de manera eficiente y

efectiva.

Lenguaje de programacion javaScript y nodeJs utilizando express como framework para el
backend

11.1.3.3 JavaScript
JavaScript es un lenguaje de programacion de alto nivel y de interpretacion, utilizado
principalmente en la programacion web del lado del cliente (frontend). Es uno de los lenguajes de
programacion mas populares y se utiliza para agregar interactividad, dinamismo y efectos visuales

a las paginas web.

JavaScript se puede utilizar en conjunto con HTML y CSS para crear aplicaciones web interactivas
y animaciones. Ademas, también se utiliza en el desarrollo de aplicaciones del lado del servidor
utilizando tecnologias como Node.js.

JavaScript es un lenguaje de programacion basado en objetos y cuenta con una amplia variedad de
caracteristicas, como variables, funciones, arreglos, objetos, clases, entre otras. Ademas, se ha
convertido en un lenguaje muy versatil y potente debido a la gran cantidad de bibliotecas y
frameworks que se han desarrollado en los Gltimos afios, lo que permite a los desarrolladores

construir aplicaciones web mas complejas y sofisticadas.

JavaScript es un lenguaje de programacion popular utilizado principalmente para la programacién
web del lado del cliente (frontend). Se utiliza para agregar interactividad y dinamismo a las paginas
web y cuenta con una amplia variedad de caracteristicas y bibliotecas que permiten construir

aplicaciones web complejas y sofisticadas.
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11.1.3.4 Node.js
Node.js es un entorno de tiempo de ejecucién de JavaScript de cddigo abierto que se utiliza para
ejecutar codigo JavaScript del lado del servidor. Fue desarrollado por Ryan Dahl en 2009 y ha

ganado mucha popularidad desde entonces.

Node.js utiliza el motor de JavaScript V8 de Google para ejecutar el codigo JavaScript en el
servidor. Con Node.js, los desarrolladores pueden crear aplicaciones web escalables y de alta

velocidad utilizando un lenguaje de programacién comun en todo el stack (JavaScript).

Node.js proporciona una amplia variedad de mddulos y bibliotecas de cddigo abierto que permiten
a los desarrolladores construir aplicaciones web de manera eficiente y efectiva. Ademas, Node.js
es muy flexible y se puede utilizar para construir una variedad de aplicaciones web, desde simples
aplicaciones de una sola pagina (SPA) hasta aplicaciones empresariales complejas.

Node.js es un entorno de tiempo de ejecucion de JavaScript de cddigo abierto que se utiliza para
ejecutar codigo JavaScript del lado del servidor. Con Node.js, los desarrolladores pueden crear
aplicaciones web escalables y de alta velocidad utilizando un lenguaje de programacion comun en
todo el stack. Node.js proporciona una amplia variedad de modulos y bibliotecas de codigo abierto

para construir aplicaciones web de manera eficiente y efectiva.

11.1.3.5 Express
Express es un framework web de Node.js de cddigo abierto que se utiliza para crear aplicaciones
web del lado del servidor. Fue desarrollado por TJ Holowaychuk y es uno de los frameworks web

mas populares para Node.js.

Express proporciona una amplia variedad de funciones y herramientas para simplificar la creacion
de aplicaciones web en Node.js. Esto incluye un enrutamiento sencillo para definir rutas y
controladores de solicitud, un middleware flexible para el manejo de solicitudes HTTP y la
integracion con otras bibliotecas y frameworks de Node.js.

Express también es altamente personalizable y se puede utilizar para crear aplicaciones web de
todo tipo, desde aplicaciones web simples hasta aplicaciones empresariales complejas. Ademas,
Express es muy escalable y puede manejar grandes volumenes de trafico web y solicitudes

simultaneas.
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Express es un framework web de Node.js de codigo abierto que se utiliza para crear aplicaciones
web del lado del servidor. Proporciona una amplia variedad de funciones y herramientas para
simplificar la creacion de aplicaciones web en Node.js, es altamente personalizable y se puede
utilizar para crear aplicaciones web de todo tipo. Express es muy escalable y puede manejar grandes

volUmenes de trafico web y solicitudes simultaneas.

11.1.3.6 MySql como base de datos
MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de codigo abierto
ampliamente utilizado. Fue desarrollado por MySQL AB, que fue adquirido por Oracle
Corporation en 2010. MySQL es compatible con una amplia variedad de sistemas operativos,
incluidos Linux, Windows y macOS, y se utiliza para almacenar, organizar y recuperar datos en

aplicaciones web y empresariales.

MySQL utiliza el lenguaje de consulta estructurado (SQL) para interactuar con la base de datos y
permite a los usuarios crear, modificar y eliminar tablas y datos de manera eficiente y segura.
También cuenta con una amplia variedad de herramientas de administracién y monitoreo, asi como

con una comunidad activa de desarrolladores y usuarios que ofrecen soporte y documentacion.

MySQL se utiliza en una amplia variedad de aplicaciones, desde sitios web y blogs hasta sistemas
de gestion empresarial y aplicaciones financieras. Ademas, MySQL es escalable y puede manejar

grandes volumenes de datos y usuarios simultaneos.

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de cddigo abierto
ampliamente utilizado en aplicaciones web y empresariales. Utiliza el lenguaje de consulta
estructurado (SQL) para interactuar con la base de datos y cuenta con una amplia variedad de
herramientas de administracion y monitoreo. MySQL es escalable y puede manejar grandes

volimenes de datos y usuarios simultaneos.

11.1.3.7 Bootstrap
Bootstrap es un framework de disefio web de cddigo abierto que se utiliza para crear sitios web y
aplicaciones web responsivos y maviles. Fue desarrollado por Twitter y se basa en HTML, CSS 'y

JavaScript.
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Bootstrap proporciona una amplia variedad de herramientas y recursos para ayudar a los
desarrolladores a crear disefios web profesionales y modernos. Estos recursos incluyen una
biblioteca de componentes HTML y CSS predefinidos, como botones, menus desplegables,
formularios y mucho mas. También cuenta con un sistema de rejilla adaptable que permite a los
desarrolladores disefiar disefios flexibles y responsivos que se adaptan a diferentes tamafios de

pantalla y dispositivos.

Bootstrap es muy facil de usar y se puede personalizar segun las necesidades especificas del
proyecto. También es compatible con una amplia variedad de navegadores web y es compatible

con versiones anteriores para garantizar la accesibilidad del sitio web a una amplia audiencia.

Bootstrap es un framework de disefio web de cddigo abierto que se utiliza para crear sitios web y
aplicaciones web responsivos y moviles. Proporciona una amplia variedad de herramientas y
recursos para ayudar a los desarrolladores a crear disefios web profesionales y modernos, y cuenta
con un sistema de rejilla adaptable que permite crear disefios flexibles y responsivos. Bootstrap es
facil de usar y personalizar, es compatible con una amplia variedad de navegadores web y es
compatible con versiones anteriores para garantizar la accesibilidad del sitio web a una amplia

audiencia.

11.1.3.8 Cloudinary
Es un servicio en linea de gestion de imagenes y videos que permite a los desarrolladores de
aplicaciones web y mdviles almacenar, transformar y entregar contenido multimedia en tiempo

real.

Puedes subir imagenes y videos a su plataforma de almacenamiento en la nube y luego
manipularlos de varias maneras, como cambiar su tamafo, recortarlos, rotarlos, ajustar su calidad,
aplicarles efectos visuales, y mucho mas. También puedes entregar este contenido a través de una
CDN (red de entrega de contenidos) para asegurarte de que se carguen rapidamente en cualquier
parte del mundo.
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11.1.4 Plan de desarrollo del Software

11.1.4.1 Introduccion
Este Plan de Desarrollo del Software es una version preliminar preparada para ser incluida en la
propuesta elaborada como respuesta al proyecto de practicas de la asignatura de Taller 111 de la
Carrera de Ingenieria Informatica de la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho. Este documento provee una vision global del enfoque de

desarrollo propuesto.

El proyecto ha sido ofertado por el universitario Mirtha Fatima Lozano Maraz, basado en la
metodologia de Rational Unified Process (RUP), en la que Gnicamente se procedera a cumplir con
las tres primeras fases, las cuales marcan la metodologia. Es importante destacar esto, puesto que,
utilizaremos la terminologia RUP en este documento. Se incluira el detalle para las fases de Inicio,

Elaboracion y Construccion.

El enfoque de desarrollo propuesto, constituye una configuracién del proceso RUP de acuerdo a
las caracteristicas del proyecto, seleccionando los roles de los participantes, las actividades a
realizar y los entregables que seran generados. Este documento es a su vez uno de los artefactos de
RUP.

11.1.4.2 Proposito
El propdsito del Plan de Desarrollo de Software es proporcionar la informacion necesaria para
controlar el proyecto. En él se describe el enfoque de desarrollo del software.

Los usuarios del Plan de Desarrollo del Software son:

e Eldirector del proyecto lo utiliza para organizar la agenda y necesidades de recursos, y para
realizar su seguimiento.
e Los miembros del equipo de desarrollo lo usan para entender lo qué deben hacer, cuando

deben hacerlo y qué otras actividades dependen de ello.
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11.1.4.3 Alcance
El plan de desarrollo del software describes el plan global usado para el desarrollo de la plataforma

web que se comprende por las cuatro fases de la metodologia RUP.

11.1.4.4 Resumen

Después de esta introduccion, el resto del documento esta organizado en las siguientes secciones:

Vista General del Proyecto. Proporciona una descripcion del propdsito, alcance y objetivos del

proyecto, estableciendo los artefactos que seran producidos y utilizados durante el proyecto.
Organizacion del Proyecto. Describe la estructura organizacional del equipo de desarrollo.

Gestion del Proceso. Explica los costos y planificacion estimada, define las fases e hitos del

proyecto y describe como se realizara su seguimiento.

Planes y Guias de aplicacion. Proporciona una vista global del proceso de desarrollo de software,

incluyendo métodos, herramientas y técnicas que seran utilizadas.

11.1.5 Vista general del proyecto
11.1.5.1 Proposito, alcances y objetivos.
11.1.5.1.1 Propésito
Realizar un sistema de control que funcione correctamente y eficiente para automatizar

documentacién y cronograma para cada proceso.

11.1.5.1.2 Alcances
El alcance de forma general permitiré lo siguiente:

e Autenticacion

e Administrar clientes

e Administrar abogados

e Administrar proceso Yy tipos
e Administrar procesos

e Administrar expedientes
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e Administrar referencia de pagos
e Administrar agenda
e Administrar reportes

e Administrar informes del proceso (cliente)

11.1.5.2 Objetivos
11.1.5.2.1 Objetivo General
Automatizar, controlar y registrar los procesos juridicos, para facilitar el manejo del cronograma

de actividades, documentos, minimizar el tiempo de trabajo y costos.

11.1.5.2.2 Objetivos Especificos
e Aplicar la metodologia RUP para desarrollar el software propuesto.
e Desarrollar un sistema web, para realizar consultas sobre algun proceso en particular.
e Optimizar el control de las actividades de cada proceso judicial.

e Mejorar el registro de los clientes y sus documentos.

11.1.5.3 Modelo de Casos de Uso
El Modelo de Casos de Uso (también conocido como Casos de Uso UML) es una técnica empleada
en el analisis y disefio de sistemas de software. Consiste en una representaciéon visual de los

requisitos de un sistema y explica cdmo los usuarios interacttan con €l para alcanzar sus objetivos.



11.1.5.3.1 Diagramas de casos de uso general
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11.1.5.3.2 Caso de Uso General: Autenticacion

Cliente

Abogado

administrador

Figura 4: Caso de Uso General: Autenticacion

Tabla 4

11.1.5.3.2.1 Caso de Uso: Ingreso al Sistema

Caso de Uso: Ingreso al Sistema

Caso de uso Ingreso al sistema
Actor(es) Administrador, abogado y cliente
Tipo Primario

Precondicion

El actor debe contar con una cuenta registrada previamente en el

sistema.

Postcondicion

El actor inicia sesion en el sistema para llevar a cabo diversas

actividades.
Propdsito Una vez autenticado, el actor tiene acceso completo al sistema.
Resumen El actor debe ingresar su nombre de usuario y contrasefia

correctos para acceder al sistema y, asi, gestionarlo segun su rol.

Curso normal (basico)

N° | Actor

Sistema
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bienvenida

1 El actor ingresar a la pégina de

Mostrara un modal para ingresar su

usuario y contrasefia

3 El actor debe ingresar usuario y

contrasefia que se le designo al crear

su cuenta
4 Consultara los  datos  ingresados,
verificando si los datos son correctos
5 Permitira ingresar al actor al sistema.

Cursos alternos

la (Camino alternativo)

Ninguno

1b (Camino de excepciones) | 4b. Si se introduce datos que no exista en la base de

datos, el sistema lanzara un mensaje de error “No esta

registrado en el sistema”

11.1.5.3.3 Caso de Uso General: Administrar Clientes

Administrador

Afiadir Cliente

<<Extend>>

§ .
g
o
:

<<Extend>>

Habilitar Cliente

'II

<<Extend>>

Administrar Cliente

Abogado

<<Extend>> (" |nhabiitar Cliente
extension polrns _______________

“=-~ <<Extend>>

estado Cliente

<<Extend>>

<< Extend‘» Buscar Cliente

. /
‘ ’ '
’ 1
’ I '
I I

3 <<Extend>>
Anadir Cuenta

extension points

Figura 5:Caso de Uso General: Administrar Clientes
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Tabla s

11.1.5.3.3.1 Caso de Uso: Afadir Cliente

Caso de Uso: Afadir Cliente

Caso de uso Afadir cliente

Actor(es)

Administrador, abogado

Tipo

Primario

Precondicion

El cliente no deber existir en el sistema

Postcondicion

Se agrega nuevo cliente con todos sus datos personales

Proposito

El actor afiadira un cliente al sistema

Resumen

El actor podré afiadir a un nuevo cliente mediante un formulario

Curso normal (basico)

“guardar”

N° | Actor Sistema
1 El actor ingresar al caso de uso,
administrar  clientes:  selecciona
persona natural o persona juridica, a
lo que necesite agregar
2 Se despliega listado de clientes agregados
al sistema
3 selecciona afadir cliente
4 Mostrard un formulario vacio donde se
ingresan primero el C.1. del cliente
5 Seleccione buscar
6 Se busca si existe 0 no ese cliente en el
sistema
7 Ingrese los datos y seleccione
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8 Se validan los datos y un mensaje que los
datos fueron guardados exitosamente

9 Seleccione “cancelar”

10 Se cancela la operacion regresando a la
pantalla de administrar clientes

Cursos alternos

la (Camino alternativo)

Ninguno

1b (Camino de excepciones)

6b. En el caso de cliente persona natural, si no
encuentra al cliente en el sistema, se podra llenar los

datos personales del cliente.

En el caso de cliente persona juridica, el cliente debera
existir en persona natural para ser agregado como
representante, si no encuentra al cliente en el sistema,

no se podra agregar a la persona juridica,

7b. Si se introduce mal los datos, se mostrara debajo de
cada campo del formulario la descripcién del error.

9b. Si se genera un error se debera mostrar un mensaje

“error, los datos no fueron guardados”

11.1.5.3.3.2 Caso de Uso: Modificar Cliente

Tabla 6
Caso de Uso: Modificar Cliente

Caso de uso Modificar cliente

Actor(es) Administrador, abogado

Tipo Primario

Precondicion Debera existir minimamente un cliente registrado
Postcondicion Se modificara el cliente seleccionado

Propdsito Modificar los datos de un cliente ya existente en el sistema
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Resumen El actor podra modificar los datos del cliente mediante un

formulario

Curso normal (basico)

N° | Actor

Sistema

administrar  clientes:

1 El actor ingresar al caso de uso

persona natural o persona juridica

selecciona

2 Seleccione modificar

Mostrara un formulario con los datos ya

llenados anteriormente.

4 Ingrese los datos a modificar

5 | Seleccione “guardar”

Se validan los datos y se almacena en la
tabla clientes y un mensaje que los datos

fueron guardados exitosamente.

7 Seleccione “cancelar”

Se cancela la operacion regresando a la

pantalla de administrar clientes

Cursos alternos

la (Camino alternativo)

Ninguno

1b (Camino de excepciones)

3b. Si se introduce mal los datos, se mostrara debajo de
cada campo del formulario la descripcidon del error.
6b. Si se genera un error se debera mostrar un mensaje

“error, los datos no fueron guardados”

11.1.5.3.3.3 Caso de Uso: Inhabilitar Cliente

Tabla 7
Caso de Uso: Inhabilitar Cliente

Caso de uso Inhabilitar cliente
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Actor(es) Administrador, abogado

Tipo Primario

Precondicion Debera existir minimamente un cliente registrado.
Postcondicion Se inhabilitard el cliente seleccionado por diferentes motivos que

tenga el abogado.

Propdsito Cambiar el estado a un cliente almacenado en el sistema y evitar

ser utilizado en el sistema.

Resumen El actor podré inhabilitar al cliente presionando un boton.

Curso normal (basico)

N° | Actor

Sistema

1 El actor ingresar al caso de uso

administrar  clientes:

persona natural o persona juridica

selecciona

2 Seleccione inhabilitar

Mostrard un mensaje, ;estd seguro que

desea dar de baja a este cliente?

4 | Seleccione en “guardar”

Manda una orden donde se inhabilita al
cliente seleccionado, cambiando el estado

del cliente.

6 Seleccione en “cancelar”

Se cancela la operacion regresando a la

pantalla de administrar clientes.

Cursos alternos

la (Camino alternativo)

Ninguno

1b (Camino de excepciones)

5b. Si se genera un error se debera mostrar un mensaje

“se generd un problema”
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Tabla 8

11.1.5.3.3.4 Caso de Uso: Habilitar Cliente

Caso de Uso: Habilitar Cliente

Caso de uso Habilitar cliente

Actor(es) Administrador, abogado

Tipo Primario

Precondicion Debera existir minimamente un cliente registrado

Debera existir minimamente un cliente inhabilitad

Postcondicion Se habilitara al cliente seleccionado por diferentes motivos que

tenga el abogado

Propdsito Cambiar el estado a un cliente almacenado en el sistema, para

poder estar activado

Resumen El actor podré habilitar al cliente presionando un boton

Curso normal (basico)

N° | Actor Sistema

1 El actor ingresar al caso de uso

administrar  clientes:  selecciona
persona natural o persona juridica

2 Seleccione en habilitar

3 Mostrard un mensaje, ;esta seguro que
desea habilitar a este cliente?

4 | Seleccione “guardar”

5 Manda una orden donde se habilita al
cliente seleccionado, cambiando el estado
del cliente.

6 Seleccione “cancelar”

7 Se cancela la operacion regresando a la

pantalla de administrar clientes

Cursos alternos

la (Camino alternativo) Ninguno

30



1b (Camino de excepciones) | 5b. Si se genera un error, se debera mostrar un mensaje

“se generd un problema”

11.1.5.3.3.5 Caso de Uso: Estado

Tabla 9
Caso de Uso: Estado
Caso de uso Estado
Actor(es) Administrador, abogado
Tipo primario
Precondicion Debera existir minimamente un cliente registrado

Postcondicion

Se observari el estado del cliente

Proposito

Solo sirve para ver estado del cliente

Resumen

El actor ver el estado del cliente

Curso normal (basico)

N° | Actor Sistema
1 | El actor ingresar al caso de
administrar clientes: selecciona
persona natural o persona juridica
2 Se observa el estado “‘si estd habilitado o
no”

Cursos alternos

la (Camino alternativo) Ninguno

1b

(Camino

excepciones)

de | Ninguno

Tabla 1

Caso de Uso: Buscar cliente

0

11.1.5.3.3.6 Caso de Uso: Buscar cliente

Caso de uso

Buscar cliente

Actor(es)

Administrador, abogado

Tipo

primario
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Precondicion

Debera existir minimamente un cliente registrado

Postcondicion Busqueda de cliente

Propdsito

Facilitar la busqueda de un cliente

Resumen

El actor podré buscar a un cliente mediante el ci

Curso normal (basico)

N° | Actor Sistema
1 | El actor ingresar al caso de uso
administrar  clientes:  selecciona
persona natural o persona juridica
2 | Seleccione buscar cliente e
introduce el ci o apellido paterno o
apellido materno
3 El sistema busca y muestra los datos del
cliente
4 | el actor borra los datos introducidos
5 Se cancela la operacion regresando al

caso de uso administrar clientes

Cursos alternos

la (Camino alternativo) Ninguno
1b (Camino de | 3b. En caso de que no exista el cliente se mostrara la
excepciones) tabla vacia
11.1.5.3.3.7 Caso de uso: Aiadir cuenta
Tabla 11

Caso de uso: Afadir cuenta

Caso de uso Afadir Cuenta

Actor(es)

Administrador, abogado

Tipo primario

Precondicion

Debera existir minimamente un cliente registrado y habilitado

Postcondicion

Agregar una cuenta al cliente
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Proposito Crear una cuenta al cliente para que pueda ingresar al sistema

y revisar sus actuados

Resumen El actor podra agregar una cuenta al cliente

Curso normal (basico)

N° | Actor

Sistema

1 | El actor ingresar al caso de uso

administrar cliente

S.

selecciona

persona natural o persona juridica

2 | Seleccione crear cuenta

el sistema mostrard un formulario para
que ingrese los datos de la contrasefia de
la  cuenta, (el usuario  sera

predeterminado)

4 | Ingrese datos a llena

r

Se validan los datos y se almacena en la
tabla datosCuenta y un mensaje que los

datos fueron guardados exitosamente.

6 | Seleccione “cancelar”

Se cancela la operacion regresando al

caso de uso administrar clientes

Cursos alternos

la (Camino alternativo)

Ninguno

1b (Camino

excepciones)

de

4b. Si se introduce mal los datos, se mostrara debajo

de cada campo del formulario la descripcion del error.

5b. Si se genera un error se debera mostrar un mensaje

“error, los datos no fueron guardados”
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11.1.5.3.3.8 Caso de uso: Modificar cuenta

Tabla 12
Caso de uso: Modificar cuenta

Caso de uso Modificar Cuenta
Actor(es) Administrador, abogado
Tipo primario

Precondicion

Debera existir minimamente un cliente registrado y habilitado

Postcondicion

Modificar una cuenta al cliente

Proposito Modificar una cuenta al cliente para que pueda ingresar al
sistema y revisar sus actuados
Resumen El actor podra agregar una cuenta al cliente

Curso normal (basico)

N° | Actor

Sistema

1 | El actor ingresar al caso de uso
administrar clientes: selecciona

persona natural o persona juridica

2 | Seleccione modificar cuenta

el sistema mostrard un formulario para
que ingrese los datos de la contrasefia de
la  cuenta, (el usuario  sera

predeterminado)

4 | Ingrese datos a llenar

Se validan los datos y se almacena en la
tabla datosCuenta y un mensaje que los

datos fueron guardados exitosamente.

i cancelar”
6 | Seleccione |

Se cancela la operacion regresando al

caso de uso administrar clientes

Cursos alternos

la (Camino alternativo) Ninguno
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1b (Camino de | 4b. Si se introduce mal los datos, se mostrara debajo
excepciones) de cada campo del formulario la descripcién del error.
5b. Si se genera un error se debera mostrar un mensaje

“error, los datos no fueron guardados”

11.1.5.3.4 Caso de uso general: Administrar Abogados

Afadir Abogado

<<Extend>>

<<Extend>>

’/I g <<Extend>>

Administrar Abogados <~ S

E ): Inhabilitar Abogado
extensionpoints <~ """"""""-°~
administrador "~ -
¥ ‘\\ S <<!;xtend>>

~ ot -

<<Exl?nd>>

N
.
‘\
\~
.
. &
\\
<<Extend>> Buscar Abogados
ol
\~
.
.

mmunity Edition $8

Figura 6: Caso de uso general: Administrar Abogados

11.1.5.3.4.1 Caso de uso: Afadir abogado

Tabla 13
Caso de uso: Afadir abogado
Caso de uso Afadir abogado
Actor(es) Administrador
Tipo Primario
Precondicion El abogado debera existir como persona natural en el sistema
Postcondicion Se agrega nuevo abogado con todos sus datos personales




Proposito

El actor afiadira un abogado al sistema

Resumen

formulario

El actor podra afadir a un nuevo abogado mediante un

Curso normal (basico)

N° | Actor Sistema
1 El actor ingresar al caso de uso
administrar abogado

2 Se despliega listado de abogados
agregados al sistema

3 selecciona afadir abogado

4 Mostrard un formulario vacio donde se
ingresan primero el C.1. del cliente

5 Seleccione buscar

6 Si encuentra a la persona en el sistema se
podré llenar los otros datos personales del
abogado

7 | Seleccione “guardar”

8 Se validan los datos y un mensaje que los
datos fueron guardados exitosamente

9 Seleccione “cancelar”

10 Se cancela la operacion regresando a la

pantalla de administrar abogados

Cursos alternos

la (Camino alternativo) Ninguno
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1b (Camino de excepciones)

6b. Si no encuentra el sistema a la persona natural no
se podré realizar el registro del abogado, debera ser un

Ci qué existente.

7b. Si se introduce mal los datos, se mostrara debajo de

cada campo del formulario la descripcion del error.

9b. Si se genera un error se deberd mostrar un mensaje

“error, los datos no fueron guardados”

11.1.5.3.4.2 Caso de uso: Modificar abogado

Tabla 14
Caso de uso: Modificar abogado

Caso de uso Modificar abogado
Actor(es) Administrador
Tipo Primario

Precondicion

Debera existir minimamente un abogado registrado

Postcondicion

Se modifican abogado con todos sus datos personales

Propdsito

El actor modificara un abogado al sistema

Resumen

formulario

El actor podra modificar a un nuevo abogado mediante un

Curso normal (basico)

N° | Actor Sistema
1 El actor ingresar al caso de uso
administrar abogado
2 Se despliega listado de abogados
agregados al sistema
3 selecciona modificar abogado
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4 Mostrard un formulario lleno

5 Ingrese los datos a modificar

6 Seleccione “guardar”

7 Se validan los datos y un mensaje que los

datos fueron guardados exitosamente

8 Seleccione “cancelar”

Se cancela la operacion regresando a la
pantalla de administrar abogados

Cursos alternos

la (Camino alternativo)

Ninguno

1b (Camino de excepciones)

7b. Si no encuentra el sistema a la persona natural no
se podra realizar el registro del abogado, debera ser un

ci qué existente.

7b. Si se introduce mal los datos, se mostrara debajo de
cada campo del formulario la descripcién del error.

9b. Si se genera un error se debera mostrar un mensaje

“error, los datos no fueron guardados”

11.1.5.3.4.3 Caso de uso: inhabilitar abogado

Tabla 15
Caso de uso: inhabilitar abogado
Caso de uso Inhabilitar abogado
Actor(es) Administrador
Tipo Primario
Precondicion Debera existir minimamente un abogado registrado.
Postcondicion Se inhabilitara al abogado seleccionado por diferentes motivos
que tenga el administrador.
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Proposito Cambiar el estado a un abogado almacenado en el sistema y
evitar ser utilizado en el sistema.
Resumen El actor podra inhabilitar al abogado presionando un botdn.

Curso normal (basico)

N° | Actor

Sistema

1 El actor ingresar al caso de uso

administrar abogados

2 Seleccione inhabilitar

Mostrard un mensaje, ¢;esta seguro que

desea dar de baja a este abogado?

4 | Seleccione en “guardar”

Manda una orden donde se inhabilita al
cliente seleccionado, cambiando el estado

del abogado.

6 Seleccione en “cancelar”

Se cancela la operacion regresando a la

pantalla de administrar abogados.

Cursos alternos

la (Camino alternativo) Ninguno

1b (Camino de excepciones) | 5b. Si se genera un error, se debera mostrar un mensaje

“se generd un problema”

Tabla 16

11.1.5.3.4.4 Caso de uso: habilitar abogado

Caso de uso: habilitar abogado

Caso de uso Inhabilitar abogado
Actor(es) Administrador
Tipo Primario

Precondicion

Debera existir minimamente un abogado registrado.

Postcondicion

Se habilitara al abogado seleccionado por diferentes motivos que

tenga el administrador.
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Proposito Cambiar el estado a un abogado almacenado en el sistema para

volver a ser utilizado en el sistema.

Resumen El actor podra habilitar al abogado presionando un boton.

Curso normal (basico)

N° | Actor

Sistema

administrar abogados

1 El actor ingresar al caso de uso

2 Seleccione habilitar

Mostrard un mensaje, ¢;esta seguro que

desea habilitar a este abogado?

4 | Seleccione en “guardar”

Manda una orden donde se habilita al
cliente seleccionado, cambiando el estado

del abogado.

6 Seleccione en “cancelar”

Se cancela la operacion regresando a la

pantalla de administrar abogados.

Cursos alternos

la (Camino alternativo)

Ninguno

1b (Camino de excepciones)

5b. Si se genera un error, se debera mostrar un mensaje

“se generd un problema”

11.1.5.3.4.5 Caso de uso: Estado abogado

Tabla 17
Caso de uso: Estado abogado

Caso de uso Estado

Actor(es) Administrador

Tipo primario

Precondicion Debera existir minimamente un abogado registrado
Postcondicién Se observara el estado del abogado

Propdsito Solo sirve para ver estado del abogado
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Resumen

El actor ver el estado del abogado

Curso normal (basico)

N° | Actor Sistema
1 | El actor ingresar al caso de
administrar abogados
2 Se observa ¢l estado “si esta habilitado o

2

no

Cursos alternos

la (Camino alternativo) Ninguno

1b

excepciones)

(Camino de | Ninguno

11.1.5.3.4.6 Caso de uso: Buscar abogado

Tabla 18
Caso de uso: Buscar abogado

Caso de uso Buscar cliente
Actor(es) Administrador
Tipo primario

Precondicion

Debera existir minimamente un abogado registrado

Postcondicion

Busqueda de abogado

Propdsito

Facilitar la busqueda de un abogado

Resumen

El actor podré buscar a un abogado mediante el ci

Curso normal (basico)

N° | Actor Sistema
1 | El actor ingresar al caso de uso
administrar abogados
2 | Seleccione buscar cliente e
introduce el ci o apellido paterno o
apellido materno
3 El sistema busca y muestra los datos del

abogado
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4 | el actor borra los datos introducidos

Se cancela la operacion regresando al

caso de uso administrar abogados

Cursos alternos

la (Camino alternativo) Ninguno
1b (Camino de | 3b. En caso de que no exista el abogado se mostrara
excepciones) la tabla vacia

11.1.5.3.4.7 Caso de uso: Afiadir cuenta abogado

Tabla 19
Caso de uso: Afiadir cuenta abogado

Caso de uso Afadir Cuenta
Actor(es) Administrador
Tipo primario

Precondicion
habilitado

Deberd existir minimamente un abogado registrado vy

Postcondicion

Agregar una cuenta al abogado

Proposito Crear una cuenta al abogado y el rol de usuario que tendra, para
que pueda ingresar al sistema y revisar sus actuados
Resumen El actor podra agregar una cuenta al abogado

Curso normal (basico)

N° | Actor

Sistema

1 | El actor ingresar al caso de uso

administrar abogados

2 | Seleccione afadir cuenta

el sistema mostrard un formulario para
que ingrese los datos de la contrasefia de
la  cuenta, (el usuario  sera

predeterminado)

4 | Ingrese datos a llenar
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Seleccione que tipo de usuario,
administrador

seleccione, guardar

0 abogado,

5 Se validan los datos y se almacena en la
tabla datosCuenta y un mensaje que los
datos fueron guardados exitosamente.

6 | Seleccione “cancelar”

7 Se cancela la operacion regresando al

caso de uso administrar abogados

Cursos alternos

la (Camino alternativo) Ninguno

1b

(Camino

excepciones)

de | 4b. Si se introduce mal los datos, se mostrara debajo
de cada campo del formulario la descripcion del error.
5b. Si se genera un error se debera mostrar un mensaje

“error, los datos no fueron guardados”

Tabla 20
Caso de uso: Modificar cuenta abogado

11.1.5.3.4.8 Caso de uso: Modificar cuenta abogado

Caso de uso Modificar Cuenta
Actor(es) Administrador
Tipo primario

Precondicion

Debera existir minimamente un abogado registrado vy
habilitado

Postcondicion

Modificar una cuenta al abogado

Propdsito Modificar una cuenta al abogado para que pueda ingresar al
sistema y revisar sus actuados
Resumen El actor podra agregar una cuenta al abogado

Curso normal (basico)

NO

Actor

Sistema
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1 | El actor ingresar al caso de uso

administrar abogados

2 | Seleccione modificar cuenta

el sistema mostrard un formulario para
que ingrese los datos de la contrasefia de
la  cuenta, (el usuario  sera

predeterminado)

4 | Ingrese datos a llenar

Se validan los datos y se almacena en la
tabla datosCuenta y un mensaje que los

datos fueron guardados exitosamente.

6 | Seleccione “cancelar”

Se cancela la operacion regresando al

caso de uso administrar clientes

Cursos alternos

la (Camino alternativo)

Ninguno

1b (Camino

excepciones)

de

4b. Si se introduce mal los datos, se mostrara debajo
de cada campo del formulario la descripcion del error.
5b. Si se genera un error se debera mostrar un mensaje

“error, los datos no fueron guardados”
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11.1.5.3.5 Caso de Uso General: Administrar Proceso y Tipo

Afadir proceso
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Figura 7: Caso de Uso General: Administrar Proceso y Tipo

11.1.5.3.5.1 Caso de uso: Afadir proceso de un tipo

Tabla 21
Caso de uso: Afladir proceso de un tipo
Caso de uso Afadir proceso de un tipo
Actor(es) Administrador, abogado
Tipo primario
Precondicion ninguno
Postcondicién Se agrega un nuevo proceso
Propdsito El actor agregara un proceso para un tipo al sistema
Resumen El actor podra agregar un nuevo proceso.

Curso normal (basico)

N° | Actor Sistema

1 El actor ingresar al caso de uso | Se despliega listado de procesos y tipos

administrar procesos y tipo agregados al sistema




2 Selecciona “Afadir proceso”

3 Mostrara una lista desplegable vacia con
las opciones respectivas del proceso

4 Introduzca nombre del proceso

7 Se validan los datos y se almacena en la
tabla procesosTipos y un mensaje que los
datos fueron guardados exitosamente

8 Seleccione “cancelar”

9 Se cancela la operacion regresando a la

pantalla de administracion, procesos y

tipos

Cursos alternos

la (Camino alternativo) Ninguno

1b (Camino de excepciones) | 5b,7b. Si se genera un error se deberd mostrar un

mensaje “error, los datos no fueron guardados”

Tabla 22
Caso de uso: Eliminar proceso de un tipo

11.1.5.3.5.2 Caso de uso: Eliminar proceso de un tipo

Caso de uso Eliminar proceso de un tipo
Actor(es) Administrador, abogado
Tipo primario

Precondicion

Debera existir minimamente un proceso, ademas no se debe tener

vinculacion con ningun tipo

Postcondicion

Se eliminara el proceso

Propdsito

Se eliminara el proceso para evitar confusiones

Resumen

El actor podra eliminar el proceso presionando un boton

Curso normal (basico)

NO

Actor

Sistema
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1 El actor ingresar al caso de uso,
administrar procesos y tipos
Seleccione un proceso
2 Selecciona “eliminar “
3 Mostrard un mensaje, ;estd seguro que
desea eliminar proceso?
4 Selecciona “guardar”
5 Manda una orden donde se elimina de la
tabla procesoTipo
6 Selecciona “cancelar”
7 Se cancela la operacion regresando a la

pantalla de administrar procesos y tipos

Cursos alternos

la (Camino alternativo) Ninguno

1b (Camino de excepciones) | 5b. Si se genera un error se deberd mostrar un mensaje

“se generd un problema”

Tabla 23
Caso de uso: Buscar proceso de un tipo

11.1.5.3.5.3 Caso de uso: Buscar proceso de un tipo

Caso de uso Buscar proceso de un tipo
Actor(es) Administrador, abogado
Tipo primario

Precondicion

Debera existir minimamente un proceso registrado

Postcondicion

Busqueda de proceso

Propdsito

Facilitar la busqueda de varios procesos

Resumen

El actor podra buscar a un proceso mediante el nombre

Curso normal (basico)

NO

Actor

Sistema
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1 | El actor ingresar al caso de uso,
administrar procesos y tipos
2 | Seleccione buscar proceso e
introduce nombre
3 El sistema busca el nombre y muestra los
datos del proceso, en caso de que no
exista el cliente se mostrara la tabla vacia
4 | el actor borra los datos introducidos
5 Se cancela la operacion regresando al

administrar procesos Yy tipos

Cursos alternos

la (Camino alternativo) Ninguno

1b

excepciones)

(Camino de | Ninguno

11.1.5.3.5.4 Caso de uso: Afadir tipo

Tabla 24
Caso de uso: Afiadir tipo
Caso de uso Afadir tipo
Actor(es) Administrador, abogado
Tipo primario
Precondicion ninguno
Postcondicion Se agrega un nuevo tipo
Propdsito El actor agregara un proceso para un tipo al sistema
Resumen El actor podra agregar un nuevo tipo.

Curso normal (basico)

N° | Actor Sistema

1 El actor ingresar al caso de uso | Se despliega listado de procesos y tipos
administrar procesos y tipo agregados al sistema

2 Selecciona “Afadir tipo”
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3 Mostrard una lista desplegable vacia con
las opciones respectivas del tipo

4 Introduzca nombre del tipo

7 Se validan los datos y se almacena en la
tabla procesosTipos y un mensaje que los
datos fueron guardados exitosamente

8 Seleccione “cancelar”

9 Se cancela la operacion regresando a la

pantalla de administracion, procesos y

tipos

Cursos alternos

la (Camino alternativo) Ninguno

1b (Camino de excepciones)

5b,7b. Si se genera un error se deberd mostrar un

mensaje “error, los datos no fueron guardados”

Tabla 25

11.1.5.3.5.5 Caso de uso: Eliminar tipo

Caso de uso: Eliminar tipo

Caso de uso Eliminar tipo

Actor(es)

Administrador, abogado

Tipo

primario

Precondicion

Debera existir minimamente un tipo, ademas no se debe tener

vinculacion con ningln proceso

Postcondicién Se eliminara el tipo

Propdsito

Se eliminara el tipo para evitar confusiones

Resumen

El actor podra eliminar el tipo presionando un boton

Curso normal (basico)

NO

Actor

Sistema

1

El actor ingresar al caso de uso

administrar procesos y tipos
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Seleccione un tipo

2 Selecciona “eliminar «

3 Mostrard un mensaje, ¢esta seguro que
desea eliminar tipo?

4 Selecciona “guardar”

5 Manda una orden donde se elimina de la
tabla procesoTipo

6 Selecciona “cancelar”

7 Se cancela la operacion regresando a la

pantalla de administrar procesos y tipos

Cursos alternos

la (Camino alternativo) Ninguno

1b (Camino de excepciones) | 5b. Si se genera un error se deberd mostrar un mensaje

“se generd un problema”

Tabla 26

Caso de uso: Buscar tipo

11.1.5.3.5.6 Caso de uso: Buscar tipo

Caso de uso Buscar tipo
Actor(es) Administrador, abogado
Tipo primario

Precondicion

Debera existir minimamente un tipo registrado

Postcondicion

Busqueda de tipo

Propdsito

Facilitar la busqueda de varios tipos

Resumen

El actor podra buscar a un tipo mediante el nombre

Curso normal (basico)

NO

Actor

Sistema

1

El actor ingresar al caso de uso,

administrar procesos y tipos
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nombre

2 | Seleccione buscar tipo e introduce

El sistema busca el nombre y muestra los
datos del tipo, en caso de que no exista el

cliente se mostrara la tabla vacia

4 | el actor borra los datos introducidos

Se cancela la operacion regresando al

administrar procesos y tipos

Cursos alternos

la (Camino alternativo) Ninguno

1b (Camino

excepciones)

de | Ninguno

Tabla 27

11.1.5.3.5.7 Caso de uso: Afadir tipo a un proceso

Caso de uso: Afiadir tipo a un proceso

Caso de uso Afadir tipo a un proceso
Actor(es) Administrador, abogado
Tipo primario

Precondicion

Debe existir al menos un registro de proceso.

Postcondicion

Se afiade un nuevo tipo a un proceso.

Propdsito

El actor podra agregar facilmente un tipo a un proceso.

Resumen

El actor tiene la capacidad de agregar un tipo a un proceso.

Curso normal (basico)

N° | Actor

Sistema
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1 El actor ingresar al caso de uso | Se despliega listado de procesos y tipos
administrar procesos y tipo agregados al sistema
2 la tabla de procesos: seleccione un
proceso
3 Mostrara en la tabla de tipos todos los que
pertenecen a este proceso
4 El actor selecciona o deselecciona el
tipo que necesita segun sus
requerimientos.
5 Se selecciona de acuerdo a lo que necesita

Cursos alternos

la (Camino alternativo) Ninguno

1b (Camino de excepciones) | Ninguno

11.1.5.3.6 Caso de Uso General: Administrar Procesos
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Figura 8: Caso de Uso General: Administrar Procesos
11.1.5.3.6.1 Caso de Uso: Afadir Proceso
Tabla 28

Caso de Uso: Afadir Proceso

Caso de uso Afadir proceso

Actor(es) Administrador, abogado

Tipo primario

Precondicion Debe existir al menos un cliente registrado

Postcondicion Se aflade un nuevo proceso

Proposito El actor agregara un proceso al sistema

Resumen El actor tiene la capacidad de agregar un nuevo proceso para un
cliente

Curso normal (basico)

N° | Actor Sistema

1 El actor ingresar al caso de uso | Se despliega listado de procesos

administrar procesos agregados al sistema

2 Selecciona “Afadir proceso”

3 Mostrara una lista desplegable vacia con

las opciones respectivas del proceso




4 Introduzca C.I. del cliente,

seleccione buscar

5 Se validan los datos, busca si el cliente
existe.

Si existe muestra formulario vacio

6 El actor llenara los datos necesarios

y seleccionar guardar

7 Se validan los datos y se almacena en la
tabla procesos y un mensaje que los datos

fueron guardados exitosamente

8 Seleccione “cancelar”

9 Se cancela la operacion regresando a la

pantalla de administrar procesos

Cursos alternos

la (Camino alternativo) Ninguno

1b (Camino de excepciones) | 5b,7b. Si se genera un error se deberd mostrar un

mensaje “error, los datos no fueron guardados”

11.1.5.3.6.2 Caso de Uso: Afadir Contrato

Tabla 29
Caso de Uso: Anadir Contrato

Caso de uso Afadir contrato del proceso

Actor(es) Administrador, abogado

Tipo primario

Precondicion El cliente y proceso debera existir en el sistema

Postcondicion Se agrega nuevo contrato monetario

Propdsito El actor afiadira un contrato (documento), en el sistema

Resumen El actor podra afiadir a un nuevo contrato con su respectivo
cliente y proceso

Curso normal (basico)
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N° | Actor Sistema

1 El actor ingresar al caso de uso

administrar procesos

2 Seleccione “Anadir Contrato”

3 Si el contrato no existe, mostrara un

formulario vacio

4 El actor introduce los datos y

seleccione en “guardar”

5 Se validan los datos y se guarda en la tabla

contrato

6 seleccione en “cancelar”

7 Se cancela la operacion regresando a la

pantalla de administrar procesos

Cursos alternos

la (Camino alternativo) 3b. Si el contrato existe te direccionard directo a la
plantilla con sus datos respectivos del contrato donde
se podra imprimir y volver a la pantalla de gestion de

jprocesos

1b (Camino de excepciones) | 5b. Si se genera un error se debera mostrar un mensaje

“de cudl es el error”

11.1.5.3.6.3 Caso de uso: Modificar Proceso

Tabla 30
Caso de uso: Modificar Proceso

Caso de uso Modificar proceso

Actor(es) Administrador, abogado

Tipo primario

Precondicion Se debera existir minimamente un proceso registrado
Postcondicion Se modificara el proceso seleccionado

Propdsito Modificar los datos de un proceso ya existente en el sistema
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Resumen

El actor podrd modificar el proceso mediante un formulario o

lista desplegable

Curso normal (basico)

N° | Actor

Sistema

1 El actor ingresar al caso de uso

administrar procesos

2 Selecciona “Modificar proceso”

Mostrard un formulario con los datos

llenos

4 Introduzca datos a modificar

5 Seleccione “guardar”

Se validan los datos y se almacena en la
tabla procesos y un mensaje que los datos

fueron guardados exitosamente

7 Seleccione “cancelar”

Se cancela la operacion regresando a la

pantalla de administrar procesos

Cursos alternos

la (Camino alternativo) Ninguno

1b (Camino de excepciones) | 6b. Si se genera un error se debera mostrar un mensaje

“error, los datos no fueron guardados”

Tabla 31

11.1.5.3.6.4 Caso de Uso: Habilitar Proceso

Caso de Uso: Habilitar Proceso

Caso de uso Habilitar proceso
Actor(es) Administrador, abogado
Tipo primario

56



Precondicion

Debera existir minimamente un proceso registrado, y un contrato

cancelado

Postcondicion

Se habilitara un proceso seleccionado por diferentes motivos que

tenga el cliente o el abogado, dando opcidn a un nuevo contrato

Proposito

Habilitar un proceso que se concluyo

Resumen

El actor podréa tener la opcion de habilitar el proceso

Curso normal (basico)

N° | Actor Sistema

1 El actor ingresar al caso de

administrar procesos

2 Selecciona “habilitar proceso”

3 Mostrara un mensaje, ¢esta seguro que
desea habilitar proceso? Con sus datos
respectivos del cliente

4 Selecciona “guardar”

5 Se validan los datos y se almacena en la
tabla procesos y un mensaje que los datos
fueron guardados exitosamente

6 Selecciona “cancelar”

7 Se cancela la operacion regresando a la

pantalla de administrar de procesos.

Cursos alternos

la (Camino alternativo) Ninguno

1b (Camino de excepciones) | 5b. Si se genera un error se debera mostrar un mensaje

“se generd un problema”

Tabla 32

11.1.5.3.6.5 Caso de Uso: Buscar Proceso

Caso de Uso: Buscar Proceso

Caso de uso

Buscar proceso

Actor(es)

Administrador, abogado




Tipo primario

Precondicion Debera existir minimamente un proceso registrado
Postcondicion Busqueda de proceso

Proposito Facilitar la busqueda de varios procesos de un cliente
Resumen El actor podra buscar a un proceso mediante el C.1. del cliente

Curso normal (basico)

N° | Actor

Sistema

1 | El actor ingresar al caso de uso

administrar procesos

2 | Seleccione buscar

del cliente

introduce el C.I. o nimero de NIT

proceso €

El sistema busca y muestra los datos del

proceso.

4 | el actor borra los datos introducidos

Se cancela la operacion regresando al

caso de uso administrar de clientes

Cursos alternos

la (Camino alternativo)

Ninguno

1b (Camino

excepciones)

de

3b. En caso que no exista el cliente se mostrara la
table vacia

11.1.5.3.6.6 Caso de Uso: Estado del Proceso

Tabla 33
Caso de Uso: Estado del Proceso
Caso de uso Estado
Actor(es) Administrador, abogado
Tipo primario
Precondicion Debera existir minimamente un proceso registrado
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Postcondicion Se observara el estado del proceso
Propdsito Solo sirve para ver estado del proceso
Resumen El actor puede ver el estado del proceso

Curso normal (basico)

N° | Actor Sistema

1 | El actor ingresar al caso de uso

administrar procesos

2 Se observa el estado “‘si esta habilitado o

2

no

Cursos alternos

la (Camino alternativo) Ninguno

1b (Camino de | Ninguno

excepciones)

11.1.5.3.7 Caso de Uso General: Administrar Expediente

Afadir Documento
\ <<Extend>>
Administrador st
L Extatid Modificar documento
inistrar Expediente ——. < _f<_ _ _e_n_>_>. L
extension points <~ -
_<? Extend>> -
¥E. Eliminar Documento
<< éxtend> >

Abogado

BuscarDo%ﬂen QA
LMty EQiBON 33

Figura 9: Caso de Uso General: Administrar Expediente
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Tabla 34

11.1.5.3.7.1 Caso de uso: Afadir documento

Caso de uso: Afiadir documento

Caso de uso Afadir documento
Actor(es) Administrador, abogado
Tipo Primario

Precondicion

El estado del proceso debe estar habilitado, deberd existir

minimamente un cliente con su respectivo proceso

Postcondicion

Se agrega un nuevo documento

Proposito

El actor afiadira un documento al sistema

Resumen

El actor podréa afiadir a un nuevo documento al expediente

Curso normal (basico)

N° | Actor

Sistema

1 El actor ingresar al caso de uso | Se despliega listado de los documentos

administrar expediente agregados al sistema, y toda la

informacion del cliente y el proceso

2 Seleccione “Afadir documento”

3 Introduzca los datos y documento

Se validan los datos y se almacena en la
tabla documentos y un mensaje que los
datos fueron guardados exitosamente,
regresando  al  modal  administrar

documento

5 Seleccione “cancelar”

Se cancela la operacion regresando a la

pantalla de administrar expedientes

Cursos alternos

la (Camino alternativo) Ninguno

1b (Camino de excepciones) | 4b. Si se genera un error se debera mostrar un mensaje

“error, los datos no fueron guardados”
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Tabla 35

11.1.5.3.7.2 Caso de uso: Modificar documento

Caso de uso: Modificar documento

Caso de uso Modificar documento
Actor(es) Administrador, abogado
Tipo Primario

Precondicion

El estado del proceso debe estar habilitado, debera existir

minimamente un cliente con su respectivo proceso

Postcondicion

Se modifica un documento

Propdsito

El actor modifica un documento al sistema

Resumen

El actor podré modificar un documento del expediente

Curso normal (basico)

N° | Actor Sistema
1 El actor ingresar al caso de uso | Se despliega listado de los documentos
administrar expediente agregados al sistema, y toda la

informacion del cliente y el proceso

2 Seleccione “modificar documento”

3 Introduzca los datos y documento

4 Se validan los datos y se almacena en la
tabla documentos y un mensaje que los
datos fueron guardados exitosamente,
regresando  al modal  administrar
documento

5 Seleccione “cancelar”

3 Se cancela la operacion regresando a la
pantalla de administrar expedientes

Cursos alternos

la(C

amino alternativo)

Ninguno

1b (Camino de excepciones)

4b. Si se genera un error se debera mostrar un mensaje

“error, los datos no fueron guardados”
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Tabla 36

11.1.5.3.7.3 Caso de uso: Eliminar documento

Caso de uso: Eliminar documento

Caso de uso Eliminar documento
Actor(es) Administrador, abogado
Tipo Primario

Precondicion

El estado del proceso debe estar habilitado, debera existir

minimamente un cliente con su respectivo proceso

Postcondicion

Se elimina un documento

Propdsito

El actor eliminara un documento al sistema

Resumen

El actor podré eliminar un documento del expediente

Curso normal (basico)

N° | Actor

Sistema

1 El actor ingresar al caso de uso

administrar expediente

2 Seleccione “eliminar documento”

3 Mostrard un mensaje, ¢estd seguro que
desea eliminar documento?

4 Seleccione en “guardar”

5 Elimina el documento de la base de datos

6 Seleccione “cancelar”

7 Se cancela la operacion regresando a la

pantalla de administrar expedientes

Cursos alternos

la (Camino alternativo) Ninguno

1b (Camino de excepciones) | 5b. Si se genera un error se debera mostrar un mensaje

“error, los datos no fueron guardados”
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Tabla 37

11.1.5.3.7.4 Caso de uso: Buscar documento

Caso de uso: Buscar documento

Caso de uso Buscar documento
Actor(es) Administrador, abogado
Tipo primario

Precondicion

Debera existir minimamente un proceso registrado

Postcondicion

Busqueda de documento

Proposito

Facilitar la busqueda de documentos

Resumen

El actor podré buscar a un documento de acuerdo a su hombre

Curso normal (basico)

N° | Actor

Sistema

1 | El actor ingresar al caso de uso

administrar expediente

2 | Seleccione buscar expediente, e

introduce el C.I. del cliente

El sistema busca el C.I. y muestra los
datos del proceso, en caso de que no

exista el cliente se mostrara la tabla vacia

4 | el actor borra los datos introducidos

Se cancela la operacion regresando al

caso de uso administrar expedientes

Cursos alternos

la (Camino alternativo) Ninguno

1b (Camino

excepciones)

de | Ninguno

11.1.5.3.8 Caso de Uso General: Administrar referencia de pagos
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Figura 10: Caso de Uso General: Administrar Referencia de Pagos

Tabla 38
Caso de uso: Ahadir pago

11.1.5.3.8.1 Caso de uso: Afadir pago

Caso de uso Afadir pago
Actor(es) Administrador, abogado
Tipo primario

Precondicion

Debe tener un contrato monetario

Postcondicion

Se agrega el pago realizado por el cliente

Propdsito El actor afiadird los montos que cancela el cliente para mejor
control.
Resumen se llevara un control de los pagos que realizo el cliente.

Curso normal (basico)

N° | Actor

Sistema

1 El actor ingresar al caso de uso | Se despliega listado de los clientes con su

administrar pagos respectivo proceso registrados al sistema

2 Seleccione “pagos”
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Si hay contrato, se muestra la informacién
del cliente, del proceso y el precio total del
contrato

Se despliega una tabla con los montos
pagados agregados

Mostrara un campo vacio monto a pagar

4 Introduzca el monto y seleccione

“Agregar Monto”

Se validan los datos, muestra en la tabla el
nuevo valor y el total del monto de pagos

en bolivianos Bs.

6 selecciona “cancelar”

Se cancela la operacion regresando a la

pantalla de administrar pagos

Cursos alternos

contrato”

la (Camino alternativo) 3a. Si no hay contrato se mostrara un mensaje “NO
REALIZO CONTRATO: se aconseja crear un

1b (Camino de excepciones) | 6b. Si se genera un error se debera mostrar un mensaje

“se generd un problema”

11.1.5.3.8.2 Caso de uso: Modificar pago

Tabla 39
Caso de uso: Modificar pago

Caso de uso Modificar pago

Actor(es) Administrador, abogado

Tipo primario

Precondicion Debe tener un contrato monetario
Postcondicion Se modifica el pago realizado por el cliente
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Propdsito El actor modifica los montos que cancela el cliente para mejor
control.
Resumen Poder modificar los pagos que realizo el cliente.

Curso normal (basico)

N° | Actor Sistema

1 El actor ingresar al caso de uso | Se despliega listado de los clientes con su

administrar pagos respectivo proceso registrados al sistema

2 Seleccione “pagos”

3 Si hay contrato, se muestra la informacién
del cliente, del proceso y el precio total del
contrato
Se despliega una tabla con los montos
pagados agregados
Mostrara un campo lleno para modificar el
monto de pago

4 Introduzca el monto y seleccione

“modificar Monto”

5 Se validan los datos, muestra en la tabla el
nuevo valor y el total del monto de pagos
en bolivianos Bs.

6 selecciona “cancelar”

7 Se cancela la operacion regresando a la

pantalla de administrar pagos

Cursos alternos

la (Camino alternativo)

contrato”

3a. Si no hay contrato se mostrard un mensaje “NO
REALIZO CONTRATO: se aconseja crear un

1b (Camino de excepciones)

6b. Si se genera un error se debera mostrar un mensaje

“se generd un problema”
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11.1.5.3.9 Caso de Uso General: Administrar Agenda
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Figura 11: Caso de Uso General: Administrar Agenda

11.1.5.3.9.1 Caso de uso: Afadir Programacion

Tabla 40
Caso de uso: Afiadir Programacion

Caso de uso Afadir programacion

Actor(es) Administrador, abogado

Tipo primario

Precondicion Debera elegir al cliente con su respectivo proceso

Postcondicién Se agrega una nueva programacion

Proposito El actor afiadira programaciones del proceso

Resumen El actor podré afiadir a una nueva programacion en el calendario
electrénico

Curso normal (basico)

N° | Actor Sistema

1 El actor ingresar al caso de uso | Se despliega el calendario con las

administrar agenda actividades del dia actual

2 Se despliega el calendario

3 Selecciona “anadir programacion”




4 Mostrard un formulario vacio donde se
ingresan los datos respectivos

5 El actor ingresa los datos requeridos

y selecciona “guardar”

6 Se validan los datos y se almacena en la
tabla programacidn-proceso y un mensaje
que los datos fueron guardados
exitosamente

7 Seleccionar “cancelar”

8 Se cancela la operacion regresando a la

pantalla de administrar agenda

Cursos alternos

la (Camino alternativo) Ninguno

1b (Camino de excepciones)

6b. Si se genera un error se deberd mostrar un mensaje

“error, los datos no fueron guardados”

11.1.5.3.9.2 Caso de uso: Modificar Programacion

Tabla 41
Caso de uso: Modificar Programacion

Caso de uso Modificar programacion
Actor(es) Administrador, abogado
Tipo primario

Precondicion

Debera existir minimamente cliente con su respectivo proceso

Postcondicion

Se modifica una nueva programacion

Propdsito

El actor modificara programaciones del proceso.

Resumen

calendario electronico

El actor podra modificar a una nueva programacion en el

Curso normal (basico)

NO

Actor

Sistema
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1 El actor ingresar al caso de uso | Se despliega el calendario con las
administrar agenda actividades del dia actual

2 Seleccione un dia

3 Selecciona “modificar”

4 Mostrara un formulario con los datos

ingresados anteriormente

5 | Selecciona “guardar”

6 Se validan los nuevos datos y se almacena
en la tabla programacion-proceso y un
mensaje que los datos fueron guardados

exitosamente

7 Seleccionar “cancelar”

8 Se cancela la operacion regresando a la
pantalla de administrar agenda

Cursos alternos

la (Camino alternativo) Ninguno

1b (Camino de excepciones) | 6b. Si se genera un error se deberd mostrar un mensaje

“error, los datos no fueron guardados”

11.1.5.3.9.3 Caso de uso: Eliminar Programacion

Tabla 42
Caso de uso: Eliminar Programacion

Caso de uso Eliminar programacion

Actor(es) Administrador, abogado

Tipo primario

Precondicion Debera existir minimamente cliente con su respectivo proceso

Postcondicion Se eliminara la programacion del proceso por diferentes motivos
que tenga el abogado.
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Proposito Se eliminar del sistema la programacion de proceso para evitar

confusiones

un boton

Resumen El actor podra eliminar programacion del proceso presionando

Curso normal (basico)

N° | Actor

Sistema

administrar agenda

1 El actor ingresar al caso de uso

Seleccione un dia

2 Selecciona “eliminar

Mostrard un mensaje, ;estd seguro que

desea eliminar programacion de proceso?

4 | Selecciona “guardar”

Manda una orden donde se elimina la

programacion en el calendario electronico

6 Selecciona “cancelar”

Se cancela la operacion regresando a la
pantalla de administrar agenda

Cursos alternos

la (Camino alternativo)

Ninguno

1b (Camino de excepciones)

5b. Si se genera un error se deberd mostrar un mensaje

“se generd un problema”

11.1.5.3.9.4 Caso de uso: Mostrar Programacion

Tabla 43
Caso de uso: Mostrar Programacion

Caso de uso Mostrar programacion

Actor(es) Administrador, abogado

Tipo primario

Precondicion Debera existir minimamente una programacion de proceso
Postcondicién Se listara las programaciones en un calendario
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Proposito Facilitara al observar las acciones que debe realizar.
Resumen El actor podrd ver a detalle del proceso, del cliente en el
calendario

Curso normal (basico)

NO

Actor Sistema

1

El actor ingresar al caso de uso

administrar agenda

2 Seleccione alguno dia, y el evento

4 Se mostrara a detalles la programacion de
ese evento

Cursos alternos

la (Camino alternativo) 4a. Si no existe ninguna programacion no se mostrara

nada

1b (Camino de excepciones) | Ninguna

11.1.5.3.10  Caso de Uso General: Administrar Reportes
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Figura 12: Caso de Uso General: Administrar Reportes

11.1.5.3.10.1 Caso de uso: Procesos culminados

Tabla 44

Caso de uso: Procesos culminados
Caso de uso Procesos culminados
Actor(es) Abogado
Tipo primario
Precondicion Debera existir minimamente un proceso
Postcondicidn Se listara todos los procesos culminados
Propdsito Permitir visualizar cuantos procesos se concluyo
Resumen El actor podré ver las los procesos conclusos

Curso normal (basico)

N° | Actor Sistema

1 El actor ingresar al caso de uso

administrar reportes

2 seleccione “procesos culminados”




Se listara los procesos culminados hasta la
fecha

Cursos alternos

la (Camino alternativo) Ninguno

1b (Camino de excepciones) | Ninguno

11.1.5.3.10.2 Caso de uso: Procesos en Curso

Tabla 45
Caso de uso: Procesos en Curso

Caso de uso Procesos en curso
Actor(es) Abogado
Tipo primario

Precondicion

Debera existir minimamente un proceso

Postcondicion

Se listara todos los procesos en curso

Propdsito

Permitir visualizar cuantos procesos alin no se concluyo

Resumen

El actor podré ver las los procesos que aln siguen en curso

Curso normal (basico)

N° | Actor Sistema
1 El actor ingresar al caso de uso
administrar reportes
2 | seleccione “procesos en curso”
3 Se listara los procesos en cursos hasta la

fecha

Cursos alternos

la (Camino alternativo) Ninguno

1b (Camino de excepciones) | Ninguno
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Tabla 46
Caso de uso: Ganancias

11.1.5.3.10.3 Caso de uso: Ganancias

Caso de uso Ganancias
Actor(es) Abogado
Tipo primario

Precondicion

Debera existir minimamente un proceso

Postcondicion

Se mostrara un estimado de dinero que ya cuenta la empresa

Proposito

Permitir visualizar cuantos ingresos tiene la empresa

Resumen

El actor podré ver sus ganancias

Curso normal (basico)

N° | Actor

Sistema

1 El actor ingresar al caso de uso

administrar reportes

2 | seleccione “ganancias”

3

Se listara las ganancias

Cursos alternos

la (Camino alternativo) Ninguno

1b (Camino de excepciones) | Ninguno

Tabla 47

Caso de uso: inconveniencias

11.1.5.3.10.4 Caso de uso: inconveniencias

Caso de uso Inconveniencias
Actor(es) Abogado
Tipo primario

Precondicion

Debera existir minimamente un proceso

Postcondicion

Se listara todos los procesos que tienen inconveniencias

Propdsito

Permitir visualizar cuantas inconveniencias existe

Resumen

El actor podra ver las inconveniencias

Curso normal (basico)
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N° | Actor

Sistema

administrar reportes

1 El actor ingresar al caso de uso

2 seleccione “inconveniencias”

3 Se listara las inconveniencias
Cursos alternos

la (Camino alternativo) Ninguno

1b (Camino de excepciones) | Ninguno

11.1.5.3.10.5 Caso de uso: Procesos en general

Tabla 48
Caso de uso: Procesos en general

Caso de uso Procesos en general

Actor(es) Abogado

Tipo primario

Precondicion Debera existir minimamente un proceso

Postcondicidn Se mostrara el proceso en general con todos sus datos completos
Proposito Permitir visualizar todo el transcurso que tuvo el proceso
Resumen El actor podra ver todos los actuados del proceso

Curso normal (basico)

N° | Actor

Sistema

administrar reportes

1 El actor ingresar al caso de uso

2 | seleccione “procesos en general”

3

Se listara todos los actuados del proceso

Cursos alternos

la (Camino alternativo)

Ninguno

1b (Camino de excepciones)

Ninguno
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11.1.5.3.11 Caso de Uso General: Administrar Informes del Proceso
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Figura 13: Uso General: Administrar Informes del Proceso
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11.1.5.3.11.1 Caso de Uso: Mostrar Proceso

Tabla 49
Caso de Uso: Mostrar Proceso

Caso de uso Mostrar proceso

Actor(es) Cliente

Tipo Primario

Precondicion Debera tener minimamente un proceso

Postcondicion Se listara todas las acciones de su proceso

Propdsito Permitir visualizar todas las acciones del proceso

Resumen El actor podra ver a detalle todas las acciones que se esta
realizando en su proceso

Curso normal (basico)

N° | Actor

Sistema

1 El actor ingresar al caso de uso

administrar informes del proceso

2 Seleccione “detalles”

Se listara las acciones del su proceso, sus
datos personales, solo podréa visualizar los

datos y documentos

Cursos alternos

la (Camino alternativo)

Ninguno

1b (Camino de excepciones)

Ninguno
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7

11.1.5.4 Diagrama de secuencia
El diagrama de secuencia describe la dinamica de un sistema. A menos que estemos modelando un
sistema muy pequefo, puede resultar dificil representar toda su dinamica en un solo diagrama. Por
lo tanto, la dindmica completa se representara mediante un conjunto de diagramas de secuencia,

generalmente vinculados a subfunciones del sistema.
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11.1.5.4.1 Diagrama de secuencia: Autenticacion

11.1.5.4.1.1 Diagrama de secuencia: Ingreso al sistema
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Figura 14. Diagrama de secuencia: Ingreso al sistema
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Figura 15. Diagrama de secuencia: Agregar persona natural
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11.1.5.4.2.1.2 Diagrama de secuencia: Agregar persona juridica
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Figura 16. Diagrama de secuencia: Agregar persona juridica
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11.1.5.4.2.2 Modificar cliente

11.1.5.4.2.2.1 Diagrama de secuencia: Modificar persona natural
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Figura 17. Diagrama de secuencia: Modificar persona natural
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11.1.5.4.2.2.2 Diagrama de secuencia: Modificar persona juridica
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Figura 18. Diagrama de secuencia: Modificar persona juridica
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11.1.5.4.2.3 Diagrama de secuencia: Habilitar cliente, persona juridica
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Figura 19. Diagrama de secuencia: Habilitar cliente, persona juridica o natural
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11.1.5.4.2.4 Diagrama de secuencia: Inhabilitar cliente
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Figura 20. Diagrama de secuencia: Inhabilitar cliente
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Figura 21. Diagrama de secuencia: Estado
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11.1.5.4.2.6 Diagrama de secuencia: Buscar cliente
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Figura 22. Diagrama de secuencia: Buscar cliente
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11.1.5.4.2.7 Diagrama de secuencia: Afladir cuenta
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Figura 23. Diagrama de secuencia: Afadir cuenta
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11.1.5.4.2.8 Diagrama de secuencia: Modificar cuenta
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Figura 24. Diagrama de secuencia: Modificar cuenta
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11.1.5.4.3 Diagrama de secuencia: Administrar abogado
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Figura 25. Diagrama de secuencia: Afadir abogado
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11.1.5.4.3.2 Diagrama de secuencia: Modificar abogado
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Figura 26. Diagrama de secuencia: Modificar abogado
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11.1.5.4.3.3 Diagrama de secuencia: Inhabilitar abogado
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11.1.5.4.3.4 Diagrama de secuencia: Habilitar abogado
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Figura 28. Diagrama de secuencia: Habilitar abogado



11.1.5.4.3.5 Diagrama de secuencia: Estado abogado
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11.1.5.4.3.6 Diagrama de secuencia: Buscar abogado
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11.1.5.4.3.7 Diagrama de secuencia: Afadir cuenta abogado
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Figura 30. Diagrama de secuencia: Afiadir cuenta abogado
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11.1.5.4.3.8 Diagrama de secuencia: Modificar cuenta abogado
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Figura 31. Diagrama de secuencia: Modificar cuenta abogado



11.1.5.4.4 Diagrama de secuencia: Administrar procesos y tipos

11.1.5.4.4.1 Diagrama de secuencia: Afiadir proceso de un tipo
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11.1.5.4.4.2 Diagrama de secuencia: Eliminar proceso de un tipo
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Figura 33. Diagrama de secuencia: Eliminar proceso de un tipo
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11.1.5.4.4.3 Diagrama de secuencia: Anadir tipo
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Figura 34. Diagrama de secuencia: Afiadir tipo
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11.1.5.4.4.4 Diagrama de secuencia: Eliminar tipo
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Figura 35. Diagrama de secuencia: Eliminar tipo
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Figura 36. Diagrama de secuencia: Buscar tipo o proceso
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11.1.5.4.4.6 Diagrama de secuencia: Afiadir tipo a un proceso
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Figura 37. Diagrama de secuencia: Afiadir tipo a un proceso
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11.1.5.4.5 Diagrama de secuencia: Administrar procesos

11.1.5.4.5.1 Diagrama de secuencia: Afadir proceso
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Figura 38. Diagrama de secuencia: Afiadir proceso
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Modificar proceso

11.1.5.4.5.2 Diagrama de secuencia
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Figura 39. Diagrama de secuencia: Modificar proceso
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11.1.5.4.5.3 Diagrama de secuencia: Inhabilitar proceso
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Figura 40. Diagrama de secuencia: Inhabilitar proceso
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11.1.5.4.5.4 Diagrama de secuencia: Habilitar proceso
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Figura 41. Diagrama de secuencia: Habilitar proceso
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Figura 42. Diagrama de secuencia: Buscar proceso
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Figura 43. Diagrama de secuencia: Estado del proceso
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11.1.5.4.5.7 Diagrama de secuencia: Agregar contrato
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Figura 44. Diagrama de secuencia: Agregar contrato
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Figura 45. Diagrama de secuencia: Afiadir documento



111

11.1.5.4.6.2 Diagrama de secuencia: Eliminar documento
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Figura 46. Diagrama de secuencia: Eliminar documento
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11.1.5.4.6.3 Diagrama de secuencia: Buscar documento
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Figura 47. Diagrama de secuencia: Buscar documento
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11.1.5.4.7 Diagrama de secuencia: Administrar referencia de pagos

11.1.5.4.7.1 Diagrama de secuencia: Afiadir pago
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Figura 48. Diagrama de secuencia: Afadir pago
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11.1.5.4.7.2 Diagrama de secuencia: Modificar pago
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Figura 49. Diagrama de secuencia: Modificar pago
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11.1.5.4.7.3 Diagrama de secuencia: Buscar pago
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11.1.5.4.8 Diagrama de secuencia: Administrar agenda
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11.1.5.4.8.2 Diagrama de secuencia: Modificar programacion
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11.1.5.4.8.3 Diagrama de secuencia: Eliminar programacion
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Figura 53. Diagrama de secuencia: Eliminar programacion
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11.1.5.4.8.4 Diagrama de secuencia: Mostrar programacion
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Diagrama de secuencia: Administrar informes del proceso

11.1.5.4.10

11.1.5.4.10.1 Diagrama de secuencia: Mostrar proceso
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Figura 56. Diagrama de secuencia: Mostrar proceso
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11.1.5.5 Modelo de datos

11.1.5.5.1 Diagrama de clases

Powered By Visual Paradigm Community Edition 0

Figura 57: Diagrama de clases
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11.1.5.5.2 Diagrama Entidad - Relacion
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11.1.5.5.3 Diccionario de datos

Tabla 50
Tabla persona natural

11.1.5.5.3.1 Tabla persona natural

Nombre Tipo Longitud Llave Nulo | Descripcion
primaria
codNatural int -2147483648 | Si No Dato que identifica a la
a persona natural.
2147483647
ci varchar | 50 No No Dato que identifica a la
persona.
nombre varchar |50 No No Nombre de la persona
apPaterno varchar | 50 No Si Apellido paterno de la
persona.
apMaterno varchar |50 No Si Apellido materno de la
persona.
Sexo varchar |1 No No Sexo de la persona,
f = Femenino
m= Masculino
direccion varchar | 50 No No Direccion de la persona
telefono Int -2147483648 | No No Numero de teléfono de
a la persona
2147483647
ocupacion varchar | 200 No No Ocupacién de la persona
estadoCivil varchar |1 No No Estado civil de la
persona,
s = Soltero/a
c = Casado/a
v = Viudo/a
estadoPersona | int 1 No No Estado
1= Activo
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0= Nulo

Tabla 51
Tabla persona juridica

11.1.5.5.3.2 Tabla persona juridica

Nombre Tipo Longitud Llave Nulo | Descripcion
primaria
codJuridico int -2147483648 | Si No Dato que identifica a
a la persona juridica.
2147483647
codNatural int -2147483648 | No No Referencia a la tabla
a persona natural
2147483647
numeroNit varchar | 50 No No Numero de NIT de la
empresa
razonSocial varchar | 200 No No Nombre de laempresa
DetallesEmpresa | varchar | 200 No Si Detalles de la empresa
estadoJuridica int 1 No No Estado
1= Activo
0= Nulo
11.1.5.5.3.3 Tabla abogados
Tabla 52
Tabla abogados
Nombre Tipo Longitud Llave Nulo | Descripcion
primaria
codAbogado int -2147483648 | Si No Dato que identifica al
a abogado.

2147483647
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codNatural int -2147483648 | No No Referencia a la tabla
a persona natural
2147483647

codBanco varchar | 20 No No Referencia a la tabla

nombre banco

numeroCuenta | varchar | 20 No No NUmero de cuenta del
abogado
estadoAbogado | int 1 No No Estado
1= Activo
0= Nulo

11.1.5.5.3.4 Table nombre banco

Tabla 53
Tabla nombre banco
Nombre Tipo Longitud Llave Nulo | Descripcién
primaria
codBanco int -2147483648 | Si No Dato que identifica al
a banco
2147483647
nombreBanco | int 255 No No Nombre del banco
estadoBanco | varchar |1 No No Estado
1= Activo
0= Nulo

11.1.5.5.3.5 Tabla Datos cuentas

Tabla 54
Tabla Datos cuentas

Nombre Tipo Longitud Llave Nulo | Descripcion

primaria




login varchar | 80 Si No Nombre de usuario

codNatural | int -2147483648 | No No Referencia a la tabla
a persona natural
2147483647

password | varchar | 255 No No Contrasefia del usuario

11.1.5.5.3.6 Tabla roles

Tabla 55
Tabla roles
Nombre Tipo Longitud Llave Nulo | Descripcion
primaria
codRol int -2147483648 | Si No Dato que identifica al rol.
a
2147483647
nombreRol | varchar | 50 No No Nombre del rol
estadoRol | int 1 No No Estado
1= Activo
0= Nulo
11.1.5.5.3.7 Tabla datos cuentas roles
Tabla 56
Tabla datos cuentas roles
Nombre Tipo Longitud Llave Nulo | Descripcion

primaria
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codRol int -2147483648 | Si No Referencia a la tabla roles
a
2147483647
login varchar | 80 Si No Referencia a la tabla datos
cuentas

11.1.5.5.3.8 Tabla menus

Tabla 57
Tabla menus
Nombre Tipo Longitud Llave Nulo | Descripcion
primaria
codMenu int -2147483648 | Si No Dato que identifica al
a mend.
2147483647
nombreMenu | varchar | 60 No No Nombre del menu
estadoMenu | int 1 No No Estado
1= Activo
0= Nulo
11.1.5.5.3.9 Tabla rol menu
Tabla 58
Tabla rol menu
Nombre Tipo Longitud Llave Nulo | Descripcion
primaria
codRol int -2147483648 | Si No Referencia a la tabla
a roles
2147483647
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codMenu int -2147483648 | Si No Referencia a la tabla
a menu
2147483647
11.1.5.5.3.10 Tabla procesos
Tabla 59
Tabla procesos
Nombre Tipo Longitud Llave Nulo | Descripcién
primaria
codProceso int -2147483648 | Si No Dato que identifica al
a proceso
2147483647
nombreProceso | varchar | 100 No No Nombre del proceso
estadoProceso | int 1 No No Estado
1= Activo
0= Nulo
11.1.5.5.3.11 Tabla tipo proceso
Tabla 60
Tabla tipo proceso
Nombre Tipo Longitud Llave Nulo | Descripcién
primaria
codTipo int -2147483648 | Si No Dato que identifica al

a
2147483647

tipo de proceso
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nombreTipo varchar | 100 No No Nombre del tipo de
proceso

estadoTipo int 1 No No Estado
1= Activo
0= Nulo

11.1.5.5.3.12 Tabla procesos tipo proceso

Tabla 61

Tabla procesos tipo proceso

Nombre Tipo Longitud Llave Nulo | Descripcion

primaria

codProceso int -2147483648 | Si No Referencia a la tabla
a procesos
2147483647

codTipo int -2147483648 | Si No Referencia a la tabla
a tipo proceso
2147483647

11.1.5.5.3.13 Tabla proceso persona

Tabla 62
Tabla proceso persona
Nombre Tipo Longitud Llave Nulo | Descripcién
primaria
codProPersona int -2147483648 | Si No Dato que identifica al
a proceso de una
2147483647 persona
codNatural int -2147483648 | No Si Referencia a la tabla
a persona natural
2147483647
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codJuridico int -2147483648 | No Si Referencia a la tabla
a persona juridica
2147483647
codProceso int -2147483648 | No No Referencia a la tabla
a procesos
2147483647
codTipo int -2147483648 | No No Referencia a la tabla
a tipo proceso
2147483647
codAbogado int -2147483648 | No No Referencia a la tabla
a abogados
2147483647
fechaProcesoP Date No No Fecha que se registrd
el proceso
horaProcesoP Time No No Hora que se registrd
el proceso
estadoJudicial varchar | 10 No No Estado judicial del
proceso
estadoProPersona | int 1 No No Estado
1= Activo
0= Nulo
11.1.5.5.3.14 Tabla contrato
Tabla 63
Tabla contrato
Nombre Tipo Longitud Llave Nulo | Descripcion
primaria
codContrato int -2147483648 | Si No Dato que identifica al

a
2147483647

contrato
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codProPersona int -2147483648 | No No Referencia a la tabla
a proceso persona
2147483647
precioContrato int -2147483648 | No No Precio  total  del
a contrato
2147483647
cantidadPago int -2147483648 | No No Cantidad de pagos
a que se realizara
2147483647
fechaProcesoP Date No No Fecha que se registro
el contrato
horaProcesoP Time No No Hora que se registrd
el contrato
estadoProPersona | int 1 No No Estado
1= Activo
0= Nulo
11.1.5.5.3.15 Tabla pagos
Tabla 64
Tabla pagos
Nombre Tipo Longitud Llave Nulo | Descripcién
primaria
codContrato int -2147483648 | Si No Dato que identifica al
a pago
2147483647
codContrato int -2147483648 | Si No Referencia a la tabla
a contrato
2147483647
montoCancelado | int -2147483648 | No No Monto que cancela el
a cliente

2147483647
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montoRestante int -2147483648 | No No Monto restante
a
2147483647
fechaPago Date No No Fecha que se registrd
el pago
horaPago Time No No Hora que se registro
el pago
pagoA varchar | 255 No No Nombre de la persona
a quien se paga
11.1.5.5.3.16 Tabla expedientes
Tabla 65
Tabla expedientes
Nombre Tipo Longitud Llave Nulo | Descripcion
primaria
codExpediente int - Si No Dato que identifica
2147483648 al expediente
a
2147483647
codProPersona int - No No Referencia a la
2147483648 tabla proceso
a persona
2147483647
codNurej int - No Si Cadigo del
2147483648 proceso
a
2147483647
estadoProceso int - No Si Estado en el que el
2147483648 proceso se
a encuentra (en
2147483647 curso, concluido)
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sentencia varchar | 255 No Si
fechaConcluir Date No No Fecha en la que se
concluye el
proceso
horaConcluir Time - No No Hora en la que se
2147483648 concluye el
a proceso
2147483647
codIncon int - No No Referencia a la
2147483648 tabla nombre
a banco
2147483647
11.1.5.5.3.17 Tabla tipo inconveniente
Tabla 66
Tabla tipo inconveniente
Nombre Tipo Longitud Llave Nulo | Descripcién
primaria
codTipolncon int - Si No Dato que identifica
2147483648 al tipo de
a inconveniente
2147483647
nombrelncon varchar | 255 No No Nombre del
inconveniente
estadolncon int 1 No No Estado
1= Activo
0= Nulo




Tabla 67
Tabla inconvenientes

11.1.5.5.3.18 Tabla inconvenientes

Nombre Tipo Longitud Llave Nulo | Descripcién
primaria

codIncon int - Si No Dato que identifica
2147483648 al inconveniente
a
2147483647

codTipolncon int - no No Referencia a la
2147483648 tabla tipo
a inconveniente
2147483647

descriplncon varchar | 255 No No Estado

1= Activo
0= Nulo
11.1.5.5.3.19 Tabla documentos

Tabla 68

Tabla documentos

Nombre Tipo Longitud Llave Nulo | Descripcion

primaria

codDocumento int - Si No Dato que identifica
2147483648 al documento
a
2147483647

codExpediente int - No No Referencia a la
2147483648 tabla expedientes
a
2147483647

135



nombreDocumento | int - No No Nombre del
2147483648 documento
a
2147483647
descripcionDoc int - No No Descripcion  del
2147483648 documento
a
2147483647
fechaDoc Date No No Fecha en el que se
sube el documento
horaDoc Time No No Hora en el que se
sube el documento
mostrarDoc int 1 No Si Documento
1 = Mostrar
0 = No mostrar
url varchar | 255 No No Url del documento
cloudinaryld varchar | 255 No No Id del documento
que se sube a la
nube
11.1.5.5.3.20 Tabla agenda
Tabla 69
Tabla agenda
Nombre Tipo Longitud Llave Nulo | Descripcion
primaria
codAgenda int - Si No Dato que identifica
2147483648 a la agenda
a
2147483647
codAbogado int - No No Referencia a la
2147483648 tabla abogados
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a
2147483647
codNatural int - No Si Referencia a la
2147483648 tabla persona
a natural
2147483647
codProPersona int - Si No Referencia a la
2147483648 tabla proceso
a persona
2147483647
Tipo persona int 1 Si No tipo
1= Persona natural
2=Persona juridica
evento varchar | 255 No No Nombre de evento
colorAccion varchar | 255 No No Nombre del color
para la accion
inicioFecha Datetime No No Fecha de inicio del
evento
finFecha Datetime No No Fecha de fin del
evento
direccionAgenda varchar | 255 No No Direccion del
evento

111156 O

rganizacion del proyecto

11.1.5.6.1 Participantes del Proyecto

Director de proyecto: Univ. Mirtha Fatima Lozano Maraz.

11.1.5.6.2 Rolesy responsabilidad

Tabla 70
Roles y responsabilidad
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Puesto

Responsabilidad




Jefe de

Proyecto

El jefe de proyecto asigna los recursos, gestiona las prioridades, coordina
las interacciones con los clientes y usuarios, y mantiene al equipo del
proyecto enfocado en los objetivos. El jefe de proyecto también establece
un conjunto de practicas que aseguran la integridad y calidad de los
artefactos del proyecto. Ademas, el jefe de proyecto se encargara de
supervisar el establecimiento de la arquitectura del sistema. Gestion de

riesgos. Planificacion y control del proyecto.

Analista de

Captura, especificacion y validacion de requisitos, interactuando con el

Sistemas cliente y los usuarios mediante entrevistas. Elaboracion del Modelo de
Anadlisis y Disefio. Colaboracion en la creacion del modelo de datos.

Programador | Construccion de prototipos. Colaboracion en la creacion del modelo de
datos y en las validaciones con el usuario.

Ingeniero de | Gestion de requisitos, gestion de configuracién y cambios, elaboracion del

Software modelo de datos, elaboracion de la documentacion.

11.1.6 Prototipos de Interfaces de Usuario

138

Se trata de prototipos que permiten al usuario obtener una idea mas o menos precisa de las

interfaces que proporcionara el sistema y asi obtener retroalimentacidn por su parte con respecto a

los requisitos del sistema. Estos prototipos se crearan en diferentes etapas, comenzando con dibujos

amano en papel, seguidos de dibujos realizados con herramientas gréficas, y finalmente, prototipos

ejecutables interactivos. Solo los de este Gltimo tipo se entregaran al final de la fase de Elaboracion;

los otros seran descartados. Ademas, este artefacto sera descartado en la fase de Construccion a

medida que el resultado de las iteraciones desarrolle el producto final.
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11.1.6.1 Pantalla Autenticacion

11.1.6.1.1 Pantalla Ingreso al sistema

Usuario:
& | Alozano10651416

Contrasefa:

8

Figura 59: Pantalla Ingreso al sistema

11.1.6.1.2 Pantalla bienvenida

Ara Admin

Lozano Maraz Mirtha Fatima @

2 MiPerfil
Dashboard

inicio works!
R Usuarios

O Cerrar Sesidn

=1
Todos los derechos reservados por la UAIMS. @

Disefiado y desarrollado por Lozano Maraz Mirtha Fétima.

Figura 60: Pantalla bienvenida
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11.1.6.2 Pantalla Administrar persona natural

11.1.6.2.1 Pantalla Administrar persona natural

PROCTL "N | Administrar Persona Natural|

J

Filtro

W

Persona
Natural

# Ci Apellides Nombres Ocupacion Telefono Estado Modificar Borrar Habilitar Cuenta

1 11556699 Camacho Norads Ing Civil 77175689 EY ﬁ
Aguilar @ = =
2 10101010 Choque Rolando Maestro 78235655
catms @ )
3 78787878 Escalante Gabriel Abogado 78562377
i @ )
4 10256666 Estrada Cata Maleny Doctor 78558522 @ @ @ Q
)

Figura 61: Pantalla Administrar persona natural

11.1.6.2.2 Pantalla Administrar persona Juridica

.o

BRI  \dministrar Persona Juridical

J

Filtro:

LT

Persona

Juridica

T Ci del Representante Representante Nit Razon Social Estado del Representante Modificar Cuenta

1 10101010 Choque Salinas Rolando 85221555 Red Social J @ @ Q
2 78787878 Escalante Jaramillo Gabriel 5522332 Gabo ® @ @

3 10651416 Lozano Maraz Mirtha Fatima 105662 Oktana @ @ @

Figura 62: Pantalla Administrar persona Juridica
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11.1.6.2.3 Pantalla Afadir cliente

Adicionar Persona Juridica

Buscar Cliente: *

10101010 Buscar Cliente

Numero Nit: *

Ingrese Numera Nit

razonSocial: =

Ingrese Razon Social

Detalles de la Empresa:

Ingrese Detalles De La Empresa.

Figura 63: Pantalla Afiadir cliente

11.1.6.2.4 Pantalla Modificar cliente

Modificar persona Juridica

Nombre del Repr Actual de la

Chogue Salinas Rolando

El Ci Del Representante: *

10101010

Numero Nit: *

85221555

Razon Social: *

Red Social J

Detalles de la Empresa:

Campamento Social Juvenil

Figura 64: Pantalla Modificar cliente
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11.1.6.2.5 Pantalla Inhabilita cliente

Desea inhabilitar a choque
salinas rolando ?

Figura 65: Pantalla Inhabilita cliente

11.1.6.2.6 Pantalla Habilitar cliente

Desea habilitar a choque salinas
rolando ?

Figura 66: Pantalla Habilitar cliente



11.1.6.3 Pantalla Administrar procesos y tipos

Administrar Clientes

‘Asignar Tipos a Un Proceso)

11.1.6.3.1 Pantalla Administrar proceso tipo

J

Lista de Procesos

Lista De Procesos

Materia Civil

Materia Familiar

Proceso Agrario

Proceso Penal

T

Proceso

Figura 67: Pantalla Administrar proceso tipo

11.1.6.4 Pantalla Administrar procesos

| Administrar Proceso de Persona Natural|

Filtro:

Lista de Tipos

Lista De Tipos

Ejecutivo

Extraordinario

11.1.6.4.1 Pantalla Administrar proceso natural

LT

Tipo

Eliminar

© 0o

)

Filtro

Abogado a

Cargo Praceso Para

1 Lozano Maraz Choque Salinas
Mirtha Fatima Rolando

2 Lozano Maraz Mendez
Mirtha Fatima Alejandro

Andres

3 Lozano Maraz Estrada Cata

Mirtha Fatima Maleny

Figura 68: Pantalla Administrar proceso natural

Ci

10101010

8599655

10256666

Procesa

Materia
Civil

Proceso
Agrario

Materia
Civil

(] Monetario Sy
(] Ordinario .Y
Proceso
Estado del
Proceso Modificar Contrato Estado

Tipo

Extraordinario

Extraordinario

Monetario

Demandado 9
Demandante @

Demandante @

(%)
(%)

@
@
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11.1.6.4.2 Pantalla Administrar proceso juridico

Lozano Maraz Mirtha Fatima @

Dashboard

Home 7 Library

'Administrar Proceso de Persona Jurl’dica}

Filtro:

-/

Proceso

Abogado a Razon Estado del

Cargo Nit Social Representante Ci Proceso  Tipo Proceso Modificar ~ Contrato  Estado

=

1 Lozano 105662 Oktana Lozano Maraz 10651416 Materia Extraordinario Demandante 8
Maraz Mirtha Fatima Familiar @ ®
Mirtha
Fatima

Figura 69: Pantalla Administrar proceso juridico

11.1.6.4.3 Pantalla Afadir proceso

Adicionar Proceso

Buscar Cliente: *

10256666

Seleccione Un Proceso *

Materia Civil

Lista De Tipos De Procesos
Seleccione Tipos De Procesos: *

@10 Ejecutivo
O3 Extraordinario
08  Monetario

Estado del Proceso: * @ Demandante O Demandado

Figura 70: Pantalla Afiadir proceso
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11.1.6.4.4 Pantalla Modificar proceso

Modificar Proceso

Buscar Cliente: *
8599655
Seleccione Un Proceso *
Proceso Agrario

Lista De Tipos De Procesos
Seleccione Tipos De Procesos: *

®3  Extraordinario

Estado del Proceso:* ® Demandante O Demandado

Figura 71: Pantalla Modificar proceso

11.1.6.4.5 Pantalla Contrato

Adicionar Contrato

Nombre del Proceso: Proceso Agrario
Tipo de Proceso: Extraordinario

Precio Del Contrato: *

1500
Cantidad De Pagos: *

3 pagos v
> Se cancela, al inicio de la relacion laboral, con la presentacion de la

demanda.
> Se cancela, a la citacién con la admisién a la demanda.

> Se cancela, a la homologacion del proceso.

Figura 72: Pantalla Contrato



) Ara Admin

)
localhost:4200/inde>

11.1.6.4.6 Pantalla Inforrmacion contrato

Dashboard Home > Library

Lozano Maraz Mirtha Fatima

PROPUESTA ECONOMICA SOBRE: MATERIA CIVIL
PROCESO TIPO: EXTRAORDINARIO
CHOQUE SALINAS ROLANDO

ESTADO DEL PROCESO: ETAPA INICIAL
I. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El servicio legal que se oferta involucra actividades a desarrollar DESDE EL MOMENTO DE ASUMIR EL CARGO DE ABOGADO
PATROCINANTE PARA LLEVAR ADELANTE EL PROCESQ CIVIL EJECUTIVO DE ACUERDO A LA NORMATIVA VIGENTE, orientado
desde un primer momente 2 asumir defensa en una PRIMERA INSTANCI/

. buscando que se pueda otorgar al cliente una satisfaccio
resultados contrarios a la ley, hasta la conclusién del proceso.

Bésicamente las actividadles 3 realizar son las siguientes:

> Representacién escrita mediante los memoriales.
> Representacién oral, litigar en audiencias.

> Asesoramiento durante todo el proceso.

> Asistir en las diligencias necesarias al proceso.

Il. COSTOS:
El Honerario per cancelar de las actividades descritas lineas arriba. significa Unicamente por el patrocinio del CLIENTE durante todo el
proceso, por lo que la patrocinada deberd cancelar la suma de: 2000. EL PAGO SE LO REALIZARA DE LA SIGUIENTE MANERA
SIGUIENTE MANERA:

- 1000 BOLIVIANOS AL INICIO DE LA RELACION LABORAL, CON LA PRESENTACION DE LA DEMANDA.

- 1000 BOLIVIANOS A LA HOMOLAGACION DEL PROCES

ejecutivo

Figura 73: Pantalla Inforrmacion contrato

strar Clientes

Administrar Expedientes

11.1.6.4.7 Pantalla Administrar Expedientes

-Administrar Expedientes De Persona Naturall

)

Filtro:

Estado del

# Abogado a Cargo Proceso Para C Proceso Tipo Proceso Expediente

1 Lozano Maraz Mirtha Choque Salinas 10101010 Materia Civil Extraordinario Demandado n
Fatima Rolando ‘T)

2 Lozano Maraz Mirtha Mendez Alejandro 8599655 Proceso Extraordinario Demandante
Fatima Andres Agrario

3 Lozano Maraz Mirtha Estrada Cata Maleny 10256666 Materia Civil Monetario Demandante -‘j .
Fatima LS

4 Lozano Maraz Mirtha Estrada Cata Maleny 10256666 Proceso Extraordinario Demandante A
Fatima Agrario ‘T,‘

—

Figura 74: Pantalla Administrar Expedientes
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11.1.6.4.8 Pantalla Informacion expediente personal

) Ara Admin

Lozano Maraz Mirtha Fatima @

Dashboard Home > Library
Expediente:
Datos Del Proceso Persona Natural: Datos Del Expediente:
>Nombre del proceso: Materia Civil > Codigo Nurej: 101010539

> Tipo de proceso: Extraordinario Modificar Nurej

Administrar Expedientes Datos Personales:

Estado del Proceso: Proceso Ends
> Nombre completo: Choque Salinas Rolando
>Ci: 10101010

Terminar Pro

Datos Del Abogado a Cargo:
Inconvenientes: Ninguno

> Ci: 10651416

Documentacion

i bonortes
localhost4200/indexhtml el | -

Figura 75: Pantalla Informacién expediente personal

11.1.6.4.9 Pantalla Administrar Documentacion

Terminar Pro

> Ci: 10101010

Datos Del Abogado a Cargo:
Inconvenientes: Ninguno

> Nombre completo: Lozano Maraz Mirtha Fatima Modificar Inconvenientes

> Ci: 10651416

Documentacién

v

Documento
r Mostrar Documento MNombre del Documento Descripcion Fecha hora Eliminar Descargar
1 O Imagen Ga 16-11-2022 21:27:38
4
2 [m] Mando Mand 16-11-2022 21:27:49 @
-

Figura 76: Pantalla Administrar Documentacion
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11.1.6.4.9.1 Pantalla Agregar documentacion

Adicionar Documento

Nombre Del Documento: *
Ingrese Nombre Del Documento...

Documento: *

Elegirarchivo  No se ha seleccionado ningtin archivo

Descripcién Del Documento: *

Ingrese Descripcién Del Documento...

Figura 77: Pantalla Agregar documentacion

11.1.6.4.9.2 Pantalla Eliminar documentacién

Desea eliminar el documento:
imagen?

Figura 78: Pantalla Eliminar documentacion
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11.1.6.5 Pantalla Administrar referencia de pagos

11.1.6.5.1 Pantalla Agregar pago

Control de Pagos

Datos Del Proceso:
Nombre del proceso: Materia Civil
Tipo de proceso: Extraordinario

Datos Personales:
Nombre completo: Choque Salinas Rolando
Ci: 10101010

Precio Total Del Proceso: 2000 Bs.
Cantidad de Pagos: 2

Monto a Pagar: * ingrese monto

Pago a Fecha Hora Monto Bs. Modificar

Lozano Maraz Mirtha Fatima 14-11-2022 16:46:40 1000 9

Lozano Maraz Mirtha Fatima 14-11-2022 16:51:12 9

Pago Completo Total: 2000

Figura 79: Pantalla Agregar pago

11.1.6.5.2 Pantalla Modificar pago

Modificar Pago

Monto a Modificar: 1000

Modificar por: * ingrese monto

Figura 80: Pantalla Modificar pago



11.1.6.6 Pantalla Administrar agenda

Interfaz Ara X @ ingles espafiol - Buscar con Goo: X ¢ permitir - sinénimos y anténime. X | 4

& c localhost

+ YouTube Area personal

Anterior Siguiente marzo 2023

Domingo Lunes Martes Miéreoles Jueves

prueba final
® lo de fecha

Figura 81: Pantalla Administrar agenda

11.1.6.6.1 Afadir programacion

Adicionar Evento

Titulo: *
audiencia, cliente: Carla Lopez Proceso: Materia Familiar

color: *

O [Accidn critica @® [Accién importante O Accién media
F

inicio[22/03/202316:28 O
fin[22/03202317:28 8]

Figura 82: Afadir programacion

Evento

Viernes Sabado

oy 26°C Chubascos

150
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11.1.6.6.2 Eliminar programacion

Desea eliminar el evento a
prueba final?

Figura 83: Eliminar programacion

11.1.6.7 Pantalla Administrar reportes

Dashboard Home > Library

Administrar Reportes:

Procesos Culminados Procesos en Curso

Administrar Expedientes

o

Procesos en General

Figura 84: Pantalla Administrar reportes
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11.1.6.8 Pantalla Administra informe de proceso (Cliente)

Lozano Maraz Mirtha Fatima @

=

Lozano Maraz Mirtha Fatima

2 Persona Natural

- Ci: 10651416

- Fecha de Nacimiento: 19 De Agosto De 1996
- Sexo: Femenino

- Estado Civil: Casado/a

- Ocupacion: Abogado

- Direccion: Calle Ejercito #555

- Telefono: 78235677

Figura 85: Pantalla Administra informe de proceso (Cliente)
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CAPITULO I1I: PERSONAL DEL ESTUDIO JURIDICO
CAPACITADO.
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1.2 Introduccion
El propdsito de este componente es proporcionar capacitacion a los usuarios sobre el uso adecuado
del sistema "ARA". Esto se hace con el objetivo de reducir posibles errores en su operacion y, en

consecuencia, aprovechar al maximo los beneficios del sistema.

La capacitacion en el uso adecuado del sistema, dirigida al personal involucrado en el proyecto, es

un componente de gran importancia para lograr el objetivo principal del proyecto.

1.3 Proposito
El propdsito de esta capacitacion es guiar al personal involucrado en el manejo correcto del sistema

para lograr una explotacion eficiente del mismo.

1.4 Alcancesy Limitaciones

11.4.1 Alcances

Se realizaran exposiciones apoyadas en el uso del sistema.
La capacitacion sera practica.
La capacitacion se realizara en dos horas diarias, en dos dias.

11.4.2 Limitaciones

La capacitacion no se llevara a cabo de manera virtual para aquellos que no puedan asistir.
La capacitacion no se repetira mas de una vez.

1.5 Metodologia de la capacitacion utilizada

La metodologia empleada para la capacitacion es la Expositiva, cuyo objetivo es desarrollar la
capacidad o habilidad de una persona en una determinada area, en este caso, en el manejo del
sistema. Esto implica la realizacién de exposiciones en las que se explican adecuadamente los

procedimientos, seguidos de una parte practica.

Para capacitar a los usuarios del sistema, se seguiran los siguientes pasos:

1. Se llevaran a cabo exposiciones introductorias sobre el software presentado y su uso
general.
2. Se proporcionara una explicacion detallada de cada uno de los procedimientos basicos para

utilizar el sistema.
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3. Los participantes en la capacitacion aplicaran lo aprendido en las exposiciones con la
supervision del capacitador, lo que les permitira plantear preguntas y aclarar sus dudas.

1.6 Encargado de la capacitacion
El encargado de llevar a cabo las capacitaciones sera el estudiante universitario Mirtha Fatima

Lozano Maraz, quien también desarrollé el proyecto.

11.7 Definicién del Publico

El publico al que esta dirigida la capacitacion incluye:

e Los socios del Estudio Juridico y el director general.

e Los abogados encargados de los procesos juridicos.

1.8 Lugar de la capacitacion
La capacitacion se realizara en la sala de reuniones ubicada en las instalaciones del Estudio Juridico

"Martinez".

1.9 Materiales para la Capacitacion

Para la capacitacion se utilizaron los siguientes materiales:

e Una computadora con el sistema ya instalado.
e Computadoras adicionales para que los usuarios realicen la parte practica de la
capacitacion.

e Un proyector de datos (Data Display).

11.10 Contenido
El contenido de la capacitacion, abarca de forma rapida y concisa toda la funcionalidad del sistema,

se estructura el contenido de la misma forma que esta estructurado el sistema.
La capacitacion se divide en los siguientes médulos:

e Introduccion
e Hacer conocer el manual de usuario

e Autenticacion



Administrar clientes
Administrar abogados
Administrar Proceso y tipos
Administrar Procesos
Administrar expedientes
Administrar referencia de pagos
Administrar agenda
Administrar reportes

Administrar informes del proceso (cliente)
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11.11 Plan de capacitacion

Tabla 71
Plan de capacitacion

N Contenido Objetivo Fecha Duracion Material | Medios de Destinario
(dias) didactico | ensefianza
1 | Leccion El usuario deberd ingresar sus | 07/04/2023 1 Guia y | Proyector | Socio del
Autenticacion | datos de acceso para acceder al diapositivas | de Datos | Estudio Juridico,
sistema de acuerdo con el rol (Data Abogado
que se le haya asignado. Display) y | responsable de
PC asuntos
juridicos.

2 | Leccion El usuario aprendera a utilizar | 07/04/2023 1 Guia y | Proyector | Socio del
Administrar el sistema, teniendo las diapositivas | de Datos | Estudio Juridico,
Clientes siguientes opciones: afadir, (Data Abogado

modificar, habilitar, inhabilitar, Display) y | responsable de
ver estado, buscar cliente y PC asuntos
afadir cuenta. juridicos.

3 | Leccion El usuario aprenderé a operar el | 07/04/2023 1 Guia y | Proyector | Socio del
Administrar sistema en lo que respecta a la diapositivas | de Datos | Estudio Juridico
abogados administracion de abogados, (Data
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teniendo acceso a las siguientes Display) y

opciones: afadir, modificar, PC

habilitar, inhabilitar, ver estado,

buscar y afadir cuentas de

abogados.
Leccion 4: | Elusuario aprenderaaoperarel | 07/04/2023 Guia y | Proyector | Socio del
Administrar sistema en lo que respecta a la diapositivas | de Datos | Estudio Juridico,
Proceso y tipos | administracion de procesos Yy (Data Abogado

sus tipos, con acceso a las Display) y | responsable de

siguientes  opciones: afadir PC asuntos

proceso, eliminar  proceso, juridicos.

buscar proceso, afadir tipo,

eliminar tipo, buscar tipo y

afiadir tipo a un proceso.
Leccion 5: | El usuario aprendera a operar el | 07/04/2023 Guia y | Proyector | Socio del
Administrar sistema en lo que respecta a la diapositivas | de Datos | Estudio Juridico,
Procesos administracion de procesos, con (Data Abogado

acceso a las siguientes Display) y | responsable de

opciones: afadir  (afadir PC asuntos

contrato), modificar, desistir,

juridicos.
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habilitar, buscar y ver el estado

del proceso.
Leccion 6: | El usuario aprendera a operar el | 07/04/2023 Guia y | Proyector | Socio del
Administrar sistema en la administracion de diapositivas | de Datos | Estudio Juridico,
expedientes expedientes, con las funciones (Data Abogado
de afiadir, modificar, eliminar y Display) y | responsable de
buscar expedientes. PC asuntos
juridicos.
Leccion 7: | Elusuario aprenderd aoperarel | 08/04/2023 Guia y | Proyector | Socio del
Administrar sistema en la administracion de diapositivas | de Datos | Estudio Juridico,
referencia  de | pagos, con las funcionalidades (Data Abogado
pagos de afiadir, modificar y buscar Display) y | responsable de
pagos. PC asuntos
juridicos.
Leccion 8: | Elusuarioaprenderdaoperarel | 08/04/2023 Guia y | Proyector | Socio del
Administrar sistema en la administracion de diapositivas | de Datos | Estudio Juridico,
agenda la agenda digital, con las (Data Abogado
opciones de afadir, modificar, Display) y | responsable de

PC
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eliminar y mostrar asuntos
programacion. juridicos.

9 | Leccion 9: | El usuario aprendera a operar el | 08/04/2023 Guia y | Proyector | Socio del
Administrar sistema en la administracion de diapositivas | de Datos | Estudio Juridico,
reportes reportes, con opciones como (Data Abogado

procesos culminados, procesos Display) y | responsable de
en curso, ganancias, PC asuntos
inconveniencias y resumen de juridicos.
procesos en general.

10 | Leccion  10: | El usuario aprendera a operar el | 08/04/2023 Guia y | Proyector | Socio del
Administrar sistema en la administracion de diapositivas | de Datos | Estudio Juridico,
informes  del | informes de los procesos, con la (Data Abogado
proceso opcioén de mostrar proceso. Display) y | responsable de

PC asuntos

juridicos.




11.12 Proceso de Capacitacion
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Figura 86: Proceso de Capacitacion
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11.13 Medio de verificacion

DRi S

At

“ESTUDIO JURIDIEO*
"MARTINEZY

Tarija, 10 de abril 2023
Senor:

Lic. Efrain Torrejon Tejerina
DOCENTE DE LA MATERIA TALLER III

Presente. -

REF.- CURSOS DE CAPACITACION SOBRE EL USO DEL SISTEMA ARA

Estimado Licenciado Efrain:

Mediante la presente tengo a bien dirigirme a usted con la finalidad de hacerle conocer que hemos
tenido la oportunidad de recibir la capacitacion del curso sobre el uso del sistema ARA, en fecha
7 y 8 del mes de abril, por la Srta. Mirtha Fatima Lozano Maraz, yo como Director General del
Estudio Juridico Martinez, me complace informar nuestra conformidad del curso por lo que ha sido
de gran utilidad para nuestro equipo de trabajo, ya que nos ha permitido adquirir conocimientos
practicos y fundamentales sobre el uso de este sistema por lo que estamos seguros que nos
permitira mejorar nuestra eficiendia y efectividad en el manejo de la informacion para nuestro
Estudio Juridico.

Agradecer de antemano a la Srta. Mirtha Fatima Lozano Maraz por compartir sus conocimiento y
experiencia con nosotros, y a usted, por esta valiosa oportunidad de aprendizaje, y quedamos a
su disposicion para cualquier consulta adicional que pueda tener.

Sin otro particular motivo saludo a usted, atentamente.

Atentamente,

thﬁn . Mertine Ya
TABOGAD

i 4 RPA N S497TI4ELMY
LPax

/fc.c. Arch,

Correo Electrénico: univer01l_russo@ hotmail.com Whatsapp: 72999614
TARUA - BOLUIVIA

Figura 87: Medio de verificacion
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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111.1 Conclusiones

Se logré un control eficiente tanto de los clientes como de todos los actuados
involucrados en el proceso. Este éxito se debe a la implementacion de herramientas
innovadoras y tecnoldgicas que permiten el seguimiento detallado de cada etapa del
proceso, asegurando la transparencia y el cumplimiento de los plazos establecidos.
Se logré la flexibilidad en el manejo de la agenda virtual, ha sido una ventaja
significativa en el control del proceso, ya que permite una mejor organizacion y
administracion de los tiempos.

Se logro respaldar toda la informacion de los actuados del proceso, lo que permite un
facil acceso a la misma y una administracion més eficiente de los documentos y
registros relacionados con el proceso. Este respaldo de informacion es crucial para
garantizar la transparencia y el cumplimiento de los requisitos legales, asi como para

ofrecer un mejor servicio a los clientes.

I11.2 Recomendaciones

Disponer con toda la informacion de la empresa para realizar un sistema mas optimo.
Se recomienda trabajar con los usuarios finales del sistema, ya que esto te permite
entender mejor sus necesidades y requerimientos, y asi poder disefiar y desarrollar
soluciones mas optimas a sus necesidades.

Se recomienda realizar copias de seguridad de toda la base de datos.

Se recomienda utilizar este sistema, ya que ofrece numerosos beneficios, como la
automatizacion de la administracion de procesos juridicos y la incorporacion de un
cronograma de actividades. Ademas, su uso contribuye a mejorar la imagen

corporativa de un estudio juridico.



