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12 ANEXOS
Anexo 1 Entrevista a los duefios del restaurante.

1. ¢Cudl es el nombre del restaurante?
“EL BURGUESON .

2. ¢Cuéanto tiempo tiene el negocio?
El negocio tiene aproximadamente 3 afios, y hace un afio que se abrio el local.

3. ¢Podria decirnos si su empresa tiene definido sus misién, vision y valores
En estos momentos la empresa “EL BURGUESON” no cuenta.

4. ¢Quiénes son los socios?
Los socios o duefios de la empresa son dos hermanos.

5. ¢Laempresa se encuentra registrada
En estos momentos el restaurante solo cuenta con la licencia de funcionamiento, pero los demas
registros estan en proceso.

6. ¢Cuantos trabajadores tiene?
Actualmente contamos con cinco trabajadores; uno se encarga de realizar el planchado de los
productos, otra persona se encarga de realizar las papas frita, otra persona se encarga de ayudar en
la cocina con la preparacién y empaquetado de los productos, contamos también con una persona
que es la cajera, se encarga de recibir los pedidos y por Gltimo una mesera.

7. ¢Considera usted que sus productos cuentan con un precio aceptable para su publico

objetivo?

Si es un precio elevado pero la calidad de los productos que ofrecemos es alta y los clientes que
vienen se van felices cuando prueban el producto.

8. ¢Cuenta su empresa con alguna actividad promocional o publicitaria para sus clientes?
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Si contamos con promociones, por ejemplos los dias martes y miércoles, el precio de dos productos
le damos un precio menos de lo normal y el jueves contamos con la promocion de las salsas extra,
ademas que en los dias especiales como ser dia de la madre, dia del nifio, etc. Igual se realizan
promociones con sus sodas personalizadas.

9. ¢Ofrecen ustedes algun valor agregado a los productos que brinde su empresa?
En estos momentos es la calidad de los productos que ofrecemos.

10. ¢Cree usted que los productos que brinda su restaurante son realmente lo que el mercado

demanda?

Si, porque los fines semana nuestros productos son consumidos méas de lo normal.

11. ;Podria definirnos su puablico objetivo?
En el tiempo que abrimos nuestro local, la mayoria que visita nuestro restaurante y las que viene
a degustar nuestros productos son generalmente los jovenes y las familias.

12. ;Sabe usted si sus clientes estan realmente satisfechos con los que brinda?
Si, nuestros clientes se encuentran satisfechos con nuestros productos ya que cuando le
consultamos que les parecié nuestros productos nos dan una buena respuesta.
Quizas cuando se demoramos con la entrega de los pedidos, nuestros clientes no se encuentren
satisfechos, pero esto sucede cuando estamos con muchos pedidos.

13. ¢Considera usted que tiene clientes fieles y leales?
Si, porgue estos clientes siempre vienen al local, hacen reservas o siempre estan atentos en probar
cualquier producto que lancemos.

14. ;Conoce usted a sus competidores, podria identificarlos y cuantos son?
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En estos momentos el restaurante “EL BURGUESON™, cuenta con varios competidores de las
cuales son POLLO CLIKIS, QUE BURGUER, EL GLOTON, LA WANCHERA, etc. Pero unos
de sus competidores mas fuertes es el restaurante la BRIOCHA.

15. ¢Esté usted enterado de los productos que su competencia brinda al mercado?
Si, ya que nosotros visitamos ese lugar y también probamos sus productos.

16. ;Conoce usted si su competencia utiliza estrategias de mercado como promocion,

publicidad ofertas descuentos, etc. a sus clientes?

Si, hacen publicidades, promocionan de sus productos.

17. ¢Cuenta con un plan de marketing?
En estos momentos no contamos con un plan de marketing.

18. ¢Cudl cree usted por las que las ventas estan disminuyendo?
Primero es por la ubicacion de nuestro local se encuentra en un lugar donde no es transcurrido por
muchas personas, ademas muchas personas no lo conocen y también quizas nuestras publicaciones

no estan llegando a las personas.
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Anexo 2 Diagrama de Ishikawa del restaurante “EL BURGUESON .

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

BAJA DE VENTAS EN EL
RESTAURANTE EL

BURGUESON
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Anexo 3 Instituto nacional de estadistica

poblacién de Bolivia: proyecciones de poblacidn, segun departamento y municipio, 2012-2022

DEPARTAMENTO Y MUNICIPIO 2022

TARIJA 601.214 100%
Cercado

Tarija 272.692 45%
Aniceto Arce

Padcaya 19.148 3%
Bermejo 44.062 7%
Gran Chaco

Yacuiba 109.481 18%
Carapari 16.532 3%
Villamontes 55.704 9%
Avilés

Uriondo 16.359 3%
Yunchara 5.675 1%
Mendez

Villa San Lorenzo 25.904 4%
El Puente 11.786 2%
Burnet Oconnor

Entre Rios 23.871 4%
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Poblacion de Tarija del municipio de Cercado, hombres y mujeres de las edades de 25 a 60 afios
de edad.

TARIJA: PROYECCIONES DE POBLACION DE AMBOS SEXOS, SEGUN EDAD, 2012-

2022 edad

25-29 49.166 100%
25 10.122 21%
26 10.000 20%
27 9.825 20%
28 9.653 20%
29 9.566 19%
30-34 46.026 100%
30 9.468 21%
31 9.346 20%
32 9.216 20%
33 9.078 20%
34 8.918 19%
35-39 42.159 100%
35 8.748 21%
36 8.588 20%
37 8.424 20%
38 8.275 20%




39

40-44

40

41

42

43

44

45-49

45

46

47

48

49

50-54

50

51

52

53

54

55-60

55

56

57

8.124

37.839

7.964

7.767

7.563

7.371

7.174

32.922

6.981

6.784

6.587

6.386

6.184

27.957

5.982

5.793

5.598

5.394

5.190

26.890

4.982

4.781

4.580

19%

100%

21%

21%

20%

19%

19%

100%

21%

21%

20%

19%

19%

100%

21%

21%

20%

19%

19%

100%

19%

18%

17%
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58 4.376 16%
59 4.179 16%
60 3.992 15%

Para sacar el tamafio de la poblacion, se aplicado la siguiente formula:

Poblacién de Tarija edades de 25 a 60 afios Porcentajes

262959 100%

Resultado 45%
118332
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Anexo 4 Encuesta piloto a los clientes de la empresa “EL BURGUESON .

1 ¢Usted visita con frecuencia el restaurante “EL BURGUESON "?

R.SI NO

2. ¢(Recibe un trato cordial y a la vez amable, gentil por parte del personal que le atiende?
R.SI  NO

3. ¢Con respecto a la calidad del producto, el mismo cumple con sus expectativas deseadas?
R.SI NO

4. ¢;Es economicamente accesible el precio de los diversos tipos de hamburguesa que vende el
restaurante “EL BURGUESON"?

R.SI NO

5. ¢El producto es entregado de manera oportuna, es decir a la hora acordada da?

R.SI NO

6. ¢Usted vio la pagina de Facebook de la empresa?

R.SI  NO

7. ¢Le gustaria que la empresa realice mayor publicidad de su producto?

R. SI NO
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Anexo 5 Encuesta Referencial

EL BURGUESON

Preguntas Respuestas o CPuntos totales: 0

Normal Valor medio Intervalo
0/0 puntos 0/0 puntos 0-0 puntos

Distribucion de las puntuaciones totales

15
£
£ 10
8 s
=
0
o
Puntuacion obtenida
1.Usted visita con |D Copiar

frecuencia el restaurante El
Burgueson?

11 respuestas

@® Si
® No




2. Recibe un trato cordial y a |D Copiar
la vez amable, gentil por

parte del personal que le

atiende?

11 respuestas

@® Si
@® No

3. Con respecto a la calidad |D Copiar
del producto, el mismo

cumple con sus

expectativas deseadas?

11 respuestas

@® Si
@® No
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4. Es econémicamente I__D Copiar
accesible el precio de los

diversos tipos de

hamburguesa que vende el

restaurante El Burgueson ?

11 respuestas

@®Si
@® No

5. El producto es entregado LD Copiar
de manera oportuna, es
decir a la hora acordada da?

11 respuestas

@® Si
® No
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6. Usted vio la pagina de @ Copiar
Facebook de la empresa?

11 respuestas

@ si

® No
7. Le gustaria que la Q Copiar
empresa realice mayor
publicidad de su producto?
11 respuestas

®si

® No

)
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Anexo 6 Cuestionario para la investigacion de mercado a clientes potenciales y actuales.
El presente cuestionario, es parte de una investigacion realizada por estudiantes de la Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho. Que tiene como objetivo identificar los habitos del consumo de
las personas en cuanto a la comida rapida por tal motivo, le pedimos que pueda colaborar con las
respuestas que son de gran utilidad, Gracias.
“EL BURGUESON”
1. ;Consume comida rapida?
Si No
2. ¢Indique el nombre del restaurante que suele visitar?
R.
3. ¢En qué horarios usted prefiere consumir comida rapida?
Mafana
Medio dia
Tarde
Noche
4. ¢;Cuando usted consume comida rapida lo hace?
Consume en el mismo restaurante
Solicita la comida para llevar
5. ¢Cuél es la razén por la cual usted consume comida rapida?
Antojo
Comodidad
Falta de tiempo

Me gusta ese tipo de comidas



Precio

Sabor y rapidez

6. ¢Qué tipo de comida rapida prefiere consumir?

Hamburguesa

Lomitos

Milanesas

Pizzas

Pollos

Sopa

Tacos

Variedades de comida rapida

7. ¢Quién influye méas al momento de consumir comida rapida?

Amigos

Familia

Pareja

TG4 mismo

8. ¢El precio esta acorde a la calidad del producto?
Si No

9. (Cuéanto gasta aproximadamente a la hora de consumir comida rapida?

100bs a 200 bs

20 bs a 50 bs

50 bs a 100bs

172
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10. ¢Qué atributos més valora en un restaurante de comida rapida?
Calidad de la comida

Horario de atencion

La atencién que le brindan

Precio de la comida

Promociones

Rapidez del servicio

Variedad del menud

11. ¢Has oido hablar del restaurante "EL BURGUESON"?
No

Si

Tal vez

12. ;Cuéles considera usted como aspectos positivos del restaurante "EL BURGUESON?
Calidad del producto

Infraestructura

Limpieza del lugar

No sabe

Precio

Servicio

Tiempo de espera

Ubicacion

Variedad del producto

Variedad del producto
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Wifi y masica
13. ;Como se enterd de la existencia del restaurante?
Amigos
Familiares
Las redes sociales
No sabe
Ubicacion
14. ;Con qué frecuencia acude al restaurante "EL BURGUESON"?
Cuatro veces al mes
Dos veces al mes
Mas de cinco veces al mes
No fui
Tres veces al mes
Una vez al mes
15. ;C6mo considera el precio de nuestros productos del restaurante "EL BURGUESON"?
Altos
Bajos
Medio
No sabe
16. ;Como califica la calidad de los productos que le brinda el restaurante "EL BURGUESON"?
Bueno
Excelentes

Malo
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No sabe

Regular

17. Qué medios de comunicacién es la que mas utiliza?
Las redes sociales

Paginas web

Periddico

Radio

Television

18. /Que redes sociales utiliza?

Facebook

Instagram

Tik Tok

WhatsApp

19. ;Como calificas las promociones y combos que ofrece el restaurante "EL BURGUESON"?
Buena

Excelentes

Mala

Regula

20. ¢Con qué frecuencia le gustaria que el restaurante hiciera promociones?
Casi siempre

Nunca

Ocasionalmente

Siempre



21. ;Generalmente cuanto tiempo tardan en atenderlo?
De 10 a 15 minutos

De 15 a 30 minutos

Mas de 30 minutos

22. ;Cémo le gustaria cancelar?
Efectivo

QR

Tarjeta de crédito

Transferencia bancaria

23. ;Como consideras la ubicacidn del restaurante?
Bueno

Excelente

Malo

No sabe

Regular

24. (Cual es su rango de edad?
de 25 - 34

de 35 - 44

de 45 - 54

de 55 - 60

25. ¢Cual es su género?
Femenino

Masculino

176



177

Anexo 7 Logotipo del restaurante “EL BURGUESON”,

R A A O o da

-ELBURGUE SUN-
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4

Anexo 8 Menu del restaurante “EL BURGUESON”.
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Anexo 9 Productos elabora el restaurante “EL BURGUESON".
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&% ) S
Lomo Saltado .2 BURGUE SON- ' Lomo Burgueson £ BURGUE SON-

PAN DE LA CASA ERRARE LA
240 GRAMOS DE CARNE DE RES ESPECIAL 240 GRAMOS DESARNE DE RES ESPFECIAL .
BOLLA, TO . MORRON), QUESO MOZZARELLA TARLJENO, JAMON ARTESANAL
JAMON ARTESANAL, DOBLE HUEVO ESTRELLADO, DOBLE HUEVO ESTRELLADO,
kA LECHUGA, TOMATE, PAPAS FRITAS 30 BS

PAPAS FRITAS Y 3 SALSAS DE LA CAS,
Y 3 SALSAS DE LA CASA .

m/ElburguassnBolivia)
IR - [Q) «rniistagraneon /elburguessnbolivia)

Milaneson Especial @ .
FPan tostado de la casa, “SLBURCLESON.-
Milanesa especial de 220 gr
de carne seleccionada,
Doble jamon B
Doble huevo estrellado 30 s
verduras, papas fritas
Y 3 salsas de 1la casa




ANCHOAS

SALSA DETOM PIZZA DE MASA MADRE,
ANCHOAS, QU A,
PIME 'ON PICADO, A

MEDIANA FAMILIAR GRANDF
2 oM

28 CM
6-5 PERSONAS
2.4 PERSONAS PER A

61 BS 72 BS

3 QUESOS

ICIAL, PIZZA | SA MADRE,
A, Q! 0 ROQU PRT
SO CRIOLLO, Y QUESO CREMA

GRANDE
2 €M

"OMAT
MOZAR
FAMILIAR

34CM
1-6 PERSONAS

6-8 PERSONAS

64 BS 73 8BS

SALSA DE TOMAT
PIZZ

QUESO CREMA, MO! )
Y CHAMPINONES

FAMILIAR

3Hm
1-6 PERSONAS

MEDIAN GRANDE
12 €M
IRSONAS 6-5 PERSONAS

17 BS 60 BS 70 BS

DIANA

oM

2 -4 PERSONAS

16 BS

MEDIANA

oM
IRSONAS

BS

FAMILIAR

34CM
1-6 PERSONAS

2 oM

PpA—
52 BS 62 B

T

B
i

FAMILIAR

34CM

-6 PERSONAS G-5 PE

60 BS

HAWAIANA

AL, PIZZA DE MASA MADRE,

IMA, MOZAF LJAMON,

FAMILIAR

3 M

1-6 PERSONAS 6-8

57 BS

INAS

S

GRANDE

oM

RSONAS

BURGUESON-
7

GRANDE

2o
PERSONAS

66 BS



Anexo 10 Hamburguesas semanales.

I®70216565

o=

3 (©) rusuncursonsouruza

&8 BURGUESON SEMANAL
ST 34BS

I (©ELBuURGUESONBOLIVIA

Guesocaeoso |

TARLJERO St

13455
wRUSTIKA &

a5 CANPO.
e MASA HADRE

'MOROM ASADD,

=

@B 5 RGUESON SEMANAL
35BS

DOUBLE SMASH

© 70216565

ELBURGUESONBOLIVIA
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@B BURGUESONSEMANAL 34 BS
SRURCIE SN

MIGNON

ES ESPECTACULAR

CEBOLLA)
[CARAMELIZADA)

® 70216565 ELBURGUESONBOLIVIA

RGUESON! SEMAN7AL
- 38/BS

NuksTRA

- [PERIR NEGRRU

[ELBURCUESONBOLIVIA

wrcry BURGUESON SEMANAL
— 32BS

= PIQUE =

TE UR A ENCANTAR!

[ (O) eLBURGUESONBOLIVIA



BURGUESON

Sausa MADRE
suncueson 2

bosLe ouesa
CHEDOAR

o0BLE vaMOn
chzoLLD

0BLE oML

© 70216565

EN EL HOWENTO DEL PEDID0

PAN BIDCHE DE 350 GR

DE 350 GR
(720 GR DE
DE PURO CARNE)

@ suouncursonsoLuza

e CURAPE DE 140 GR
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Anexo 11 Promociones que realiza el restaurante

-2 BURGUESON:
< : MIERCOLES

COMBO'1 .’,
1 CHEESE BACON DE 200 GR

CHEESE-CHIKI
49 BS % 1CHIKI ESFEC{HL BURGUESON
PAPAS FRITAS
Y SALSAS EE LA CASA

DIA DE MIXTOS

PRECIDS2 85

WSS PENULTIMO DIA DE ATENCION
RETORNAMOS
EL SABADO 8 DE ABRIL

a
L BURGUSDN-

COMBO 2
CHEESE= MACHO

JUEVES DE
MIXTOS

1 CHESSE BACON DE 200 GR
+ =
1 MACHO BURGUESON L
+
= PAPAS FRITAS
onact wemmi se a8 H
4 SALSAS DE LA CASA

@ 70216565

FRANCISCO URIONDO #659
BARRIO SENAC

€3 (O) erouncursonnorivia

184

HOY ES UN DIA
ESPECIAL

-ZBURCUESON:
—

©® 70216565
Y7 BS

2 BURGUESON ESPECIALES

1 BURGUESON ESPECIAL

20BS

TRICA DE ESPECIALES

ANIMO CASI
ES VIERNESH

FRANCISCO URIONDO #659
BARRIO SENAC

DRESS NeGIAAL 48 BS

[2 BURGUESON :
~ w20
(PAPASIFRITAS Y AU |
2 SANSAS BE LA CAS A -

e nsorgevese. [3(0) cununcuesonns

TUS SALSAS BURGUESON

DIA DE SALSA EXTHAm
+ 1 TU SALSA E; N N IC G

1A FAVORITA, e
=

SABADD

ULTIMO DIA DE ATENCION
DE LA SEMANA

FRANCISCO URIONDO #6
BARRIO SENAC '3

n Ehnun:u:snunnhxv;n T " o) ‘ D ALSA‘}

g MOSTAZ:
© 70216565 CON MIE!

e~
LD






