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ANEXO N°1

Matriz de operacionalizacion de las variables
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VARIABLE

DEFINICION

DEFINICION INSTRUMENTAL
(Dimension / Indicadores)

Independiente

DEF. CONCEPTUAL

El Modelo de calidad de servicio
Servqual, propuesto por

Dimensiones:
Dimension 1: Tangibilidad
Equipamiento

Parasuraman, Zethaml y Berry, cuyo Iljniragstrductura
proposito de evaluacion de la calidad u C”t_u_
de los servicios contempla cinco A'_[ractlv_u’jad R
dimensiones: tangibilidad, Dlmen5|or_1 2: Fiabilidad
confiabilidad, capacidad de respuesta, Compromiso
seguridad y empatia (Quesada, 2019). ApO)./O. i
Servicio Idoneo
DEF. OPERACIONAL Eficiencia
- L .
< Se aplico el modelo Servqual la | Frevencion Del Riesgo .
o mediante un cuestionario con escala | Dimension 3: Capacidad De Servicio
% de Likert, compuesto por 24 ftems | !nformacion Oportuna
w - C Rapidez
n que mediran las siguientes s
9 dimensiones: tangibilidad, Disposicion Para Ayudar
ol confiabilidad, capacidad de respuesta, | Atencion Al Ciudadano
®) y empatia. Dimensién 4: Seguridad
= - Confianza
ESCALA DE MEDICION Seguridad
L, Amabilidad
La evaluacion de las respuestas va del ., .
1a5. donde: Informacion Confiable.
_ ' ' Dimensidn 5: Empatia
1 = Totalmente en desacuerdo L . .
Atencion Individualizada
2 = En Desacuerdo . .
. ) Atencion Personalizada
3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo L
~ Comprension
4 = De acuerdo . . -
Orientacion Al Servicio
5 = Totalmente de acuerdo -
Flexibilidad.
VARIABLE DEEINICION DEFINICION INSTRUMENTAL

(Dimensién/Indicadores)

Dependiente

DEF. CONCEPTUAL

CALIDAD DEL
SERVICIO

Parasumarn y otros (1988, citado por
Castillo, 2018) define a la calidad del
servicio como la diferencia entre las
percepciones reales por parte de los
clientes del servicio y las
expectativas que sobre éste se habian
formado previamente.

DEF. OPERACIONAL

Dimensiones:
Dimension Tangible:
Equipamiento
Infraestructura
Pulcritud
Atractividad

Dimension Intangible:
Compromiso
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La variable calidad de servicio se
midio a través de la técnica de la
encuesta, mediante un cuestionario
con escala de Likert. Identificando
dos dimensiones tangible e
intangible.

ESCALA DE MEDICION

La escala de medicion va desde los
10 a muy 100 puntos, de la siguiente
forma:

Negativa (10-20, 3040, 50-60) y
Positiva (70-80, 90-100)

Apoyo

Servicio Idoneo
Eficiencia

Informacién Oportuna
Rapidez

Disposicion Para Ayudar
Confianza

Seguridad

Amabilidad
Informacion Confiable
Atencion Personalizada
Comprension
Flexibilidad.

Fuente: Tomado de Zeithaml, Parasuraman y Berry (1988), SERVQUAL calidad de servicio, adaptado por

Castillo (2018).



ANEXO N°2

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA UNIDAD DE
ADMINISTRACION ACADEMICA (UNADA)
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MANUAL DE ORGANIZACION Y

FUNCIONES

NOMBRE DEL
AREA
ORGANIZACIO
NAL

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICASY FINACIERAS

1lde?2

18/05/2016

NOMBRE DE LA UNADA

UNIDAD

TIPO DE UNIDAD La UNADA es una Unidad de apoyo a la
Vicedecanatura

UBICACION EJERCE RELACION DE

ESTRUCTURAL AUTORIDAD SOBRE

(Relacién de Dependencia)

Dependencia lineal de la
Vicedecanatura de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y
Financieras.

Funcionalmente:

Vicedecano

Sobre su secretaria y/o Auxiliar

RELACIONES DE COORDINACION

INTERNAS
Con todas las instancias y

areas funcionales de la
Facultad de Ciencias
econdmicas y financieras
yde la UAIMS.

Principalmente con:

» Decano

* Rector

» Vicerrector

e Secretaria Académica
« Titulos y Grados

« DITIC

* Docentes

EXTERNAS

MARCO LEGAL

> LeyN° 1178 “De Administracion y Control Gubernamentales” (SAFCO)

del 20 de julio de1990.

> Estatuto Orgénico Universitario aprobado RHCU N°005/04 del 13 de agosto

de 2004

> Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa de la
Universidad JuanMisael Saracho, aprobado con RHCU N° 173/01 del 20 de

noviembre de 2001.

> Reglamento y Resoluciones Facultativas y Universitarias
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OBJETIVOS DE LAUNIDAD ORGANIZACIONAL:

La Unidad de Administracion Académica (UNADA), depende del Vicedecano y esta
encargada de apoyar a las diversas instancias institucionales de la Facultad en los
aspectos administrativos del trabajo académico.

e Apoyar a la direccién de la Facultad en la organizacion y seguimiento de la
actividadacadémica.

o Atender las solicitudes de los estudiantes sobre tramites académicos y servicios
estudiantiles,ddndoles el curso correspondiente.

e Custodiar la documentacion académica de la Facultad.

e Actualizar y procesar la informacion académica de la Facultad.

e Las funciones y atribuciones de Unidad de Administracion Académica, se
definen en el Manualde Organizacion de la Universidad.

Fuente: (Manual de Organizacién de Funciones, 2016)
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ANEXO N°3
PAGINA WEB DE TRAMITES EN LA UNADA

Tramj cadénficdsianWNADA FCEF  RR.HH.  CARRERAS  AUTOEVAL YACREDITACION  TRAMITESYADMISIONES  NOTICIAS "
Econdmicas y Financieras - “’nl
UAIMS PUBLICACIONES the
—  Folder del estudiante
Archivo de d ién del
Todo estudiante de la Facultad tiene la obligacién de tener actualizado su archivo de d enla UNADA, con el fin de facilitar los tramites de graduacion, los documentos que debe presentar y adjuntar a su folder los

estudiantes por primera vez son los siguientes:

1. folder tamaiio oficio con fastener

ENColor verde para la Carrera de Economisl

BNColor rojo para la Carrera de Contaduria Piblical

c. Color amarillo para la Carrera de Adm. de Empresas
2. Fotocopia de la Cedula de Identidad
3.Fotocopia de la caratula se encuentra en fotocopiadora Carlitos y Ochoa
4. Fotografia 4 x 4 fondo color rojo
5. Matricula universitaria original
6. Programacion de materias
NOTA: Cada gestion el estudiante debe actualizar su folder con los siguientes documentos:
1. Matricula universitaria original
2. Programacion de materias
3. Tramitar el certificade de notas en la DTIC, debidamente firmado por el Vicedecano
IMPORTANTE: Al finalizar sus estudios o cuando requiera tramitar su titulo intermedio de la carrera que haya estudiado, el estudiante debe tener regularizado su expediente de forma que contenga los siguientes documentos:
1. folder tamaiio oficio con fastener de acuerdo al color asignado a cada carrera.

2. Fotocopia de la Cedula de Identidad

Convalidaciones por cambio de Plan de Estudios

El estudiante debe solicitar un asesoramiento con el Director de departamento perteneciente a la carrera que cursa, con una copia impresa de su ficha académica proporcionada por el sistema Tariquia, una vez que haya tomado la
decision de cambiar de plan, para convalidar materias por cambio de Plan de Estudios el estudiante debe presentar en UNADA los siguientes requisitos:

1. Formulario 099 con timbre de 25 Bs., Dirigido al Vicerector debidamente llenado (ej.: nombres, Carrera, R.U), solicitando se extienda el cambio de plan.

Convalidaciones por cambio de Camrera dentro de la UAJMS
Para convalidar materias por cambio de carrera el estudiante debe presentar en UNADA los siguientes requisitos:

1. folder tamaiio oficio con fastener

ERColor verde para la Carrera de Economial

MColor rojo para la Camera de Contaduria Publical

c. Color amarillo para la Carrera de Adm. de Empresas
2. Formulario 021 de Solicitud de Convalidacion de Materias con timbre de 20 Bs., debidamente llenado.
3. Matricula Universitaria original de la gestion actual.
4. Programas Analiticos (de todas las materias que desea convalidar) provistos por la Facultad de origen.
5. Formularios 022 de Solicitud de Informe de Convalidacién, con timbre de 5 Bs., por cada una de las materias que desea convalidar.
6. Certificados de Notas emitidos por la DTIC, debidamente firmado por el Vicedecano de la Facultad de origen.

7. Formulario 024 de Tabla de Convalidacién por Cambio de Carrera, con timbre de 5 Bs.

la UAJMS

Convalidaciones por cambio de Carrera o traspaso haci
Para convalidar materias por cambio de carrera el estudiante debe presentar en UNADA los siguientes requisitos:

1. Folder tamano oficio con fastener

ENColor verde para la Carrera de Economia

sMColor rojo para la Carrera de Contaduria Piiblical

c. Color amarillo para la Carrera de Adm. de Empresas

2. Formulario 021 de Solicitud de Convalidacién de Materias con timbre de 20 Bs., debidamente llenado.

3. Copia de la Aceptacion de traspaso a través del formulario 012 de Solicitud de Traspaso.

4. Matricula Universitaria original de la gestion actual.

5. Programas Analiticos (de todas las materias que desea convalidar) debidamente legalizado por la Facultad de origen.

6. Formularios 022 de Solicitud de Informe de Convalidacién, con timbre de 5 Bs., por cada una de las materias que desea convalidar.
7. Certificados de Notas original emitidos por Universidad de origen, de las materias a ser convalidadas.

8. Formulario 023 de Tabla de Convalidacién por Traspaso de Universidad, con timbre de 5 Bs
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ANEXO N°4

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DE TRAMITES ACADEMICOS VIRTUAL —

Facultad de Ciencias

r FCEF Econdmicas y Financieras -
k UAJMS

w7 flipsnack

Powered by W7 flipsnack

Powered by W7 flipsnack

w7 flipsnack

Powered by W7 flipsnack

PUBLICACIONES

UNADA

RR. HH. CARRERAS AUTOEVAL. Y ACREDITACION TRAMITES Y ADMISIONES NOTICIAS

U FC T

TRAMITES -
ACADEMICOS.l-:II.

Tramites
regulares,
Titulos

UNIDAD DE ADMINISTRACION ACADEMICA

UNIDAD DE ADMINISTRACION ACADEMICA

i, 28

Try this

TRAMITES -
ACADEMICOS-Lﬂ-

Programaciones, -«
convalidaciones,
y horarios
docente

UNIDAD DE ADMINISTRACION ACADEMICA

Tecdlad, de Cionsior Ceondmios

Try this




ANEXO N°5
MATRIZ FODA - FCEF

AMALISIS INTERNO

AMNALISIS EXTERNO

DEBILIDADES

Deficients integracidn vertical v horizontal de
programas docentes.

Universidades privadas que ofertan carmeras
an el drea de cliencias econdmicas v
financieras.

Baja taza de titulacién oportuna

Restringido v saturado mercado laboral para
los nuevos profesionales.

Inexistencia da un Estudio actualizado del
mercado laboral

Alto porcentaje de bachilleras con bajo nivel
de preparacién.

Programas docentes con escasa bibliografla
actualizada

Burocratizacidn en los procesos para
desarrollar la investigacion vy exteansidn

Ezscaszo uso de medios tecnoldgicos en los
procesos de ensefianza — aprendizaje.

Ausencia de pnl-lti{:as institucionales para

fortalacer la interaccidn v extensidn
Facultativa.

Falta de programas de seguimiento
permananta a los graduados

Gestidn universitaria politizada

Ausgencia de una cultura investigativa de
docentes y estudiantes.

Excasivo cantralismo an la toma da
decizsionas.

Falta de apovo v equipamianto a Institlutos,
Centros vy Sociedades Cientificas

Falta de politicas institucionales yo
Gubemamentales para los graduados en el
dessmpafio profesional.

Insuficiente vinculacién con el sector privado v
plblico para el desarrollo regional a través de

trabajos de investigacion y extensidn

Insuficients asignacién presupuestaria por el
nivel central.

Insuficiente difusidn de las actividades que
realizan los docentes y estudiantes de la
Facultad hacia la sociedad.

Oferta de las Universidades privadas a
becas y movilidad docente - estudiantil.

E=casns macanismos de control v saguimianto
al personal docente v administrativo

Limitada acceso a los recursos del internet v
asignacidn de velocidad al servicio de
internat por parte del nivel cantral.

Reglamentos que noe son actualizados
pariddicamanta.

Inexistencia de una culivra de evaluacién a los
planes estratégicos de la Facultad
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Preferencia por las carreras ofertadas por la
Facultad en relacion a otras unidades
académicas.

Instituciones nacionales e intermacionales
existentes para la acreditacion de las
carreras de la Facultad.

Se cuenta con un elevado nimero de docentes
con titulos de Maestria.

Politicas Universitarias que permiten ofertar
cursos de posgrado a nivel local y nacional.

Proceso de ensenanza aprendizaje centrado
en los estudiantes.

Disponibilidad y acceso a redes de
informacion, para el desarmollo de la
investigacion.

Existencia de nuevos planes de Estudios de
las tres carreras.

Existencia de recursos |DH para proyectos
de investigacion, interaccion y extension.

Presencia y liderazgo en los espacios de
analisis critico de la problematica: institucional,
local, regional, departamental y nacional.

Escenarios propicios para generar alianzas
estralégicas con instituciones pulblicas y
privadas.

Las sociedades cientificas de la Facultad
poseen convenios con instituciones que
aportan al desarrollo del departamento.

Problematica regional y contexto que
demanda la participacion de la Facultad.

Nueva infraestructura para la Facultad

Accesibilidad a medios tecnologicos v a las
TICs.

Existencia de recursos externos
{Organismos Macionales e Internacionales).

Cooperacion de instituciones
departamentales y nacionales

Organismos externos que promueven la
movilidad académica docente - estudiantil

Fuente: PLAN ESTRATEGICO FACULTATIVO 2020 — 2025
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ANEXO N°6
TRAMITES ACADEMICOS — ADMINISTRATIVOS UNADA

CONTENIDO

PRESENTACION 1
SIMBOLOGIA UTILIZADA .. . -7
TRAMITE N* 1: ACTUALIZAC'ON DEL FOLDER ACADEMICO DEL ESTUDIANTE. .. 3
TRAMITE N° 2: SOLICITUD DE FICHA ACADEMICA PARA TRAMITE DE ﬂTULOS |
TRAMITE N* 3: SOLICITUD DE FICHA ACADEMICA PARA OTROS TRAMITES.........7
TRAMITE N* 4: SOLICITUD DE PLAN DE ESTUDIOS, PARA TRAMITE DE ﬂlULOS 9
TRAMITE N° 5: SOLICITUD DE TESTIMONIO DE DEFENSA O MODALIDAD DE

EORESO..iiiniiiiiia, i 13
TRAMITE N° 6: SOLICITUD DE PROGRAMAS ANALITICOS PARA REALIZAR
CONVALIDACIONES DE MATERIAS DENTRO DE LAUAIMS. . ... ... TOMOE -

TRAMITE N* 7:SOLICITUD DE PROGRAMAS ANALITICOS PARA REALIZAR
CONVALIDACIONES POR CAMBIO DE UNIVERSIDAD DENTRO DE BOLIVIA, ... 15

TRAMITE N* 8: SOLICITUD DE PROGRAMAS ANALITICOS PARA REALIZAR

CONVALIDACIONES DE MATERIAS EN EL EXTRANJERO .. SRR TANOTES, ©
TRAMITE N° 9: SOLICITUD DE CERTIFICADO DE ESTUDIANTE REGULAR ... 19
TRAMITE N* 10: SOLICITUD DE CERTIFICADO ESTUDIOS 21
TRAMITE N° 11: SOLICITUD DE CERTIFICACION DE HABER DICTADO

AUXILIATURA DE CATEDRA O DE LABORATORIO........o..ooooooooioiiniiissosincnccnsin 23

TRAMITE N* 12:SOLICITUD DE PERMISOS (ESTUDIANTE) ... P
TRAMITE N* 13: SOLICITUD DE IMPRESION DE REPORTE DE PROGRMM.ON DE

MATERIAS POR GESTION ... A 27
TRAMITE N* 14: mocnmncbnoemmus DU R R A I NN
a) PROGRAMACION NORMAL DE MATERIAS ... ..o 29
b} PROGRAMACIONES EXTEMPORANEAS. . ... . 10
¢) PROGRAMACIONES EXCEPCIONALES . .. .. . ..o .3
d) PROGRAMACION DE MATERIAS EN PERIODO DE TRANSICION POR CAMBIO
DE PLAN DE ESTUDIOS. ................ R
e} CAMBIO DE GRUPO INDIVIDUAL 455 B8
f) CAMBIO DE GRUPO EN BLOQUE .......o..ooooooovtoioitoccictios s seesiansereseosossissn. 38
TRAMITE N* 15: REGISTRO DE HORARIOS....... ...t eeete e 80
TRAMITE N* 16: CAMBIO DE HORARIOS DOCENTE .. ... ... 42
TRAMITE N* 17: REGISTRO DE HORARIOS DE MESAS. ..o 84
mMEN'w cowuacnbuoeummcmmooecmnemen
DISTINTA FACULTAD. ... A7
TRAMITE N* 20: CONVALIDACION DE MATERIAS POR CAMBIO DE CARRERA EN
LA MISMA FACULTAD 49
TRAMITE N* 21: CONVALIDACION DE MATERIAS POR CAMBIO DE PLAN DE
ESTUDIOS ., R . . S
TRAMITE N* 22: REGISTRO DE PAPELETAS DE Auromzucmn (oocsmt Y
AUXILIAR DE CATEDRA) . RIS,
TRAMITE N° 23: ADIIINISTRAC!ON DE HORARIOS PARA OTRAS FUNCIONES
DOCENTES. ... PN = s

TRAMITE N* 24: IMPRESDON DE LIBRETAS POR DEPARTAMENTO. . s
TRAMITE N° 25: ORGANIZACION DE ACTOS DE JURAMENTO PROFESIONAL ... 58
NORMATIVA VIGENTE UTILIZADA .. oot 59
ANEXOS
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ANEXO N°7
CUESTIONARIO

CALIDAD DEL SERVICIO: UNADA - FCEyF

jHola! Esta encuesta esta orientada a conocer tu opinion acerca del servicio que brinda la
UMNADA a los estudiantes de la Facultad, es por eso que solicitamos de tu cooperacion
para contestar el siguiente cuestionario. Son 24 preguntas, pero te lo aseguramos lo
contestaras en menos de 10 minutos.

Por favor marca la alternativa de acuerdo a tu experiencia.

saarabritney@gmail.com Cambiar cuenta &

Eg Mo compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Informacion General

Sexo *

O Hombre
@ Mujer
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Edad *

Tu respuesta

Carrera *

O Administracion de Empresas

O Contaduria Publica

O Economia

Semestre al que pertenece *

O Primer Semestre
Segundo Semestre
Tercer Semestre
Cuarto Semestre

Quinto Semestre

Sexto Semestre
Séptimo Semestre
Octave Semestre
Noveno Semestre

Décimo Semestre

OO0 00000 0O0O0

Titulado

Para contestar, elige la opcidn que mejor refleje tu opinidn, entre el 1y el 5:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

TANGIBILIDAD



Totalmente
En
en
desacuerdo
desacuerdo
;Las oficinas
de la UNADA

cuentan con

equipos O O
modernos y

atractivos?

iCuando

ingresa ala

UNADA esta

se ve O O
visualmente

atractiva?

JEL personal
de la UNADA

esta siempre O O

presentable?

ilos

documentos

emitidos comao

ser: trédmites,

solicitudes, O O
son

visualmente

atractivos?

CONFIABILIDAD

Totalmente
En
en
desacuerdo
desacuerdo
;iCuéndo la
UMADA e

promete hacer
algo en cierto O O
tiempo, lo

cumple?

;Cudndo

tienes un

problema, La

UNADA

muestra O O
sincero interés

en

solucionarlo?

JEL personal

realiza bien el

servicio desde O @)
la primera

vez?

Ni de
Totalmente

acuerdo ni en De acuerdo

de acuerdo

desacuerdo

O O O

Ni de
acuerdo ni en De acuerdo

Totalmente

de acuerdo
desacuerdo

O O O
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iLa UNADA
concluye el

servicio en el O O

tiempeo
prometido?

{El personal
de la UNADA
se esfuerza

por mantener
s O O

documentos
[tramites) sin
errores?

CAPACIDAD DE RESPUESTA

Totalmente
En
en
desacuerdo

desacuerdo
ZEl personal
de la UNADA
le comunica
cuando O O

concluirdn sus
tramites?

ZEnla UNADA
se le ofrece un o o
Servicio

puntual?

iLa UNADA
esta siempre
dispuesto a O O

ayudarle?

ZEl personal

de la UNADA

esta siempre

disponible O O
para

atenderle?

;La pagina
web de la
UNADA
cuenta con
informacion
clara,
detallada y o o
actualizada
sobre los
diferentes
tramites
académicos?

Mi de
acuerda ni en
desacuerdo

O

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo
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iLa

informacion

que le brinda

el personal de O O O O O
la UNADA

satisface sus

necesidades?

SEGURIDAD
*
Totalment Nid
° e En 'ee _ De Totalmente
en acuerdo ni en
desacuerdo acuerdo  de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
ZEL

comportamiento

del personal de

la UNADA Le O O O O O
inspira

confianza?

iSe siente

seguro

realizando sus

wémites O O O O O
académicos en

la UMADA?

EL personal

administrativo

de la UNADA es O O O O O
siempre amable

con usted?

:EL personal
cuenta con los

conocimientos O O O O O

suficientes para
responderle?

EMPATIA

Totalmente Ni de
En X De Totalmente
en acuerdo nien
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
JEL personal de
la UNADA le
O O O O O
atencion

personalizada?
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;La UNADA
cuenta con
horarios de

trabajo O O O O O

convenientes
para los
estudiantes?

(El personal se
preocupa por

= O O O O O

necesidades e

intereses?

iLa UNADA
comprende la

importancia de O O ) O O

tus tramites
académicos?

iQueé servicios realiza mas con frecuencia cuando acude a la UNADA?

D Informacién y Consultas

Actualizacion de folder académico

Solicitud de ficha académica (titulos y otros)

Solicitud de plan de estudios

Solicitud de programas analiticos

Solicitud de certificado de estudios

Solicitud de permisos

Programacidn de materias (normal, extemporénea, excepcional. cambio de grupo)

Convalidacién de materias

OO0O0oO0O00O000

Otros:

Fuente: Base de datos de Google Forms
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ANEXO N°8
MATRIZ FODA INSTITUCIONAL — UAIMS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1. Infraestructura y equipamiento para el
desarrollo de actividades académicas,
administrativas, de investigacion, extension
universitaria.

F2. Disponibilidad vy
informaticos

por parte de los docentes en el PEA.

F3. Significativo nimero de docentes titulares.
F4. Revista de Investigacion Cientifica
Indexada.

F5. Experiencia en la ejecucion de proyectos de
Investigacion aplicada.

F6. Unidades Académicas desconcentradas de
grado y posgrado con presencia en las
provincias

y en departamentos del pais.

F7. Unidades académicas, que vinculan las tres
funciones sustantivas de la universidad con el
entorno a través de centros experimentales,
laboratorios, clinicas y plataformas.

F8. Fuerte tradicion y reconocimiento que
promueve, difunde y desarrolla actividades
cientificas, culturales, paleontoldgicas,
arqueologicas y astronémicas.

F9. Infraestructura para el desarrollo de
actividades de vinculacion estudiantil.

F10. Medios de comunicacion masiva.

uso de medios

O1. Instituciones
nacionales

e internacionales que ofrecen alianzas
estratégicas y convenios de financiamiento
entre

otros para el desarrollo de la academia en sus
diferentes &mbitos.

02. Organismos de Acreditacion Universitaria.
(SNEA, MERCOSUR, CEUB).

0O3. Disponibilidad de Recursos del IDH.

O4. Generacion de conocimiento a través de la
investigacion, requerido por instituciones y la
poblacion.

O5. Plataformas virtuales y redes de
investigacion para Intercambio de
conocimientos cientificos y extensién e
interaccion universitaria.

06. Disposiciones legales Nacionales y
Universitarias para el desarrollo de la
Investigacion.

0O7. Demanda de pasantias por instituciones
publicas y privadas.

08. Permanente demanda del mercado laboral
por profesionales con titulo de posgrado.

publicas y privadas,

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1. Inexistencia de estrategias de gestion para
implementar y operativizar el modelo
académico.

D2. Insuficiente vinculacion entre las funciones
sustantivas de la universidad, a nivel
institucional

y unidades académicas.

D3. Escaso compromiso institucional por parte
de autoridades, personal administrativo y
académico.

D4. Reglamentacion académica institucional,
vulnerada, desactualizada y descontextualizada
con el modelo académico.

D5. Deficiente gestion de calidad académica
tanto a nivel institucional como facultativa.

D6. Recursos econdmicos insuficientes para la

Al. Insuficiente asignacidn presupuestaria, por
parte del gobierno central.

A2. Reduccion de Recursos por concepto del
IDH.

A3. Oferta diversificada de programas de
posgrado a nivel departamental por parte de
universidades publicas y privadas.

A4. Mercado laboral a nivel departamental
restringido y saturado en algunas areas.

Ab. Pérdida de credibilidad de la sociedad.

A6. Baja motivacion e incentivo del sector
privado para invertir en investigacion.

A7. Creciente  oferta  académica de
universidades

privadas que enfatizan programas de extension.
A8. Difusién sesgada de la informacién
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suscripcién a bibliotecas virtuales y base de
datos.

D7. Numero reducido de docentes con grado
académico de Doctorado.

D8. Inexistencia de una cultura de planificacion.
D9 Politicas y estrategias para la generacion,
transferencia y divulgacion de la investigacion
cientifica deficiente.

D10. Gestion  Universitaria
traducida

en una calidad académica deficiente
D11. Insuficientes procesos de evaluacion con
miras a la acreditacion y otros de mejoramiento
de la calidad educativa.

D12 Escasa vinculacion de la universidad con la
sociedad.

inadecuada

universitaria por los medios de comunicacion.
A9. Normativa nacional en diferentes ambitos
del accionar universitario que atenta contra la
autonomia universitaria.

Fuente: Plan Estratégico Institucional — UAJMS, 2019 — 2025
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ANEXO N°9

Carta de solicitud al Decano de la FCEF para la realizacion de relevamiento de

informacion (Encuesta)

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y ADM. APLICADA

TR L

Con Lticn v Responsabibidad Secial™
Tarija, 27 marzo 2023
F AD
wa % _
Sefior 3 R <0
Lic. Paul Bejarano Carrasco \ v K-
DECANO - FCEF \ )4
Presente. - \: [\
! Y
A CARR|
Distinguido Decano:

Mediante |a presente me dirijo a su autoridad para solicitar la autonzacidn
para que la estudiante: Britney Saavedra Arauco con C.1. N° 11548067 pueda hacer
encuestas a los estudiantes de las carreras de Adminisiracdn de Empresas,
Economia y Contaduria Publica, para que pueda realizar su Proyecto de Grado

Agradeciendo de antemano su valicso apoyo a la educacion de nuestro
talento humano y su importante predisposicion para brindar espacios de formacion
practica a nuestros futuros profesionales “Administradores’, reciba las

consideraciones mas distinguidas.
Atentamente,
Co/ g /9" Dlrecsion de %
E,' Cepartamonto
Robert Daniel Jijena Michel ‘1;3""
Director - Dptos. Adm. y Adm, Aplicada
FCEF - UAJMS

C.C. archivo

Campus Universitario “El Tejar” - Bloque 19 / Av. Espafia y Celedonio Avils / Taris - Bolwia
+591 46640042 / +591.4 6642535 / Int, 130
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ANEXO N°10

FCEF-UAJMS
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ANEXO N°11
PAGINA WEB - FCEF

e FY ot
’ﬂFCEF E:::gﬂ:?:‘:‘:;km'wm FCEF  RR.HH.  CARRERAS  AUTOEVALY TRAMITES Y NOTICIAS E’ml%?;

lusquenos tambien en nuestras RRSS  Twitter Facebook You tube FCEF: 2022

Facultad de Ciencias FCEF RR. HH. CARRERAS AUTOEVAL. Y ACREDITACION TRAMITES Y ADMISIONES NOTICIAS

| | FCEF Econémicas y Financieras -
2 UAJIMS

PUBLICACIONES

Revista Cientifica

Investigacion y
Desarrollo

CCONCURSO DE MERITOS
DIRIGIDO A ESTUDIANTES
UNIVERSIDARIOS, PARA

OPTAR A AUXILIAR DE
cmonA,Engo DE L Sec sstullinive regular de s caneraide ""4:4,'
pusssmctéu\{w ‘e

NUEVOS
MIEMBROS ’e,

Economia
Llenar formulario (digital)
Programacion Materias

Fotocopia C.1.
9=
HOOEE 0 Tt e &
Enlaces de interes Nuestras RRSS
+b591 (4) 66 3 3913 Sistema Tariquia Facebook Mantente informado, suscribete a nuestro
) newsletter
Aulas Virtuales Youtube
Lunes a Viernes: 08:00 a 12:00 y 15:00 a 19:00 Cieplane Twitter E-mall.
UAJMS
Gaceta Universitaria
Correo Institucional Enviar

Office 365
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ANEXO N°12
INSTALACIONES DE LA UNADA

IR,

I T
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(D PROCEDIMIENTOS UNADA

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE ESTUDIANTE REGULAR Y CERTIFICADO DE ESTUDIOS

CAJA ESTUDIANTE VICEDECANATURA UNADA <
i Verifica requisitos del
| |estudiante:

Compra valores en Caja y
realiza solicitud dirigida

verbal de la falta
de requisitos

- Entrega Formulario
099 con timbre de
15 Bs.

- Timbre de 5 Bs., para

el certificado.

Imprime el certificado

i del Sistema

Tariquia, coloca el timbre

al documento y remite

a Vice decanatura para
su legalizacion

Legaliza el certificado
solicitado y devuelve
ala UNADA.

|

Recibe el Certificado al estudiante

Entrega el certificado
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