Resumen Ejecutivo

El plan de negocios para una lavanderia automatica de ropa en la ciudad de Tarija se enfoca
en brindar un servicio de calidad y comodidad a personas de 18 a 50 afios, con el objetivo de
satisfacer sus necesidades de lavado y secado de prendas, generando rentabilidad y
fomentando la fidelidad de los clientes. La lavanderia automatica busca aprovechar una
amplia demanda en la ciudad y se enfoca en ofrecer servicio de lavado automatico para

optimizar el tiempo de los usuarios.

El plan de marketing se centra en dar a conocer los beneficios del servicio, utilizando
estrategias de comunicacion efectivas a través de redes sociales, plataformas digitales y
medios tradicionales. Ademas, se establece un enfoque en la atencién personalizada y

promociones para atraer y retener clientes.

En cuanto al plan de operaciones, se define la capacidad instalada, se seleccionan
proveedores confiables de equipos y se implementa tecnologia avanzada para optimizar los
procesos de lavado y secado. También se ofrece el servicio de planchado y limpieza en seco

para ampliar las opciones a los clientes.

El plan de organizacion y talento humano se centra en contar con un equipo capacitado y
comprometido para brindar un servicio de calidad y atender las necesidades especificas de
los clientes. Se establece una estructura organizacional clara y se fomenta un ambiente de

trabajo favorable.



