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Anexos 

- Anexo 1  

- Modelo de la encuesta a aplicar 

La presente encuesta tiene como objetivo recopilar información acerca de la aceptación 

de una lavandería de automática en las personas de 18 a 50 años de la Ciudad de Tarija. 

Se pide que puedan responder de la manera más honesta posible. 

1. ¿Usted conoce empresas de lavado de ropa en la Ciudad de Tarija? 

Si     No 

Si su respuesta es no, pase a la pregunta 7 

2. Marcar los servicios que conoce de cualquier empresa de lavandería de ropa. Puede 

seleccionar una sola opción o todas aquellas que usted considere importante. 

□ Lavado de ropa 

□ Lavado de frazadas 

□ Lavado de peluches 

□ Lavado de ropa de trabajo 

□ Planchado de trajes formales 

□ Planchado de Vestidos formales 

□ Recojo de ropa a domicilio 

□ Entrega de ropa a domicilio 

□ Favor de mencionar que otro servicio conoce…. 

3. Que factor cree usted que se aplicaría como autoservicio. Sólo debe marcar una sola 

opción. 

⃝ Lavado automático 

⃝ Secado automático 



 
 

⃝ Planchado automático 

⃝ Uso de detergente automático 

⃝ Uso de suavizante automático 

⃝ Todos 

⃝ Favor de mencionar que consideraría usted como autoservicio 

4. Que factor es importante para usted de una lavandería. Puede seleccionar una sola 

opción o todas aquellas que usted considere importante. 

□ Tiempo de entrega  

□ Calidad de entrega 

□ Espacio de recreación 

□ Sala de Espera 

□ Atención personalizada 

□ Promociones 

□ Favor de mencionar que otro factor es importante para usted… 

5. ¿Cuáles son los medios de comunicación de su preferencia para recibir promociones? 

Puede seleccionar una sola opción o todas aquellas que usted considere como medio de 

comunicación. 

□ Facebook 

□ Instagram 

□ Tiktok 

□ Youtube 

□ Google 

□ Televisión 



 
 

□ Radio 

□ Favor de mencionar si tiene otro medio de comunicación de preferencia…. 

6. Que factor es más cómodo para usted al momento de solicitar servicio de una 

lavandería. Puede seleccionar una sola opción o todas aquellas que usted considere como 

medio de comunicación. 

□ Llamada por teléfono fijo 

□ Llamada directa a un número de celular 

□ Llamada a un número de WhatsApp 

□ Contactarse mediante una página web 

□ Contactarse mediante una página de Facebook 

□ Contactarse mediante mensajería de WhatsApp 

□ Contactarse mediante mensajería de Telegram 

□ Ir en persona al lugar 

7. ¿Si usted tuviese la oportunidad de adquirir el servicio de una lavandería automática 

con los mejores beneficios lo haría? 

Si     No 

Si su respuesta es NO, hasta aquí termina su participación en la encuesta 

8. ¿Qué considera usted como beneficios que le puede brindar una lavandería 

automática? Puede seleccionar una sola opción o marcar aquellas que considere 

importante 

□ Brindar capacitación de cuidado para la ropa 

□ Cómo se debe combinar las prendas de vestir 

□ Descuento en el servicio todas las semanas 

□ Acumulación de puntos por el uso del servicio de la lavandería 



 
 

□ Es más ecológico 

□ Es higiénico 

□ Ahorro de tiempo y dinero. 

□ Si usted los considera, favor de mencionar que otro beneficio puede tener una 

lavandería automática…. 

9. ¿Cuál sería el motivo por el cual usted requiere un servicio de lavandería automática? 

Favor de marcar una o las opciones que usted considere relevante. 

⃝ No tengo tiempo para lavar 

⃝ Vivo en alquiler y no tengo espacio 

⃝ Por la zona en donde vivo, hay muchos cortes de agua potable 

⃝ No tengo quien me ayude con las labores del hogar 

⃝ Debo cuidar a mis hijos 

⃝ No me gusta lavar ropa 

⃝ Falta de espacio en mi lavador de ropa  

10. ¿Cómo le gustaría pagar el servicio de una lavandería automática? Debe seleccionar 

una sola opción. 

⃝ Transferencia bancaria 

⃝ Pago QR 

⃝ Tigo Money 

⃝ Efectivo  

11. Considerando que tenga que llevar prendas de vestir a una lavandería automática. 

¿Usted está de acuerdo que el cobro sea por peso? 

                             Si                                No 

12. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por Cada kilogramo de ropa?  



 
 

□ 4 Bs. por Kg. 

□ 5 Bs. por Kg.  

□ 6 Bs. por kg. 

13. ¿Cuál sería el horario de su preferencia que una lavandería automática debe abrir sus 

puertas a la atención del público? Favor de marcar una sola opción 

⃝ De 07:00 a 12:30 y 14:30 a 18:30 

⃝ De 07:30 a 12:30 y 15:30 a 19:00 

⃝ De 08:00 a 17:00 

⃝ Las 24 horas 

14. ¿Dónde le gustaría que esté ubicada la lavandería automática? 

□ Zona Mercado Campesino 

□ Zona Ex terminal 

□ Zona Parque Bolívar 

□ Zona Senac 

□ Zona La Torre 

□ Zona Villa Avaroa 

15. ¿Cuáles son los días en que usted tomaría un servicio de una lavandería automática? 

Favor de marcar una sola opción 

⃝ De lunes a viernes 

⃝ De lunes a sábado 

⃝ Todos los días 

 

 



 
 

16. Favor de mencionar su edad 

□ 18 a 25 años 

□ 26 a 35 años 

□ 36 a 40 años 

□ 41 a 50 años 

17. ¿En qué temporadas del año usted solicitaría los servicios de una lavandería 

automática? 

□ Primavera 

□ Otoño 

□ Invierno 

□ Verano 

□ Todas las estaciones 

18. Actualmente, ¿Cuánto es su ingreso mensualmente? 

□ De 1 a 1000 bs. 

□ De 1000 a 2000 bs. 

□ De 2000 a 3000 bs. 

□ De 3000 bs. en adelante 
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- Anexo 4 

 

- Anexo 5 

Cotización de los colgadores de ropa metálicos 

https://spanish.alibaba.com/p-detail/Wholesale-

62420083935.html?spm=a2700.8699010.29.1.72ddf7d5WaCTHd 

 

https://spanish.alibaba.com/p-detail/Wholesale-62420083935.html?spm=a2700.8699010.29.1.72ddf7d5WaCTHd
https://spanish.alibaba.com/p-detail/Wholesale-62420083935.html?spm=a2700.8699010.29.1.72ddf7d5WaCTHd


 
 

- Anexo 6 

Cotización de los roperos 

https://spanish.alibaba.com/trade/search?tab=all&searchText=muebles+de+ropa  

  

- Anexo 7 

Guía de trámite de Inscripción de Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.) 

La Sociedad de Responsabilidad Limitada, es aquella cuyo capital está integrado por 

cuotas de capital no representadas por títulos negociables, cuyo giro se efectúa bajo una 

razón social o denominación, seguido del aditamento «Sociedad de Responsabilidad 

Limitada», o su abreviatura «S.R.L», o, la palabra «Limitada» o la abreviatura «Ltda.», 

en las que la responsabilidad de los socios se limita a su aporte societario. 

La Sociedad Colectiva, es aquella en que los socios, actuando bajo una denominación 

responden de obligaciones sociales en forma solidaria e ilimitada. La sociedad en 

comandita simple, es aquella constituida por uno o varios socios llamados gestores o 

colectivos que asumen la responsabilidad por las obligaciones en forma solidaria e 

https://spanish.alibaba.com/trade/search?tab=all&searchText=muebles+de+ropa


 
 

ilimitada, mientras que otros socios llamados comanditarios responden exclusivamente 

con el capital que se han obligado a aportar en la sociedad. 

- Trámite presencial 

1. Formulario web de Solicitud de Inscripción con carácter de declaración jurada, 

debidamente llenado por el representante legal y con aprobación vía ciudadanía 

digital. 

2. Testimonio de escritura pública de constitución social, en original o fotocopia 

legalizada legible. El mencionado instrumento debe contener los aspectos previstos 

en el Art. 127 del Código de Comercio y adecuarse a las normas correspondientes al 

tipo societario respectivo establecidas en el mismo cuerpo normativo. 

3. Cancelar el costo para Publicación in extenso del testimonio de constitución en la 

Gaceta Electrónica del Registro de Comercio 

4. Testimonio de poder del representante legal original o fotocopia legalizada legible, 

para el caso en el que la escritura pública de constitución no determine el 

nombramiento del mismo. No se requiere la inclusión del acta de asamblea. Si el 

representante legal es extranjero, al momento de llenar el formulario web de solicitud 

de inscripción, cargar en formato PDF el documento que acredite la radicatoria en el 

país (únicamente para verificación), debiendo constar en el mismo alternativamente: 

visa de objeto determinado, permanencia temporal de un año, permanencia temporal 

de dos años, visa múltiple o permanencia indefinida, acompañando una fotocopia 

simple de dicho documento firmada por el titular. En su caso, puede también cargar 

en formato PDF certificación extendida por la Autoridad Migratoria Nacional. 

5. En caso de ser sociedad regulada por Ley, al momento de llenar el formulario web de 

solicitud de inscripción, cargar en formato PDF la autorización emitida por el ente 

regulador. 

- Procedimiento 

1. Llenado el formulario web de solicitud de inscripción, generado el código de trámite, 

código de pago y realizado el mismo en línea o en los puntos autorizados por el 

Registro de comercio, el usuario se apersona a Plataforma de servicios para presentar 

la documentación requerida, se efectúa la constatación del cumplimiento de los 

requisitos exigidos, y se procede a la recepción respectiva. 



 
 

2. Ingresado el trámite, se realiza el análisis legal correspondiente, generando el registro 

de la sociedad otorgando la matrícula de comercio o en su caso la observación del 

trámite y cómo subsanar el mismo, derivándose la documentación del trámite a 

Plataforma de servicios, para su devolución. 

3. El usuario podrá obtener la matrícula de comercio descargando el certificado desde 

la sección «Mis certificados» del Sistema del Registro de Comercio Plurinacional-

RECOP o imprimir el certificado en las terminales de impresión a nivel nacional del 

Registro de Comercio. 

4. En caso que se adviertan observaciones, se enviarán las mismas a través del sistema 

a la bandeja de «Observados» en la que claramente se determinan las razones por las 

que el mismo ha sido observado y cómo puede subsanarse, pudiendo reingresar el 

trámite subsanado en línea, adjuntando testimonio de aclarativa, complementación o 

modificación al instrumento de constitución, se procederá al análisis legal y posterior 

registro u observación según corresponda. 

- Trámite Virtual 

1. Formulario web de Solicitud de Inscripción con carácter de declaración jurada, 

debidamente llenado por el representante legal y con aprobación vía ciudadanía 

digital. 

2. Cargar en formato PDF el Testimonio de escritura pública de constitución social con 

firma digital del Notario de Fe Pública. El mencionado instrumento debe contener los 

aspectos previstos en el Art. 127 del Código de Comercio y adecuarse a las normas 

correspondientes al tipo societario respectivo establecidas en el mismo cuerpo 

normativo. 

3. Cancelar el costo para Publicación in extenso del testimonio de constitución en la 

Gaceta Electrónica del Registro de Comercio. 

4. Cargar en formato PDF Testimonio de poder del representante legal con firma digital 

del Notario de Fe Pública, para el caso en el que la escritura pública de constitución 

no determine el nombramiento del mismo. No se requiere la inclusión del acta de 

asamblea. Si el representante legal es extranjero, al momento de llenar el formulario 

web de solicitud de inscripción, cargar en formato PDF el documento que acredite la 

radicatoria en el país (únicamente para verificación), debiendo constar en el mismo 



 
 

alternativamente: visa de objeto determinado, permanencia temporal de un año, 

permanencia temporal de dos años, visa múltiple o permanencia indefinida, 

acompañando una fotocopia simple de dicho documento firmada por el titular. En su 

caso, puede también cargar en formato PDF certificación extendida por la Autoridad 

Migratoria Nacional. 

5. En caso de ser sociedad regulada por Ley, al momento de llenar el formulario web de 

solicitud de inscripción, cargar en formato PDF de la autorización emitida por el ente 

regulador. 

- Procedimiento 

1. Ingresar al portal web de trámites, obtener credenciales de acceso vía ciudadanía 

digital, seleccionar el tipo de unidad económica, realizar el control de homonimia, 

llenar el formulario virtual de inscripción, aprobar el formulario vía ciudadanía 

digital, obteniendo el código de trámite como constancia de ingreso y generar el 

código de pago. Posteriormente cancelar el costo del trámite y publicación en la 

Gaceta Electrónica del Registro de Comercio ya sea en línea a través de cualquier 

medio disponible o de manera física en los puntos autorizados del Registro de 

Comercio obteniendo el código de trámite como constancia de ingreso. 

2. Una vez concluido el proceso, el Registro de Comercio verificará el llenado del 

formulario web de solicitud de inscripción, los documentos cargados en PDF y si 

corresponde inscribirá la empresa. 

3. El usuario podrá obtener la matrícula de comercio descargando el certificado desde 

la sección «Mis certificados» del Sistema del Registro de Comercio Plurinacional-

RECOP o imprimir el certificado en las terminales de impresión a nivel nacional del 

Registro de Comercio. 

4. En caso que se adviertan observaciones, se enviarán las mismas a través del sistema 

a la bandeja de «Observados» en la que claramente se determinan las razones por las 

que el mismo ha sido observado y cómo puede subsanarse, pudiendo reingresar el 

trámite subsanado en línea, adjuntando testimonio de aclarativa, complementación o 

modificación al instrumento de constitución, se procederá al análisis legal y posterior 

registro u observación según corresponda. 

 



 
 

- Anexo 8 

1. Inscripción al Seprec 

Guía de Trámite para inscribir una Sociedad de Responsabilidad Limitada – SRL, 

sociedad colectiva o sociedad en comandita simple 

La sociedad de responsabilidad limitada, es aquella cuyo capital está integrado por cuotas 

de capital no representadas por títulos negociables, cuyo giro se efectúa bajo una razón 

social o denominación, seguido del aditamento «Sociedad de Responsabilidad Limitada», 

o su abreviatura «S.R.L», o, la palabra «Limitada» o la abreviatura «Ltda.», en las que la 

responsabilidad de los socios se limita a su aporte societario. 

La sociedad colectiva, es aquella en que los socios, actuando bajo una denominación 

responden de obligaciones sociales en forma solidaria e ilimitada. La sociedad en 

comandita simple, es aquella constituida por uno o varios socios llamados gestores o 

colectivos que asumen la responsabilidad por las obligaciones en forma solidaria e 

ilimitada, mientras que otros socios llamados comanditarios responden exclusivamente 

con el capital que se han obligado a aportar en la sociedad. 

2. Inscripción a Impuestos Nacionales 

✓ Escritura de Constitución de Sociedad, Ley, Decreto, Resolución o Contrato, 

según corresponda Fuente de mandato del Representante Legal (Poder, Acta de 

Directorio, Estatuto o Contrato) y Documento de Identidad vigente. 

 

✓ Facturas o pre facturas de consumo de energía eléctrica que acrediten el número 

de medidor del domicilio habitual del representante legal, domicilio fiscal y 

sucursales (si corresponde) donde desarrolla su actividad económica. 



 
 

 

✓ Se aproxima al SIN (Servicio Nacional de Impuestos) de su jurisdicción 

entregando al funcionario los documentos requeridos y el formulario previo 

llenado (ingresar a la página de impuestos www.impuestos.gob.bo) 

✓ El funcionario solicita información básica el cual es capturada en el sistema 

✓ Imprime reporte preliminar con la información proporcionada el mismo debe ser 

revisado (o corregido) 

✓ Firma el formulario. Imprime el reporte definitivo como constancia de la 

inscripción 

✓ Otorga el NIT verificando el domicilio. 

3. Caja Nacional de Salud 

- Requisitos para Empresas 

✓ Form. AVC-01 (Vacío) 

✓ Form. AVC-02 (Vacío) 

✓ Form. RCI-1A (Vacío) 

✓ Solicitud dirigida al JEFE DEPTO.NAL. AFILIACION 

✓ Fotocopia C.I: del responsable o Representantes Legal 



 
 

✓ Fotocopia NIT. 

✓ Balance de Apertura aprobado y firmado por el SERVICIO NACIONAL DE 

IMPUESTOS INTERNOS (fotocopia) 

✓ Planilla de haberes original y tres copias (sellado y firmado) 

✓ Nómina del personal con fecha de nacimiento. 

✓ Croquis de ubicación de la Empresa 

✓ Examen Pre-Ocupacional (100.- Bs. Por trabajador) se debe efectuar el depósito 

en la ventanilla 4 (división de tesorería). 

- Requisitos trabajadores 

✓ Formulario Avc-04 «Sellado y firmado por la empresa». 

✓ Formulario Avc-05 (no llenar). 

✓ Fotocopia cédula de identidad del trabajador. 

✓ Certificado de nacimiento (original y computarizado) o libreta de servicio militar 

✓ última Papeleta de pago o planilla de sueldos sellado por cotizaciones. 

4. Ministerio de Trabajo 

✓ Formulario Registro Obligatorio de Empleadores (ROE) llenado (3 Copias) 

✓ Depósito de 80 Bs a la cuenta número: 

o 501-5034475-3-17 del Banco de Crédito de Bolivia normas legales vigentes 

en el país. 

o El Empleador y/o Empresa inscritos en el mencionado Registro, deberá 

presentar obligatoriamente el trámite de Visado de Planillas Trimestrales de 

Sueldos y Salarios 

✓ INSTITUCIÓN DONDE SE TRAMITA 

o Dirección General del Trabajo y Direcciones 

 

o Departamentales del Trabajo Unidad u otra Denominación 

o Jefaturas Departamentales o regionales de Trabajo 

✓ TIEMPO 

o 3 días 

 



 
 

- Anexo 9 

- Cálculos Financieros 

 

 

 

 

 



 
 

 

 


